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SUNUS

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu
idarelerinde i¢ kontrol sistemi; idarelerin amac¢ ve hedeflerine
ulasmalarini saglamak Uzere faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yuratilmesini, kamu kaynaklarinin korunmasini,
mali ve mali olmayan bilgilerin dogru, tam ve glvenilir olarak
Uretilmesini ve mevzuata uyumun saglanmasini amaglayan temel
bir yonetim araci olarak diizenlenmistir. Bu Kanuna dayanilarak
yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ile kamu

idarelerinde tutarli, kapsamh ve etkin bir i¢c kontrol sisteminin
kurulmasina, izlenmesine ve gelistiriimesine iliskin esaslar
belirlenmistir.

Gunumuizde belediyeler basta olmak lizere tiim kamu idarelerinde vatandas odakli, hizl, seffaf ve
kaliteli hizmet sunulabilmesi; gliclii ve etkin bir ic kontrol sisteminin varligiyla dogrudan iliskilidir. Bu
anlayis dogrultusunda Belediyemizde; hedeflerimize zamaninda ulasmak, karsilasiimasi muhtemel
riskleri dnceden tespit ederek gerekli tedbirleri almak, kamu kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak ve
vatandaslarimiza kaliteli hizmet sunmak temel dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Bu hedeflerin hayata geciriimesinde, basta Ust yonetim olmak lzere tim yodneticilerimizin ve
personelimizin i¢ kontrol sistemine iliskin gérev ve sorumluluklarini bilingle yerine getirmesi biyiik
Onem tasimaktadir. Kurumsal yonetim anlayisinin gliclendirilmesi, risk farkindaliginin artirilmasi ve i¢
kontrol bilincinin tim birimlerde yayginlastiriimasiyla Belediyemizin hizmet standartlarinin daha ileri
bir seviyeye tasinacagina olan inancim tamdir.

Bu cercevede hazirlanan Sultanbeyli Belediyesi 2026—2027 Dénemi i¢ Kontrol Uyum Eylem Plan, i¢
kontrol sistemimizin mevcut durumunu dikkate alarak gelistiriimesi gereken alanlara odaklanmak,
sistemin etkinligini artirmak ve surduarilebilirligini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Eylem planinin,
Belediyemizin kurumsal gelisimine ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglamasini temenni eder;
hazirlanmasinda emegi gegen tiim galisma arkadaslarima tesekkir ederim.

AliTOMBAS
Belediye Baskani



1. GIRIS

ic kontrol sistemi; kamu idarelerinin amag ve hedeflerine ulasmalarini destekleyen, faaliyetlerin etkil,
ekonomik ve verimli bir sekilde yurutiilmesini saglayan, varlik ve kaynaklarin korunmasina katki sunan
ve glivenilir bilgi Gretimini esas alan bitlncil bir yonetim yaklagimidir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ile i¢ kontrol sistemi, kamu idareleri acisindan zorunlu ve siirekli gelistirilmesi
gereken bir yapi olarak diizenlenmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi ve i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Rehberi gercevesinde,
idarelerin i¢ kontrol sistemlerini kurmalari, izlemeleri ve gelistirmeleri beklenmektedir. Bu sireg,
yalnizca mevzuata uyumu saglamakla sinirli olmayip; degisen cevre kosullari, artan hizmet beklentileri
ve kurumsal riskler karsisinda idarelerin yoénetim kapasitesini gliclendirmeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda hazirlanan 2026—2027 Dénemi i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani, Sultanbeyli Belediyesi’nde
uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin mevcut olgunluk diizeyi dikkate alinarak olusturulmustur.
Eylem plani ile; i¢c kontrol bilesenleri kapsaminda mevcut uygulamalarin degerlendirilmesi, gelisime
actk alanlarin tespit edilmesi, risk temelli bir yaklasimla oOncelikli eylemlerin belirlenmesi ve
sorumluluklarin netlestirilmesi amacglanmaktadir.

Eylem planinin uygulanmasi siirecinde, izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin gliclendirilmesi ve
elde edilen sonuclarin yonetsel karar alma sireclerine yansitiimasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda,
ic kontrol sisteminin strekli iyilestirme anlayisiyla ele alinmasi ve Belediyemizin amag ve hedeflerine
ulasmasina katki saglayan etkin bir yonetim araci olarak isletilmesi amacglanmaktadir.



MIiSYON, ViZYON VE iLKELERIMIz

Misyon

“Sakinleri igin En lyiyi insa Etmek Adina Entelektiiel Diizeyi Yerel Altyapi ve Ustyapi
Hizmetleriyle Destekleyerek Yiiksek Insan Degerini Insa Etmeye Calisan Belediye”

Vizyon

“Karesel Erisimin Avantajlarini Evrensel Tasarim ile Bltlnlestiren Sosyal Vicdani Gilgld,
Gelecegini Akilli Yénetisim Uygulamalariyla Hemsebhrileri ile Birlikte insa Eden, iklim Dostu
Yaklasimlari Yesil ile Sentezleyen Siirdirilebilir Glvenli Sehir.”

ilkelerimiz

Ahlaki Esas Alan

Adaleti Siar Edinen
Erdemler ile Hareket Eden
Hakikate Sadik

Sefkatli

Sosyal Vicdani Glglu
Katilimcihg Merkezine Alan
Miizakereci

Oydasmaci

Seffaf ve Hesap Veren

ol SR SR S S S A o

Aklin ve Bilimin Isiginda Hareket Eden




STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Tablo 1: Stratejik Amac ve Hedefler Tablosu

Butiinlesik afet yonetimi, dayanikli kent, erisilebilir ulagim ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, Sultanbeyli’nin sosyal, ekonomik ve gevresel dayaniklihgini artirarak,

vatandaslar igin, yasanabilir, siirdiiriilebilir akilli ve giivenli sehir olusturmak.

“ STRATEJIK HEDEFLER

Al.H1

Al.H2

Al.H3

Al.H4

A1.H5

Afet konusunda toplumsal bilincin artirilarak, tim afet gesitleri ile ilgili afet 6ncesi, afet ani ve afet sonrasi
¢alismalari yuritmek.

Sosyal, kiltiirel ve sportif ihtiyaglara yonelik olan tistyapilari projelendirmek ve uygulamalarini yapmak.

Yaya ve trafik ulagimini saglayan kaldirim ve asfaltlarin yapim ve bakim islemlerini daha etkin hale getirerek kullanim
kalitesini en st diizeyde tutmak ve can giivenligini saglamak.

Kurumlararasi koordinasyon ile kamu kaynaklarinin verimliligini saglayarak kentin altyapi hizmetlerini gelistirmek.

Kaliteli ve givenli bir ulasim igin toplu tasima olanaklarini gliglendirmek; yaya ve bisiklet yollari gibi alternatif ulagim
tlirlerine yonelik galigmalari artirmak.

Yonetisimci yaklagim ile siirdiiriilebilir, cevreye duyarli, sehirlesmede yatay mimariyi esas
alan, nitelikli yasam alanlari ve cagdas uygulamalariyla kentin yasam kalitesini arttirmak.

“ STRATEJIK HEDEFLER

Plansiz alanlarin imar planlarinin yapilmasi, ada bazl ve yatay mimariye uygun yapilagmay! tesvik edici yeni plan
notlari olusturarak etkin ve verimli bicimde kentsel donlisimi uygulamak.

A2.H1

A2.H2

A2.H3

A2.H4

A2.H5

Yapi ruhsati basvuru siireglerini etkin ve verimli bir sekilde sonuglandirmak.

Kent Bilgi Sistemini glincellemek ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile uyumlulugunu saglamak.

imar faaliyetleri cevresinde belirlenmis olan kentsel alanlari haritalandirarak belediyeye ait gayrimenkullerin belediye
ve ilge sakinlerinin yarari gozetilerek degerlendirmek ve mevcut alanlarin en etkili ve verimli sekilde kullanimini
saglamak.

Kentsel dontisiimi katihmci, miizakereci ve oydasmaci yontemlerle gergeklestirmek (6306 sayili kanun, 3194 sayili
kanun ve 4708 sayili kanunun uygulanmasini saglamak).

Surdirilebilir, yenilenebilir ve bilimsel yéntemlerle ekolojik dengeyi koruyup, yesil alanlari
giclendirerek; iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve cevre bilincini arttirmak.

“ STRATEJiK HEDEFLER

Yesil alanlarin kalitesini artirarak, kisi basina diisen yesil alan miktarini kentsel standartlar diizeyine ¢ikarmak ve kent
estetigini saglamak.

A3.H1

A3.H2

A3.H3

A3.H4

A3.H5

Ekolojik denge ve gevreyi koruyarak, yesil ve agik alan mekanlarini yayginlastirmak.

Surdurilebilir atik yonetimiyle temizlik hizmetleri standartlarinin ylkseltilerek yasanabilir cevre olusturmak.

Sokak hayvanlarinin tedavi hizmetlerinin saglanmasi ve toplum sagligini korumak.

Cevre bilinci olusturarak sifir atik amacina ulagsmak ve iklim degisikligiyle miicadele etmek.




Siirdiriilebilir sosyal belediyecilik yaklasimiyla, toplumsal refah seviyesini artirmak igin
erisilebilir ve evrensel tasarim prensiplerine dayali, hak temelli, insan odakli ve kaliteli

hizmetler sunarak toplumun yagsam kalitesini artirmak.

“ STRATEJIK HEDEFLER

Hak temelli ve kaliteli sosyal destek hizmetleri sunarak, ailenin sosyoekonomik seviyesinin iyilestirilmesi,
kalkinmasi ve birlikteliginin glglendirilmesi amaciyla toplumun memnuniyetini ve yasam kalitesini artirmak.

A4.H1

A4.H2

A4.H3

A4.H4

A4.H5

insan odakli, adil ve kaliteli hizmetler sunarak toplumun sosyal refah seviyesini artirmak.

Hasta, yasli ve dezavantajli gruplara atolyeler, egitimler vb etkinlikler diizenleyerek sosyal hayata katilimlarini artirmak,
saglik ihtiyaglarina yonelik medikal malzeme, saglik hizmetlerine ulagim destegi ile kisisel bakim hizmetleri sunmak ve
hane ziyaretleri gerceklestirerek yasam kalitelerini ylikseltmek.

Dezavantajli gruplar dncelikli olmak tizere isgtlicti piyasasinda emek arzinin niteligini ve degerini artirmaya yonelik her
turld egitim, seminer, danismanlik, rehberlik ve erisim hizmetlerini sunarak yasam kalitesi ile toplumsal refahi
yukseltmek.

GO¢ olgusunu goz 6nlinde bulundurarak sosyal uyumu ve ortak yasama kiiltirtnd Sultanbeylililik bilinciyle pekistirmek.

insan odakli ve nitelikli hizmet sunarak; ¢agin gereksinmelerine uygun entelektiiel diizeyi
yiikselten ve kentlilik bilincini gelistiren inovatif kiiltlir-sanat, egitim ve spor etkinlikleri

gergeklestirmek.

A5.H1

A5.H2

A5.H3

A5.H4

A5.H5

STRATEJIK HEDEFLER

Kultur-sanat faaliyetlerini yayginlastirarak toplumun kiltiirel gelisimine katkida bulunmak ve bireylerin kilturel
farkindahgini artirmak.

Toplumun bilgiye erisimini artirmak, okuma ve arastirma aliskanlklarini tesvik etmek, akademik calismalari desteklemek
ve bu sayede bireylerin ve toplumun entelekttel gelisimine katkida bulunmak.

Toplumsal diizenin en 6nemli yapi tasi olan aile kurumunun giglendirilmesine yonelik her tiirlt kiilttrel, sanatsal ve
egitsel faaliyetleri diizenlemek.

Erisilebilir spor faaliyetleri ve egitim programlari araciliglyla bireylerin fiziksel, zihinsel ve psikolojik gelisimini
desteklemek.

Hayat boyu 6grenme yaklagimini benimseyip; hizmet merkezlerimizi modern teknolojilerle yenileyerek, toplumun her
kesimine hitap eden egitsel ve kiilturel faaliyetler diizenlemek.

Tum paydaslarin dahil oldugu katilimci, miizakereci, oydasmaci yénetim anlayisiyla seffaf
ve etkin iletisim modelleri gelistirerek kentin marka degerini yiikseltmek; modern ve
postmodern iletisim araglari kullanarak kentin farkindaligi ve bilinirligini 6n plana

cikarmak.

A6.H1

A6.H2

A6.H3

STRATEJIK HEDEFLER

Yenilikgi teknolojiler ve iletisim araglariile kentin bilinirligini ve marka degerini artirmak.

Hemsehrilerle iligkileri gliclendirecek yonetisim modelleri gelistirerek yerel kamusal mal ve hizmet sunumunda etkinlik,
verimlilik ve strekliligi saglamak.

Vatandas, STK ve muhtarlarla belediye arasindaki iliskileri giglendirerek ¢6ziim odakli yonetisim modeli gelistirmek.

Siirdiirebilir, etkin ve yonetisimci yontemler ile toplumsal diizeni tesis ederek ticari hayatin
gelistiriimesine katki saglamak.

STRATEJiK HEDEFLER

A7.H1

A7.H2

A7.H3

Toplum diizenine yénelik ruhsatlandirma ve denetim faaliyetlerinin seffaf ve hesap verebilir dogrultuda adalet, esitlik ve
tarafsizlik ilkesine uygun yurGtimana saglamak.

Kamu saghgini tehdit eden her tirlt dogal ve begseri tehdit ile etkin miicadele araglari gelistirmek.

Belediye hizmet binalari ve tesislerinin glivenlik ve verimlilik bakimindan siirdirilebilirligini saglamak




Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini teknoloji ve Ar-Ge siiregleri ile gliclendirmek, sistem
glivenligini ve dijital doniisiim siireglerini bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeni

gelismeler ile destekleyerek siirdirilebilir kilmak.

“ TRATEJIK HEDEFLER

Dijital altyapiyi modernize ederek veri yonetimini gelistirecek, sistemi glivenligini artiracak ve akilli sehir teknolojileri ile

A8.H1 entegre ederek daha etkili, etkin, giivenli ve kaliteli hizmet sunmak.

AS.H2 Bilgi teknolojileri altyapisini modernize etmek, glivenligini artirmak ve strdurulebilir bir sekilde yonetmek amaciyla
’ donanim temini, kurulum ve giivenlik sistemlerini entegre bir bigimde optimize etmek.

AS.H3 En nitelikli bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanarak ulusal ve uluslararasi giindemi takip ederek glincel kent politikalari
’ ile strdirdlebilir kalkinma ve iyi ydnetisim vizyonunun yerellesmesine hizmet etmek.

AS.HA Veri yonetisimi yaklasimiyla kentsel yasam kalitesini diizenli olarak dlgerek politika olusturma siireglerini kanita dayali
’ sekilde ylritmek.

AS.H5 Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iligkileri yrtitmek, yeni is birlikleri kurmak, ulusal ve uluslararasi fon

kaynaklarina projeler gelistirmek.

Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilik, etkililik ve seffafligi artirmak, kapsayici ve
veriye dayali yonetim anlayisiyla kurumsal performansi giiclendirmek ve siirdiirtlebilir

kilmak.
STRATEJIK HEDEFLER
A9.H1 Gelir-gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artirarak, etkin yonetimi saglamak.
AQ.H2 Belediyemizin dahil oldugu hukuki stireglerin etkin takibini yaparak is ve islemlerin yurirltkteki mevzuata
’ uygunlugunu saglamak.
A9.H3 Kurum i¢i denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde yaparak surdirulebilirligini saglamak.
A9.H4 Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin stirdiirtlebilir ve etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilik¢i yontemlerle planlamak, izlemek, degerlendirmek ve i¢

A9.H .
9H> kontrol standartlari gergevesinde kurumsallagsmayi saglamak.

Yenilikgi ve nitelikli hizmetlerle siirdiiriilebilir belediye yonetimi ve etkin kaynak kullanimi

AMAC 10 saglamak; katilimci yonetisim ve etkili iletisim mekanizmalariyla kurumsal kapasiteyi
gelistirmek.
| vo [swmketim
A10.H1 Paydaslar ile olan iletisimi ve koordinasyonu organize ederek katilimci yonetim anlayisini gelistirmek.
A10.H2 Kurumsal karar alma sireglerini etkin yonetmek ve bilgi kaynaklarina hizli erisim saglamak.

Belediye hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde ytratilmesi igin fiziki intiyaglari gidermek ve

10. P s S
ALO.H3 strdurilebilir tedarik hizmeti saglamak
A10.H4 Yenilikgi egitim ve gelisim programlariyla insan kaynagimizi gelistirmek, kurumsal aidiyeti artirmak, is saghgi ve
’ glvenligi kultlrtnd on planda tutarak verimliligi ve etkinligi artirici faaliyetler yuritmek.
A10.H5 Yenilikgi ve nitelikli hizmetlerle kurumsal itibari destekleyen stratejileri gelistirmek.




SUNULAN HiZMETLER

Sultanbeyli Belediyesi, Sultanbeyli halkinin ihtiyaglarini karsilayabilmek, kentsel altyapi ve planlama
hizmetlerini yerine getirerek siirdiiriilebilir, yasanabilir bir cevre olusturarak saghkli bir kent kurmak
Uzere faaliyetlerini ylritmektedir. Bu cergevede;

e (Cevre konulu toplumsal bilinglendirme egitim hizmeti, cevre koruma hizmeti, isyeri ruhsat ve izin
hizmeti,
e imar durumu hizmeti, imar plani hizmeti, yapi ruhsati hizmeti,

e Emlakve istimlak hizmeti, harita hizmeti, kent bilgi sistemi ve numarataj hizmeti,

e Kentsel mobilya bakim onarim hizmeti, kentsel peyzaj bakim hizmeti, kentsel peyzaj planlama
hizmeti,

e imar hizmeti, yapi kontrol hizmeti,

e Hobi kurs faaliyet hizmeti, kiltirel etkinlik hizmeti, kiltlrel tesis yonetim hizmeti, kitiphane
hizmeti, nikah hizmetleri, sportif faaliyet hizmetleri,

e [stihdam hizmeti, nakil hizmeti, sosyal arastirma ve yardim hizmeti, sosyal tesis yonetim hizmeti,
sosyal yardim proje hizmeti, taziye hizmeti,

e Cevre sagligi hizmeti, evsel atik toplama hizmeti, kamu ve ibadethane temizligi, temizlik hizmeti,
veteriner hizmeti,

e Asker aile yardim hizmeti, halkla iliskiler hizmeti, imar denetim hizmeti, zabita denetim hizmeti,

e Alt yap! hizmeti, alt yapi ve kazi ruhsati hizmeti, lst yapi hizmeti, ulasim planlama hizmeti, sivil
savunma ve afet acil durum hizmeti gibi kentsel ihtiyaglari karsilamaya yonelik tim yerel hizmetler
verilmektedir.

2. IC KONTROL SISTEMINE iLiSKiN GENEL CERCEVE

Kamu idarelerinde uygulanacak olan i¢ kontrol sistemi 5018 sayili Kanunun 55 ila 67‘nci maddelerinde;
i¢ kontroliin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol ve mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti
ve yetkilisi, i¢c denetim, i¢c denetgi ve i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu ve gérevleri baslklari altinda,
anilan Kanunun 55, 56, 57 ve 58‘inci maddelerine dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanlgi’'nca hazirlanan
ve yayimlanan “Kamu i¢ Kontrol Yénetmeligi ve On Mali Kontrol Yénetmeligi” hikiimlerine gére; ig
kontrol, dn mali kontrol, mali hizmetler biriminin 6n mali kontrolline tabi mali karar ve islemler ve ¢esitli
hikimler boliimleri altinda ayrintilariyla birlikte ele alinmistir.

2.1. i¢ Kontrol Nedir?

ic kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak
Uretilmesini saglamak Gzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siregle i¢c denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller butlinaddr.

Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim kontrol stireglerine iliskin standartlar ve yontemler Hazine
ve Maliye Bakanligi'nca belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir.

Hazine ve Maliye Bakanligl ayrica, sistemin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik
hizmeti verir.




ic Kontrol, idarenin amaglarinin gerceklestiriimesine yénelik bir ydnetim aracidir.

i¢ Kontrol, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesi konusunda giivence saglayan ydnetim
araclarinin buttnini ifade etmektedir.

i¢ Kontrol, ayni zamanda yénetim kontrolii olarak da adlandirilmaktadir.

ic Kontrol sistem ve araclari, idarenin yénetimine dayatilan kural ve uygulamalar degil, idare
yonetiminin amac ve hedefleri gerceklestirme konusunda ihtiya¢ duydugu mekanizmalardir.

i¢ kontrol bir siirectir.

i¢ kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amacini tasiyan bir yénetim aracidir. ig
kontrol kisiler tarafindan uygulanir.

ic kontrol sadece form, belge, el kitabi ve prosediir degil, bunlarin yani sira organizasyonu, personeli
ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir. Bu tanimda da goriilecegi tizere i¢ kontrol; bir kurumun
amaglarina ve hedeflerine ulagsmak igin yaptigi tim faaliyet ve islemleri kapsamaktadir. Bu faaliyet
ve islemlerin mali karakterli olup olmamasinin bir 6nemi yoktur. Bu baglamda bir kurulusun kendi
ic blinyesinde uygulanmakta olan mali veya mali olmayan kontroller bitlini i¢c kontroli meydana
getirmektedir. i¢ kontroliin yukariya alinan taniminin, uluslararasi standart ve uygulamalari dikkate
aldigi ve yonetime dort temel konuda glivence verdigi goriilmektedir. S6z konusu temel giivenceler
sunlardir:

idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
yuratilmesinde ve kaynaklarin kullaniminda dizenlilik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi,

Varhklarin ve kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve suistimallerin 6nlenmesi,

idari ve mali kayit, bilgi ve raporlarin dogrulugu ve giivenilirliginin tesisi,

Yirirlikteki hukuk normlarina ve idari diizenlemelere uyumun saglanmasi.

ic kontrol, 5018 sayili Kanunda sistem olarak tanimlanmis olmakla birlikte i¢ kontrol, sistem ve

faaliyet/siire¢ olarak birbirinden ayrilmaktadir. i¢c kontrol sistemi; bir kamu idaresinin amag ve

hedeflerine ulasmak i¢in olusturulan organizasyon, yontem ve siregle ic denetimi kapsayan bir

butinddr.

Mali ve mali olmayan faaliyet ve islemlere iliskin olarak uygulanan kontrol mekanizmalari disindaki

faaliyet ve fonksiyonlar da i¢ kontrol sistemi icine girmektedir. Bir stireg olarak i¢ kontrol ise; belirlenen

amag ve hedeflere ulasmak icin idare tarafindan uygulanan tim kontrol faaliyet ve islemleri kapsar. Bu

manada i¢ kontrolii degerlendiren i¢ denetim faaliyeti i¢ kontrol siirecinin disinda degerlendirilmektedir.

2.2. i¢ Kontroliin Amaci

Kamu idarelerinde tesis edilen ve uygulanan i¢ kontroliin amaclari 5018 sayili Kanunun 56’nci

maddesi ile i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 4’iincii maddesinde sayilmistir.

Anilan maddelere gore i¢ kontroliin amaglari;

a)

b)
c)

Kamu gelir, gider, varlik ve yulkimlaliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yo6netilmesini,
Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,

Her tirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun énlenmesini,




d) Kararolusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) Varliklarin kotiye kullaniimasi ve israfini nlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamaktir.

Yukarnda sayilan i¢ kontrol amaglarinin, COSO modelinde belirtilen ve Avrupa Komisyonu
tarafindan siralanan i¢ kontrol amaclari ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

COSO modelinde i¢ kontroliin amaglari;

e Faaliyetlerde etkinlik ve etkililik,

e Finansal raporlamanin glvenilirligi, mevzuata uygunluk seklinde sayilmistir.

Avrupa Komisyonu da i¢ kontrol sisteminin amaglarini asagidaki gibi siralamistir.

e Bilgilerin glivenilirligi ve bitinlGguni saglamak,

e Kanun, tlizik, yonetmelik, prosediir, plan ve politikalara uygunlugu saglamak,
e Varliklarin glivenligini saglamak,

e Kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullanimini saglamaktir.

COSO modelinde belirtilen, Avrupa Komisyonu tarafindan siralanan ve 5018 sayili Kanunda sayilan ve
birbirleriile benzerlik gosteren bu amaclara ulasilmasi i¢ kontrol tarafindan tam olarak garanti edilmez.
i¢c kontrol siiregleri s6z konusu amaglara erisilmesinde idareye giivence verir. Bu nedenle i¢ kontroliin
sayllan amaclarina ulasmada kurumlar arasinda farkhliklar olmasi dogaldir.

Sayilan bu amaglara ulasabilmesi icin kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; Ust
yonetim, harcama birimleri, muhasebe hizmetleri, mali hizmetler, 6n mali kontrol ve i¢ denetim
birimleri lizerine bina edilmistir.

2.3. Kamu i¢ Kontrol Standartlari

Bircok Ulkede uluslararasi kabul gormis standartlar, ulusal hukuk kurallari, teskilat yapisi, yonetim
kiltira ve kendilerine has yapilar dikkate alinmak suretiyle ulusal kamu i¢ kontrol standartlari
olusturulmustur. Tirkiye’de de olusturulacak kamu i¢ kontrol standartlarinda INTOSAI ve COSO gibi
uluslararasi kabul gérms i¢ kontrol standartlar dikkate alinacaktir.

COSO tarafindan cikarilan i¢ Kontrol Biitlinciil Cercevesi isimli calismada i¢ kontrol standartlari
belirlenmistir. Esas itibariyle COSO i¢ kontrol standartlar 6zel sektor igin hazirlanmistir. Avrupa
Komisyonu da, AB kurumlarinda uygulanmak (izere 2000 yilinda basladigi i¢ kontrol standardi
calismalarini her yil giincellestirmek suretiyle tamamlayarak i¢ kontrol standardi yayimlamistir.

Ulkemizde kamu i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan belirlenecegi ve yayimlanacagi 5018 sayili Kanun ile i¢c Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda hiikkme baglanmistir. Kamu idareleri, mali ve mali olmayan tim
islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle yUkimlidir. Ancak, 5018 sayih
Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce gorev alanlari ¢ercevesinde
her tirlii yéntem, siire¢ ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecektir. i¢c kontrol
uygulamalarinda kamu i¢ kontrol standartlarina uyulup uyulmadigi merkezi uyumlastirma gorevi
baglaminda Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan izlenip degerlendirilecektir.




Kontrol Ortami

Kontrol ortami, i¢ kontrole iliskin havay ifade eden bir unsurdur. Kontrol ortami, bir kurulustaki
yonetimin kurum igi kontroliin 6nem ve mahiyetine iliskin bakis agisi, tutum ve davranislarini ifade eder.
i¢c kontroliin amaglarina ulasilmasi igin gerekli olan diizen ve gerceveyi saglar. Kurulustaki kontrol bilinci
kontrol ortaminin 6zlinii meydana getirmektedir. Ayrica, kontrole iliskin cevresel faktérler de kontrol
ortami kapsaminda mdtalaa edilmektedir. Bu baglamda;

e idarenin yoneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi 6nemlidir.
o Etik degerlere ve diiriist bir yénetim anlayisina sahip olmasi esastir.

e Ayrica, performans esasli yonetim anlayisi gercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin
degerlendirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

e [darenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin da acik bir sekilde
belirlenmesi zorunludur.

Kontrol ortami i¢ kontroliin en dnemli unsurlarindandir. Etkin bir i¢ kontrol sirecinin tasarlanmasi ve
uygulanabilmesi icin kontrole bakisin pozitif olmasi, kontrol faaliyetlerinin desteklenmesi ve
benimsenmesi gereklidir. Bunun icin de kurumlarin st yoneticilerine bliyik gorev diismektedir. Bu
gorev ifa edilirken kurumun alt kademe vyoneticileri ile diger calisanlarinin da katkisi
gerceklestirilmelidir.

Kisaca, uluslararasi standart ve uygulamalara bakildiginda kontrol ortamini olusturan veya etkileyen ve
asagida siralanan cesitli faktorler s6z konusu olmaktadir;

e Ddristlik ve etik degerlere baghlik,

e Uzmanlik ve liyakate dnem verilmesi,

e Teskilatyapis,

e Yetkidevrive paylasimi,

e Beserisermayenin iyi kullanilmasi,

e Merkezi uyumlastirma birimi ile iyi iligkiler,
e Bultge sistemi,

e YOnetim raporlama sistemi,

e Muhasebe ve finansal kontrol siirecleri,

Kurum ici kontroliin ylritilmesinde kontrol ortamini etkileyen faktoérlerin izlenmesi ve gézlenmesi nem
arz etmektedir. Bunun igin yonetimin gerekli tedbirleri almasi ve uygulamasi gerekmektedir.

Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, i¢ ve dis cevrede meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak yiiriitiilen bu siireg,
idarenin faaliyetlerini etkileyebilecek belirsizliklerin sistematik bicimde ele alinmasini saglamaktadir.
Stratejik plan ve performans programlarinda belirlenen amacg ve hedeflere ulasiimasini etkileyebilecek
risklerin tespit edilmesi, analiz edilmesi ve yonetilmesi, bu siirecin temelini olusturmaktadir. Bu
yonuyle sureg, streklilik arz eden dnemli bir yonetim faaliyeti niteligi tasimaktadir.

S6z konusu ¢alismalar, kurumun maruz kalabilecegi i¢ ve dis risklerin i¢ kontrol sistemi ¢cercevesinde
degerlendirilmesini ifade etmektedir. Bu degerlendirmelerin saglkl bicimde yapilabilmesi icin idare
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blinyesinde risk yonetimi sirecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir. Risk yonetimi
yaklasimi, risklerin yalnizca belirlenmesini degil; etkilerinin analiz edilmesini, izlenmesini ve gerekli
Onlemlerin alinmasini da kapsayan bitlincll bir yapiyi icermektedir.

Kurumsal risk yonetiminin énemli bir unsuru olan bu ¢alismalarin etkinligi, kurumsal amag ve
hedeflerin acik ve net bir sekilde ortaya konulmasina baglhdir. Bu kapsamda stratejik plan ve
performans programlarinda yer alan amacg ve hedefler esas alinarak, s6z konusu hedeflere ulasiimasini
etkileyebilecek olaylar ve belirsizlikler degerlendirilmekte; ortaya ¢ikan risklere karsi alinmasi gereken
onlemler belirlenerek sirecin yonetilmesi saglanmaktadir.

Sonug olarak, kurumsal amacg ve hedeflere iliskin risklerin belirlenmesi, bu risklerin olasi etkilerinin
analiz edilmesi ve uygun yontemlerle yonetilmesi; idarenin hedeflerine ulasmasini destekleyen temel
bir i¢c kontrol mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir.

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yonetimin belirledigi politika, prosediir ve talimatlara uyulmasini saglamak ve
idareye makul glivence vermek amaciyla olusturulan mekanizmalardir. Risklerin yonetilmesine ve
gerekli 6nlemlerin alinmasina yardimci olan bu faaliyetler, i¢ kontrol sisteminin ayrilmaz bir pargasi
olup kontrol siirecleri olarak da ifade edilmektedir.

Kontrol faaliyetleri; dnleyici, tespit edici ve dlzeltici nitelikte tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu
faaliyetler, hatali veya mevzuata aykiri uygulamalarin 6nlenmesi, ortaya cikarilmasi ve dizeltiimesine
yonelik olarak kurgulanmalidir. Ayrica mevcut kontrollerin yetersiz kaldigi alanlarda ilave kontrol
mekanizmalarinin devreye alinmasi da 6nem tasimaktadir.

Kontrol faaliyetleri farkli acilardan siniflandirilabilmektedir. Bu kapsamda mali kontroller, muhasebe
kontrolleri, stireg kontrolleri ve idari kontroller temel kontrol tirleri arasinda yer almakta; bunun yani
sira kati ve yumusak kontroller seklinde bir ayrim da yapilabilmektedir. Kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi idarelerin gorev ve sorumlulugunda olup, bu faaliyetlerin merkezi
uyumlastirma birimi olan Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenen standart ve yéntemlerle
uyumlu olmasi gerekmektedir.

Tasarlanan ve uygulamaya alinan kontrol faaliyetlerinin, idarenin i¢c kontrol amaclarina ulagsmasini
saglayacak sekilde etkin, verimli ve yeterli olmasi; kurumsal amag¢ ve hedeflerle butinlik icinde
yuritilmesi esastir. Bu faaliyetler, kurumun her kademesinde ve tim faaliyet ile fonksiyonlarini
kapsayacak sekilde olusturulmaktadir.

Uluslararasi standart ve iyi uygulamalarda kontrol faaliyetleri; onay ve yetkilendirme islemleri,
dogrulama ve mutabakat siirecleri, faaliyet ve performansin gézden gecirilmesi, varliklarin glivence
altina alinmasi, fiziki kontroller, kayit ve bilgilerin muhafazasi ile gorevler ayriligi gibi cesitli uygulamalar
olarak tanimlanmaktadir. Kurumlar, ihtiyaclari dogrultusunda bu faaliyetleri manuel veya dijital
ortamda destekleyici uygulamalarla gelistirebilmektedir.
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Bilgi ve iletisim

i¢c kontrol sisteminin temel bilesenlerinden biri olan bilgi ve iletisim, idarenin faaliyetlerini yiritiirken
ihtiyac duydugu her tirli bilginin uygun sekilde kaydedilmesini, siniflandiriimasini ve ilgililere gérev ve
sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bicimde ve zamanda iletiimesini ifade etmektedir. Bu
kapsamda ele alinan bilgiler yalnizca mali islemlere iliskin olmayip, kurumun tiim faaliyet ve islemlerini
kapsayan bilgi setlerini icermektedir.

Etkili bir ic kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin kurum icinde glicli bir iletisim yapisinin tesis
edilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, sozlii ve yazili iletisim kanallarinin agik tutulmasi, yatay ve
dikey bilgi akisinin saglanmasi ve ¢alisanlar arasinda bilgi paylasiminin desteklenmesi 6nem
tasimaktadir. Ayni zamanda, kurumun dis paydaslari ve yetkili mercilerle kurdugu iletisimin de diizenli,
zamaninda ve guvenilir olmasi gerekmektedir. Bu iletisimin saghkli bir sekilde yiritilebilmesi igin
bilisim altyapilari, kayit ve arsiv sistemleri, bilgi isleme yontemleri ile nitelikli insan kaynagindan etkin
sekilde yararlaniimasi gerekmektedir.

Kurum i¢i ve kurum disi iletisimin etkinligini artirmak amaciyla, tim c¢alisanlarin goérev ve
sorumluluklarinin acik¢a belirlenmesi, organizasyon ici iletisim kanallarinin netlestiriimesi ve bilgi
akisini kisitlayan uygulamalarin ortadan kaldirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu yaklasim, esnek ve
katilimcl bir iletisim ortaminin olugsmasina katki saglamaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ikincil mevzuat gergevesinde bilgi ve iletisime
iliskin gerekli dizenlemeler yapilmis olup; mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu
diizenlemelerin temel unsurlari arasinda yer almaktadir. Bu noktada, yoneticilerin i¢ kontrol sisteminin
0ngordigli cagdas yonetim anlayisini benimsemeleri, geleneksel yaklasimlarin 6tesine gecgerek bilgi ve
iletisim sureclerini etkin sekilde yonetmeleri blylik 6nem tasimaktadir.

izleme

i¢ kontrol sisteminin temel bilesenlerinden biri olan gozetim (izleme), i¢c kontrol sisteminin ve bu
kapsamda vyuritilen faaliyetlerin diizenli olarak izlenmesini, gobzden gegirilmesini ve
degerlendirilmesini ifade etmektedir. Gozetimin amaci; i¢ kontrol amaglarinin gerceklestirilme
dizeyinin izlenmesi, sistemin etkinliginin artirilmasi ve sirekli iyilestirilmesinin saglanmasidir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar gercevesinde i¢ kontrol sisteminin performansi,
yapilan izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle Olglilmekte ve kalitesi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda gozetim; yoneticiler ve i¢ denetgiler tarafindan yurutiilen i¢ gozetim faaliyetleri ile Hazine
ve Maliye Bakanligl ve Sayistay tarafindan gerceklestirilen dis degerlendirmeler yoluyla saglanmakta
olup, elde edilen sonuglar i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine katki sunmaktadir.
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Sekil 1: i¢ Kontrol Standartlari Semasi

IC KONTROL BILESENLERI VE STANDARTLARI

KONTROL RISK KONTROL BILGI VE iZLEME
ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI ILETISIM
Etik Degerler ve Planlama ve Kontol i¢ Kontroliin
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Strekliligi

Bilgi Sistemleri
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3. MEVCUT DURUM DEGERLENDIRMESi
3.1. Degerlendirme Yontemi

ic kontrol degerlendirmesi; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu i¢ Kontrol
Standartlar ile i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Rehberi esas alinarak gerceklestirilmistir.
Degerlendirme siirecinde, i¢ kontrol sisteminin kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri kapsaminda mevcut durumun tespit edilmesi amaglanmistir.

Bu gergevede degerlendirme; harcama birimleri ve ilgili birimlerden temin edilen bilgi ve belgeler, i¢
kontrol eylem plani g¢alismalari, birim yoneticileri ve ilgili personel tarafindan doldurulan
degerlendirme formlari ile yapilan gozlemler ve mevcut uygulamalar esas alinarak yaritalmastar.
Degerlendirme formlari, idaremizdeki 25 birimden toplam 320 personelin katihmiyla doldurulmus
olup, i¢ kontrol sistemine iliskin goriis ve degerlendirmelerin genis bir katiimla alinmasi saglanmistir.

Toplanan bilgi ve veriler, Kamu ¢ Kontrol Standartlar’nda yer alan genel sartlar dikkate alinarak analiz
edilmis; i¢ kontrol sisteminin mevcut durumuna iliskin giiclii yonler ile gelistirilmesi gereken alanlar
belirlenmistir. Elde edilen degerlendirme sonuglari, i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesine yonelik
yapilacak ¢alismalara temel olusturacak sekilde ele alinmistir
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3.2. 2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Degerlendirmesi

Tablo 2: 2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani - Eylemlerin Gergeklesme Orani

BILESEN EYLEM SAYISI GERCEKsti:EST EVLEM GERCEKLESME ORANI
KOS 34 5 15%
RDS 16 2 13%
KFS 34 2 6%
BIS 5 = =

18%

is 11 2
o |,

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

Grafik 1: 2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani - Eylemlerin Gergeklesme Orani
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Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

Eylem plani kapsaminda yer alan toplam 100 eylem Uzerinden yapilan degerlendirmede, 11 eylemin
ilgili donem itibariyla tamamlandigi ve genel gerceklesme oraninin %11 seviyesinde oldugu
gortlmektedir. Bilesenler bazinda incelendiginde; Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol
Faaliyetleri ve izleme bilesenlerinde eylemlerin bir kisminin tamamlandig), Bilgi ve iletisim bilesenine
iliskin eylemlerde ise ¢alismalarin devam ettigi anlasiimaktadir.

Eylem gerceklesme oranlari bilesenler itibariyla farklilik gostermektedir. Bu kapsamda; Kontrol Ortami
bileseninde %15, Risk Degerlendirme bileseninde %13, Kontrol Faaliyetleri bileseninde %6 ve izleme
bileseninde %18 oraninda gerceklesme saglanmistir. Bilgi ve iletisim bileseninde ise degerlendirme
doénemi itibariyla tamamlanan eylem bulunmadigindan gergeklesme orani %0 olarak hesaplanmistir.
Gergeklesme oranlarinin gorece disilik seviyede kalmasi, eylemlerin énemli bir béliminin orta ve
uzun vadeli olarak planlanmis olmasindan ve uygulamaya yonelik ¢calismalarin halen siirdiiriimesinden

kaynaklanmaktadir.
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Bununla birlikte, eylemlerin ilerleme dizeyi ayrintili olarak incelendiginde; 47 eylemin gerceklesme
oraninin %50’'nin tzerinde oldugu, bu eylemler i¢in gerekli calismalarin biyiik 6lctide tamamlandigi ve
sonuclandirma asamasina gelindigi tespit edilmistir. Bu durum, i¢ kontrol sistemine iliskin calismalarin
planli ve istikrarli bir sekilde yiritildigini gostermektedir. Oniimiizdeki dénemde, 6&zellikle
gerceklesme dizeyi yiiksek olan eylemlerin tamamlanmasina 6ncelik verilerek, kalan eylemler igin
¢alismalarin yogun bir sekilde sirdirilmesi ve eylem planinin hedeflenen diizeyde hayata gegirilmesi
amaglanmaktadir

3.3. i¢ Kontrol Soru Formu Degerlendirme Sonuglari

ic kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan soru formu, ayni zamanda sistemin degisen
kosullar, kaynaklar ve riskler ¢cercevesinde idarenin hedeflerine ulasmasini ne 6lglide kolaylastirdigini
belirlemeye de imkan saglamaktadir. Formun yanitlanmasinda, gercekei ve nesnel degerlendirmeler
biiyiik 6nem tasimakta olup elde edilecek bilgiler i¢ kontrol sisteminin idare igindeki gelismislik
dizeyinin tespitinde kullanilacaktir. Bu kapsamda, birim yoneticileri kendi sorumluluk alanlarinda i¢
kontrol sisteminin isleyisini ayrintili sekilde degerlendirerek s6z konusu formun doldurulmasindan
sorumludur. Formun doldurulma sireci, Strateji Gelistirme Mudurligu rehberliginde yiritiilmus olup,
bu formlar esas alinarak hazirlanan degerlendirme raporu, Ust yonetici onayl sonrasinda Hazine ve
Maliye Bakanligina génderilecek ve idarenin resmf sitesinde yayinlanacaktir.

3.2.1. i¢ Kontrol Sistemi Soru Formlari Yanitlar
Bu soru formunda, i¢ kontrollin bilesenleri esas alinmis olup bes bélim mevcuttur:
e Kontrol Ortami (24 soru)
e Risk Degerlendirme (16 soru)
e Kontrol Faaliyetleri (12 soru)
e Bilgive iletisim (11 soru)
e izleme (7 soru)

Her bolimde, yukarida sozi edilen bilesenler ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin toplam 70
soru bulunmaktadir. Soru formundaki cevap bélimi EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere iig
secenekten olusmaktadir.
e EVET, ilgili soruda sozl edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi anlamina
gelmektedir.
o HAVYIR, bu konularin birimin genelinde anlasiimadigi ve hayata gegirilmedigi anlamina gelmektedir.
e GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda s6zii edilen konularin birimin bazi bélimlerinde kismen anlasildigi ve
uygulandigr anlamina gelmektedir.

Soru formunun degerlendirilmesinde her soru i¢in verilen cevabin puan tiriinden karsihgi kullanilacaktir.

e EVET cevabiigin 2 puan,

e GELISTIRILMEKTE cevabi igin 1 puan,

e HAYIR cevabiicin ise 0 puan Gizerinden degerlendirilme yapilacaktir.
Soru formunun her bolimii icin ayri toplam puan hesaplanacagi gibi formun tamami igin de genel toplam
puan hesaplanacaktir.

ic kontrol sisteminin mevcut durumunun degerlendiriimesi amaciyla hazirlanan soru formuna, 25 birimden
toplamda 320 kisi tarafindan verilen yanitlar dogrultusunda elde edilen verilerin dagilimi, form Gzerinde yer
alan her bir soruya iliskin olarak asagida sunulmustur. $6z konusu dagilim, idaremizin i¢ kontrol sistemine
iliskin mevcut uygulama diizeyi ile gelisim alanlarini ortaya koymaktadir.

Birimlerden alinan cevaplar sistem bilesenlerinin etkinlik ve islerliginin analiz edilmesine imkéan

saglamaktadir. Bu ¢ergevede, birimlerin vermis oldugu cevaplar topluca degerlendirilerek, sistemin giiglii ve
zayIf yonlerinin belirlenmesi amaciyla her bir soruya karsilik gelecek bir sonug verilmistir.
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Kontrol Ortami

Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger bilesenlerine temel olusturan genel cerceveyi ifade

etmektedir. Kurumun misyonunun belirlenmesi ve personele duyurulmasi ile bu misyonla uyumlu bir

organizasyon yapisi ve kurumsal kiltlirtin olusturulmasini kapsamaktadir. Kontrol ortamini etkileyen

baslica unsurlar; etik degerler, kisisel ve mesleki diristlik, i¢ kontrole yonelik yonetim yaklasimi, insan

kaynaklari uygulamalari, kurumsal yapi ile yonetim felsefesi ve is yapma bicimidir.

Tablo 3: Kontrol Ortami Standartlari Soru Formu Sonuglarinin Dagilimi

\\[0] KONTROL ORTAMI - SORU EVET (2) HAYIR (0) GELISMEKTE (1)
1 | Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi? 63,44% 10,31% 26,25%
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve
2 | personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik calismalar 61,88% 10,63% 27,50%
yuratiliyor mu?
3 ?lrlmlnl?l'n her diizeydeki yonetici ve per'so'nell, etlk davranis ilkeleri ve bu 68,75% 9,06% 22,19%
ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendiriliyor mu?
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranis o o o
4 durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte midir? 70,94% 9,69% 19,38%
5 Biriminizde vgtanda§a dogr.uc.la.n §un.ulan hizmetlerle ilgili slire ve yontem 67,50% 5,94% 26,56%
konusunda bir standart gelistirildi mi?
6 B|r|m.|n|z'|n tu.rq is ve |$I§mler|yle ilgili ciktilara personelin ve yetkili 72,50% 6,88% 20,63%
mercilerin erigsimleri saglaniyor mu?
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri
7 v? s"orunlarml b||d|reb|Iecek.Ier| uygun mekanizmalar (anket., yuz yuze 64,06% 11,25% 24,69%
gorisme, toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak
kullaniliyor mu?
8 | Biriminizin misyonu yazil olarak belirlenip, duyuruldu mu? 69,06% 8,75% 22,19%
9 B|[|m|n|2|n ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik bir diizenleme 71,88% 4,69% 23,44%
(yonerge, genelge, onay vb.) var mi?
10 B|r|m|n|2|r.1 her quzgy.de.k.l y?net.lc.l ve personeli icin gorev t?nlmlarl yazil 74,06% 5,63% 20,31%
olarak belirlendi mi? llgili ydnetici ve personele bildirildi mi?
1 Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye uygun 77.19% 4,38% 18,44%
raporlama kanallarini gésteriyor mu?
1 Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu ile 73,13% 3,75% 23,13%
uyumlu mu?
13 Eﬁlir_ll)mlnlzde hassas gérevler ve bu gorevlere iliskin prosedirler belirlendi 65,31% 781% 26,88%
14 glrlmlnl_ZQe hver dizeydeki yo_netlcmm, verilen gorevlerin sonucunu 68,75% 5,94% 2531%
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?
15 | Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midir? 45,00% 27,81% 27,19%
16 _|r|m|n|zde he_r gorev_ icin gt_erekll egitim ihtiyaci b?llflt.e.nerek, bu .lhtlyaa 59,06% 14,38% 26,56%
giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiratilmekte mi?
17 Biriminizin yc“)netchgn persglnelllln yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak 52,50% 20,94% 26,56%
yaptiklari degerlendirmeleri ilgili personelle paylagiyor mu?
Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz
18 | bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler aliniyor 47,50% 22,81% 29,69%
mu?
Biriminizde yliksek performans gosteren personel igin gelistirilmis ve
19 g . > 25,31% 52,81% 21,88%
uygulanan édillendirme mekanizmalari var mi?
Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklariile ilgili prosediirler (personel
20 | alimi, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, performans degerlendirmesi 47,50% 26,25% 26,25%
vb.) var mi?
21 | Biriminizde is akis sreglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi? 82,19% 2,19% 15,63%
22 | Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili olarak belirlendi mi? 61,88% 12,19% 25,94%
23 Bmmlngle yetk.l devr?dl!ecek personel igin asgari gereklilikler (bilgi, beceri 56,56% 12,50% 30,94%
ve deneyim) belirlendi mi?
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin olarak
24 | belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iliskin diizenleme var 51,88% 13,13% 35,00%
midir?

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025
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Risk Degerlendirme

Tablo 4: Risk Degerlendirme Standartlari Soru Formu Sonuglarinin Dagilimi

RiSK DEGERLENDIRME - SORU EVET (2) HAYIR(0) | GELISMEKTE (1)

Performans programinda yer alan hedeflere ulagsma dlzeyinin

1 |izlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik raporlama prosediiri 54,69% 13,75% 31,56%
belirlendi mi?

) Bltce haerllk sureapde .stratejlk Rlan ve performans programlarina 54.38% 10,63% 35,00%
uyumu saglamaya yonelik prosediir var midir?
Biriminizde ylrutilen faaliyetlerin stratejik plan ve performans

3 | programiyla belirlenen amag ve hedeflerle uyumunu saglamaya 59,06% 9,38% 31,56%
yonelik bir prosedir var midir?

4 Biriminiz tarz?flndan gorev a.Ian|n|.z ge'rc;evesmde idarenizin hedeflerine 64,38% 10,00% 25,63%
uygun spesifik hedefler belirlendi mi?

5 B|r|m|r.nz.¢.:Ie, Uist yonetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji 52,50% 16,56% 30,94%
belgesi tiim ¢alisanlara duyuruldu mu?

6 Blrlmlnlzde risk yonetlmln'e |I|§k!n gorev ve sorumluluklar agik bir 55,94% 16,25% 27.81%
sekilde ve yazili olarak belirlendi mi?

2 Birin?ninizslfe riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diizeyinde 54,38% 11,25% 34,38%
tespit ediliyor mu?

8 Biriminizdg.tefp.it edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gerceklesme 50,94% 13,13% 35,94%
olasiliklari 6lglliyor mu?

9 Biriminizc!e tes.|.oit g_dilen. riskle.r,.r.isk puanlarina(Etki x Olasilik) veya 6nem 50,94% 13,44% 35,63%
derecelerine gore 6nceliklendiriliyor mu?

10 Er:lr;;\wlnlzde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina aliniyor 57,19% 11,88% 30,94%

1 B|r|m|n|zd'e tespit e'dlllen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken 54,69% 13,13% 32,19%
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?
Biriminizde tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklarinda veya

12 | etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin ortaya cikip 54,06% 12,81% 33,13%
cikmadigi belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

13 | Risk yonetimi stirecinde personelin katkisi aliniyor mu? 59,38% 11,56% 29,06%

14 Biriminiz yonetici ve_ !)er.sonell I-'ISk yonetimine iligkin gorev ve 61,88% 9,38% 28,75%
sorumluluklarinin bilincinde mi?
Biriminizin diger birimlerle ortak ylritilmesi gereken riskleri bulunmasi

15 | durumda s6z konusu risklerin yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile 58,44% 9,38% 32,19%
gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

16 Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle 56,25% 12,19% 31,56%
paylasiliyor mu?

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

17




Kontrol Faaliyetleri

Tablo 5: Kontrol Faaliyetleri Standartlari Soru Formu Sonuglarinin Dagilimi

KONTROL FAALIYETLERI - SORU EVET (2) HAYIR (0) GELISMEKTE (1)

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol

1 .. .. Sl e 54,69% 9,38% 35,94%
strateji ve yontemleri belirlenip uygulaniyor mu?

) er_mmzde k_o_ntrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — 58,44% 8 13% 33,44%
maliyet analizi yapiliyor mu?

3 B|.!'|m|n'|zde uygL{Ianan kon.tr(')I faaliyetlerinin etkililigi 58,13% 8 75% 33,13%
dizenli olarak gdzden gegiriliyor mu?

4 Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin 56,88% 10,31% 32,81%

yazili prosedirler mevcut mu?

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve
5 | surekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller 62,50% 8,44% 29,06%
yapiliyor mu?

6 | Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu? 52,81% 11,56% 35,63%

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli
olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis,
7 | ydntem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistu 50,63% 13,75% 35,63%
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen
nedenlere karsi 6nlemler aliniyor mu?

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde

uygulanmakta mi? 66,56% 8,44% 25,00%

Biriminizde goérevinden ayrilan personel, yariattiaga is ve
9 |islemlerin durumuna iliskin olarak yeni gérevlendirilen 61,88% 8,75% 29,38%
personele rapor veriyor mu?

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini

10 . . .
saglamaya yonelik mekanizmalar var mi?

66,25% 6,25% 27,50%

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara

11
erisim konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?

66,25% 5,94% 27,81%

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve
12 | teste tabi tutulmus olaganistii durum onarim 55,00% 13,44% 31,56%
planlari/eylem planlari mevcut mu?

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025
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Bilgi ve iletisim

Tablo 6: Bilgi ve iletisim Standartlari Soru Formu Sonuglarinin Dagilimi

\[o)

BILGI VE iLETiSiM - SORU

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan
yazili, elektronik veya s6zIi etkin bir ig iletisim
sistemi mevcut mu?

EVET (2)

72,19%

HAYIR (0) GELISMEKTE (1)

7,81% 20,00%

Biriminizde dis paydaglar ile etkin iletigimi
saglayacak bir dig iletisim sistemi mevcut mu?

64,69%

10,94% 24,38%

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin
ve/veya dig paydaslarin beklenti, 6neri ve
sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?

64,38%

9,38% 26,25%

Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklariile
birimin misyon ve hedefleri kapsaminda
kendisinden neler beklendigi yoneticiler
tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele
bildiriliyor mu?

61,25%

12,19% 26,56%

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan
belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu
dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler Gizerinde
etkin bir gdzetim ve degerlendirme yapilmasina
imkan veriyor mu?

59,38%

9,06% 31,56%

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne
siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi,
dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan
kontrol edilecegi agik¢a belirlenip personele
duyuruldu mu?

65,00%

10,63% 24,38%

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erisimini kapsayan belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
sistemi mevcut mu?

70,63%

4,69% 24,69%

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen
ve giden her tirli evrak ile daire igi
haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve
siniflandirildigl kapsamli ve gilincel bir kayit ve
dosyalama sistemi mevcut mu?

72,50%

5,94% 21,56%

Biriminiz personeli idare icinden ve idare disindan
yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik prosedirler
hakkinda bilgi sahibi mi?

69,38%

9,69% 20,94%

10

ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik,
yolsuzluk ve sorunlarin kurum iginden ve kurum
disindan bildirilebilmesi icin uygun araglar iceriyor
mu?

63,13%

9,38% 27,50%

11

ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin
givenligini saglayici (haksiz ve ayrimci bir
muameleye tabi tutulmama gibi) prosedirler
iceriyor mu?

52,50%

14,38% 33,13%

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025
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izleme

Tablo 7: izleme Standartlari Soru Formu Sonuglarinin Dagilimi

iZLEME - SORU EVET (2) HAYIR (0) GELISMEKTE (1)

Biriminizde i¢ kontrolln etkili bir sekilde isleyip
islemedigi konusunda yoneticilere geri

1 . , 759 13,759 27,509
bildirimde bulunmaya olanak saglayacak 28,75% 3,75% >0%
toplantilar dizenleniyor mu?

) Biriminizde surekli izleme faaliyetleri etkin 65,63% 8,44% 25,94%
olarak uygulaniyor mu?

3 Blrlvmlnlzd(.e |(; kontrol sistemi, yilda en az bir kez 64,69% 7.50% 27,81%
degerlendiriliyor mu?
i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin

4 g.orAu5Ier|,.k.|§| Ye/veya kurumlarln talep ve 63,75% 531% 30,94%
sikayetleriile i¢ ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi?

5 Biriminizin y6netici ve calisanlariyla i¢ denetim 66,56% 8 44% 25,00%

birimi arasinda etkin bir isbirligi var mi?

ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
6 | alinmasi gereken énlemler belirlenip 59,69% 7,50% 32,81%
uygulaniyor mu?

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden
7 | alinmasi gereken onlemlere iliskin hazirlanan 58,75% 6,56% 34,69%
eylem planlari izleniyor mu?

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

3.2.2. i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuglarinin Yorumlanmasi

Tablo 8: i Kontrol Sistemi Basari Orani ve Yorumlan

BASARI ORANI (%) YORUM

i¢c kontrol sisteminin gelisiminin en disiik seviyede oldugunun géstergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢c kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadigi anlasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik
ve yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
sistemine iliskin farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi icin ¢alismalara baslandigi anlasilmaktadir. Ancak ¢calismalarin
artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

%26-50

ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi. i¢ kontrol
%51-75 mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasiimaktadir.

ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢ kontrol
%76-90 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz
daha gelistirilmesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gdstergesi. i¢
kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasilmaktadir.

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025
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Kontrol Ortami

idareler i¢ kontrol sisteminin dogru bir sekilde isleyebilmesi icin giiglii bir kontrol ortamina ihtiyag
duymaktadir. i¢ Kontrol Sisteminin bes bileseninden biri olan Kontrol Ortami; sistemi ileriye gdtiirmek
icin gerekli olan ilk adim olup idarenin yoneticileri ve galisanlarinin i¢ kontrole yonelik olumlu bir bakis
acisina sahip olmasini, etik degerleri, dirist bir yonetim anlayisini, personelin yeterliligi ve
performansini, yoneticilerin is yapma tarzini, gorev, yetki ve sorumluluklarin acgik bir sekilde
belirlenmesini ve idarenin organizasyon yapisini kapsamaktadir.

Tablo 9: Kontrol Ortami - Mudiirliiklerin Soru Formu Puanlamalari

MUDURLUKLER PUAN YUZDE (SEVIYE)

Afet isleri ve Risk Yonetimi MidirlGgi 18 38%
Bilgi islem MudurlGgi 40 83%
Destek Hizmetleri Mudurlugia 39 81%
Emlak ve istimlak Midurlagi 22 46%
Fen isleri MidirlGgi 29 60%
Genglik ve Spor Hizmetleri MidurlGgi 36 75%
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Midarligi 41 85%
Hukuk isleri Midurlaga 21 44%
imar ve Sehircilik MidarlGgi 34 71%
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudurligi 25 52%
insan Kaynaklari Médarlagi 28 58%
isletme ve istirakler Mudurlugu 46 %%
Kentsel Dontsim Muduirlugu 37 77%
Arastirma ve Gelistirme Mudurlugu 43 90%
Kiltur, Sanat Sosyal isler Mudurlugi 45 %%
Mali Hizmetler Midurlugi 36 | 75%
Park ve Bahgeler MidurlGgi 48 _‘
Sosyal Hizmetler MuduirlGg 19 40%
Strateji Gelistirme Mudarliaga 31 65%
Rehberlik ve Teftis Kurulu MadarlGgi 47 _‘
Temizlik isleri MUdurlGgi 43 90%
Veteriner Hizmetleri MudurlGga 41 85%
Yazi isleri MidarlGgi 37 77%
Yapi Kontrol Mudarlaga 28 58%
Zabita MadurlGga 43 90%

GENEL TOPLAM 877 VEYS

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

Bu degerlendirme, kontrol ortamina iliskin uygulamalarin mudurliikler arasinda dagilim gosterdigini ve
ic kontroliin kurum genelinde ortak bir cerceveye oturmakla birlikte bazi birimlerde daha ileri diizeyde
uygulandigini ortaya koymaktadir. Genel basari oraninin %73 olarak gerceklesmesi, kontrol ortamina
iliskin temel diizenlemelerin biylk ol¢iide hayata gegcirildigini ve uygulamalarin kurumsal isleyise
entegre edildigini gbstermektedir.

Ote yandan, bazi midirliiklerde elde edilen disiik oranlar, kontrol ortamina iliskin uygulamalarin ayni
hiz ve derinlikte yayginlastirimasi gerektigine isaret etmektedir. Bu durum, eksiklikten ziyade
uygulama farkliliklari olarak degerlendiriimekte olup, birimler arasi koordinasyonun artiriimasi,
rehberlik ve yonlendirici calismalarin gliclendirilmesiyle kontrol ortami uygulamalarinin daha dengeli
hale getirilebilecegini gostermektedir. Genel degerlendirme, kontrol ortami bileseninin gelisim
slirecinin devam ettigini ve kurumsal olgunluk diizeyinin artirilmasina yonelik iyilestirme potansiyelinin
bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Risk Degerlendirme

i¢ kontrol sisteminin ikinci bileseni olan risk degerlendirme; idarenin amag ve hedeflerine ulasmasini
engelleyebilecek risklerin tespit edilmesi, analiz edilmesi ve bu risklere yonelik alinacak 6nlemlerin
belirlenmesi siirecini ifade etmektedir. i¢ kontrol faaliyetlerinin risk esasli yiritiilebilmesi icin riskli
alanlarin 6nceliklendirilmesi biyik 6nem tasimakta olup, bu sirecin saglikh sekilde isletilebilmesi
idarenin amag ve hedeflerinin agik ve net olarak belirlenmis olmasina baghdir.

Tablo 10: Risk Degerlendirme - Midiirliiklerin Soru Formu Puanlamalari

MUDURLUKLER PUAN YUZDE (SEVIYE)

Afet isleri ve Risk Yonetimi Midurlugii 15 47%

Bilgi islem Mudurlig 31 9%

Destek Hizmetleri Midurlugi 29 9%

Emlak ve istimlak Mdarl gl 16 50%

Fen isleri Midirligi 16 50%

Genglik ve Spor Hizmetleri Midurltgu 16 50%

Basin, Yayin ve Halkla iligkiler Miidurlugii 29 9%

Hukuk isleri Madarlaga 4

imar ve Sehircilik MidarlGgi 25 78%

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Midurlagi 12 38%

insan Kaynaklari Madrligi 16 50%

isletme ve istirakler Mudurlugi 32 - 100%

Kentsel Donasim MadurlGga 27 84%

Arastirma ve Gelistirme Mudirlugu 20 64%

Kiiltiir, Sanat Sosyal isler Miidiirltgi 31 _

Mali Hizmetler Midurligi 21 | 66% |

Park ve Bahgeler MudurlGgi 32 . 100%

Sosyal Hizmetler Mudiirligii 0

Strateji Gelistirme Mudiirligii 18 \ 56% \

Rehberlik ve Teftis Kurulu Madarligi 31 9%

Temizlik isleri Mudurlugi 31 9%

Veteriner Hizmetleri MudarlGga 18 56%

Yazi isleri MidarlGgi 20 63%

Yapi Kontrol MadurlGgi 16 50%

Zabita Midurligu 32 -~ 100%
GENEL TOPLAM 538

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

Bu degerlendirme, risk degerlendirme bilesenine iliskin uygulamalarin middirlikler bazinda farkl
gelisim duzeylerinde bulundugunu ortaya koymaktadir. Genel basari oraninin %67 olarak
gerceklesmesi, risk degerlendirme ¢alismalarinin kurum genelinde baslatildigini ancak uygulamalarin
heniiz tiim birimlerde ayni seviyede yerlesmedigini gostermektedir. Bazi mudurliklerde yiksek
oranlara ulasilmasi, risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik ¢alismalarin bu birimlerde
daha sistematik yiirttildGgini gostermektedir.

Buna karsilik, disiik oranlarin  gorildigli  mudurliklerde risk degerlendirme siireglerinin
gelistirilmesine ihtiyac bulundugu degerlendirilmektedir. Bu durum, risk yonetimi yaklasiminin birimler
arasinda yayginlastirilmasi, rehberlik ve koordinasyonun artirilmasi ve risk degerlendirme
¢ahismalarinin daha bitlncil bir yapiya kavusturulmasi gerekliligine isaret etmektedir. Genel olarak
sonuglar, risk degerlendirme bileseninin gelisim asamasinda oldugunu ve kurumsal olgunluk diizeyinin
ylkseltilmesine yonelik iyilestirme potansiyelinin bulundugunu géstermektedir.




Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, hedefleri gerceklestirmek ve riskleri azaltmak tizere uygulamaya konulan politika
ve prosediirler olarak tanimlanmaktadir. Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi i¢in amaca yonelik
olmasi, donem boyunca planlandigi sekilde sirekli islev gérmesi ve etkin, kapsaml, makul ve kontrol
hedefleriyle dogrudan baglantih olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte kontrol faaliyetlerinin
organizasyonun geneli, tim kademeleri ve tiim fonksiyonlari ile biitiinlesmesi de saglanmalidir. idare,
gorevlerin ve hedeflerin gerceklesmesi icin risk yonetimini temel almak suretiyle kontrol faaliyetlerini
planlamali ve yonlendirmelidir.

Tablo 11: Kontrol Faaliyetleri - Miidiirliiklerin Soru Formu Puanlamalari

YUZDE (SEVIYE)

MUDURLUKLER

PUAN
12

Afet Isleri ve Risk Yonetimi Midurltgi

Bilgi islem MidurlGgi 24

Destek Hizmetleri Midurluga 21 88%
Emlak ve istimlak Miduarl gl 12 50%
Fen isleri Midarligi 14 60%
Genglik ve Spor Hizmetleri MudurlGgu 14 58%
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miidarligi 21 88%
Hukuk isleri MidurlGgi 14 58%
imar ve Sehircilik Miidurlagi 16 67%
iklim Degisikligi ve Sifir Atik MidurlGgi 13 54%
insan Kaynaklari Midarlagi 12 50%
isletme ve istirakler Miidiirliigi 24

Kentsel Donlsiim MadurlGga 18 75%
Arastirma ve Gelistirme Mudirlugu 21 88%
Kiiltiir, Sanat Sosyal isler Miidiirlugi 23

Mali Hizmetler Midarligu 22

Park ve Bahgeler MudurlGgi 22

Sosyal Hizmetler MudurlGg 3

Strateji Gelistirme Mudurlagi 13 55%
Rehberlik ve Teftis Kurulu Madurliga 20 83%
Temizlik isleri MUdurlGgi 24

Veteriner Hizmetleri Midarlaga 23

Yazi isleri MidarlGgi 17 71%
Yapi Kontrol Mudurlagi 13 54%
Zabita MadarlGga 23

GENEL TOPLAM

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

Bu degerlendirme, kontrol faaliyetlerine iliskin temel uygulamalarin kurum genelinde bliyik 6l¢lide
yerlestigini gostermektedir. Genel basari oraninin %73 olmasi, mali ve idari slreglerde kontrol
mekanizmalarinin uygulandigini ve isleyise entegre edildigini ortaya koymaktadir. Bazi midirliiklerde
yliksek oranlara ulasilmasi, yazil prosediirler ve kontrol noktalarinin etkin sekilde isletildigini
gostermektedir.

Buna karsilik, daha diisik oranlarin bulundugu birimlerde kontrol faaliyetlerinin gliclendirilmesine
ihtiyac oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, kontrol faaliyetlerinin risk temelli yaklasimla ele
alinmasi ve iyi uygulamalarin birimler arasinda yayginlastiriimasiyla sistemin etkinliginin artirilabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, yoneticilerin karar alma sirecinde ihtiya¢ duydugu bilginin elde edilmesi ve ilgili yerlere
ulastirilmasinin saglanmasi icin olusturulmus prosediirlerdir. Etkin bir i¢ Kontrol Sistemi kurmak ve
idarenin hedeflerini gerceklestirmek icin idarenin bitiin kademelerinde bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilgi, calisanlarin gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklari verileri elde etmelerini, iletisim ise
bilginin idare icinde ve disinda yatay ve dikey olarak serbest bir sekilde hareket edebilmesini saglayacak
uygun mekanizmalarin varhgini ifade etmektedir.

Tablo 12: Bilgi ve iletisim - Miidiirliiklerin Soru Formu Puanlamalari

MUDURLUKLER YUZDE (SEVIYE)
Afet isleri ve Risk Yonetimi Midiirligii 11 ‘ 50% ‘

Bilgi islem Mdiirligi 22 o 100%
Destek Hizmetleri Miidirligi 21 o es%

Emlak ve istimlak Midurlagi 11 50%
Fen isleri Midarligi 18 83%
Genglik ve Spor Hizmetleri Midurltgu 14 64%
Basin, Yayin ve Halkla iligkiler Miidurlugii 22 _
Hukuk isleri Midirligi 18 82%
imar ve Sehircilik Midurlagi 15 68%
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Midurligi 13 59%
insan Kaynaklari Madurlgi 11 50%
isletme ve istirakler Miidiirliigi 22 _‘
Kentsel Déniisiim Mdiirligi 15 \ 68% |

Arastirma ve Gelistirme Midiirligi 20 9%
Kiiltiir, Sanat Sosyal isler Miidiirltg 22 _‘

Mali Hizmetler Midirliigi 19 | 86% |
Park ve Bahgeler MadurlGga 21 _‘
Sosyal Hizmetler MuduirlGg 7 32%
Strateji Gelistirme Muadurlagi 14 64%
Rehberlik ve Teftis Kurulu Madurliaga 16 73%

Temizlik isleri Midiirligi 22 - 100%
Veteriner Hizmetleri MudurlGgu 21 _‘

Yazi isleri Mudurlugi 19 | 86% |

Yapi Kontrol MadarlGgi 11 50%

Zabita Midirligi 21 _
GENEL TOPLAM 426 78%

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

Bu degerlendirme sonuglari, bilgi ve iletisim bilesenine iliskin uygulamalarin kurum genelinde yiiksek
diizeyde yerlestigini gostermektedir. Genel basari oraninin %78 olarak gerceklesmesi, bilgi akisi,
raporlama ve iletisim sireclerinin blylk olglide etkin sekilde yuratildigini ortaya koymaktadir.
Bircok midirlikte ylksek oranlara ulasiimasi, elektronik sistemlerin kullaniminin ve raporlama
diizeninin glicli oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, daha disik oranlarin gorildiglu baz
birimlerde bilgi ve iletisim stireclerinin gliclendirilmesine ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, iyi uygulamalarin yayginlastiriimasi ve bilgiye erisim ile raporlarin anlasilabilirligini
artirmaya yonelik ¢alismalarin strdirilmesiyle bilgi ve iletisim bileseninin daha dengeli bir yapiya
kavusturulabilecegi degerlendirilmektedir.
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izleme

izleme, i¢ kontrol siirecinin performansini tespit etmek amaciyla, s6z konusu siirecin belirlenen uygun
araliklarla diizenli olarak izlenmesidir. Bu kapsamda izleme bileseni, diger i¢ kontrol bilesenlerine iliskin
faaliyetlerin uygun sekilde belirlenerek ydritilmesini izler ve belirli araliklarla sirekli olarak
degerlendirmeler yapar. S6z konusu degerlendirme sonucunda tespit edilen eksiklikler belirlenerek
ilgililere iletilir.

Tablo 13: izleme - Miidiirliiklerin Soru Formu Puanlamalari

MUDURLUKLER \m YUZDE (SEVIYE)

Afet isleri ve Risk Yénetimi Midurltgi 44%
Bilgi islem MudurlGgi 13

Destek Hizmetleri Midurlugi 14

Emlak ve istimlak Midurlagi 7 50%
Fen isleri Midarligi 8 57%
Genglik ve Spor Hizmetleri Midurltgu 7 50%
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miidrligi 9 64%
Hukuk isleri Mudiirligi 7 50%
imar ve Sehircilik MidarlGgi 8 57%
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Midurlagi 7 50%
insan Kaynaklari MiidiirlGgi 7 50%
isletme ve istirakler Midurligi 14

Kentsel Donlsiim MadurlGga 13

Arastirma ve Gelistirme Mudirlugu 11

Kiiltiir, Sanat Sosyal isler Mudiirligi 14

Mali Hizmetler Midurligu 14

Park ve Bahgeler MadurlGga 14

Sosyal Hizmetler MudurlGgi 3

Strateji Gelistirme Muadurlagi 8

Rehberlik ve Teftis Kurulu MadarlGgi 13

Temizlik isleri MUdurlGgi 14

Veteriner Hizmetleri MudurlGga 12 86%
Yazi isleri MidarlGgi 7 50%
Yapi Kontrol Mudurlaga 10 71%
Zabita Madarluga

Kaynak Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

Bu degerlendirme, izleme bilesenine iliskin uygulamalarin kurum genelinde 6nemli dlciide hayata
gecirildigini, ancak birimler arasinda uygulama diizeyi acisindan farkhhklar bulundugunu
gostermektedir. Genel basari oraninin %73 olarak gerceklesmesi, izleme faaliyetlerinin kurumsal
dizeyde baslatildigini ve temel izleme mekanizmalarinin isletildigini ortaya koymaktadir. Bazi
mudaurliklerde yiksek oranlara ulasiimasi, izleme ve degerlendirme stlireclerinin bu birimlerde daha
diizenli ve sistematik ylirtitildugini gostermektedir.

Buna karsilik, daha disiik oranlarin bulundugu birimlerde izleme faaliyetlerinin glgclendirilmesine
ihtiyac oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, izleme sonuclarinin diizenli olarak raporlanmasi,
yonetsel karar alma siregleriyle iliskilendirilmesi ve iyi uygulamalarin birimler arasinda
yayginlastiriimasiyla izleme bileseninin etkinliginin artirilabilecegi degerlendirilmektedir.
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3.2.3. ¢ Kontrol Sistemi Bilesenleri Degerlendirme Tablosu

Tablo 14: i¢ Kontrol Sistemi Bilesenleri Degerlendirme

: : ALINAN .
BILESEN SORU SAYISI MAKSIMUM PUAN TOPLAM PUAN BASARI (%)

Kontrol Ortami 24 1.200 877 73%

Risk 16 800 538 67%

Degerlendirme

Kontrol 12 600 440 73%

Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim 11 550 426 78%

izleme 7 350 254 73%
GENEL .

ORTALAMA 70 3.500 2.535 73%

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

Bu degerlendirme sonuglari, idaremizde i¢ kontrol sisteminin genel olarak orta diizeyde ve dengeli bir
yaplya sahip oldugunu gostermektedir. Bes bilesenin tamaminda basari oranlarinin %65’in (izerinde
gerceklesmesi, i¢c kontrol sisteminin kurumsal olarak olusturuldugunu ve uygulamada blylk ol¢lide
hayata gegirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Bilgi ve iletisim bileseninde ulasilan %78’lik basari
orani, bilgi akisi, raporlama ve iletisim slreglerinin gorece gli¢li oldugunu géstermektedir.

Buna karsilik, Risk Degerlendirme bileseninde basari oraninin %67 ile diger bilesenlere kiyasla daha
disik seviyede kalmasi, risk yonetimi silreglerinin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunduguna isaret
etmektedir. Genel ortalamanin %73 olarak gergeklesmesi, i¢ kontrol sisteminin Seviye 2 (Uygulama ve
Yerlesme) asamasinda oldugunu; sistemin etkinliginin artiriimasi icin 6zellikle risk degerlendirme,
izleme ve 6lgme mekanizmalarinin giglendirilmesine yonelik ¢alismalarin sirdiriilmesi gerektigini
gostermektedir.

4. iC KONTROL OLGUNLUK MODELi DEGERLENDIRILMESi
4.1. Olgunluk Modeli Nedir?

Olgunluk Modeli; bir idarenin i¢ kontrol sisteminin kurumsallasma ve etkinlik diizeyini, 6nceden
tanimlanmis seviyeler lizerinden degerlendirmeyi amaglayan bir yaklasimdir.
Bu model sayesinde:

e ic kontrol uygulamalarinin hangi asamada oldugu,

e Glicll ve gelistirilmesi gereken yonlerin derecelendirilerek ortaya konulmasi,

e lyilestirme ¢alismalarinin 6nceliklendirilmesi miimkiin hale gelir.
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Kamu i¢ Kontroliinde Neden Kullanilir?

Kamu idarelerinde i¢ kontrol;
e Kagit Gzerinde var olabilir,
e Kismen uygulanabilir,
e Yada kurumsal olarak yerlesmis olabilir.

Olgunluk modeli, bu farklari ortaya koyar ve su soruya cevap verir:

“Bu standart uygulaniyor mu?” (sorusuna degil)
“Bu standart ne diizeyde uygulaniyor?” (sorusuna cevap verir.)

Olgunluk Seviyeleri

v" Olgunluk Seviyesi 1 (A)

i¢c kontrol etkili bir sekilde planlanmaktadir.
v Olgunluk Seviyesi 2 (A + B)

ic kontrol etkili bir sekilde planlanmakta ve uygulanmaktadir.
v" Olgunluk Seviyesi 3 (A + B+ C)

ic kontrol etkili bir sekilde planlanmakta, uygulanmakta ve diizenli olarak degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

4.2. i¢ Kontrol Sisteminin Olgunluk Seviyesine iliskin Degerlendirme

Kurumumuzda, i¢ kontrol sistemi 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu i¢ Kontrol
Standartlari ¢ercevesinde olusturulmus ve fiilen uygulanmaktadir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda, i¢ kontrol sisteminin yalnizca dokiimantasyon diizeyinde kalmadigi, uygulamaya
yansitildigt ve Seviye 2 (Uygulama ve Yerlesme Asamasi) olgunluk diizeyinde oldugu
degerlendirilmektedir.

Kontrol ortami kapsaminda gérev tanimlari yazih ve glincel olup, organizasyon yapisi fiili durumu
yansitacak sekilde belirlenmistir. Etik kurallar personele duyurulmus, gorev ve yetkiler tanimlanmis ve
ic kontrol sistemi (st yonetim tarafindan genel ¢ercevesiyle sahiplenilmistir.

Risk degerlendirme boyutunda idaremizde kurumsal riskler belirlenmis ve risk envanteri
olusturulmustur. Riskler, ic denetim faaliyetlerine hazirlik siireci kapsaminda gézden gecirilmekte olup,
risklere yonelik kontrol faaliyetleri tanimlanmistir. Ancak risklerin Olcilmesi ve kontrol etkinliginin
analiz edilmesi hususlarinda gelistirmeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kontrol faaliyetleri agisindan goérevler ayriligi ilkesi biylk 6lclide uygulanmakta, yetki devirleri yazili
olarak yapilmakta ve siireclere iliskin kontrol ve onay mekanizmalari isletilmektedir. Bu durum, ic
kontrol sisteminin glinlik isleyise entegre edildigini géstermektedir

Bilgi ve iletisim kapsaminda temel slirecler yazili hale getirilmis, ic kontrol uygulamalarina iliskin

bilgilendirmeler personele yapilmistir. izleme boyutunda i¢ kontrol eylem plani bulunmakta olup,
izleme faaliyetleri ic denetim hazirliklari cercevesinde yirtttilmektedir.
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Mevcut durum itibariyla ic kontrol sisteminin analiz, izleme ve sirekli iyilestirme boyutunun
giiclendirilmesi hedeflenmekte olup, bu kapsamda hedef olgunluk seviyesi Seviye 3 (Analiz, izleme ve
Sirekli lyilestirme Asamasi) olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda; risk analizlerinin giincellenmesi, i¢
kontrol uygulamalarinin izlenmesi ve i¢ denetim bulgularinin sisteme entegre edilmesi suretiyle i
kontrol sisteminin yonetimi destekleyen etkin bir yapiya kavusturulmasi amaglanmaktadir.

5. RiSK YONETiIMi CERCEVESI

Risk yonetimi ¢ercevesi; kurumun stratejik amacg ve hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek i¢ ve dis
risklerin sistematik bicimde tanimlanmasi, analiz edilmesi, 6nceliklendirilmesi, yonetilmesi ve
izlenmesini saglayan butiincil bir yapiy! ifade eder. Bu gergeve, i¢ kontrol sisteminin ayrilmaz bir
parcasi olup risklerin yalnizca tespit edilmesini degil, ayni zamanda karar alma siireclerine entegre
edilmesini amaglar.

Risk yonetimi slrecimiz; Ust yonetimden baslayarak tiim birimleri ve calisanlar kapsayan,
sorumluluklari acik¢a belirlenmis, yazili kurallara dayanan ve diizenli olarak izlenen bir yapi Uzerine
kurulmustur.

5.1. Risk Yonetimi Yaklasimi

Kurumda risk yonetimi; stratejik plan, performans programi, slire¢ yonetimi ve i¢ kontrol
uygulamalariyla bitinlesik sekilde ele alinmaktadir. Riskler; faaliyet diizeyinden stratejik diizeye dogru
belirlenmekte, risklerin gerceklesme olasiligl ve etkisi dikkate alinarak 6nceliklendirilmekte ve risk
istahi cercevesinde yonetilmektedir.

Risk yonetimi, yalnizca bir raporlama faaliyeti olarak degil; kurumsal karar alma, kaynak tahsisi ve
performans yonetimini destekleyen bir yénetim araci olarak uygulanmaktadir.

Kurumsal Risk Anlayisi

Kurumda risk yonetimi anlayisi; 6nleyici, katihmci ve sirekli iyilestirmeye dayah bir yaklasim lizerine
kurulmustur. Riskler yalnizca tehdit unsuru olarak degil, ayni zamanda dogru yonetildiginde firsat
yaratabilecek unsurlar olarak da ele alinmaktadir.

Risk yonetimi, risk—firsat dengesi gozetilerek yiuritilmekte; kabul edilebilir risk seviyeleri risk istahi
dogrultusunda belirlenmektedir.

5.2. Risklerin Belirlenmesi ve Analizi
Risklerin Nasil Tespit Edildigi

Riskler; Stratejik plan hedefleri, slire¢ ve is akislari, PESTLE ve GZFT analizleri, denetim raporlari,
anketler, calistaylar ve beyin firtinasi toplantilari, kullanilarak belirlenmektedir.

Risk tanimlari; kok neden + risk olayi + etki unsurlarini birlikte icerecek sekilde yapiimaktadir.
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Etki — Olasilik Mantig

Belirlenen her risk;
o Gergeklesme olasiligl (1-5),
o Gergeklesmesi halinde etkisi (1-5) esas alinarak puanlanmakta ve Etki x Olasilik = Risk Puani
formdliyle risk seviyesi hesaplanmaktadir.

Riskler; Duslik, Orta, Yiksek olarak siniflandirilmakta ve risk haritasi tGizerinde gorsellestiriimektedir.
Degerlendirme sirecinde dogal risk ve alinan 6nlemler sonrasi olusan kalinti risk birlikte dikkate
alinmaktadir.

5.3. Risklere Karsi Onlemler ve Risk Eylem Planlari

Risklere Karsi Onlemler

Risklere karsi alinacak dnlemler, riskin seviyesine gore belirlenmektedir. Bu kapsamda doért temel
yaklasim benimsenmektedir:

e Riski kabul etmek

e Riski kontrol etmek (6nleyici, tespit edici, diizeltici kontroller)

e Riski devretmek

e Riskten kaginmak

Orta ve yilksek seviyeli riskler icin mutlaka kontrol faaliyeti veya ilave 6nlem 6ngoérilmektedir.
Risk Eylem Planlarinin Mantig

Her risk eylem planinda; Yapilacak kontrol faaliyeti, sorumlu kisi/birim, baslangig ve bitis tarihi, izleme
ve raporlama yontemi acik¢a tanimlanmakta; uygulama sonuglari diizenli olarak izlenerek konsolide
risk raporlarina yansitilmaktadir.

6. iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

Tablo 15: Yillara Gére i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Eylem Sayisi

BILESEN STANDART C;il\;liL 2018-2019 | 2020-2021 mm 2026-2027
26 75 39 28 34 31

9 23 26 16 16 16
17 80 49 31 34 48
20 22 9 5 5 19

N B ON B

7

21 10 11 11 12
o | s | | a1 | o | s | w0 | s

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

Bu veriler, i¢c kontrol uyum eylem planlarinin dénemler itibariyla bilesen bazinda nasil sekillendigini ve
onceliklerin nasil degistigini gostermektedir. Toplam eylem sayisinin 2018—-2019 déneminde 221 ile en
ylksek seviyede oldugu, sonraki donemlerde ise eylem sayilarinin azaldigi ve 2024-2025 déneminde
100 olarak planlandigi goriilmektedir. Bu durum, ilk yillarda i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yénelik
kapsamli eylemlerin 6ne ciktigini, ilerleyen donemlerde ise daha odakli ve secici bir planlama
yaklasiminin benimsendigini géstermektedir.
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Tablo 16: 2026-2027 Yili Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Gore Uyum Eylem Plani-Bilesenlere Gore Eylem Sayisi

. STANDART GENEL SART EYLEM
BILESEN ADI STANDART ADI 3
KODU SAYISI SAYISI
Etik Degerler ve Diristlik 6 8
Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler 7 10
Kontrol Ortami
Personelin Yeterliligi ve Performansi 8 10
Yetki Devri 5 3
Risk Planlama ve Programlama 6 0
Degerlendirme Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 3 16
Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 13
Proseddirlerin Belirlenmesi ve
. . 3 12
Belgelendirilmesi
Kontrol Gorevler Ayriligi 2 6
Faaliyetleri Hiyerarsik Kontroller 2 4
Faaliyetlerin Surekliligi 3 6
12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 7
13 Bilgi ve iletisim 7 9
14 Raporlama 4 3
Bilgi ve iletisim _—
15 Kayit ve Dosyalama Sistemi 6 4
16 H.atf;\,. Usul.suzluk ve Yolsuzluklarin 3 3
Bildirilmesi
17 Planlama ve Programlama 5 9
18 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 2 3

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2025

i¢ kontrol standartlari kapsaminda belirlenen genel sartlar ile bu sartlara karsilik planlanan eylemler
birlikte degerlendirildiginde, sistemin yalnizca mevzuata uyum amaciyla degil, uygulamayi
gliclendirecek ve gelistirici bir anlayisla ele alindigi gorilmektedir. Toplam 79 genel sart icin 126 eylem
Ongorilmis olmasi, i¢ kontrol sisteminin ayrintil, risk odakh ve sirdirilebilir bir yapiya
kavusturulmasinin hedeflendigini géstermektedir.

Kontrol ortami bileseninde etik degerler, organizasyon yapisi ve personel yeterliligi gibi temel unsurlara
agirhk verilmesi, kurumsal kiltlrin ve i¢ kontrol bilincinin gliclendiriimesine verilen 6nemi ortaya
koymaktadir. Risk degerlendirme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda genel sart sayisina kiyasla daha
fazla eylem planlanmis olmasi, risklerin somut dnlemlerle yonetilmesine, siireglerin tanimlanmasina ve
kontrol mekanizmalarinin etkinlestirilmesine yonelik bir yaklasim benimsendigini gostermektedir. Bilgi
ve iletisim ile izleme bilesenlerinde yer alan eylemler ise raporlama, kayit diizeni ve izleme—
degerlendirme slreclerinin gigclendiriimesine odaklanarak i¢ kontrol sisteminin sirekliligini
desteklemektedir.

Genel cercevede bakildiginda, i¢ kontrol sisteminin tim bilesenleri arasinda bitinlik saglanmaya

cahsildigl, eylemlerin kurumsal kapasiteyi artiracak, hesap verebilirligi gliclendirecek ve sirekli
iyilestirme anlayisini destekleyecek sekilde planlandigi degerlendirilmektedir.
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6.1. izleme ve Degerlendirme

i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi
amaciyla, planin dizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi esastir. Bu kapsamda izleme ve
degerlendirme faaliyetleri, i¢ kontrol sisteminin yalnizca olusturulmasini degil, uygulama sonuglarinin
takip edilmesini ve gerekli iyilestirmelerin zamaninda yapilmasini saglayacak sekilde kurgulanmustir.
Boylece eylem planinin uygulamada karsilik bulmasi ve siirekli iyilestirme anlayisiyla yurutilmesi
hedeflenmektedir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri, Strateji Gelistirme Muduirligii koordinasyonunda, ilgili birimlerin
katilimi ile yaratilmekte olup, i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemler, planda belirlenen sireler
dikkate alinarak yil igerisinde periyodik olarak izlenmektedir.

izleme sonuglari, eylemlerin gerceklesme durumu, karsilagilan sorunlar ve alinmasi gereken ilave
onlemleri icerecek sekilde her yilin haziran ayinda izleme raporu, yilsonunda ise degerlendirme raporu
hazirlanarak Ust yonetime sunulmaktadir.

6.2. Koordinasyon ve Sorumluluklar

ic kontrol kavrami, 5018 sayil Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesinde;
“idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yurutiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Gretilmesini
saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan
mali ve diger kontroller biitinidir.” Seklinde tanimlanmistir.

Ayni Kanun’un 57’nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sisteminin; harcama
birimleri, muhasebe ve mali hizmetler, 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu hilkme baglanarak,
ic kontrol sisteminin kapsami agik¢a ortaya konulmustur.

Kanun’un 11’inci maddesi incelendiginde, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi ve
izlenmesi konusunda belediye baskanlarinin meclislerine karsi sorumlu oldugu anlasiimaktadir. Ayni
maddede, Ust yoneticilerin bu sorumluluklarini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve ig
denetgiler araciligiyla yerine getirecekleri hiikiim altina alinmistir.

i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, standartlara uyumunun saglanmasi ve gelistirilmesine
yonelik calismalar Strateji Gelistirme MidirlGgi tarafindan yiritilmektedir. Bu husus, Strateji
Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimleriyle de desteklenmis;
anilan Yonetmeligin 4’Gincti maddesinde, “mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda yiritilen i¢ kontrol
faaliyetinin, diger faaliyetleri ylrtten alt birim ve personelden ayri bir alt birim ve personel tarafindan
yiuritilmesi zorunludur” hitkmine yer verilerek uygulamaya yon verilmistir. Bu diizenlemeler birlikte
degerlendirildiginde, i¢c kontrol sisteminin; harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler birimi ile i¢
denetim fonksiyonlarindan olustugu sonucuna ulasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
gelistirilmesi Strateji Gelistirme Birimlerinin sorumlulugunda olmakla birlikte, harcama birimlerinin de
sistemin etkin bir sekilde islemesinde 6nemli gbrev ve sorumluluklari bulunmaktadir.

Ote yandan, 5018 sayili Kanun’un 55’inci maddesinde; mali ydnetim ve i¢ kontrole iliskin standartlar ve
yontemlerin Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, i¢ denetime iliskin standartlar ve ydéntemlerin ise i¢
Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenecegi, gelistirilecegi ve uyumlastirilacagi hiikiim altina
alinmistir.  Ayni maddede, bu kurumlara kamu idarelerine rehberlik etme ve sistemlerin
koordinasyonunu saglama gorevi de verilmistir.
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Bu yetki kapsaminda, Hazine ve Maliye Bakanhg tarafindan 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmf
Gazete’de Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi yayimlanmistir. S6z konusu Teblig’de; kamu idarelerinin
gorev alanlari cercevesinde belirleyecekleri yontem, sitre¢ ve oOzellikli islemlere iliskin ayrintili
standartlarin, 5018 sayili Kanun, ilgili diger mevzuat ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uygun olmasi
gerektigi belirtilmistir. Ayrica, idarelerin kendi yapilari ve kosullari dikkate alinarak hazirlanabilecek
idare Ayrintili i¢ Kontrol Standartlarinin, katihmci yéntemlerle belirlenmesi ve st yénetici onayini
miteakip Hazine ve Maliye Bakanhgi’'na génderilmesi dngorilmistir.

Teblig’de ayrica, kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerini Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumlu hale
getirmek amaciyla yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar icin eylem planlarinin
olusturulmasi, gerekli prosediir ve diizenlemelerin hazirlanmasi gerektigi vurgulanmis; bu ¢alismalarin
etkili ve zamaninda yiritilmesinden Ust yoneticilerin sorumlu oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda,
stratejik plan ve performans programi hazirlayan idarelerin bu ¢alismalarda i¢ kontrol standartlarini da
dikkate almalari gerektigi hiikiim altina alinmustir.

Sonug olarak, s6z konusu mevzuat hiikiimleri cercevesinde i¢c kontrol sisteminin kamu idarelerinde
kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesine yonelik yontem, silirec ve sistemler belirlenmis;
idarelere bu dogrultuda yol gosterici bir cerceve sunulmustur.

i¢ Kontrole iliskin Rol ve Sorumluluklar

Ust Yonetici: Ust yonetici, idarede i¢c kontrol sisteminin kurulmasindan, etkin bir sekilde
isletiimesinden, izlenmesinden ve gelistiriimesinden birinci derecede sorumludur. i¢ kontrol sisteminin
sahibi olan Ust yoOnetici; kurumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerin yirutiilmesini
saglamak, sistemin isleyisini gozetmek ve tespit edilen eksikliklerin giderilmesine yonelik gerekli
tedbirleri almakla yukimludr.

Ust yénetici, i¢c kontrol sisteminin idarenin yénetim anlayisinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesini
saglamak, i¢ kontrol ve risk yonetimi kdltiirinii kurum genelinde yerlestirmek ve bu sireclere
yoneticiler ile personelin aktif katilimini temin etmekle sorumludur. Bu kapsamda, risk yonetim
sisteminin kurulmasini, uygulanmasini ve izlenmesini saglar; risklerin kurumsal hedefler lzerindeki
etkilerinin degerlendirilmesini ve gerekli nlemlerin alinmasini gozetir.

Ayrica (st yonetici, Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum calismalarinin etkin sekilde yiritiilmesini
saglamak amaciyla i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunu olusturur, ¢alismalarini yénlendirir ve
izler. i¢ kontrol uyum eylem planlarinin onaylanmasi, uygulanmasinin takip edilmesi ve izleme-
degerlendirme sonuglarinin dikkate alinarak gerekli revizyonlarin yapilmasi (st ydneticinin
sorumlulugundadir.

Ust yonetici, her yil idarenin faaliyetlerinin amaclara, iyi mali yonetim ilkelerine, i¢ kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun olarak yiritiildigiini beyan eden i¢ Kontrol Giivence Beyanini
dizenleyerek imzalar ve bu beyani, birim faaliyet raporlari esas alinarak hazirlanan idare faaliyet
raporuna ekler. Bu yonuyle Ust yonetici, i¢c kontrol sistemine iliskin nihai hesap verme sorumlulugunu
tasimaktadir.
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Harcama Yetkilileri: Harcama yetkilileri, birimlerinin i¢c kontrol sistemini olusturmak, uygulamak,

izlemek ve raporlamakla sorumludur. Harcama yetkilisi; birimindeki diizenleme, faaliyet, sirec¢ ve
islemlerin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu siirekli degerlendirir ve bu degerlendirmelerin
sonuglarini Strateji Gelistirme Birimine bildirir. Ayrica birim diizeyinde risklerin tespit edilmesi ve
gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak (izere siire¢ ve i¢ kontrol faaliyetlerinin koordinasyonundan
sorumludur. Harcama yetkilisi, i¢ kontrol glivence beyaniniimzalar ve raporlar ile i¢ denetim bulgularini
dikkate alarak Gst yoneticiye sunar.

Strateji_Gelistirme Miudiirliigii: Strateji Gelistirme MudurlGgl, ic kontrol sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik calismalari yurutir ve koordinasyonu saglar. Strateji
gelistirme biriminin sorumluluklari arasinda:

e i¢ kontrol eylem planlarinin hazirlanmasi ve revizyonlarinin yénetilmesi,

e Standartlara uyum galismalarinin yonlendirilmesi ve uygulama sonuglarinin izlenmesi,

e Risk yonetimi slreglerinin koordinasyonu ve degerlendirilmesi,

e Harcama birimlerine rehberlik, egitim ve teknik destek saglanmasi yer almaktadir.
Bu birim, ayni zamanda 6n mali kontrol kapsaminda uygun goriis sunma ve i¢ kontrol
sireclerinin izlenmesinde de rol alir.

Calisanlar: Tim personel, kendi gorev ve yetki alanlari gercevesinde i¢ kontrol sisteminin gereklerini
yerine getirmekle sorumludur. Bu kapsamda risk degerlendirme, belirlenen prosedirlere uyma,
kontrolleri etkin uygulama ve ortaya ¢ikan hususlari raporlama gibi sorumluluklari bulunmaktadir. i¢
kontrol, her calisan icin gérev taniminin ayrilmaz bir parcgasidir ve etkin bir sekilde isletilmesi, kurumun
hedeflerine ulasmasinda kritik rol oynar.

Birim Risk Koordinatérleri ve Risk Calisma Gruplari: Birim risk koordinatorleri ve risk ¢calisma gruplari,
harcama birimleriiginde risk degerlendirme siireglerini yiritmekle gérevlendirilir. Bu kisiler ve ekipler;

e Birim faaliyet ve siireclerine iliskin risklerin tespit edilmesine,

e Burisklerin analiz edilmesine ve

e lgilirisklere karsi uygun eylem/énlemlerin planlanmasina katki saglar.
Hazirlanan birim risk kontrol eylem planlarinin raporlanmasi ve {ist yonetimle paylasiimasi
sureglerinde aktif rol oynarlar.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlik Grubu: Hazirlik grubu, i¢ kontrol uyum
eylem planinin hazirlanmasi silirecinde birimlerden ve paydaslardan bilgi toplar, degerlendirmeler
yapar ve eylem plani taslaklarini olusturur. Bu grup, standartlara uyum saglamak icin gerekli eylemleri
planlar ve bunlarin uygulanmasina yonelik hazirlik calismalari yirtir.

idare Risk Koordinatérii: idare risk koordinatérii, kurum genelinde risk ydnetimi siireclerinin
tutarlihgini gozetir ve koordinasyonu saglar. Risk strateji belgesinin ve risk eylem planlarinin
hazirlanmasinda stratejik yonlendirme yapar, risk yonetimi kiiltirinin gelistiriimesine katki sunar ve
risk yonetimi uygulamalarinin kurum genelinde etkin islemesini takip eder. Kurul raporlari ve
degerlendirmeler dogrultusunda st yoneticiye bilgi verir.

ic Kontrol izleme ve Yoénlendirme Kurulu: i¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulu, i¢c kontrol
sisteminin ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum calismalarinin izlenmesi, ydnlendirilmesi ve st
yOneticiye raporlanmasindan sorumludur. Bu kurul, en az yilda iki kez toplanti yaparak standartlara
uyumun durumu, risk yonetimi etkinligi ve eylem planlarinin takibini degerlendirir. Kurul ayni zamanda
risk stratejilerinin olusturulmasina ve kurumsal risk yonetimi politikalarinin gelistirilmesine katki saglar.
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6.3. Sonug ve Degerlendirme

Kurumumuzda i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine yonelik olarak énceki dénem i¢ Kontrol Uyum
Eylem Plani kapsaminda yurutilen calismalar degerlendirilmis; elde edilen bulgular, gliclii yonler ve
gelistirilmesi gereken alanlar dikkate alinarak 2026-2027 Yili Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani hazirlanmistir. Bu siireg, i¢c kontrol sisteminin statik bir yapi degil, degisen kosullara uyum
saglayan ve surekli gelismeyi esas alan bir yonetim araci oldugunun somut bir gdstergesidir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda; i¢c kontrol sisteminin genel cercevesinin biylk O6lclde
olusturuldugu, bircok alanda uygulamalarin hayata gegcirildigi ve 6zellikle kontrol ortami ile kontrol
faaliyetleri bilesenlerinde o6nemli ilerlemeler saglandigi gorilmektedir. Bununla birlikte, risk
degerlendirme, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenlerinde sistemin daha etkin ve kurumsal bir yapiya
kavusturulmasina yonelik calismalarin siirdirilmesine ihtiya¢ bulundugu tespit edilmistir. Bu tespitler,
yeni doneme iliskin eylem planinin risk temelli ve 6nceliklendirilmis bir yaklasimla hazirlanmasina
temel olusturmustur.

Hazirlanan yeni i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ile; i¢ kontrol bilesenleri kapsaminda mevcut olgunluk
dizeyi dikkate alinarak, uygulanabilir, olcllebilir ve izlenebilir eylemlerin hayata gecirilmesi,
sorumluluklarin  netlestiriimesi ve izleme—degerlendirme mekanizmalarinin glclendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu yaklasim, i¢ kontrol sisteminin idarenin yonetim siireglerine daha gliclu sekilde
entegre edilmesini ve kurumsal kapasitenin artirilmasini hedeflemektedir.

Ust yénetimin sahiplenmesi, yoneticilerin ve personelin aktif katilimi ile i¢ kontrol sisteminin siirekli
izlenmesi ve gelistirilmesi, yeni donemde de temel dncelikler arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda
i¢c kontrol; yalnizca mevzuatin gerektirdigi bir yukimlalik olarak degil, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli kullaniimasini saglayan, riskleri zamaninda tespit eden ve idarenin hedeflerine
ulasmasina katki sunan temel bir yonetim araci olarak ele alinmaya devam edilecektir.

Sonug olarak, yeni i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani ile birlikte i¢ kontrol sisteminin siirekli iyilestirme
anlayisi cercevesinde glclendirilmesi, kurumsallastiriimasi ve sirdirilebilirliginin saglanmasi
hedeflenmekte; bu siirecin idaremizin hizmet kalitesine, hesap verebilirlik diizeyine ve kurumsal
yonetim anlayisina 6nemli katkilar sunacagi degerlendirilmektedir.
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2026-2027 YILI
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA
UYUM EYLEM PLANI
BILESEN — STANDART — GENEL SART — EYLEMLER
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Standar Kamu I¢ Kontrol Standardi

t No
ve Genel Sarti

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yénetici
ve personel tarafindan
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

idarenin yéneticileri i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasinda
personele 6rnek olmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tim
faaliyetlerde bu kurallara
uyulmalidir.

Faaliyetlerde durustlik, saydamlik
ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

idare, personeline ve hizmet
verilenlere adil ve esit
davraniimalidir

idarenin faaliyetlerine iligkin tiim
bilgi ve belgeler dogru, tam ve
glvenilir olmalidir.

ic Kontrol sistemi ve isleyisinin, kurum genelinde, ydnetim
kademelerinde ve personel bazinda sahiplenme ve destek verme
diizeyinin degisiklik gosterdigi gortlmustar.

Bu Kapsamda, i¢ kontrol sistemi egitimi; insan Kaynaklari ve Egitim
Miudurligi tarafindan, Belediye Personelimize farkindalik olusturulmasi
amaciyla egitim ve seminerler diizenlenmektedir.

Belediyemizde Ust Yoneticinin onayt ile ig Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kuruluile Kamu i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani Hazirlama
Grubu olusturulmustur. Birimlerde i¢ kontrol sistemini takip etmek
tizere gcalisma ekipleri olusturulmustur.

idarenin yéneticileri i¢ kontrol sistemine uyuma dikkat ederek personele
ornek olmaktadir.

Yoneticiler i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi sahibidir ancak i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasina yonelik yeterli diizeyde biling gelismemistir.

Etik yonergesi yayimlanmis, personel

bilgilendirilmistir. Gerekli glincellemeler de

gerektiginde yapilacaktir.

Her yil hazirlanan Hizmet igi egitim planlarinda etik degerler ve kurallarini
iceren egitimlere yer verilecektir.

Belediyemizin faaliyet sonuglarina iliskin raporlar; kamuoyu, belediye
meclisi, yonetici ve personel ile paylagiimakta ve idare raporlarina
guvence beyani eklenmektedir.

Belediyemizin Stratejik Plani, Performans Programi ve bunlara uygun
olarak hazirlanan kurumun butgesi, bltge uygulama sonuglari ile
Stratejik Plan ve Performans Programinda belirlenen amag ve hedeflerle
faaliyetlerin uygulama sonuglarini gésteren faaliyet raporu hazirlanarak
kurum internet sitesinde paylasiimaktadir.

Belediyemiz, i¢ ve dis paydaslara mevzuatta belirlenen hizmet
standartlarina uygun adil ve esit hizmet vermektedir. Verilen hizmete
dair i¢ paydas ve vatandas

memnuniyet anketi yapiimaktadir.

Kamu Hizmetlerinin Kamu Hizmet Standartlari Tablolari hazirlanarak
belediyemiz web sayfasinda ve belediye girisinde bulunan ilan
panosunda glincellenerek yayimlanmaktadir.

Her yil diizenli olarak Faaliyet Raporumuz Faaliyet raporlari hazirlanmakta
olup, Belediyemiz web sayfasinda Kurumsal Raporlar sekmesinde
yayimlanmaktadir. Faaliyet Raporunda i¢ kontrol giivence beyani
harcama yetkilileri tarafindan imzalanmakta ve faaliyet raporunda
yayimlanmaktadir.

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS1.1.1

KOS 1.1.2

KOS 1.1.3

KOS 1.2.1

KOS1.3.1

KOS 1.4.1

KOS1.5.1

KOS 1.5.2

KOS

TAMI STANDARTLARI

Ongériilen Eylem veya Eylemler

Yonetici ve galisanlara yonelik i¢ kontrol konulu egitimler diizenlenecektir.

Yonetici ve galisanlara yonelik i¢ kontrol algisi anketleri glincellenecektir.

Belediye intranet portalina i¢c kontrol modiilii eklenecektir. i¢ Kontrol konusundaki
bilgilendirme ve duyurular bu bélimde yer alacak ve mail araciligiyla i¢ paydaslara
iletilecektir.

i¢ Kontrol Sistemine ydnelik idarenin yéneticilerine bilgilendirme toplantilari
duizenlenecektir.

"Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi” nin personel davraniglarina yansimasi ve farkindalk
diizeyinin arttirilmasi amaciyla egitim diizenlenmesi saglanacaktir.

Uretilecek raporlar, standart formatlar, raporlarin zamanlamasi ve sunumu gibi konulari
standart hale getirecek ve bir raporlama prosediirii yayinlanacaktir.

ic ve Dis Paydaslarimizin éneri, sikdyet ve degerlendirmelerini bildirebilmeleri igin
belirli periyotlarda memnuniyet anketleri uygulanacaktir.

Hizmet Standartlari stireg analizlerine dayali olarak diizenli bir bicimde revize edilecek
ve duyurulacaktir.

Sorumlu Birim
veya Calisma
Grubu Uyeleri

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurltgu

Strateji Gelistirme

MudurlGgu

Bilgi islem Mudurligi

Ozel Kalem Mudiirligii

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurltgu

Strateji Gelistirme
Maduarlagu

insan Kaynaklari ve

Egitim Mudurligi

Stratej Gelistirme
Mudurlugu

isbirligi
Yapilacak
Birim

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Bilgi islem
Mudurlugia

Strateji Gelistirme

Midarligi

TUm Birimler

Tim Birimler

Tum Birimler

TUm birimler

TUm birimler

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Cikti/Sonug

Egitim Programi

Anket Sonuglar

Brosur ve Linkler

Toplanti Gindemi

Egitim Programi

Raporlama Prosedur(

Personel Memnuniyet
Anketi

Hizmet Envanteri

Tamamlan

ma
Tarihi

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

31.06.2026

01.06.2026
01.06.2027

31.12.2026

31.12.2027

31.12.2026

01.06.2026
01.06.2027

31.12.2026

31.12.2026

i¢ Kontrol ile ilgili
egitimler verilmektedir.
Farkindaligi 6lgmeye
yonelik anketler
yapilmaktadir.




Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

idarenin misyonu yazili olarak
belirlenmeli, duyurulmali ve
personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gergeklestirilmesini
saglamak tizere idare birimleri ve
alt birimlerince yuritulecek
gorevler yazili olarak
tanimlanmali ve duyurulmalidir

idare birimlerinde personelin
gorevlerini ve bu gorevlere iligkin
yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim gizelgesi
olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin tegkilat
semasi olmali ve buna bagli olarak
fonksiyonel gorev

dagihmi

belirlenmelidir

idarenin ve birimlerinin
organizasyon yapisi, temel yetki
ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama
iligkisini gosterecek sekilde
olmalidir.

idarenin yoneticileri,
faaliyetlerin yiruttlmesinde
hassas  gorevlere iliskin
prosedirleri belirlemeli ve
personele duyurmahdir

Her diizeydeki yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye
yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Belediyemizin stratejik plan calismalarinda katilimci bir ydntemle
belirlenmis stratejik plan, faaliyet raporlari ve performans
programlarinda yazili olarak yer almistir, ayrica kurum internet
sayfasinda yayinlanmis ve tiim personele duyurulmustur.

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmis, duyurulmustur.

Misyonun gergeklestirilmesini saglamak Gizere idare birimler tarafindan
yuritilecek gorevler yazili olarak galisma yonetmeliklerinde
tanimlanmigstir.

Stratejik plan ve Performans Programi kapsaminda belirlenen
faaliyet/projeler ve sorumlulari belirlenmis olup Stratejik Plan ModlG
tzerinde takip edilmektedir.

Yeni goreve baglayan ve gorev degisikligi yapan personele
gorevlendirildigi mudurlik yazili olarak bildiriimesi saglanmaktadir.
Kisinin gorev, yetki ve sorumluluklari da calisma yonetmeliklerinde
tanimlanmigtir. Ayricaher bir pozisyona iligkin gérev tanimlari gikarilmis
ve ilgili persoenle teblig edilmistir.

Belediyemiz organizasyon semasi ve birim organizasyon semalari
mevcuttur. Belediyemiz internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Ayrica stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarinda
yayinlanmaktadir.

Sureglerde yer alan islemlerin sorumlulari fonksiyonel ayrima uygun olarak
belirlenmistir fakat fonksiyonel gérev dagilimlari, yeni siireg calismasi
sonuglarina gore glincellenecektir.

Kurumumuz organizasyon yapisi icinde temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, mevzuat ve gikarilmis Norm Kadro ilke ve Standartlarina gére
sekillenmistir.

I siireclerinde raporlama iliskisini gdsterecek sekilde raporlama calismasi
devam etmektedir.

Belediyenin yasal belirlemeler gercevesinde olusmus bir organizasyon
yapisi vardir. Ancak mevcut organizasyonun yapisi hesap verilebilirlik ve
uygun raporlama iliskisi yoniinden gozden gegirilmesi gerekmektedir.

Kurumda Hassas gorevler Belirlenmis ve ilgililere teblig edilmistir.
Ayrica tim faaliyetler ve stireglerde yer alan gorevler risk
degerlendirmesine tabi tutulmustur.

Riskli ya da zorluk degeri yiiksek olan gorevler hassas gorevler olarak
belirlenmesi galismalarina devam edilmektedir.

Bu galisma tamamlandiktan sonra prosediirler ve kontrol faaliyetleri
revize edilecektir.

Kurumumuzda EBYS sistemi mevcut olup evraklar sistem Uizerinden takip
edilmektedir.

Sistem Gzerinden havale edilen evrakin durumu ve islem asamalari
gorulmektedir. Faaliyetlerin izlenmesi ve takibi igin; tger aylik dénemler
halinde Performans

Gergeklesme Raporu hazirlanmakta olup Baskanlk makamina
sunulmaktadir. Belediyemiz Faaliyet Raporlarinda da Performans
gergeklesmelerine yer verilmektedir.

Belediyelerde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik geregi; 2020 - 2024 Donemi Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporlari hazirlanmakta ve kurum internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Yoneticiler tarafindan verilen tim gérevlerin elektronik ortamda
baslangig ve bitis siireleri ile giktilarinin izlenebildigi bir sistem
mevcuttur.

KOS

KOS 2.2.1

KOS 2.2.2

KOS 2.3.1

KOS 2.4.1

KOS 2.5.1

KOS 2.5.2

KOS 2.6.1

KOS 2.6.2

KOS 2.7.1

KOS 2.7.2

Bu genel sart makul giivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Sureg haritalari ve deger zincirleri tzerinden birimlerin gérev ve sorumluluklari

glincellenecektir.

Birimlerin gérev tanimlarinda yer alan her bir isleme iliskin prosedirler glincellenecektir.

Gorev yetki ve sorumluluklarin belirtildigi gérev dagilim tablolari, stireg ve is akislari

glincellenerek yazili olarak teblig edilecektir.

Sureglerde yer alan islemlerin sorumlulari fonksiyonel ayrima uygun olarak belirlenecek

ve stirece iliskin fonksiyonel gérev dagilimlar giincellenecektir.

Kurumun Hizmet Standardi Envanteri revize edilecektir.

Belediyenin tiim faaliyet ve stireglerindeki karar ve yetki kullanimi alanlarinin envanteri

guincellenecektir.

Sureg calismalarinda, tim faaliyetler ve streglerde yer alan gorevler risk ya da zorluk

degerlendirmesine tabi tutulacaktir.

Sireg calismasinda Riskli ya da zorluk degeri yiiksek olan gorevler hassas gorevler
olarak belirlenecek, tiim birimlerde bu gorevlerde galisan personel ve yedekleri

listelenecektir.

Sureg haritalar tizerinden yoneticiler tarafindan verilen gérevler gergevesinde

yuritilen faaliyetlerin sonuglarini izlemeye yonelik bir raporlama seti
olusturulacaktir.

Yoneticiler tarafindan verilen gérevlerin yerine getirilmesi ve izlenmesini saglayacak

izleme mekanizmalari gelistirilecektir.

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlugia

Strateji Gelistirme
Madurlugt

Strateji Gelistirme
Madurlugt

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Madurlugt

Strateji Gelistirme
Madurlugt

Strateji Gelistirme
Madurlugt

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurluga

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurluga

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Gorev Tanimlari

is Yiikii Analizi Raporu

Gorev Dagilim
Tablolari, Sireg
Cizimleri ve is Akig
Semalari

Fonksiyonel Grev
Dagihm Tablolari

Hizmet Standardi Envanteri

Yetki Envanteri

Risk Degerlendirmesi

Hassas Gorevler Raporu

Raporlama Seti

izleme Prosediirii

31.12.2026
31.12.2026
Gorev dagilim
31.12.2026 tablolari, sireg
gizimlerive is akis
semalari
guncellenecektir
31.12.2026
31.06.2026
31.12.2026
31.12.2026
31.12.2026
31.06.2027
31.12.2026




Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

insan kaynaklari yénetimi,
idarenin amag ve hedeflerinin
gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir

idarenin ydnetici ve personeli
gorevlerini etkin ve etkili bir
sekilde yuritebilecek bilgi,
deneyim ve

yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige 6nem
verilmelive her gorev igin en
uygun personel

segilmelidir

Personelin ise alinmasi ile
gorevinde ilerleme ve
yukselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel
performansi géz 6niinde
bulundurulmaldir.

Her gorev igin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci
giderecek

egitim faaliyetleri her yil
planlanarak yuruttlmeli ve
gerektiginde

guncellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve
performansi bagli oldugu
y6neticisi tarafindan en az yilda
bir kez degerlendirilmeli ve
degerlendirme sonuglari
personelile gorustlmelidir.

Performans degerlendirmesine
gore performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini gelistirmeye
yonelik 6nlemler alinmali, yliksek
performans gosteren personel
icin 6dullendirme mekanizmalari
gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklari
gibi insan kaynaklari yonetimine
iliskin 6nemli hususlar yazil
olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

Birimlerde yurutulen faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynaginin nicelik, KOS3.1.1

nitelik ve yetkinliklerine iliskin bir “ihtiyag analizi” calismasi yapilmistir.
insan kaynaklari ydnetiminin miidiirliik performans degerlendirmesi
verileri, is tanimlari ve gérev dagilimlarina gére tim mudurltklerin
ihtiyag duydugu personel niteliklerinin ve sayisinin belirlenmesine
yonelik Is analizi calismalari devam etmektedir.

KOS 3.1.2

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii her yil diizenli birimlerle yazisma KOS 3.2.1
yaparak egitim ihtiyag planlamasi yaparak yillik egitim plani
hazirlamaktadir.

Egitim planinda birim galisanlarinin gérevleriyle ilgili hangi egitimin
gerceklestirilmesi gerektigini saptayarak personelin gérevlerini etkin ve
etkili bir sekilde yurutebilmeleri icin ihtiya¢ duyulan alanlarda dncelikle
hizmet igi egitime agirlk verilerek personelin yeterliligi, bilgi ve
deneyimi gelistiriimeye ¢alisilmaktadir.

KOS 3.2.2

idarenin yonetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmasi gerektigi
bilinciyle belediyemizde

icerisinde personelin gérevlendirilmesinde, mezuniyet alanlari ve
yetenekleri6n planda tutulmak suretiyle yapiimaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Midirliigi'miiz tarafindan belirlenen mesleki
yeterlilik kriterleri dogrultusunda her gorev icin uygun personelin
atanmasina veya

gorevlendirilmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.

KOS3.3.1

Personel alimlarinda, yer ve gorev degisikliklerinde esas alinacak
kriterler, ilgili mevzuat dogrultusunda yapilmaktadir. Gorevde
yukselmelerde asgari nitelikler ve yetkinlik kriterleri tahdidi olarak
uygulanmaktadir.

Belediyemizde galisanlarin bireysel performanslarinin dlgllebilecegi ve
izlenebilecegi bir sistem mevcut degildir.

KOS3.4.1

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigtimiiz tarafindan her yil diizenli

olarak tuim birimlerden egitim ihtiyaglari bir yazi ile talep edilerek cevap KOS
yazilarina gore egitim planlamasi yapilip egitim programlari

gerceklestirilmektedir.

Personelin yeterlilik ve performanslarinin degerlendirilmesi ve KOS3.6.1

sonuglarin paylasiimasina yonelik bir diizenleme bulunmamaktadir.
Personelin performansini 6lgmeye yonelik olarak kurumumuzda
bireysel performans kriterleri tanimlanacaktir. is dagilimi tablolari

performans kriterleriyle birlikte degerlendirilecektir. KOS 3.6.2

KOS 3.7.1
Performans Degerlendirme ve Calisanlarin Gelistirilmesi stirecine gére
performansi dusuk gikan personelin egitim ihtiyaci belirlenmekte ve
sonuglari izlenmektedir.
Performansi yuiksek gikan personelin de takdir edilmesi saglanmakta
olup, 6dillendirilmesine yonelik mekanizmalari gelistiriimektedir.

KOS 3.7.2

Personel istihdami, yer degistirme, list gorevlere atanma, egitim,

performans degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklari

yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis ve

personele duyurulmustur.

Personel istihdami, Ust gorevlere atanma, 6zliik haklari gibi insan

kaynaklari  yonetimine iliskin 6nemli hususlar, yurirlukteki KOS
mevzuat kapsaminda gergeklestiriimektedir.

Yer degistirme islemleri, talepler ve mudurluklerin ihtiyaglari

dogrultusunda yapilmaktadir.

Birimlerde yurutulen faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynaginin nicelik, nitelik ve
yetkinliklerine iligkin bir “yetkinlik analizi” calismasi glincellenecektir.

Faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynagi ihtiyaci ile mevcut insan kaynagi envanteri
arasinda bir “ihtiyag analizi” galismasi yapilacaktir.

Gorevlerin etkin bir sekilde ytrutilmesine makul giivence saglamak amaciyla,
gorevlere iliskin asgari nitelikler is analizlerine gore giincellenecektir.

Yonetici ve diger calisanlar igin stire¢ analizi galismasi sonuglari da dikkate alinarak
yetkinlik kriterleri (egitim, bilgi, deneyim) olusturulacaktir.

Kurumumuza insan kaynaklari planlamasi, norm kadro calismalari dogrultusunda
yapilarak mevcut personelin niteligine gore gorev dagihmi degisikligi saglanacaktir.

Galisanlarin bireysel performansini 6lgmeye yonelik kriterler ve yontemlerin
belirlenecegi bir sistem gelistirilecektir.

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Mudurlugia

Strateji Gelistirme

Mudurlagu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Performans Degerlendirme Yonergesi hazirlanacak ve her bir pozisyon igin "bireysel
performans kriterleri" tanimlanacaktir.

Kurumun ve Birimlerin performans sonuglari ile calisanlarin bireysel performanslarini
izleyen bitinlesik bir yazilim sistemi kurulacaktir.

Performansi yetersiz bulunan personel her yil yapilacak bosluk analizlerine dahil
edilecek ve yetersiz oldugu hususlara iliskin egitim almasi saglanacaktir.

Yapilan performans degerlendirmelerinde ylksek performans gésteren personelin
odullendirilmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudarlugi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudarlugi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudarliga

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

TUm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Personel Yetkinlik
Analizi Raporu

Personel ihtiyag
Analizi Raporu

Asgari Nitelikler Tablosu

Yetkinlik Kriterleri

Gorev Dagilim Tablolari

Bireysel Performans
Yonetim Sistemi

Bireysel Performans
Yonetim Kriterleri

Bireysel Performans
Takip Yazilimi

Egitim Programi

Odiil ve Tesvik
Yonergesi

31.06.2027

31.06.2027

31.06.2027

31.06.2027

31.06.2027

31.12.2027

31.06.2027

31.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

31.06.2026




Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimahdir.

Siireg calismasi neticesinde is akis siireclerindeki imza, onay mercileri ve onay Strateji Gelistirme

Sureglerde tiim imza ve onay mercileri tanimlanmig ve elektronik KOS 4.1.1 Lo . R Tim Birimler Onay Prosediirleri 31.12.2026
is akis siireclerindeki imza ve ortamda tiim personelin erisimine agiimistir. Yetki Devri ve imza prosedrleri giincellenecektir. Rl
onay mercileri belirlenmeli ve Yetkiler genelgesi bulunmaktadir.
personele duyurulmalidir Kurumumuzda yapilan siireg projesi kapsaminda imza ve onay mercileri : o - o . insan Kaynaklari ve - ) - .

giincellenecek ve ilgili prosediirler hazirlanacaktir. KOS 4.1.2 Sureg calismasi sonuglarina gore Imza Yetkileri Yonergesi glincellenecektir. Tim Birimler Imza Yetkileri Yonergesi 31.12.2026

Egitim Mudirligi

Yetki devirleri, Gst yonetici

tarafindan belirlenen esaslar Belediyemizde yasalarla belirlenmis yetki devirleri yani sira kurumsal yetki ; S ys . . - fos G .
X o X . L . Imza Yetkileri Yonergesi her yil gozden gegirilerek, gerektiginde degistirilecek ve Insan Kaynaklari ve . . . o X
gergevesinde devri diizenlemeleri de mevcuttur. Diizenlemelerin glincellenmesine KOS 4.1.3 . A Lo e e Tim Birimler Imza Yetkileri Yonergesi 31.12.2026
X - o o . degisiklikler ilgililere duyurulacaktir. Egitim Mudurlugu
devredilen yetkinin sinirlarini iliskin prosediirlerin olusturulmasi gereklidir
gosterecek sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.
\fetkl q§vr|, devredilen yetkinin Yetk! devri, d.evrec.illen yetkmm. onemi |Ie.u3./umlu olmaktadir. KOS BT e e TR T F e R
o6nemi ile uyumlu olmalidir. Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlari agik¢a

belirtiimektedir.

e e s e Yet.kl devrine |I|.§k|n prosedirde devredilecek yetkiler igin asgari nitelikler
belirlenmektedir.

gerektirdigi bilgi, deneyim ve . o . . . . . KOS Bu genel sart makul giivence sagladigindan eylem planlanmamustir.
M ) Yetki devri; bilgi, deneyim ve yetenege sahip olan kisiler arasindan risk
yetenege sahip olmalidir.

faktori de dikkate alinarak yapilmaktadir.

Yetki devredilen personel,
yetkinin kullanimina iliskin
olarak belli dénemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki
devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

Yetki devrine iligkin prosediirde, yetkiyi devredenin devrettigi yetkiye

o . o, KOS Bu genel sart makul giivence sagladigindan eylem planlanmamistir.
iliskin raporlari izlemekte ve geregi yapilmaktadir.
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Standart No

Kamu Ig Kontrol Standardi

ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Il - RiSK DEGERLENDIRME

Sorumlu Birim Isbirligi Cikti/Sonug Tamamlan
veya Calisma Yapilacak ma
Grubu Uyeleri Birim Tarihi

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

idareler, misyon ve vizyonlarini

olusturmak, stratejik amaglar ve Belediyemiz Stratejik Plan ¢alismalarinda i paydas, dis paydas ve

olgllebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6lgmek,
izlemek ve degerlendirmek
amaciyla katimci yontemlerle
stratejik plan

hazirlamalidir.

idareler, yiiriitecekleri
program, faaliyet ve projeleri
ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve
gostergeleriniigeren
performans programi
hazirlamaldir.

idareler, biitcelerini
stratejik planlarina ve
performans
programlarina uygun
olarak hazirlamalidir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili
mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.

Yoneticiler, gérev alanlari
cergevesinde idarenin
hedeflerine uygun 6zel
hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.

idarenin ve birimlerinin
hedefleri, spesifik, 6lgtlebilir,
ulagilabilir, ilgili ve sureli
olmalidir.

vatandas anketleri diizenlenerek goris ve onerileri alinarak katilimei
esasli bir plan hazirlanmistir.

Misyon Vizyon, Stratejik Amag, Stratejik Hedef, Performans
Gostergeleri ve Tahmini Maliyetleri ve yapilacak Faaliyet/Projelere yer
verilerek hazirlanmigtir.

Belediyemiz Performans Programi hazirlik gahismalari, Kamu
idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yoénetmelik, Performans Programi Hazirlama Rehberi ne uygun olarak
hazirlanmaktadir.

Harcama birimlerince izleyen yil dncelik verilecek amag ve hedefleri,
performans gostergelerini, tahmini maliyetlerini de belirleyerek
hazirlanan  birim performans  programlari Strateji Gelistirme
Miudurligiine gonderilmektedir.

Strateji gelistirme Mudurligumz tarafindan Konsolide islemleri
yapilarak idari Performans Programi Encilimen goriisii ile birlikte
meclisin onayina sunulmaktadir. Belediye Meclisinde onaylandiktan
sonra kurum web sayfasinda yayimlanarak kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Harcama birimleri bitge tekliflerini yaparken, Stratejik planda yapilmasi
gereken amag ve hedefleri dogrultusunda ve yillik uygulama dilimleri
olan performans programlari ile iligkilendirerek hazirlamaktadirlar.

Stratejik Plana dayali olarak faaliyet/projeler planlanarak, Performans
programi ile uygulamaya gegirilmektedir. Stratejik Plan, Performans
Programi, Faaliyet Raporlari,

2025-2029 Y1l Stratejik Planimiz; Belediyeler igin Stratejik Planlama
Rehberi dogrultusunda hazirlanmigtir.

Performans Programlariise performans hedef ve gostergelerine,
faaliyet/projelere dayali hazirlanmaktadir. Mevcut Stratejik Plan ve
Performans Programlarimiz web sayfasinda yayimlanarak ilan
edilmektedir.

Belediyemizin ve birimlerimizin hedefleri hem kendine 6zgii hem de
Kalkinma planina uyumlu olarak belirlenmistir.

2025-2029 yili Stratejik Planimiz; Belediyeler igin Stratejik Planlama
Rehberi dogrultusunda hazirlanmigtir.

Planda yillik ve 5 yil sonunda ulasilmasi planlanan hedef degerler
belirlenerek hazirlanmistir.

Stratejik Plan uygulama dilimleri olan Performans Programlari
hazirlanmaktadir. Faaliyet Raporlarinda Performans Hedef
gerceklesmelerine yer verilmektedir.

RDS

RDS

RDS

RDS

RDS

RDS

Bu genel sart makul giivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul giivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamistir.




Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek ig ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

idare Risk Koordinatériiniin baskanhiginda tiim Risk sorumlularinin
katilimiyla bir Risk Calisma Grubu olusturulmustur. Risk Galisma Grubu
tarafindan her Birimin faaliyetlerine iligkin riskler (is akislari ve suregler
uzerinden) tespit edilmig ve birim risk haritalari olusturulmustur.
Kurum Risk haritalarinin glincelleme calismalari devam edilmektedir.

idareler, her yil sistemli bir
sekilde amag ve hedeflerine
yonelik riskleri belirlemelidir.

Risklerin gerceklesme olasiligi  Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkilerine karsi Risk

ve muhtemel etkileri yilda en az Envanter Kiitigu Tablosunda (Risk Kayit Formu) risklere karsi alinacak

bir kez analiz edilmelidir. o6nlem ve eylemler risklere verilen cevaplar bélimiinde yer verilerek
hazirlanacaktir.

Risklere karsi alinacak 6nlemler Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkilerine karsi Risk

belirlenerek eylem planlari Envanter Kutigl Tablosunda (Risk Kayit Formul) risklere karsi alinacak

olusturulmalidir. onlem ve eylemler risklere verilen cevaplar bolimiinde yer verilerek
hazirlanacaktir.

RDS6.1.1

RDS 6.1.2

RDS 6.1.3

RDS 6.1.4

RDS 6.2.1

RDS 6.2.2

RDS 6.2.3

RDS 6.2.4

RDS 6.2.5

RDS 6.3.1

RDS 6.3.2

RDS 6.3.3

RDS 6.3.4

RDS 6.3.5

RDS 6.3.6

RDS 6.3.7

Risk Degerlendirme Yonergesi yayimlanacak ve idare Risk Koordinatorii ile Birim Risk
Sorumlulari gérevlendirilecektir.

Risk Strateji Belgesi glincellenecektir.

Risk Calisma Grubu tarafindan her birimin faaliyetlerine iligkin riskler (is akislari ve
suregler Uzerinden) tespit edilecek ve birim risk haritalar olusturulacaktir.

Birim Risk Sorumlulari birimlerince yurutulen faaliyetler kapsaminda mevcut risklere
(Risk

Haritalan) iliskin gelismeleri (aylik olarak) ve olasi risklere yonelik beklentileri (anlik
olarak) Risk izleme Formlari araciligiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk Degerlendirme Toplantisi yapacaktir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatérii baskanlhiginda diizenli araliklarla Risk
izleme Toplantilari yapacak. Bu toplantilarda Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk
izleme Formlari degerlendirilerek Birim Risk Haritalarinda yer alan Risk
Gergeklesme Olasiligl ve Muhtemel Etki Analizine tabi tutulacak.

Toplanti sonuglari (riskler, degerleri, skorlari vs.) Risk Degerlendirme Kuruluna
raporlanacak.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya idare Risk Koordinatorii
baskanliginda yilda en az bir defa toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen Risk
Degerlendirme Raporunu gorusecek ve karara baglayacaktir.

Toplanti sonuglari karar mekanizmalarina sunulacaktir. Karar mekanizmasi sunulan
¢alisma grubu raporu iizerinde idare Risk Haritasini revize etmek de dahil olmak
Uizere gerekli kararlari alacaktir.

Birim Risk Sorumlulari ve Birim galisanlarinin da katilimiyla, Birimler igin belirlenmis
mevcut risklere (Risk Haritalari) iliskin alinabilecek énlemler gelistirecek ve Onleyici
Faaliyetler Formu araciligiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatériiniin bagkanliginda toplanacak ve Birim
Risk Sorumlularindan gelen Onleyici Faaliyetler Formlarini da dikkate alarak
Kurumun risklere karsi alacagi 6nlemlere iliskin Risk Eylem Planini hazirlayarak
Risk Degerlendirme Kuruluna sunacaklardir.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani bagkanliginda toplanarak Risk Calisma
Grubundan gelen Risk Eylem Plani Taslagini (ya da Risk Eylem Plani Revizyonu
Taslagini) gorusecek ve karara baglayacaktir.

Risk Degerlendirme Kurulu tarafindan karara baglanan risk eylem plani karar
mekanizmasina sunulacaktir.

Karar mekanizmasi tarafindan gorustlerek karara baglanan risk eylem plani tim
birimlerin ve galisanlarin bilgisine intranet ortaminda, resmi yazi ve mail ile
sunulacaktir.

Risk Calisma Grubu, her ay diizenli olarak yapacag| Risk izleme Toplantilarinda Birim
Risk Sorumlularindan gelen Risk izleme Formlari ve diger gelismeler cercevesinde
Risk Eylem Planinda revizyona ihtiyag gérmesi halinde hazirlayacagi Risk Eylem Plani
Revizyon Taslagini Risk

Degerlendirme Kuruluna sunacaktir.

Risk eylem planina iliskin izleme sistemi kurulacaktir.

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Muaduarlugu

Strateji Gelistirme
Madurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme

Muidurlaga

Strateji Gelistirme
Madurlugu

Strateji Gelistirme
Madurlaga

Strateji Gelistirme
Madurlugu

Strateji Gelistirme

Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme

Mudurlugu

Strateji Gelistirme

Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Maduarlugu

TUm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Risk
Degerlendirme
Yonergesi

Risk Strateji Belgesi

Birim Risk Haritalari

Risk izleme Formlari

Risk Degerlendirme
Toplanti Tutanaklari

Risk izleme Raporu

Risk izleme Raporu

Risk
Degerlendirme
Kurulu Toplanti
Tutanaklari

Revize
idare Risk
Haritasi

Onleyici
Faaliyetler
Formu

Taslak Risk Eylem Plani

Risk Eylem Plani

Risk Eylem Planinin
Baskanliga
Sunulmasi Yazisi

Risk Eylem Planinin
Dagitim Yerlerine
Sunulmasi Yazisi

Revize Risk Eylem Plani

Risk Eylem Plani
izleme Sistemi

31.06.2026

31.06.2026

31.12.2026

31.12.2026

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

01.01.2026
01.06.2026
01.01.2027
01.06.2027

31.05.2026
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Kamu i¢ Kontrol Standardi

ve Genel Sarti

1l - KONTROL FAALIYETLERI

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Kontrol Stratejileri ve Yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Her bir faaliyet ve riskleriigin
uygun kontrol strateji ve
yontemleri belirlenmeli ve
uygulanmaldir.

Kontroller, gerekli hallerde,
islem o©ncesi kontrol, stireg
kontrolli ve islem sonrasi

kontrolleri de kapsamalidir.

Kontrol faaliyetleri,
varlklarin dénemsel
kontroliinii ve
guvenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

Belirlenen kontrol
yonteminin maliyeti
beklenen faydayi
agmamalidir.

Kurumumuz faaliyetleri igin rutin olarak uygulanan kontrol yontemleri
bulunmaktadir.

Kurumun is ve islemleri ile ilgili faaliyetler siiregler Gzerinden
tanimlanmis olup otomasyon sistemine entegre edilmistir. is
sureglerindeki riskler ile ilgili kapsamli bir risk ¢alismasi yapilmasi
ihtiyaci bulunmaktadir.

Risk galismalarinda yeterli seviyeye ulagilamamigtir.

Belediyemizde faaliyetler igin belirlenmis olan kontrol noktalarinin
glincelleme c¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir. Gergeklesme
oncesi ve siireg kontrolleri konularinda sistem olusturulmasi ¢alismalari
devam etmektedir.

Belediyemiz ilgili mevzuat cergevesinde varliklarin yazilim sistemine
entegrasyon yapilmis olup varliklarin dénemsel kontrolinu
yapilmaktadir.

Yapilan stireg galismalarinda sureglerin isleyisi kontrol mekanizmalari
olusturulmus olup, bunlar igerisinde risk olusturabilecek stiregleri
belirleme calismalari devam etmektedir.

Belediyemizde yurutilen kontrol yontemleri genel itibariyle
fayda/maliyet analizi gergevesinde planlanmaktadir.

On Mali Kontrol islemleri Yénergesinde kontrol faaliyetleri islem tiirii ve
mali buytikltk dikkate alinarak planlanmistir.

KFS7.1.1

KFS7.1.2

KFS7.1.3

KFS7.1.4

KFS7.1.5

KFS7.2.1

KFS7.2.2

KFS7.2.3

KFS

KFS7.4.1

KFS7.4.2

KFS7.4.3

KFS7.4.4

KFS7.4.5

Sureg dizinlerinde yer alan her bir alt ve detay sireg haritalandirilacaktir.

Faaliyet ve ¢iktilarin kontrol edilmesi, raporlanmasi, karsilastirilmasi, analiz edilmesi
ve izlenmesine iliskin prosedir olusturulacaktir.

Faaliyetler ve giktilar daha 6nceki uygulama sonuglari ve iyi uygulama 6rnekleriyle
duzenliolarak karsilastirilacaktir.

Faaliyetlerin yuritulmesi sirasinda gergeklestirilecek raporlama noktalari stiregler
tzerinden tanimlanacaktir.

Risk Eylem Planinda belirlenmis olan kontrol noktalari diizenli olarak gézden gegirilecek
ve raporlanacaktir.

ic ve dis paydaslari kapsayan ve Belediye faaliyetlerinin toplumsal, siyasi, idari ve tiim
kaynaklar Gzerindeki etkilerini kapsayan “Etki Analiz” leri yapilacaktir.

Etki analizi sonuglari cercevesinde Belediye faaliyetlerine iliskin kontrol noktalari
tanimlanacak ve her faaliyet igin “kontrol listeleri” olusturulacaktir.

Yurutalen tum faaliyetlere iliskin kontrol alanlari ve risk haritalari tizerinden “kontrol
listeleri” olusturulacak ve bu kontroller stireglerin bir pargasi olarak uygulanacaktir.

Sorumlu Birim

veya Calisma
Grubu Uyeleri

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Madurlugt

Strateji Gelistirme
Madurlugt

Strateji Gelistirme
Madurlugt

Strateji Gelistirme
Madurlugt

Strateji Gelistirme
Mudurltgu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlaga

isbirligi

Yapilacak
Birim

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Bu genel sart makul giivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Risk analizlerinde risk tiirt, riske maruz deger ve risk frekanslari belirlenecektir.

Risk haritalarinda yer alan tiim riskler i¢in “risk skorlari” olugturulacaktir.

Kurumda her bir streg igin ayri ayri “kabul edilebilir risk oranlari” olusturulacaktir.

Risk analizi sonrasinda faaliyetler bazinda risk matrisleri olusturulacak ve skorlari
kabul edilebilir risk oraninin tizerinde kalan riskler i¢in “kontrol listeleri”
olusturulacaktir.

Kontrol listelerinde yer alan tim riskler igin kontrol faaliyetleri olusturulacak ve kontrol
maliyetleri tespit edilecektir.

Strateji Gelistirme
Mudurlaga

Strateji Gelistirme
Mudurlaga

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Cikti/Sonug

Sureg Haritalar

Raporlama Proseddri

Kiyaslama Raporu

Raporlama Proseddri

GoOzden Gegirme Raporu

Etki Analizi Raporu

Kontrol Listeleri

Kontrol Listeleri

Risk Tanimlari

Risk Skorlari Tablosu
Kabul Edilebilir Risk

Oranlari Tablosu

Kontrol Listeleri

Kontrol Maliyetleri

Tamamlan
ma
Tarihi

31.12.2026

31.06.2026

01.06.2026
01.06.2027

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026
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yazili prosedurler
belirlemelidir.

faaliyet veya mali karar ve

kapsamalidir.

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar,
guncel, kapsamli, mevzuata
uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve
ulagilabilir olmahdir.

islemin onaylanmasi,

kontroll gorevleri
farkli kisilere verilmelidir.

nedeniyle gorevler ayriligi
ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin

farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir.

Yoneticiler, prosedurlerin
etkili ve surekli bir sekilde
uygulanmasiicin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

Yoneticiler, personelin is ve

islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hatave
usulstizliklerin giderilmesi
icin gerekli talimatlari
vermelidir.

idareler, faaliyetleriile mali
karar ve islemleri hakkinda

Prosedirler ve ilgili dokiimanlar,

islemin baslamasi, uygulanmasi
ve sonuglandiriimasi asamalarini

Her faaliyet veya mali karar ve

uygulanmasi, kaydedilmesi ve

Personel sayisinin yetersizligi

Belediyemizde tim faaliyetler ile mali karar ve islemler hakkinda yazili KFS 8.1.1
proseduirler belirlenmis olup is stireglerine iliskin is akis semalari
dizenleme galismalari devam etmektedir.
Sireg yonetimi calismalari devam etmektedir. KFS8.1.2
Halihazirda yuritilen faaliyetlere iliskin yazili prosediirler
guncellenecektir. Belediyemizde yurutilen tim mali stiregler KFS8.1.3
tanimlanmigstir.
Belediyemizde uygulanan Entegre Yonetim Sistemi gergevesinde KFS 8.1.4
tanimlanan tum stregler, is akis semalari, gérev tanimlari, kullanilacak
standart formlar Otomasyon Sistemi icerisinde bulunan Modiil
tizerinden dijital olarak personelin erisimine sunulmustur.
KFS 8.2.1
Belediyemizde faaliyetler ve mali karar ve islemlere ait yazili KFS 8.2.2
prosedirler tanimlanmigtir.
Ayrica prosedurlerin gézden gegirilmesine ve gelistiriimesine devam
edilmektedir. KFS8.2.3
KFS 8.3.1
Belediyemiz yazilim sistemi internet tizerinden kullanici yetkisi verilen KFS 8.3.2
personel tarafindan sisteme erisim saglamaktadir.
Belediyemiz web sayfasinda. Birim Gorev ve Calisma Yonetmelikleri,
Kamu Hizmet Standartlari Tablolari yayimlanmaktadir. KFS8.3.3
Prosedirler ve ilgili dokiimanlar degisen mevzuata uygun olarak
guncellenmektedir. Anlasilabilirlik agisindan degerlendirme calismalari KFS 8.3.4
devam etmektedir.
KFS 8.3.5

Suregler Uzerinden yurutilen faaliyetlere iliskin i¢ ve dis mevzuat (kanun, KHK, tuzik,
yonetmelik, yonerge, genelge, genel yazi, talimat, yazi, standart formlar, belgeler,
listeler vs.) belirlenip listelenecektir.

S6z konusu mevzuat (prosediirler) faaliyet ve stire¢ bazinda (fonksiyonel)
gruplandirilacaktir.

Kurumda proseddrlere iliskin bir bosluk analizi ¢alismasi yapilacaktir.

Analiz sonuglarina gore tim faaliyetler ile mali karar ve islemlere iliskin yazili
prosedirler giincellenecektir.

Sureglerin is akislari Gzerinden faaliyetlerin ise talimatlar Gizerinden islem adimlari
olusturulacaktir.

Gergeklestirilen her bir islem adimina iliskin mevcut prosediirler (ig ve dis mevzuat)
belirlenecektir.

Prosedirler baslama, uygulama ve sonuclandirma asamalarini kapsayacak bicimde,
mevzuat ve

ilgili

dokiuimanlari da igerecek sekilde belirlenecektir.

Her prosediir igin detay bilgilerin (tanim ve agiklama, iliskili stireg, iliskili faaliyet,
prosedur hiyerarsisi, giincelleme bilgisi, mevzuat takip sorumlusu, bagl riskler, bagh
kontrol faaliyetleri) yer aldigi Prosedtr Bilgi Formlari olusturulacaktir.

Prosedirlerin sorumlulari belirlenecek ve her yil gozden gegirilmesi saglanacaktir.

GoOzden gegirme galismalarinin sonuglari diizenli olarak raporlanacaktir
Yazili prosedirlerin Belediye intranet (portal) sayfasina konulmasi ve glincellenmesi
saglanacaktir

Yazili Prosedurler, oryantasyon egitimlerine ve diizenli egitim programlarina
eklenecektir.

Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazil prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamal, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Strateji Gelistirme
Maduarlugu
Strateji Gelistirme
Mudurlugu
Strateji Gelistirme
Mudurlugu
Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Maduarlugu
Strateji Gelistirme
Maduarlugu

Strateji Gelistirme
Madurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Madurluga

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Bilgi islem MiduirlGgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Madurloga

TUm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Bilgi islem
Mudurlagia
Strateji Gelistirme
Mudurlaga

Mevzuat Listeleri

Mevzuat Analizi

Prosediir Bogluk Analizi

Prosediir

Prosediir islem Listeleri

Mevzuat Listeleri

Prosediir Setleri

Prosediir Bilgi Formlari

Prosediir Bilgi Formlari

GoOzden Gegirme Raporu

Belediye intranet Sitesi

Egitim Tutanaklan

Gorevler Ayriligi: Hata, eksiklik, yanlighk, usulsizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimaldir.

KFS9.1.1
Belediyemizde, Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve muayene kabul gérevleri farkli personel KFS9.1.2
tarafindan yiritilmektedir.
Ihaleli islerde, kamu ihale mevzuatinda belirtilen hiikimler goz 6niinde KES9.1.3
bulundurularak yapim islerinin ayri bir ekip tarafindan, gegici ve kesin
kabul komisyonlarinin ise farkli bir komisyon tarafindan yuritilmesi
saglanmaktadir.

KFS9.1.4
Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, KFS9.2.1
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri igin gérevler ayriligi
hiikiimleri uygulanmaktadir. KFS9.2.2

Farkl personel belirlenmesinin miimkiin olmadigi islerde karsilagilacak
risklerin azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli
tedbirler alinmaktadir.

Sureglere dayali olarak is yliki analizleri yapilacaktir.

is yiiksi analizlerine dayali olarak “Gérevler Ayriligi Listeleri” olusturulacaktir.

Gorev tanimlarinda is yuku analizleri, hassas gorevler ve gorevler ayriligi gergevesinde
gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

Tum birimlerin personel ihtiyaci belirlenirken hassas gorevler, is yliki analizleri ve
gorevler ayrihgr dikkate alinacaktir.

Hassas Gorevler Listesindeki gorevler igin, yurutilen her bir faaliyet bazinda, optimal
calisan sayilari belirlenecektir.

Birimlerin gorev ve galisma yonetmeliklerinde ve organizasyonlarinda galisan sayisi, is
ylka, hassas gorevler ve gorevler ayriligi cergevesinde yeniden diizenlemeler
yapilacaktir

Strateji Gelistirme
Madurlagu
Strateji Gelistirme
Madurlagu
Strateji Gelistirme
Madurlugu

Strateji Gelistirme
Madurlugu
Strateji Gelistirme
Madurlaga
Strateji Gelistirme
Madurlagu

Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde konB108:0108trol etmelidir.

Yoneticiler tarafindan, mevcut kanun, tizik, yonetmelik gibi hukuki
araglara uygunolarakis ve islemler gergeklestiriimekte ve bu hukuki
araglara dayanarak gerekli kontroller yapilmaktadir.

Birim midurleri belediyede kullanilan EBYS yaziim programi ile
yapilan is ve islemlerin yerine getirilip getirilmedigi konusunda
kontroller yapmaktadirlar.  Kontrol mekanizmalari  sirekli
glincellenerek revize edilecektir.

KFS10.1.1

KFS 10.1.2

Belediyemiz personelin is ve islemlerinde evrak takibi hiyerarsik KFS 10.2.1
kontrollerle izlenmekte, is ve islemleri onaylayan yoneticiler yapilan bu
kontroller sirasinda tespit edilen hatalari geri bildirerek diizeltme
yoluna gidilmektedir.

ic kontrol calismalarinin izlenmesi, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi

konusunda iyilestirmeye agik alanlar mevcuttur.

KFS 10.2.2

Sireg yonetimi calismalari kapsaminda yapilan is analizleri sonuglarina gére mevcut
prosedirler gdzden gegirilecektir.

Kontrol prosediirleri glincellemeleri ve gézden gegirme sonuglarina gére birimlerin
gorevve calisma yonetmelikleri revize edilecektir.

Yoneticiler is ve islemlerin 6zel hedefler ve is dagilimlarina uygun yaratuldiging
yapilacak izleme toplantilariyla diizenli olarak kontrol edeceklerdir.

Hata usulsiizliik ve yolsuzluklari engellemeye yonelik gozden gegirilecek ve
guincellenecektir.

Strateji Gelistirme
Madurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Tim Birimler

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Tim Birimler

is Yuikii Analizleri

Gorevler Ayriligi Listeleri

Gorev Tanimlari

Gorev ve Galisma
Yonetmelikleri revizyonu

Optimal Caligan Sayisi
Listeleri

Gorev ve Galisma
Yonetmelikleri

revizyonu

GoOzden Gegirme Raporu

Gorev ve Galisma
Yonetmelikleri revizyonu

Toplanti Tutanaklari

Hata Usulsuzlik ve
Yolsuzluklari Onleme
Eylem Plani

31.12.2026

31.09.2026

31.06.2026

31.06.2027

31.06.2027

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

01.06.2026
01.06.2027

01.06.2026
01.06.2027

31.12.2026

01.06.2026
01.06.2027

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2027

31.12.2027

31.09.2027

31.09.2027

01.06.2026
01.06.2027

31.12.2026
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Faaliyetlerin Siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.

Personel yetersizligi, gegici
veya surekli olarak gérevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gegcis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganustu
durumlar gibi

faaliyetlerin strekliligini
etkileyen nedenlere karsi
gerekli 6nlemler alinmalidir.

Gerekli hallerde usuliine uygun
olarak vekil personel
gorevlendirilmeli

Gorevinden ayrilan personelin,
is veya islemlerinin durumunu
ve

gerekli belgeleri de igeren bir
rapor hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele
vermesi yonetici tarafindan
saglanmalidir

Gorevden ayrilan yonetici ve personelin yerine yeni yoneticiler ve
personel gorevlendirilmektedir.

Degisen mevzuatlar ilgili birim tarafindan diizenli olarak takip edilmekte
ve faaliyetlerin gerceklesmesinde sureklilik saglanmaktadir.

Kurumumuzda kanuni izin, gegici gorev veya gorevden uzaklastirma
nedeniyle gorevlerinden ayrilanlarin yerine usuliine uygun olarak
asgari asil personel sartlarina haiz vekil atamalari yapilmaktadir.
Yazilim sistemi tizerinden kurumsal vekalet bélimiinden vekalet edilen
gorev ve personel bilgisine ulasiimaktadir. izin gibi islemlerde yazilim
tzerinden vekalet birakilan personel bilgilerine ulagilabilmektedir.

Surekliligi etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler kapsaminda,
gorevinden gegici veya sirekli olarak ayrilan personel igin, is veya
islemlerinin durumunu bildiren ve gerekli belgeleri de iceren “Goérev

Devri Rapor Formu” hazirlanmis ve uygulanmaktadir. Ayrica prosedurler

belirlenecektir.

KFS11.1.1

KFS 11.1.2

KFS11.2.1

KFS 11.2.2

KFS11.3.1

KFS 11.3.2

Mudurlukteki mevcut veri ve kayitlar dijital ortamda (kurum intranet sitesi)
yayinlanacak ve herkesin erisebilmesi saglanacaktir.

Birimlerce, personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin
yurutilmesine devam edilebilmesi igin yedek personel gérevlendirmesinin yapilmasi
saglanacaktir.

Yetki Devri Yonergesinde vekalet sartlari ve hangi durumlarda vekil gérevlendirilecegi
bir prosediir olarak tanimlanacaktir.

Yetki Devri Yonergesinde gorevin gerektirdigi nitelik ve yetkinliklerin vekilde de
aranmasl;

gorevden ayrilan ya da is degisikligi olan personelin Gzerindeki isleri gorevi yurutecek
personele devretmesi bir prosediir olarak tanimlanacaktir.

Gorevden ayrilan personelin yapacagi devirlere iligkin proseddirler belirlenecektir.

Birimlerce, ilgili mevzuat ve yazili hiikimler dikkate alinarak, gérevinden ayrilan
personelin yuruttugu gérevin 6nemlilik derecesine gore, gerekli belgeleri de icerecek
sekilde goreviyle ilgili raporlar hazirlatilip yerine goérevlendirilen personele teslim
edilmesi yoneticiler tarafindan saglanacaktir. Bu durumu saglamayan personelin
gorevden ayrilmasina izin verilmeyecektir.

Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Bilgi islem Midirligi

TUm Birimler

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Madurlugt

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

Tim Birimler

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurluga

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurluga

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurluga

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Belediye intranet Sitesi

Personel
Gorevlendirme Yazisi

Yetki Devri Yonergesi

Yetki Devri Prosedirti

Gorevden Ayrilma
Prosedurii

Gorevden Ayrilma
Prosedurii

31.12.2026

31.12.2027

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

Belediye intranet
Sitesinde mudurliik
veri ve kayitlari
yayinlanacaktir.

KFS 12.1
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Bilgi sistemlerinin strekliligini
ve glvenilirligini saglayacak
kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi
ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmali,
hata ve usulstizltklerin
onlenmesi, tespit edilmesi ve
duzeltilmesini saglayacak
mekanizmalar
olusturulmalidir.

idareler bilisim
yonetisimini saglayacak
mekanizmalar
gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin glivenligi ve surekliligini saglamak amaciyla yazihm ve
erisim kontrolleri yapilmakta olup donanimin fiziki gtivenligi
saglanmaktadir.

Bu dogrultuda bilgi teknolojileri sisteminin bir butiin olarak strekliligi ve
yetkisiz erisime karsi korumasi saglanmaktadir. Bu kapsamda prosediir
calismalari devam etmektedir.

Bilgi islem Miidiirligtimz personeli, bilgi sistemlerinin siirekliligi ve
guvenilirligi agisindan farkh gérevlerle gorevlendirilmis ve gorev
tanimlari yazili olarak kendilerine teblig edilmistir. Sistem erigim
kontrolleri, glivenlik programlamasi ve planlamasi ve hassas verilerin
korunmasi yapilmaktadir.

Belediyede kullanilan bilgi yonetim sisteminde modiiller bazinda veri
girisi, sorgulama ve raporlama kullanici taniml

olarak isletilmektedir. Tam kullanicilar igin erisim yetkileri
tanimlanmakta ve yetkisiz erisimler engellenmektedir.
Belediyemizde kullanilan tim programlara girisler kisisel sifre ile
yapilmakta kim tarafindan kaydedildigi veya degisiklik yapildig
izlenmektedir.

Bilisim yonetimine yonelik online ve lokal erisimle gerekli kontrolleri
saglayacak mekanizmalar bulunmaktadir.

Ayrica Belediyemiz tarafindan faaliyetlerin bilgi teknolojileri kullanilarak
gercgeklestirilmesi icin kapsamli ve buttinlesik

bir proje surdirtilmektedir.

Ayrica Belediyemiz tarafindan faaliyetlerde yeni teknolojiler
kullaniimasiylaiilgiliis analizi galismalari yapilmaktadir.

KFS12.1.1

KFS 12.1.2

KFS12.1.3

KFS 12.2.1

KFS 12.2.2

KFS 12.3.1

KFS 12.3.2

Belediye faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler ile bunlarin olusturulmasi stireglerini
kapsayan Bilgi Envanteri calismasi yapilacaktir.

Bilgi Envanterinde yer alan yazilim ve donanimlarin glvenilirligine ve stirekliligine
iliskin prosedirler tanimlanacaktir.

Kurumda yazilim ve donanimlarin gtivenilirligi ve surekliligine iliskin prosedtrleri de
iceren Bilgi Sistemleri Yonergesi yayimlanacaktir.

Bilgi Envanterinde yer alan sistemler is akislari cergevesinde ortaya ¢ikabilecek hata ve
usulstizliikler agisindan degerlendirilecektir.

Kullanilan bilgi sistemleri is akislari ve hata bildirim raporlari gergevesinde dizenli
olarak gbzden gegirilecektir.

Prosediirler elektronik veri tabanina islenecek ve bu veri tabani tizerinden
yurutulecektir.

Belediye hizmetleri gergevesinde yeni hizmet alanlari gelistirilmesi (is gelistirme) igin
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi konusunda analiz galismalari yapilacaktir.

Bilgi islem Muduirligi

Bilgi islem Mudurltgi

Bilgi islem Muduirligi

Bilgi islem Mudurltgii

Bilgi islem Mudurltgi

Bilgi islem Mudurltgi

Bilgi islem Mudirltgi

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Bilgi Sistemleri Envanteri

Bilgi Sistemleri
Guvenilirlik ve
Sureklilik Prosedurleri

Bilgi Sistemleri Yonergesi

Hata Bildirim Raporlari

GoOzden Gegirme Raporu

Veri Tabani Raporu

is Gelistirme Analiz
Raporu

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

01.06.2026
01.06.2027
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Kamu i¢ Kontrol Standardi

ve Genel Sarti

idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, ka

idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim
ile dis iletisimi kapsayan etkili ve
surekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gérevlerini
yerine getirebilmeleri igin gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda
ulagabilmelidir.

Bilgiler dogru, giivenilir, tam,
kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.

Yoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve biitgenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin
ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve
raporlari uretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon
ve amaglari gergevesinde
beklentilerini gorev ve
sorumluluklar kapsaminda
personele bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey iletisim
sistemi personelin degerlendirme,
onerive sorunlariniiletebilmelerini
saglamalidir.

Belediyemize ait stratejik plan, performans programi, bltge, faaliyet raporu, kesin
mizan, hizmet standartlari tablosu ve i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani
kamuoyuna www.Sultanbeyli.bel.tr resmi internet sitesi tizerinden zamaninda
duyurulmaktadir.

Stratejik plan donemlerinde paydas analizleriile paydaslarin goris ve onerileri
alinmaktadir.

Belediyemize ait stratejik plan, performans programi, bltge, faaliyet raporu, kesin
mizan, hizmet standartlari tablosu ve i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani
kamuoyuna www.Sultanbeyli.bel.tr resmi internet sitesi tizerinden zamaninda
duyurulmaktadir.

Birimlerin karar alma siireglerinde dogru ve guvenilir bilgilere ulagmalariigin
mevcut sistem gelistirilmistir. Uretilen bilgi ve dokiimanlar ilgili mevzuat
dogrultusunda, standart dosya planina uygun olarak arsivienmektedir.
Muddirltiklerde Uretilen bilgi ve dokiimanlarin envanteri gikartilacaktir.

Yoneticiler ve gorevli personeller, Mali Hizmetler Mudirlugu ve Strateji Gelistirme
Miudurligiunden butge ve performans programi ile ilgili ihtiyag duyduklar tim bilgi
ve belgelere zamaninda ulasabilmektedirler.

Ayrica performans programi ve butge uygulamalari entegrasyonunu saglayan ve
tum birimlerden gorevli personellerin erisiminin oldugu yazilim programimiz
mevcuttur.

Yo6netim bilgi sistemi, standartlara uygun olarak izlemekte ve yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve raporlari Gretebilecek sekilde tasarlanmistir.
Kullanilan programdan yéneticilerin ihtiyag duydugu analizleri yapmak igin gerekli
veriler istenilen zamanda alinabilmektedir.

idarenin misyon, vizyon ve amaglarina gesitli kanallar ile ulasilabilmektedir.
Ancak Yoneticilerin bu hedeflere yonelik kendi beklentilerini ve bu beklentilerin
yerine getirilmesinde personel diisen gorevleri bildirdikleri bir sistemin
olusturulmasi galismalari devam etmektedir.

insan Kaynaklari ve Egitim Mid(irligiimiz tarafindan Galisan Oneri Sistemi
olusturulmustur.

Ayrica Galisan Memnuniyet Anketleri yapilarak tist yonetime sunulmakta olup
sonuglari kurum intranet sitesinde yayinlanmaktadir.

Eylem Kod
No

alma siireglerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etk

BiS 13.1.1

BiS 13.1.2

BiS 13.2.1

BiS 13.3.1

BiS 13.3.2

BiS 13.4.1

BiS 13.4.2

BIiS

BiS 13.6.1

BiS 13.7.2

IV - BiLGi ve ILETi$iM

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

k ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla u

ic ve dis iletisime iliskin siiregler tanimlanacak, gérev ve calisma ydnetmelikleri bu siireclere gore
revize edilecektir.

Kurumda iletigim stratejisi calismasi yapilacak ve iletisim Stratejisi Dokiimani yayinlanacaktir.

Bilgi glivenligi ve yonetimi konusunda kurum stratejisi olusturulacak ve prosediire baglanacaktir.

Bilgi envanterleri ve rapor setleri anlasilabilirlik ve kullanislilik agisindan analiz edilecektir.

Raporlar ve uretilen bilgiler iletisim ihtiyaglari (dogru, gtivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir)
gergevesinde revize edilecektir.

Mayis ay1 sonunda Ust ydnetim ve harcama yetkilileri ertesi yil 6nceliklerini belirleyerek bunu tim
personele duyuracaklardir.

Belediye Otomasyon Sistemi biitge uygulama sonuglarini performans hedeflerine iligkin
gostergeler ile iliskilendirilebilecegi bigimde tasarlanacaktir.

Sorumlu Birim veya isbirligi Yapilacak
Galisma Grubu Uyeleri Birim

n bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Halkla iliskiler Mdarltgi Tim Birimler

. Strateji Gelistirme
Halkla iliskiler Mdarlagi Jiset

Madarlagu
Bilgi islem Midurlagi Tim Birimler
Bilgi islem Muduirlugi Tum Birimler
Bilgi islem Muduirlugi Tum Birimler
Mali Hizmetler Mudurligi Tum Birimler

Strateji Gelistirme

Bilei islem Miidiirlisa
ilgi Islem Mudurlugu Mudiirligi

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamigtir.

Yoneticiler stratejik plan ve performans programinda kendi sorumluluklarinda olan hedeflere
iliskin is planlarini olusturacaklardir.

Calisan memnuniyet anketleri yapilacak ve kurum intranet sitesinde yayinlanacaktir.

Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Strateji Gelistirme

Tum Birimler
Madarlagu

insan Kaynaklari ve Egitim

Tum Birimler
Madarlagu

Gikti/Sonug

iletisim Prosediirii

iletisim Stratejisi Yonergesi

Bilgi Sistemleri Yonergesi

Bilgi Envanteri Raporu

Bilgi Envanteri Revizyonu

Mali Beklentiler Raporu

Performans Modiili

is Planlari

Calisan Memnuniyet Anketi

Tamamlanma
Tarihi

31.12.2027

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

31.12.2026

30.05.2026
30.05.2027

30.12.2026
30.12.2027

30.01.2026
30.01.2027

30.06.2026
30.06.2027

Agiklama

BiS 14.1

BiS 14.2

BiS 14.3

BiS 14.4

idareler, her yil, amaglari, hedefleri,
stratejileri, varhklari, yakamlalakleri
ve performans programlarini
kamuoyuna agiklamalidir.

idareler, biitgelerinin ilk alti aylik
uygulama sonuglari, ikinci altiaya
iliskin beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna
acgiklamalidir.

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler idare faaliyet
raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare
icinde yatay ve dikey raporlama agi
yazili olarak belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Belediyemiz mali yilsonu itibari ile stratejik plan ve performans programlarindaki
faaliyet ve projelerine iliskin gerceklesmelerle ilgili raporlari ve mali tablolari
hazirlamaktadir. Halkin bilgilendirilmesine yonelik kamoyuna kurumsal internet
sitesi Uzerinden duyurulmaktadir.

Ayrica performans gosterge sonuglari yilsonunda yayinlana faaliyet raporlarinda
yer almaktadir.

Belediyemiz ilk alt aylik mali yil biitge uygulama sonuglari gelecek ikinci alti aya
iliskin beklentilerle ilgili mali tablolar hazirlanmakta ve kurumsal internet sitemi
araciligi ile kamuoyuna duyurulmaktadir.

Boylece kaynak kullanimina iligkin seffaflik saydamlik ilkeleri dogrultusunda halkin
kaynak kullanim siirecine iliskin katilimciligi saglanmaktadir.

Birimler bazinda mali yilsonunda faaliyet raporlari hazirlamakta ve hazirlanan
faaliyet raporlari belediyenin kurumsal internet sayfasinda yayinlanarak
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Belediyemizin Stratejik plana bagli performans hedefleri belirlenerek faaliyetten
sorumlu birimler belirlenmektedir. Faaliyet raporlari ile Performans programlari ve
Mali Durum Beklentisi Raporu hazirlanmakta ve belediyemiz internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Personele gorev tanim ve gorev dagilimlari yapilarak gorev ve sorumluluklari teblig
edilmektedir.

BIiS

BIiS

BiS

BiS 14.4.1

BiS 14.4.2

BiS 14.4.3

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamigtir.

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamigtir.

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamigtir.

Suregler ve is akislarina uygun olarak birimlerin faaliyetlerine iliskin bilgi ve sonuglarini
raporlamaya iliskin temel ve detay prosedurler olusturulacak ve duyurulacaktir.

Kurumda bir raporlama envanteri ¢alismasi yapilacaktir. Bosluk analizi sonuglarina gére
olusturulacak ihtiyaglar cergevesinde anlasilabilir ve esnek bir rapor seti olusturulacaktir.

Mudirltklerden gelecek raporlama talepleri degerlendirilecek olup standart hale getirilerek
Yonetim Bilgi Sistemine eklenecektir.

Strateji Gelistirme

Mudurloga Tim Birimler

Strateji Gelistirme . .
I Tim Birimler

Maduarlaga

Bilgi islem Mudurligi Tam Birimler

Prosediir

Rapor Setleri

Yonetim Bilgi Sistemi

31.12.2026

31.12.2027

30.06.2026
30.06.2027
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Kayit ve Dosyalama Sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi,
elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden

evrakile idare igi haberlesmeyi
kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve giincel olmali,
y6netici ve personel tarafindan
ulagilabilir ve izlenebilir
olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi,
kisisel verilerin guivenligini ve
korunmasini saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara uygun
olmaldir.

Gelen ve giden evrak zamaninda
kaydedilmeli, standartlara uygun
bir sekilde siniflandiriimali ve
arsiv sistemine uygun olarak
muhafaza edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandirilmasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve doklimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

Belediyemizde Elektronik Arsiv Sistemi ve Elektronik Belge Yonetimi
Sisteminin tim siregleri kapsayacak bicimde entegre calisacagl bir

otomasyon kurulmustur. BiS 15.1.1
Gelen ve giden evrak kayitlan evrak takip programinda takip

edilmektedir. Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare iginde yatay

ve dikey raporlama araci belirlenmistir.

Standart Dosya Plani uygulanmakta olup yonetici ve personeller aradiklari 8IS 15.2.1

bilgi ve belgelere kolay, dogru ve hizli bir sekilde ulagabilmektedir.

Tiim birimler tarafindan aktarilan veriler, Bilgi islem Midiirliigi tarafindan
giinliik olarak yedeklenmektedir. BiS
Ayrica verilerin glivenligi icin de mevcut bir program bulunmaktadir.

Kurumumuzda Standart Dosya Plani uygulanmakta olup kayit ve dosyalama

. ) o ) Bi
sistemi mevzuata uygun olarak yurittlmektedir. S
Kurumumuzda Arsivleme Yazi isleri MudurlGgu tarafindan Mevzuata uygun

olarak yapilmaktadir. Tim evraklar zamaninda kaydedilmekte, BiS 15.5.1
standartlara uygun bir

sekilde sonlandiriimakta ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza

edilmektedir.

Kurumumuzda Mevzuata uygun Standart Dosya Plani ve arsivieme

sistemi mevcuttur.

Tim birimlere, 6ncelikli evraklarin siniflandiriimasi ve saklanmasina yonelik Seana

bilgilendirme yapilmistir.
Dogal afet, yangin, sabotaj gibi durumlarda evraklarin korunmasi ve
kurtarilmasina iliskin tiim birimlere bilgilendirme yapilmaktadir.

Mevcut Birim ve Kurum arsivleri Elektronik Arsiv Sistemine aktarilacaktir.

Tim birimlerde uygulanacak nitelikte elektronik arsiv uygulamasina gegilecektir.

Yazi isleri Mudirligi Tiim Birimler

Yazi isleri Mudurligi Tiim Birimler

Bu genel sart makul giivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul glivence sagladigindan eylem planlanmamistir.

Gelen ve giden evrakin kaydi, siniflandiriimasi, muhafazasi ve bunlara dair siirelere
iliskin prosedirler giincellenecektir.

Tum Mudarltkler i¢in uygun kosullarda Birim Arsivleri olusturulmaya devam
edilecektir.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmaldir.

Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin
bildirim yontemleri belirlenmeli
ve duyurulmalidir.

Yoneticiler, bildirilen hata,
usulstizlik ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari
bildiren personele haksiz ve
ayirimel bir muamele
yapilmamalidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri icin; Personel iletisim
bilgileri (telefon, e-mail adresleri)kurum portalinda yayimlanmaktadir.
Sikayet Formu Tutanak Formu olusturulmustur.

Belediye igerisinde farkli yerlerde Sikayet kutusu konularak, ilgili birimlere

iletilerek sikayetin giderilmesi saglanmaktadir. BiS 16.1.1
Vatandas ve diger kurumlardan gelen sikayetler UlakBel sistemi
kullanilarak da sikayet ve 6neri gonderilmesi islemi yapilmaktadir.
Hata, usulstzliik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri ile ilgili yonerge tim
birimlere gonderilmistir.
Hata usulstzliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi ve duyurulmasi konusunda
genel dizenlemeler bulunmaktadir. BiS 16.2.1
Kurumsal duyarliligin arttiriimasina ihtiyag vardir.
Kurumumuzda hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele .
BIS 16.3.1

haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamaktadir.

Hata, usulstzliik ve yolsuzluklarin bildirimi ile ilgili mevzuata dair personel egitimleri

gerceklestirilecektir.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesine iliskin yayimlanan yénerge ile ilgili
izleme prosedirleri hazirlanacaktir.

Hata, usulstizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir
muamelede bulunulmamasi hususu Hata, Usulsuzliik ve Yolsuzluklarin
Bildirilmesine iliskin Yonerge ve prosediirle hiikiim altina alinacaktir.

Strateji Gelistirme

Yazi Isleri MudurlGgu Midirlaga

Yazi isleri Mudurligi Tiim Birimler

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurlugu

Tim Birimler

insan Kaynaklari ve Egitim Strateji Gelistirme
Mudurlugu Mudurlugu

insan Kaynaklari ve Egitim Strateji Gelistirme
Mudurlugu Mudurlugu

Elektronik Arsiv Sistemi

Elektronik Arsiv Sistemi

Glincellenen Prosediir

Birim Arsivleri

Egitim Tutanaklan

Hata, Usulstzlik
ve Yolsuzluk
inceleme ve
izleme
Prosediirleri

Hata, Usulsiizliik ve
Yolsuzluklarin
Bildirilmesine iligkin
Yonerge

30.06.2026
30.06.2027

30.06.2026
30.06.2028

31.12.2026

30.06.2026
30.06.2027

30.06.2026
30.06.2027

31.06.2026

31.06.2026




VI - iZLEME

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve R Sorumlu Birim isbirligi Tamamlanma
Standart No Mevcut Durum Ongorilen Eylem veya Eylemler

Cikti/Sonug

Genel Sarti veya Calisma Yapilacak Tarihi

Grubu Uyeleri Birim

i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler, ic kon i yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i5 17.1.1 ic Kontrol Uyum Eylem Planinda yer alan eylemlere ve giktilara yoneticilerin 6zel Tim Bifim Strateji Bzel Hedef Tablol 30.06.2026
A, m Birimler z ri
hedef tablolarinda “i¢ kontrol” bashgi altinda yer verilecektir. Y € Gelistirme el nedet Tablola 30.06.2027
i . Mudurlagu
. . o Kurumuzda I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu bulunmaktadir. i¢
- I¢ kontrol sistemi, stirekli . S L S . ] . . . . - . S ; ; ;
= e R kontrol sisteminin isleyisine yonelik olarak eksiklikleri tespit etmek ve i517.12 I¢ kontrol izleme ve degerlendirme el kitabi hazirlanacaktir ve ilgili personele gerekli Strateji Gelistirme Insan Kaynaklari I¢ Kontrol Izleme ve 21.06.9026
o . . mevcut durumu saptamak adina Ig Kontrol Sistemi Degerlendirme - egitim ve bilgilendirme yapilacaktir. Mudirlaga ve Egitim Degerlendirme El Kitabi e
2 degerlendirme yapma veya bu e X ; P,
e L Anketleri diizenlenmekte olup, anket sonuglari dikkate alinarak I¢ Kontrol Midirligu
iki yontem birlikte kullanilarak . L .
dezerlendirilmelidi Sistemi Degerlendirme Raporu
egerienairiimelidir. hazirlanarak ist ydnetime sunulmaktadir. . . i e . . X . X Strateji Gelistirme . 30.06.2026
1S17.1.3 I¢ kontrol sistemi ile ilgili yilda en az bir kez degerlendirme toplantisi diizenlenecektir. Midirliga TUm Birimler Toplanti Tutanaklar 30.06.2027

Birimler Risk Takip Listelerinde yer alan risklere iliskin kalinti riskleri tespit edecek ve S G T
i517.2.1 Risk Sorumlulari tarafindan kabul edilebilir risk seviyesinin Gzerinde veya altinda Tam Birimler Kalinti Risk Listesi 31.12.2026

Kurum intranet ortaminda anket, ¢alismalari ve toplantilar yapiimis Kalan kalnt riskler takio edilecekti Madarlaga
alan kalinti riskler takip edilecektir.

olup, bu ¢alismalardan elde edilen veriler dogrultusunda ilgili
standartlari saglama konusunda gerekli eylemler atanmistir.
Degerlendirmeler yil igerisinde yapilmis olup degerlendirme raporlari

ic kontroliin eksik yonleriile
uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli

- ) ust yoneticiye sunulmustur. Yilda en az iki kez olmak uzere . Risk Calisma Grubu tarafindan kabul edilebilir risk seviyesinin altinda veya tizerinde Strateji Gelistirme .
Exrliamlentn el e L EnverEs tamamlanma tarihi gelen eylemlerin durumlari incelenerek tst 1517.2.2 calis i i i V in di i .V tzeltici i "J "“"$ Tum Birimler Dugzeltici Onlem Formlari 31.12.2026
suireg ve yontem g Y! kalan kalinti risklere sebep olan kontrol faaliyetlerine iliskin diizenleyici ve diizeltici Muaduarlugu

yoneticiye sunulmaya devam edilmektedir. Snlemler belirlenecektir.

belirlenmelidir.

Tim birimlerin katilimi ile olusturulan “ig Kontrol Calisma Grubu

i¢ kontroltin T : , o " e - S . :
e e Tl e Uyeleri Yllda en az bir defa toplanti diizenleyerek belediyemiz i¢ iS17.3.1 Ig konttjo'l sisteminin |§|ey|§|n'e iliskin .p'erl.yO(?lk arallkla"rla a.nket gz3||§ma5|.Yap|Iac?k, Str;at?]l .(.Eue'!|§t|rme Tiim Birimler Anket Degerlendirme 30.06.2026
. L - Kontrol sistemi izleme ve kurum igi ve kurum disi faaliyetlere iliskin sikayet ve 6neriler degerlendirilecektir. Muaduarlugu Raporlari 30.06.2027
idarenin birimlerinin katilimi . ) . . i L . .

N degerlendirme faaliyetinde degerlendirmektedir. “I¢ Kontrol Sistemi
saglanmalidir. X N X

Izleme Formu” da degerlendirmelerde kullaniimaktadir.

i (i . . . 30.06.2026
I¢ kontroltin i517.41  Ustyonetim tarafindan aylik yapilacak toplantilara “i¢ kontrol” basligi dahil edilecektir. ~ Ozel kalem Midiirliigi Tum Birimler Toplanti Tutanaklari 0 A
degerlendirilmesinde, -0

< yo6neticilerin gorusleri, kisi ig Kontrol Eylem Planinin degerlendirilmesinde ¢alisma grubu iyeleri ve

S ve/veya idarelerin talep ve yo6neticilerin gérusleri ve denetim raporlari dikkate alinmaktadir.

K%) ikavetleri ile i d . Kuruma gelen tiim 6neri ve sikayetler birer i¢ kontrol zafiyeti olarak algilanip i . . . o 30.06.2026
sikayetleriile ic ve dig 1S17.4.2 ki diizenlevici ve diizeltici énl listi ki Risk Degerlendi Risk Degerlendirme Tam Birimler Duzeltici Onlem Formlari 30.06.2027
denetim sonucunda gerekiyorsa duzenleyici ve duzeltici 6nlem gelistirmek Gzere Risk Degerlendirme Kurulu .06.
D raporlar Kuruluna sunulacaktir.
dikkate alinmalidir.
i¢ kontroliin Mevzuat cercevesinde her iki yilda bir i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
degerlendirilmesi Eylem Plani hazirlanmaktadir. - oma Risk sorumlulari tarafindan belirlenen dizenleyici ve diizeltici 6nlem 6nerileri Risk Risk Degerlandi e B Riskia] 8 30.06.2026

ﬁ sonucunda alinmasi S6z konusu eylem planlari ihtiyacimiz dogrultusunda revize edilerek Ust - Calisma Grubu tarafindan dénemsel olarak bir rapor halinde Risk Degerlendirme Klusrulueger endirme um sirimier sk lzieme Raporu 30.06.2027

; gereken 6nlemler yoneticinin onayina sunulmaktadir. Kuruluna sunulacaktir.

belirlenmeli ve bir eylem
plani gergevesinde
uygulanmalidir.

ic Denetim: idareler, fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

s Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi standartlara uygun bir sekilde her yil diizenli olarak Strateji Gelistirme e B Kontrol Faaliyetleri 30.06.2026
I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim ) - faaliyetler zerinden takip edilecektir. Muadarliga am Birimier izleme Raporu 30.06.2027
; Koordinasyon Kurulu Kurumda i¢ denetim birimi ve i¢ denetgi bulunmamaktadir. I¢ denetgi
-
tarafindan belirl atamalari yapildiktan sonra i¢ denetim faaliyetleri programlanacaktir.
2 aratindan betlr ener\ . LA £ ! o e l : Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi; Belediyenin amag ve hedeflerinin karsi karsiya oldugu  Strateji Gelistirme o Kontrol Faaliyetleri 30.06.2026
standartlara uygun bir sekilde 1S18.1.2 ) o ) R Tim Birimler .
L . riskler esas alinarak yuritulecektir. Madurluga Izleme Raporu 30.06.2027
yuratilmelidir.
ic denetim sonucunda idare
g taira"fllnda.r? allmrr|1a§|.gerekll | i¢ denetim birimi ve i¢ denetgi gérevlendirmeleri sonucunda gerekli = qm Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi sonucunda tespit edilen aksakliklar gerekli Strateji Gelistirme e Kontrol Faaliyetleri 30.06.2026
z gortien onlemierticeren eylem planlama yapilacaktir. - dnlemlerin alinmasi igin ilgili birimlere ve Ust Yonetime bildirilecektir. Maduarlugu um Birimier izleme Raporu 30.06.2027

plani hazirlanmali, uygulanmali
ve izlenmelidir




2026-2027 YILI KAMU i¢ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI
POJE BAZLI EYLEM TABLOSU

BiLGi YONETiMi PROJESi EYLEM TABLOSU

" . o TAMAMLANMA
EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM SORUMLU BIRIM CIKTI e
TARIHI
Kurumun ve Birimlerin performans sonuglari ile ¢galisanlarin insan Kavnaklari ve Bireysel
KOS 3.6.2 bireysel performanslarini izleyen buttinlesik bir yazilim sistemi e y PR Performans Takip 31.12.2026
Egitim MudurlGgu
kurulacaktir. Yazilimi
RDS 6.3.7 Risk eylem planina iliskin izleme sistemi kurulacaktir. Str_.at?“ F—Eﬁl_lstwme BISk Eyle‘m Pla-nl 31.12.2026
Madarlaga Izleme Sistemi
KFS8.3.5 Yazih prosedurlltlerm Beledlye. mtvranet (portal) sayfasina Bilgi islem Mudirliiga B.elec'ilye Intranet 31.12.2026
konulmasi ve glincellenmesi saglanacaktir Sitesi
Midurliikteki mevcut veri ve kayitlarin dijital ortamda (kurum .
) L L ) oo oo | Belediye Intranet
KFS11.1.1 intranet sitesi) yayinlanacak ve herkesin erigebilmesi Bilgi Islem Mudrlugu Sitesi 31.12.2026
saglanacaktir.

) Belediye Otomasyon‘S|st_e_m|Abut_(_;e uygular’qa sonuglarini o | Performans 30.12.2026

BIS 13.4.2 performans hedeflerine iliskin gostergeler ile Bilgi Islem Mudrlugu .
- - R Modlu 30.12.2027
iliskilendirilebilecegi bicimde tasarlanacaktir.
Mudurltkl lecek | lepleri degerlendirilecek
s 1443 | oupstandart e gotrierc vonetm Bl Sstomine. | g sem Madargga | YoreUm 18 30062026
- pstanc 8 € 8ls Y | sistemi 30.06.2027
eklenecektir.

: Mevcut Birim ve Kurum arsivleri Elektronik Arsiv Sistemine e Elektronik Arsiv 30.06.2026
BIS15.1.1 aktarilacaktir. Yazi Isleri Mdarligd Sistemi 30.06.2027
BiS 15.2.1 Tam birimlerde uygulana;ak nitelikte elektronik arsiv Yazi isleri Madarligi EPektrc{nlk Arsiv 30.06.2026

uygulamasina gegilecektir. Sistemi 30.06.2028

EGIiTiM PROJESi EYLEM TABLOSU

.. . SORUMLU TAMAMLANMA
EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM s i
BIRIM TARIHI
Yonetici ve galisanlara yonelik i¢ kontrol konulu egitimler insan Kaynaklari ve . 01.06.2026
1.1.1 E
KOs diizenlenecektir. Egitim Mudiirlagi gitim Program 01.06.2027
"Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi” nin personel davranislarina insan Kavnaklari ve
KOS 1.3.1 yansimasi ve farkindalik diizeyinin arttirilmasi amaciyla egitim v y RSN Egitim Programi 31.12.2026
. - Egitim Mudurltgu
dizenlenmesi saglanacaktir.
(05371 | anallrin dani edlecek veyetorss olubu hovusioa | MeemKaYnaKaIve | 01.06.2026
o nal | v i $ Egitim Mudiirlagi g 8 01.06.2027
egitim almasi saglanacaktir.
Yazili Proseddrler, oryantasyon egitimlerine ve diizenli egitim insan Kaynaklari ve . 01.06.2026
KFS 836 programlarina eklenecektir. Egitim Mudurltgu Egitim Tutanaklan 01.06.2027
. Hata, usulsizlik ve yolsuzluklarin bildirimi ile ilgili mevzuata insan Kaynaklari ve . 30.06.2026
BlS16.11 dair personel egitimleri gergeklestirilecektir. Egitim Mudurltgu Egitim Tutanaklan 30.06.2027
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iZLEME PROJESI EYLEM TABLOSU

.. . SORUMLU TAMAMLANMA
EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM s g
TARIHI
Yonetici ve galisanlara yonelik ig kontrol algisi anketleri Strateji Gelistirme 01.06.2026
Kos1.12 giincellenecektir. Mudrligi Anket Sonuglan 01.06.2027
Belediye intranet portalina i¢ kontrol modiilii eklenecektir. ig
KOS 1.1.3 Kontrol konusundaki bilgilendirme ve duyurular bu béliimde yer | Bilgi islem Mudirligi | Brogir ve Linkler 31.06.2026
alacak ve mail araciligiyla i¢ paydaslara iletilecektir.
Uretilecek raporlar, standart formatlar, raporlarin zamanlamasi Strateii Gelistirme Raporlama
KOS 1.4.1 ve sunumu gibi konulari standart hale getirecek ve bir . “J “,..5 P o 31.12.2026
- Mudurlaga ProsedirQ
raporlama proseduri yayinlanacaktir.
Ig vg Dls' Payda.sliarlmmf\ <'Jner|f sikayet ve degerlc'endlrmelerln{ insan Kaynaklari ve Personel ' 01.06.2026
KOS 1.5.1 bildirebilmeleri igin belirli periyotlarda memnuniyet anketleri Yo R, Memnuniyet
Egitim Mudurltga . 01.06.2027
uygulanacaktir. Anketi
KOS 2.5.1 Kurumun Hizmet Standardi Envanteri revize edilecektir. St't.atsjl Eelll@tlrme Hizmet St'andardl 31.06.2026
Madurlag Envanteri
KOS 2.5.2 Belediyenin tim faaliyet ve surecﬂlermdeku kara‘r ve yetki Str:atvfju ﬁe.l.@tlrme Yetki Envanteri 31.12.2026
kullanimi alanlarinin envanteri glincellenecektir. Madurltga
Sureg ¢alismalarinda, tiim faaliyetler ve siireglerde yer alan Strateji Gelistirme Risk
KOS 2.6.1 1.12.202
0526 gorevler risk ya da zorluk degerlendirmesine tabi tutulacaktir. Madurltga Degerlendirmesi 3 026
Sureg galismasinda Riskli ya da zorluk degeri yiksek olan L .
KOS 2.6.2 gorevler hassas gorevler olarak belirlenecek, tim birimlerde bu Str?t?” Ei“e.l.lstlrme Hassas Gorevier 31.12.2026
. L X Mudurlaga Raporu
gorevlerde galisan personel ve yedekleri listelenecektir.
Sireg haritalari izerinden yoneticiler tarafindan verilen gérevler Strateii Gelistirme
KOS 2.7.1 cergevesinde yurutilen faaliyetlerin sonuglarini izlemeye . ..J . ..S Raporlama Seti 31.06.2027
T . Muddrltga
yonelik bir raporlama seti olusturulacaktir.
KOS 2.7.2 YonenulgrAtar?flndan \{enlen gorevlerm yerine gfet{r!lmeﬂ Ye Strﬂatt_-*fjl S;ve.l.lstlrme izleme Prosedirii 31.12.2026
izlenmesini saglayacak izleme mekanizmalari gelistirilecektir Madurlaga
Birim Risk Sorumlulari birimlerince yirtilen faaliyetler
kapsaminda mevcut risklere (Risk Haritalari) iliskin gelismeleri L L
RDS6.1.4 (aylik olarak) ve olasi risklere yonelik beklentileri (anlik olarak) St?t?“ie.l.lst"me Risk lzleme 31.12.2026
L N - Muddrltga Formlari
Risk Izleme Formlari araciligiyla Risk Calisma Grubuna
raporlayacaklardir.
. . . M . L Risk Degerlendirme
RDS 6.2.1 Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk Degerlendirme Strateji Gelistirme Toplant 01.06.2026
Toplantisi yapacaktir. Muddrltga Tutanaklari 01.06.2027
Risk Galisma Grubu, idare Risk Koordinatérii bagkanliginda
duzenli arallkla.rl.a R|s:k IzZleme Toplantilan yapac?k. lBu Strateji Gelistirme o 01.06.2026
RDS 6.2.2 toplantilarda Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk Izleme Mudirliga Risk Izleme Raporu 01.06.2027
Formlari degerlendirilerek Birim Risk Haritalarinda yer alan Risk e o
Gergeklesme Olasiligl ve Muhtemel Etki Analizine tabi tutulacak.
Toplanti sonuglari (riskler, degerleri, skorlari vs.) Risk Strateji Gelistirme o 01.06.2026
DS 6.2.
RDS62.3 Degerlendirme Kuruluna raporlanacak. Madurlag Risk Izleme Raporu 01.06.2027
Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya idare Risk Risk Degerlendirme
Koordinatori baskanhginda yilda en az bir defa toplanarak Risk Strateji Geligtirme 5 01.06.2026
RDS6.2.4 . . . e Kurulu Toplanti
Calisma Grubundan gelen Risk Degerlendirme Raporunu Mudurltga 01.06.2027
o N Tutanaklan
gorusecek ve karara baglayacaktir.
RDS 6.3.7 Risk eylem planina iliskin izleme sistemi kurulacaktir. Stf.at?” .(.B?.I.Imrme ~R|Sk Eer_m Pla_nl 31.12.2026
Madurlag I1zleme Sistemi
Faaliyet ve giktilarin kontrol edilmesi, raporlanmasi, -
KFS$7.1.2 karsilagtiriimasi, analiz edilmesi ve izlenmesine iliskin prosediir Stf.at?” .(.B?.I.Imrme Raporleim"a 31.06.2026
Madurlagi Proseddirl
olusturulacaktir.
KES 7.1.4 Faal|yet|er|"n yurutlL.JImL?smrasmda gergeklestirilecek raporlama Str.at?“??.!m"me Raporla"m:'a 31.12.2026
noktalari stiregler Gzerinden tanimlanacaktir. Madurlagi Proseddirl
KFS7.1.5 Risk Eyle"m Planlnd'a'bellrlenmls olan kontrol noktalari diizenli Stl:at?jl Eivelll|§t|rme Gozden Gegirme 31.12.2026
olarak gozden gegirilecek ve raporlanacaktir. Madurlagt Raporu
ic ve dis paydaslari kapsayan ve Belediye faaliyetlerinin -
KFS7.2.1 toplumsal, siyasi, idari ve tiim kaynaklar Gzerindeki etkilerini St'.?t?" Eivellll§tlrme Etki Analizi Raporu 31.12.2026
upsl - Mudurltga
kapsayan “Etki Analiz”leri yapilacaktir.




" . SORUMLU TAMAMLANMA
EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM A g
TARIHI
Etki analizi sonuglari gergevesinde Belediye faaliyetlerine iliskin I
KFS7.2.2 kontrol noktalari tanimlanacak ve her faaliyet igin “kontrol 'S\;L.a;zjrllgveé@tlrme Kontrol Listeleri 31.12.2026
listeleri” olugturulacaktir. e
Yuratilen tim faaliyetlere iliskin kontrol alanlari ve risk Strateii Gelistirme
KFS7.2.3 haritalari Gzerinden “kontrol listeleri” olusturulacak ve bu MUdUJrIU“U§ Kontrol Listeleri 31.12.2026
kontroller stireglerin bir pargasi olarak uygulanacaktir. e
KFS8.3.3 Go6zden gegirme galismalarinin sonuglari diizenli olarak Strateji Gelistirme Gozden Gegirme 01.06.2026
- raporlanacaktir Madarlagu Raporu 01.06.2027
Strateji Gelisti .
KFS9.1.1 Sureglere dayali olarak is yiku analizleri yapilacaktir. ra ?JI - ,e..l§ frme Is Yuku Analizleri 31.12.2027
Madarlagu
KFS9.1.2 Is yuku analizlerine dayali olarak “Gorevler Ayriligi Listeleri Str"at?p Eiﬁ!lstwme G'orevle'r Ayriligi 31.12.2027
olusturulacaktir. Madarlagu Listeleri
KFS9.1.3 G‘?revtammlavrlnda is yulfu anallzler!, h:a\ssas gorevler ve Str_étg]lfiﬁ!lstlrme Gérev Tammlan 31.12.2027
gorevler ayriligi gergevesinde gerekli dizenlemeler yapilacaktir. Mudurlugi
Tam birimlerin personel ihtiyaci belirlenirken hassas gérevler, i Strateji Gelistirme Gorev e Calisma
KFS9.1.4 - L P . yaci bel 8 2 e e d Yonetmelikleri 31.12.2027
yuiku analizleri ve gorevler ayriligi dikkate alinacaktir. Mudurlagi .
revizyonu
Hassas Gorevler Listesindeki gorevler igin, yurttilen her bir Strateji Gelistirme Optimal Calisan
KFS9.2.1 X R X . R Sayisi 31.12.2027
faaliyet bazinda, optimal galisan sayilari belirlenecektir. Mudurlagi . .
Listeleri
Birimlerin gérev ve galisma yonetmeliklerinde ve [ Gorev ve Galisma
X L N Strateji Gelistirme . A
KFS9.2.2 organizasyonlarinda galisan sayisi, is yiku, hassas gorevler ve Madarligi Yonetmelikleri 31.12.2027
gorevler ayriligi gergevesinde yeniden diizenlemeler yapilacaktir & revizyonu
KFS 10.1.1 Sureg yijnetinji calismalar kapsa“mlnda"yapllan i§ ?nalizlgri Str“at?ji .(.Eue_l_i§tirme Gozden Gegirme 31.09.2027
sonuglarina gore mevcut prosediirler gézden gegirilecektir. Madarlaga Raporu
Kontrol prosgfjurle.r[ gunt.:elle“melerl ve gozdeT geglrm.e ) Strateji Gelistirme Gf)rev ve .Calls'ma
KFS10.1.2 sonuglarina gore birimlerin gorev ve galisma yonetmelikleri Madirlii Yonetmelikleri 31.09.2027
revize edilecektir. g revizyonu
Yonetlulel: |§“ve"|u§!lerTIer|n ozel hedefler ve ig daglllmlal:lna ) i - Toplants 01.06.2026
KFS10.2.1 uygun yuratuldigund yapilacak izleme toplantilariyla dazenli Tam Birimler
. Tutanaklar 01.06.2027
olarak kontrol edeceklerdir
Belediye faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler ile bunlarin Bilai Sistemleri
KFS12.1.1 olusturulmasi stireglerini kapsayan Bilgi Envanteri ¢alismasi Bilgi islem Mudurlagi Ensanteri 31.12.2026
yapilacaktir.
Bilgi Envanterinde yer alan sistemler is akislari gergevesinde Hata Bildirim
KFS12.2.1 ortaya ¢ikabilecek hata ve usulstzltkler Bilgi islem Mudurligi 31.12.2026
N . . Raporlari
acisindan degerlendirilecektir.
KFS 12.2.2 Kullanllar_\ bilgi s"|stenj1ler| is ak|"§lar| ve ha.tz_a b||d|r!m raporlar Bilgi islem Miidirliia Gozden Gegirme 31.12.2026
cercevesinde diizenli olarak gbzden gegirilecektir. Raporu
KFS 12.3.1 Prosedurler elektronik veri tabanina islenecek ve bu veritabani | g iici o Midiiriigi | Veri Tabani Raporu 31.12.2026
tizerinden ylrutilecektir.
Be[ed}ye hlzm.etlerl.ge.rgev§5|.ndie. ven! h|zm§FaI?qlarl I s | 15 Gelistirme Analiz 01.06.2026
KFS12.3.2 gelistirilmesi (is gelistirme) igin bilgi teknolojilerinin kullaniimasi Bilgi Islem Mudurlugu
N Raporu 01.06.2027
konusunda analiz galigmalari yapilacaktir.
BiS13.2.1 ilgi glivenligi ve yonetmjl konuusunda Kurum stratejisi Bilgi islem Miidirliz !.|gl Slstemlerl 31.12.2026
olusturulacak ve prosedire baglanacaktir. Yonergesi
. Bilgi i i ilirli . Bilgi E i
BiIS13.3.1 ilgi envanterl.erl v%= rapor.setlenanla§|labll|rllk ve kullanighhk Bilgi islem Miidirliia ilgi Envanteri 31.12.2026
agisindan analiz edilecektir. Raporu
BiS 13.3.2 Raporlar ve Uretilen bllgller.llenslm |htlyaclar| (d‘ogru,'guven{llr, Bilgi islem Miidirlia BI|gI‘ Envanteri 31.12.2026
tam, kullanigli ve anlasilabilir) gercevesinde revize edilecektir. Revizyonu
BIS 13.4.1 Mayis ayi sonunda Ust yonetim ve harcama yetkilileri ertesi yil Mali Hizmetler Mali Beklentiler 30.05.2026
o onceliklerini belirleyerek bunu tim personele duyuracaklardir. Madarlagu Raporu 30.05.2027
K da bi | teri gal lacaktir. Bosluk
) uru.rr'l a bir rapor| ar"na envanteri ¢a |§rna'5| yapilacaktir '05 u Strateji Gelistirme -
BIS 14.4.2 analizi sonuglarina gore olusturulacak ihtiyaglar gergevesinde Midirlii Rapor Setleri 31.06.2027
anlasilabilir ve esnek bir rapor seti olusturulacaktir. &




" . SORUMLU TAMAMLANMA
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TARIHI
. Tim Mudrltkler igin uygun kosullarda Birim Arsivleri T, . o 30.06.2026
BIS 15.6.1 olusturulmaya devam edilecektir. Yazi Isleri MUdurlugu Birim Arsivleri 30.06.2027
; . . . ) N i¢ Kontrol izleme ve
i517.1.2 !9 I'«'Jntrol izleme ve dggtﬁrléndlrm? gl klta'b| hazirlanacaktir ve Stl'"at(fjl l(iel@tlrme Degerlendirme EI 31.06.2026
ilgili personele gerekli egitim ve bilgilendirme yapilacaktir. Mudurlagi Kitabi
Birimler Risk Takip Listelerinde yer alan risklere iliskin kalinti
i517.2.1 ns!(ler! Fesplt ede.cek.vg RJsk S-orumlularl tarafindan kabul Str“at?Jl ?5!|§t|rme Kalint: Risk Listesi 31.12.2026
edilebilir risk seviyesinin tizerinde veya altinda kalan kalinti Madarlaga
riskler takip edilecektir.
Risk Calisma Grubu tarafindan kabul edilebilir risk seviyesinin
i517.2.2 altlr‘1da ve\-/a u-ZferlndeA!(aIan ka.JI|-nt| rlsukler? s-e“bep olan kontrol Str“atifjl Fiﬂlstwme Duzeltici Onlem 31.12.2026
faaliyetlerine iliskin duizenleyici ve duizeltici 6nlemler Madarlaga Formlari
belirlenecektir.
ik I'si inin igleyisine iligki iyodik araliklarla ank
) ¢ kontrol sisteminin ig ey|§|!'1?| iskin periyodi alja 1klar a':?n 'et Strateji Gelistirme Anlfet i 30.06.2026
1S17.3.1 calismasi yapilacak, kurum igi ve kurum digi faaliyetlere iliskin R, Degerlendirme
| L - - X Madarlagu 30.06.2027
sikayet ve 6neriler degerlendirilecektir. Raporlari
; Kuruma gelen tiim onerive slliayetlerAbAlrer |g"konFrf).I.zaf|yet| Risk Degerlendirme Diizeltici Onlem 30.06.2026
1S17.4.2 olarak algilanip gerekiyorsa duzenleyici ve duzeltici onlem
. . ) N I Kurulu Formlari 30.06.2027
gelistirmek Gzere Risk Degerlendirme Kuruluna sunulacaktir.
) Iflsk so_r_umlyla|:| Farafmdan belirlenen duzenleylﬂa ve duzeltici Risk Degerlendirme o 30.06.2026
1S17.5.1 onlem 6nerileri Risk Calisma Grubu tarafindan donemsel olarak Risk Izleme Raporu
. R . . . Kurulu 30.06.2027
bir rapor halinde Risk Degerlendirme Kuruluna sunulacaktir.
is18.1.1 Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi standartlara uygun bir sekilde Strateji Gelistirme Kontrol Faaliyetleri 30.06.2026
o her yil diizenli olarak faaliyetler tizerinden takip edilecektir. Madarlaga izleme Raporu 30.06.2027
) Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi; Belediyenin amag ve Strateji Gelistirme Kontrol Faaliyetleri 30.06.2026
1S18.1.2 hedeflerinin karsi karsiya oldugu riskler esas alinarak R, :
e . Madarlagu IzZleme Raporu 30.06.2027
yurutilecektir.
Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi sonucunda tespit edilen I . .
is18.2.1 aksakiiklar gerekli snlemlerin alinmas icin ilgil birimlere ve st | S0 2teli Gelistirme Kontrol Faaliyetleri 30.06.2026
- g cin e Mudarlagi izleme Raporu 30.06.2027

Yonetime bildirilecektir.

EYLEM KODU

MEVZUAT HAZIRLAMA PROJESI EYLEM TABLOSU

SORUMLU
BiRiM

TAMAMLANMA

Uretilecek raporlar, standart formatlar, raporlarin zamanlamasi

TARiHi

KOS 1.4.1 ve sunumu gibi konulari standart hale getirecek ve bir Stt?t?“ ?ﬁ!mlrme Raporla“m"a 31.12.2026
- Madarlagu Prosedurl
raporlama proseduri yayinlanacaktir.
KOS 2.7.2 ?(onetmﬂn_ar_tariafmdan v_er||en gorevle_rm yerine g_etl_rl_lme5| \_/e Str"at?u ﬁe'l'|§t|rme izleme Prosediirii 31.12.2026
izlenmesini saglayacak izleme mekanizmalari gelistirilecektir Mudirlagi
KOS 4.1.1 Sureg;_ ga!lsma5| net|CES|n4.:ile Is _ak§suregler|nde_k| imza, onay Strfit?]l?vellstlrme Onay Prosedirleri 31.12.2026
mercileri ve onay prosediirleri glincellenecektir. Maduarlagu
KOS 4.1.2 StJreg gallsmag_sonuglarma gore Imza Yetkileri Yonergesi Inusfa_n Kay“r\allflaflv\'/'e Ir?za Yetk_llerl 31.12.2026
glincellenecektir. Egitim MudurlGgu Yonergesi
KOS 4.13 Imf.a YeFk|Ier| Yonerﬁeg .her y!I g.c?zden gecirilerek, gerektiginde Inus.a'n Kay“na‘lfla‘rlv\‘/‘e In:\za Yetklllerl 31.12.2026
degistirilecek ve degisiklikler ilgililere duyurulacaktir. Egitim Mudurlagu Yonergesi
RDS 6.1.1 Risk Dggelﬁ!ewjlrrﬂeﬂongrgeﬂ yay|m|anz{cak ve Ic?a‘re RISK Str?t?]l Eiﬁ!lsﬂrme R[sk Dege‘rlendlrme 31.06.2026
Koordinatordi ile Birim Risk Sorumlulari gérevlendirilecektir. Madarlagu Yonergesi
Faaliyet ve giktilarin kontrol edilmesi, raporlanmasi, I,
KFS7.1.2 karsilagtiriimasi, analiz edilmesi ve izlenmesine iliskin prosediir Str“at?“ ﬁel@ﬂrme Raporlémé 31.06.2026
Madarlagu Prosedru
olusturulacaktir.
KFS 7.1.5 Risk Eylem Planinda belirlenmis olan kontrol noktalari diizenli Strateji Gelistirme Gozden Gegirme 31.12.2026

olarak gozden gegirilecek ve raporlanacaktir.

Midarlugi

Raporu
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Suregler Gzerinden yuratilen faaliyetlere iligkin i¢ ve dig
KES8.1.1 mevzuat (kanyn, KHK, tuzik, yonetmelik, yonerge, genelge, Stl'"at(fjl l(iel@tlrme Mevzuat Listeleri 31.12.2026
genelyazi, talimat, yazi, standart formlar, belgeler, listeler vs.) Mudurlagi
belirlenip listelenecektir.
KFS 8.1.2 Soz ko-nusu mevzuat (proseddrler) faaliyet ve siireg bazinda Str“at?Jl Fiﬁ!lstwme Mevzuat Analizi 31.09.2026
(fonksiyonel) gruplandirilacaktir. Madarlaga
KFS8.1.3 Kurumda prosediirlere iliskin bir bogluk analizi galismasi Strgt?Jl.ﬁgF|§t|rme Pros-enliur Bosluk 31.06.2026
yapilacaktir. Madarlaga Analizi
KES8.1.4 'Anallz son'u'gla.rlna gore tim f“aallyet‘!er ile mali kar.arve Stl'"at(fjl l(iel@tlrme prosediir 31.06.2027
islemlere iligkin yazili prosediirler glincellenecektir. Madarlagu
KFS 8.2.1 §ure§|er|n is akislar Gzerinden faaliyetlerin ise talimatlar Stlj'at?pﬁe"l@tlrme P.rosedt.w Islem 31.06.2027
tizerinden islem adimlari olusturulacaktir. Madarlagu Listeleri
KFS8.2.2 G'en;ekle§t|rllen her bnt islem adn"nma iliskin mevcut prosedrler Stl’nat(fjl ?ﬁ!l§tlrme Mevzuat Listeleri 31.12.2026
(ic ve dig mevzuat) belirlenecektir. Madarlagu
Proseddrler §a§lama, uygulama v.e s.c?nuglﬁndlrma asamalanm Strateji Gelistirme i ‘
KFS8.2.3 kapsayacak bigimde, mevzuat ve ilgili dokiimanlari da i¢erecek R, Prosediir Setleri 31.12.2026
; R ? Madarlagu
sekilde belirlenecektir.
Her proseddir igin detay bilgilerin (tanim ve agiklama, iligkili
KFS8.3.1 slireg, |I|§k|||‘faallyet, prosedl.ir h!yerarslsuvguncelleme §|Ig|5|, ' Str"at?Jl ?ﬁ!l§tlrme Prosediir Bilgi 31.12.2026
mevzuat takip sorumlusu, bagl riskler, bagli kontrol faaliyetleri) Madarlagu Formlari
yer aldigi Proseddr Bilgi Formlari olusturulacaktir.
KFS 8.3.2 Prosediirlerin sorumlulari belirlenecek ve her yil gzden Strateji Geligtirme Proseddir Bilgi 01.06.2026
e gegirilmesi saglanacaktir. Madarlaga Formlari 01.06.2027
KFS 8.3.2 Proseddirlerin sorumlulari belirlenecek ve her yil gézden Strateji Gelistirme Prosediir Bilgi 01.06.2026
" gegirilmesi saglanacaktir. Muduarliugi Formlari 01.06.2027
KFS11.2.1 Yet!(l D"evrl Yon?r.gesn'IQe.vekalet §?rtlar| ve hangi durumlarda Str?t?]l?ﬁ!l§tlrme Y?tkl Devrl 31.12.2026
vekil gorevlendirilecegi bir prosediir olarak tanimlanacaktir. Madarlagu Yonergesi
Yetki Devri Yonergesinde gorevin gerektirdigi nitelik ve
KFS11.2.2 yetlf”,]hlil?rm vekilde de‘arzinmlasu ggrevdfen..ayrl!ar?‘ yf) dais Stl’:’:lt?]l .(.Sue_l_lstlrme Yetki D?vrl 31.12.2026
degisikligi olan personelin tizerindeki isleri gorevi yuritecek Maduarlaga Proseddiri
personele devretmesi bir prosediir olarak tanimlanacaktir.
KFS11.3.1 Gorevd”en ayrllén persone.lln yapacagi devirlere iliskin Strnat?Jl l(iellstlrme GorevdﬂerlAanma 31.12.2026
proseddrler belirlenecektir. Madarlagu Prosedru
Birimlerce, ilgili mevzuat ve yazili hikiimler dikkate alinarak,
gorevinden ayrilan personelin ylrittigi gorevin énemlilik
derecesine gore, gerekli belgeleri de igerecek sekilde goreviyle . .
1 Ki kl Ayril
KFS 11.3.2 ilgili raporlar hazirlatilip yerine gorevlendirilen personele teslim nus.a'n ay"nau a“rlu\fe Gorevd"en yrima 31.12.2026
" S . Egitim Mudurlagu Prosedir
edilmesi yoneticiler tarafindan saglanacaktir.
Bu durumu saglamayan personelin gérevden ayrilmasina izin
verilmeyecektir.
Bilgi Sistemleri
Bilgi Envanterinde yer alan yazilim ve donanimlarin GlﬁgvlenliTijiT ?/::'I
KFS12.1.2 guvenilirligine ve surekliligine iliskin prosediirler Bilgi islem Mudiirluga Stireklilik 31.12.2026
tanimlanacaktir. urextine
Prosediirleri
Kurumda yazilim ve donanimlarin giivenilirligi ve surekliligine Bilai Sisternleri
KFS12.1.3 iliskin prosedurleri de iceren Bilgi Sistemleri Yonergesi Bilgi islem Midurlagi "g . 31.12.2027
Yonergesi
yayimlanacaktir.
BiS13.1.1 Igﬂve Dig |I§t|§|me |I|§.k|n suregluer tamr.nlana.cak, go.rev ve galisma Hajklfa ”Pﬂler iletisim Prosedrii 31.12.2026
yonetmelikleri bu sureglere gore revize edilecektir. Madarlagu
BiS 13.12 Kurun?_de_i |Iet|§|m stratejisi galismasi yapilacak ve lletigsim Ha'!kl? ”.I. uk'l'ler Il?t|slm St_ratej|5| 31.12.2026
Stratejisi Dokiimani yayinlanacaktir. Maduarlagu Yonergesi
Stiregler ve is akislarina uygun olarak birimlerin faaliyetlerine L
BiS 14.4.1 iliskin bilgi ve sonuglarini raporlamaya iliskin temel ve detay 'S\;rﬁﬁfhfuegsmme Prosediir 31.12.2026
proseddrler olusturulacak ve duyurulacaktir. &
Gelen ve giden evrakin kaydi, siniflandiriimasi, muhafazasi ve Giincellenen
BiS 15.5.1 bunlara dair strelere iliskin prosedurler Yazi ileri MUdurlGga Prosediir 31.12.2026
glincellenecektir.
Hata, Usulstzlik ve
BIS 16.2.1 Hata, Usulsuzjuk ve Y.ols.uz.l‘u.klann B|Id|n|rr1esmfe Iligkin Invs:a'n Kayﬂna(l((laflv\fe Yol§uzluk Inceleme 31.06.2026
yayimlanan yonerge ile ilgiliizleme prosedurleri hazirlanacaktir. Egitim Mudurlagu ve Izleme
Prosediirleri
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve Hata, Usulsiizliik ve
. ayirimci bir muamelede bulunulmamasi hususu Hata, insan Kaynaklari ve Yolsuzluklarin
BIS16.3.1 R o PR, S R 31.06.2026
Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesine lliskin Yonerge ve Egitim Mudarlaga Bildirilmesine
proseddrle hiikiim altina alinacaktir. iliskin Yonerge




ORGANIiZASYONEL ANALiZ PROJESi EYLEM TABLOSU

" . . . TAMAMLANMA
EYLEM KODU ONGORULEN EYLEM SORUMLU BIRIM CIKTI g
TARIHI
KOS 1.5.2 H‘|z‘met Stan-dartla-rl stireg analizlerine dayali olarak diizenli bir Strgtﬁjlfﬁﬁ!lstlrme Hizmet Envanteri 31.12.2026
bigimde revize edilecek ve duyurulacaktir. Madarlaga
KOS 2.2.1 Sureg haritalari ve djeger Z|nC|rIer|-uzer|nden birimlerin gérev Str“at?Jl Fiﬁ!lstwme Gorev Taimlan 31.12.2026
ve sorumluluklari giincellenecektir. Madarlaga
KOS 2.2.2 Blrlmlerln gortev tanlmlarlnd-a yer alan her bir isleme iligkin Strgtﬁjlfﬁﬁ!lstlrme is Viikii Analizi Raporu 31.12.2026
proseddrler giincellenecektir. Madarlaga
. . e M Gorev Dagihm
Gorev yetki ve sorumluluklarin belirtildigi gorev dagilim Strateii Gelistirme Tablolar., Siire
K0S 2.3.1 tablolari, siirec ve is akislari giincellenerek yazili olarak teblig ratel bely - b Suree 31.12.2026
X . Mudurlagi Gizimleri ve is Akis
edilecektir.
Semalari
Streglerde yer alan islemlerin sorumlulari fonksiyonel ayrima Strateii Gelistirme Fonksivonel Gérev
K0S 2.4.1 uygun olarak belirlenecek ve sirece iliskin fonksiyonel gérev el Bels sty 31.12.2026
- . . Midurlugi Dagilim Tablolar
dagilimlari gincellenecektir.
Sureg ¢alismalarinda, tiim faaliyetler ve streglerde yer alan Strateji Gelistirme . M . .
KOS 2.6.1 Risk D | 1.12.202
0526 gorevler risk ya da zorluk degerlendirmesine tabi tutulacaktir. | Mudurlagi isk Degerlendirmesi 3 026
Siireg galismasinda Riskli ya da zorluk degeri yiiksek olan I, .
KOS 2.6.2 gorevler hassas gorevler olarak belirlenecek, tim birimlerde Str__at?“ .(.Eue_l_lstlrme Hassas Gorevler 31.12.2026
. L . Madarlaga Raporu
bu gorevlerde galisan personel ve yedekleri listelenecektir.
Birimlerde yurutulen faaliyetlerin gerektirdigi insan I— -
KOS 3.1.1 kaynaginin nicelik, nitelik ve yetkinliklerine iligkin bir Str_.at?“ F—Eﬁl_lstwme Pers?r?el Vetkinlik 31.06.2027
“ o o . . Mudurlagi Analizi Raporu
yetkinlik analizi” galigmasi glincellenecektir.
Faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynagi ihtiyaci ile mevcut L .
KOS 3.1.2 insan kaynagi envanteri arasinda bir “ihtiyag analizi” galismasi Str_.at?“ F—Eﬁl_lstwme Pers?r?el Intiyag 31.06.2027
Mudirlagi Analizi Raporu
yapilacaktir.
Gorevlerin etkin bir sekilde yuruttilmesine makul glivence I R
KOS 3.2.1 saglamak amaciyla, gérevlere iliskin asgari nitelikler is Str..at?“ Fliuer-!lstlrme AsgariNitelikler 31.06.2027
- . . . Mudurlagi Tablosu
analizlerine gore glincellenecektir.
Yonetici ve diger galisanlar igin sureg analizi galismasi .
KOS 3.2.2 sonuglari da dikkate alinarak yetkinlik kriterleri (egitim, bilgi, 'S\;rl_?;zjrllgueélstlrme Yetkinlik Kriterleri 31.06.2027
deneyim) olusturulacaktir. &
KOS 4.1.1 Sure(,j ga!|§maS| net|cesmtﬂe Is ?k{§suregler|ndgk| imza, onay Stt?tfjlsai!lstlrme Onay Prosediirleri 31.12.2026
mercileri ve onay prosedirleri glincellenecektir. Madarlagu
RDS 6.1.1 Risk D‘egernlelrl\?ilrrn.e'Yon.ergey yaylmlanaicak ve Iqa‘re RISk. Stl’:’;lt?]l Fliuer-!lstlrme R!-sk Dege.rlendlrme 31.06.2026
Koordinatori ile Birim Risk Sorumlular gorevlendirilecektir. Madarlagu Yonergesi
RDS 6.1.2 Risk Strateji Belgesi giincellenecektir. Strateji Geligtirme Risk Strateji Belgesi 31.06.2026
Maduarlagu
Risk Calisma Grubu tarafindan her birimin faaliyetlerine iliskin Strateii Gelistirme
RDS 6.1.3 riskler (is akislari ve stregler tizerinden) tespit edilecek ve . ,,J e g Birim Risk Haritalari 31.12.2026
A . Mudirltgi
birim risk haritalari olugturulacaktir.
Birim Risk Sorumlulari birimlerince yiritilen faaliyetler
kapsaminda mevcut risklere (Risk Haritalar) iligkin gelismeleri Strateii Gelistirme
RDS 6.1.4 (aylik olarak) ve olasi risklere yonelik beklentileri (anlik olarak) . ..J . s Risk izleme Formlari 31.12.2026
o N . Mudirlagi
Risk Izleme Formlari aracihigiyla Risk Calisma Grubuna
raporlayacaklardir.
RDS 6.2.1 Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk Degerlendirme Strateji Gelistirme Risk Degerlendirme 01.06.2026
- Toplantisi yapacaktir. Mudirlagi Toplanti Tutanaklari 01.06.2027
Risk Galisma Grubu, idare Risk Koordinatérii baskanliginda
diizenli araliklarla Risk izleme Toplantilari yapacak. Bu
toplantilarda Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk izleme Strateji Gelistirme s 01.06.2026
DS6.2.2
RDS6 Formlari degerlendirilerek Birim Risk Haritalarinda yer alan Muaduarlagu Risk Izleme Raporu 01.06.2027
Risk Gergeklesme Olasiligi ve Muhtemel Etki Analizine tabi
tutulacak.
Toplanti sonuglari (riskler, degerleri, skorlarivs.) Risk Strateji Gelistirme _— 01.06.2026
RDS6.2.3 Degerlendirme Kuruluna raporlanacak. Mudurlagi Risk Izleme Raporu 01.06.2027
Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Bagkani veya idare Risk Risk Degerlendirme
RDS 6.2.4 Koordinatoru bagkanliginda yilda en az bir defa toplanarak Strateji Gelistirme Kurulu $0 lant: 01.06.2026
- Risk GCalisma Grubundan gelen Risk Degerlendirme Raporunu Mudurlagi P 01.06.2027
. “ Tutanaklar
gorusecek ve karara baglayacaktir.




EYLEM KODU

ONGORULEN EYLEM

TAMAMLANMA

TARiHi

Toplanti sonuglari karar mekanizmalarina sunulacaktir. Karar

RDS 6.2.5 mekanizmasi sunulan ¢alisma grubu raporu iizerinde idare Strateji Geligtirme Revize idare Risk 01.06.2026
- Risk Haritasini revize etmek de dahil olmak tzere gerekli Madurlag Haritasi 01.06.2027
kararlarialacaktir.
Birim Risk Sorumlulari ve Birim galisanlarinin da katiimiyla,
RDS 6.3.1 Birimler igin belirlenmis mevcut risklere (Risk Haritalan) iliskin | Strateji Gelistirme Onleyici Faaliyetler 01.06.2026
" alinabilecek dnlemler gelistirecek ve Onleyici Faaliyetler Mudurlaga Formu 01.06.2027
Formu araciligiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir.
Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatériiniin baskanhiginda
topl'anacak ve Birim Risk Sf)rumlularmdan gelen Opley|C| Strateji Gelistirme Taslak Risk Eylem 01.06.2026
RDS 6.3.2 Faaliyetler Formlarini da dikkate alarak Kurumun risklere karsi P,
- e s o R Madurlag Plani 01.06.2027
alacagi 6nlemlere iliskin Risk Eylem Planini hazirlayarak Risk
Degerlendirme Kuruluna sunacaklardir.
Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Bagkani baskanhginda
toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen Risk Eylem Plani Strateji Geligtirme . 01.06.2026
RDS6.3.3 Taslagini (ya da Risk Eylem Plani Revizyonu Taslagini) Madurltga Risk Eylem Plani 01.06.2027
gorusecek ve karara baglayacaktir.
. . . M . — Risk Eylem Planinin
Risk Degerlendirme Kurulu tarafindan karara baglanan risk Strateji Geligtirme . 01.06.2026
RDS 6.3.4 X S, Bagkanliga Sunulmasi
eylem plani karar mekanizmasina sunulacaktir. MuddrlGga Yazisi 01.06.2027
Karar mekamzmafl tarf:rﬁndarj gorusulerek karar‘a F)a?glanan Strateji Gelistirme RIS[( Eylem Plarunln 01.06.2026
RDS 6.3.5 risk eylem plani tim birimlerin ve galisanlarin bilgisine R Dagitim Yerlerine
X . o Madurltga 01.06.2027
intranet ortaminda, resmi yazi ve mail ile sunulacaktir. Sunulmasi Yazisi
Risk Galisma Grubu, her ay diizenli olarak yapacagi Risk izleme
Toplantilarinda Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk izleme 01.01.2026
RDS 6.3.6 Formlarive diger gelismeler gergevesinde Risk Eylem Planinda | Strateji Gelistirme Revize Risk Eylem 01.06.2026
- revizyona ihtiyag gérmesi halinde hazirlayacagi Risk Eylem Madurltga Plani 01.01.2027
Plani Revizyon Taslagini Risk Degerlendirme Kuruluna 01.06.2027
sunacaktir.
RDS 6.3.7 Risk eylem planina iliskin izleme sistemi kurulacaktir. St’..at'f" -(-Suelll|§t|rme -RISk Eyle.m Pla'm 31.12.2026
Madurlag Izleme Sistemi
KFS 7.1.1 SurAe(; dizinlerinde yer alan her bir alt ve detay suireg Stl:at?jlfﬁve.!lﬁll’me Siirec Haritalan 31.06.2026
haritalandirilacaktir. Madurlaga
Faaliyetler ve giktilar daha 6nceki uygulama sonuglari ve iyi Strateji Gelistirme 01.06.2026
KFS7.13 uygulama 6rnekleriyle duzenli olarak karsilastirilacaktir. Muddrltga Kiyaslama Raporu 01.06.2027
KFS 7.4.1 Rlskanallzlererde rlskturu, riske maruz deger ve risk Str.at?“.(.s.e.l.lwrme Risk Tammlan 31.12.2026
frekanslari belirlenecektir. Madurlag
KFS 7.4.2 Risk haritalarinda yer alan tiim riskler igin “risk skorlari Str.gtgjlﬁe.l.@tlrme Risk Skorlar Tablosu 31.12.2026
olusturulacaktir. MudurlGga
KFS 7.4.3 Kurumd? her bir stireg igin ayri ayri “kabul edilebilir risk Str.gtgjlﬁe.l.@tlrme Kabul Edilebilir Risk 31.12.2026
oranlari” olusturulacaktir. MudirlGga Oranlari Tablosu
Risk analizi sonrasinda faaliyetler bazinda risk matrisleri Strateii Gelistirme
KFS7.4.4 olusturulacak ve skorlari kabul edilebilir risk oraninin tizerinde . “J - g Kontrol Listeleri 31.12.2026
: s . o Mudurltga
kalan riskler igin “kontrol listeleri” olusturulacaktir.
Kontrol listelerinde yer alan tim riskler igin kontrol Strateii Gelistirme
KFS7.4.5 faaliyetleri olusturulacak ve kontrol maliyetleri tespit . “J . ..§ Kontrol Maliyetleri 31.12.2026
. R Madurlaga
edilecektir.
Birimler Risk Takip Listelerinde yer alan risklere iliskin kalinti
s 17.2.1 riskleri tespit edecek ve Risk Sorumlulari tarafindan kabul Strateji Geligtirme Kalint: Risk Listesi 31.12.2026

edilebilir risk seviyesinin tizerinde veya altinda kalan kalinti
riskler takip edilecektir.

MidirlGga

PERSONEL YONETiIM PROJESi EYLEM TABLOSU

. . SORUMLU TAMAMLANMA
ONGORULEN EYLEM - e
BIRIM TARIHI
Yonetici ve ¢alisanlara yonelik i¢ kontrol algisi anketleri Strateji Gelistirme 01.06.2026
KOs 112 giincellenecektir. Mudarliga Anket Sonuclari 01.06.2027
i¢ Kontrol Sistemine yonelik idarenin yéneticilerine Ozel Kalem . . 01.06.2026
Kos1.21 bilgilendirme toplantilar diizenlenecektir. Mudarliga Toplant Ganderni 01.06.2027
Birimlerde yurtilen faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynaginin - -
KOS 3.1.1 nicelik, nitelik ve yetkinliklerine iligkin bir “yetkinlik analizi” Strateji Gelistirme Personel Yetkinlik 31.06.2027

calismasi glincellenecektir.

Midarlugi

Analizi Raporu




ONGORULEN EYLEM

SORUMLU

TAMAMLANMA
TARiHi

Faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynagi ihtiyaci ile mevcut insan

Strateji Gelistirme

Personel ihtiyag

KOS 3.1.2 kaynagi envanteri arasinda bir “ihtiyag analizi” ¢alismasi Ml Analizi Raporu 31.06.2027
yapilacaktir.
Gorevlerin etkin bir sekilde yurutilmesine makul glivence I, S
" . . Strateji Gelist A Nitelikl
KOS 3.2.1 saglamak amaciyla, gorevlere iligskin asgari nitelikler is ra ?JI “e"|§ frme sgar! Nitelller 31.06.2027
- . - . Mudurlagi Tablosu
analizlerine gore gilincellenecektir.
Yonetici ve diger galisanlar igin stireg analizi galismasi sonuglari -
KOS 3.2.2 da dikkate alinarak yetkinlik kriterleri (egitim, bilgi, deneyim) 'S\;r,?;?“ffl,lstlrme Yetkinlik Kriterleri 31.06.2027
olusturulacaktir. uauritgu
KOS 3.4.1 C?I|§anlar|r1 blreysel perffJ'rn'qarTsml ol«;m'ey'e'yonellk kriterler ve Irls:a'n Kay“rla‘lflaflv\fe B!reysgl Pe'rforn'!ans 31.12.2026
yontemlerin belirlenecegi bir sistem gelistirilecektir. Egitim MudurlGgu Yonetim Sistemi
Performans Degerlendirme Yonergesi hazirlanacak ve her bir insan Kaynaklari ve Bireysel Performans
KOS 3.6.1 . s . . . e e - . . 31.12.2026
pozisyon igin "bireysel performans kriterleri" tanimlanacaktir. Egitim MudurlGgu Yonetim Kriterleri
Kurumun ve Birimlerin performans sonuglari ile galisanlarin insan Kaynaklari ve Birevsel Performans
KOS 3.6.2 bireysel performanslarini izleyen butinlesik bir yazilm sistemi . y PN .y 31.12.2026
Egitim MudurlGgu Takip Yazilimi
kurulacaktir.
Yapil f gerlendirmeleri uksek perfi . .
?pl an per orman.s d“egfer enc.iu"me e'rmde“yu .se “per ormans insan Kaynaklari ve Odiil ve Tesvik
KOS 3.7.2 gosteren personelin édillendiriimesine yénelik diizenlemeler o PR . . 31.12.2026
Egitim MudurlGgu Yonergesi
yapilacaktir.
BIS 13.7.2 Calisan memnuniyet anketleri yapilacak ve kurum intranet insan Kaynaklari ve Calisan Memnuniyet 30.06.2026
o sitesinde yayinlanacaktir. Egitim MudurlGga Anketi 30.06.2027

PLANLAMA PROJESI EYLEM TABLOSU

ONGORULEN EYLEM

Kurumumuza insan kaynaklari planlamasi, norm kadro

SORUMLU
BiRIM

insan Kaynaklari ve

Gorev Dagilm

TAMAMLANMA
TARiHi

KOS 3.3.1 (;'fll|§rrv\‘alar| _(_iogrtfltusun(“ia yap||aur'a‘k rTI(‘ev‘cut y:iersonelm Egitim Midarliao Tablolar 31.06.2027
niteligine gére gérev dagilimi degisikliginin saglanacaktir.
Yoneticiler is ve islemlerin 6zel hedefler ve is dagilimlarina
e ) . 01.06.2026
KFS10.2.1 uygun yurataldugini yapilacak izleme Tim Birimler Toplanti Tutanaklar
R ) 01.06.2027
toplantilariyla diizenli olarak kontrol edeceklerdir
- T - Hata Usulsiizlik ve
KFS 10.2.2 Hat?‘usulsuzluk“ve yolsuzluklérlengellemeye yonelik gézen Stn:at?p_(_sve.l.@tlrme Yolsuzluklan Onleme 31.12.2026
gecirilecek ve giincellenecektir. Madurlaga
Eylem Plani
Birimlerce, personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda, P |
KFS 11.1.2 faaliyetlerin ytritilmesine devam edilebilmesi igin yedek TUm Birimler ?rsone . 31.06.2027
. . L o Gorevlendirme Yazisi
personel gorevlendirmesinin yapilmasi saglanacaktir.
Yoneticiler stratejik plan ve performans programinda kendi
; PR RS ; 30.01.2026
BIS13.6.1 sorumluluklarinda olan hedeflere iligkin is planlarini Tim Birimler Is Planlari
30.01.2027
olusturacaklardir.
ic Kontrol Uyum Eylem Planinda yer alan eylemlere ve giktilara 30.06.2026
is17.1.1 yoneticilerin 6zel hedef tablolarinda “i¢ kontrol” bashgi altinda Tim Birimler Ozel Hedef Tablolari 30.06.2027
yer verilecektir. o
. i¢ kontrol sistemi ile ilgili yilda en az bir kez degerlendirme Strateji Geligtirme 30.06.2026
151713 toplantisi diizenlenecektir. Mudarlaga Toplanti Tutanaklar: 30.06.2027
. Ust yénetim tarafindan aylik yapilacak toplantilara “i¢ kontrol” Ozel kalem 30.06.2026
IS17.81 | baghg dahil edilecektir. Miidiirligi Toplant: Tutanakdar: 30.06.2027




RiSK

NETiM PROJESi EYLEM TABLOSU

.. . SORUMLU TAMAMLANMA
ONGORULEN EYLEM A i
TARIHI
RDS 6.1.1 Risk D‘egelile?(‘ilrm‘e'Yon'ergem yay|m|anancak ve Ic?a‘re R|sk‘ Str“at?Jl Fiﬁ!lstwme R[sk Deggrlendlrme 31.06.2026
Koordinatord ile Birim Risk Sorumlulari gérevlendirilecektir. Madarlaga Yonergesi
RDS 6.1.2 Risk Strateji Belgesi giincellenecektir. strateji Gelistirme. | g,y o1 o teji Belgesi 31.06.2026
Madarlagu
Risk Galisma Grubu tarafindan her birimin faaliyetlerine iliskin Strateii Gelistirme
RDS 6.1.3 riskler (is akiglari ve stiregler tizerinden) tespit edilecek ve birim . ..J . ¥ Birim Risk Haritalari 31.12.2026
. . Mudurlagi
risk haritalari olusturulacaktir.
Birim Risk Sorumlulari birimlerince yuritilen faaliyetler
kapsaminda mevcut risklere (Risk Haritalar) iliskin gelismeleri Strateii Gelistirme
RDS 6.1.4 (aylik olarak) ve olasi risklere yonelik beklentileri (anlik olarak) . ..J o ¥ Risk izleme Formlari 31.12.2026
o N . Mudurlugi
Risk Izleme Formlari aracihgiyla Risk Calisma Grubuna
raporlayacaklardir.
RDS 6.2.1 Risk GCaligma Grubu, yilda en az bir defa Risk Degerlendirme Strateji Gelistirme Risk Degerlendirme 01.06.2026
- Toplantisi yapacaktir. Mudurlagi Toplanti Tutanaklar 01.06.2027
Risk Galisma Grubu, idare Risk Koordinatérii bagkanliginda
dazenli arallkla.rl.a RIS.k Izleme Toplantilan yapacz.akA ‘Bu Strateji Gelistirme o 01.06.2026
RDS 6.2.2 toplantilarda Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk Izleme Midirligi Risk Izleme Raporu 01.06.2027
Formlari degerlendirilerek Birim Risk Haritalarinda yer alan Risk & e
Gergeklesme Olasilig ve Muhtemel Etki Analizine tabi tutulacak.
Toplanti sonuglari (riskler, degerleri, skorlari vs.) Risk Strateji Gelistirme L 01.06.2026
RDS 6.2. Risk Izl R
5623 Degerlendirme Kuruluna raporlanacak. Mudurlugi sk fzleme Raporu 01.06.2027
Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Bagkani veya idare Risk Risk Degerlendirme
Koordinat6ri baskanhginda yilda en az bir defa toplanarak Risk Strateji Gelistirme g 01.06.2026
RDS 6.2.4 . M . e g Kurulu Toplanti
Calisma Grubundan gelen Risk Degerlendirme Raporunu Mudurlagi 01.06.2027
o M Tutanaklar
gorlsecek ve karara baglayacaktir.
Toplanti sonuglari karar mekanizmalarina sunulacaktir. Karar
RDS 6.2.5 mekanizmasi sunulan galisma grubu raporu iizerinde idare Risk Strateji Gelistirme Revize idare Risk 01.06.2026
- Haritasini revize etmek de dahil olmak tizere gerekli kararlari Midarlugi Haritasi 01.06.2027
alacaktir.
Birim Risk Sorumlulari ve Birim galisanlarinin da katilimiyla,
RDS 6.3.1 Birimler igin belirlenmis mevcut risklere (Risk Haritalar) iliskin Strateji Gelistirme Onleyici Faaliyetler 01.06.2026
- alinabilecek énlemler gelistirecek ve Onleyici Faaliyetler Formu Madarlagu Formu 01.06.2027
araciligiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir.
Risk Galisma Grubu, idare Risk Koordinatdriiniin baskanliginda
toplanacak ve Birim Risk Sorumlularindan gelen Onleyici I
RDS 6.3.2 Faaliyetler Formlarini da dikkate alarak Kurumun risklere karsi Str.?t?“ .(.sue.l.lstlrme Taslak Risk Eylem Plani 01.06.2026
Lo e o R Madarlagu 01.06.2027
alacagi 6nlemlere iligskin Risk Eylem Planini hazirlayarak Risk
Degerlendirme Kuruluna sunacaklardir.
Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani bagkanliginda
toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen Risk Eylem Plani Strateji Gelistirme . 01.06.2026
RDS 6.3.3 Risk Eylem PI
Taslagini (ya da Risk Eylem Plani Revizyonu Taslagini) gériusecek Mudurlagi fskEylem Hant 01.06.2027
ve karara baglayacaktir.
. M . M . . Risk Eylem Planinin
Risk Degerlendirme Kurulu tarafindan karara baglanan risk Strateji Gelistirme . 01.06.2026
RDS 6.3.4 . R, Bagkanliga Sunulmasi
eylem plani karar mekanizmasina sunulacaktir. Mudirlagi Yazisi 01.06.2027
) - o . ik E
Karar mekanlzmas'l Faraflpdan gorisulerek k'ar'al"a bgglanan risk Strateji Gelistirme Rlsl( ylem Plarnnln 01.06.2026
RDS 6.3.5 eylem plani tiim birimlerin ve galisanlarin bilgisine intranet R, Dagitim Yerlerine
. o Madarlagu 01.06.2027
ortaminda, resmi yazi ve mail ile sunulacaktir. Sunulmasi Yazisi
Risk Calisma Grubu, her ay diizenli olarak yapacagi Risk izleme
A L 01.01.2026
Toplantilarinda Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk Izleme L
. X X N Strateji Gelistirme . . 01.06.2026
RDS 6.3.6 Formlari ve diger gelismeler gergevesinde Risk Eylem Planinda Miidarlisa Revize Risk Eylem Plani 01.01.2027
revizyona ihtiyag gormesi halinde hazirlayacagi Risk Eylem Plani & ey
. o . . . 01.06.2027
Revizyon Taslagini Risk Degerlendirme Kuruluna sunacaktir.
RDS 6.3.7 Risk eylem planina iliskin izleme sistemi kurulacaktir. Str..at?“ l(iel@ﬂrme R.ISk Ey'lem Plani izleme 31.12.2026
Madarlagu Sistemi
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Ek-1 Olgunluk Modeli

iC KONTROL SiSTEMi OLGUNLUK MODELI

KONTROL ORTAMI
. idarenin ; . — ;
Stafizr:;:;(;(::c:lr ;Ia . Olgunluk Seviyesi 1 Olgunluk Seviyesi 2 Olgunluk Seviyesi 3 Olgtlmlu.k ey 0'““'“:;:";' :f:' LT BERT
Seviyesi
1.1. i; Kontroliin ic kontroliin etkili bir sekilde planlanmasi ic kontroliin etkili bir sekilde ic kontroliin etkili bir sekilde analizi ve ic kontrol sistemi; idare Uist ydneticisi ve harcama
Planlanmasi, saglanmigtir. Idare Ust yOneticisi tum idare uygulanmasi saglanmaktadir. Idare tst iyilestirilmesi saglanmaktadir. Idare Ust yoneticisi yetkililerinin sorumlulugunda, Strateji Gelistirme
Uygulanmasi, Analizi ve genelinde,ﬁarcama yetkilileri ise, soru‘mlu A ybneAt‘icis‘i‘tUm idare genelinde, harcama | tiim idare genelindg'harcamf’a yetkilileri‘ise N Biriminin rehberliginde etkili bir sgkilde plaltmlanmakt‘a
iyilestirilmesi olduklari birimlerde ig kontrol sisteminin etkin yetkilileri ise sorumlu olduklari sorumlu olduklari birimlerde i¢ kontrol sisteminin ve uygulanmakta; olgunluk modeli ger;eve_smde analiz
bir sekilde planlanmasini saglamistir. Harcama birimlerde i¢ kontrol sisteminin etkin bir | analiz edilmesi ve iyilestirilmesini edilerek dizenli olarak iyilestirilmektedir. Ig kontrol
yetkilileri i¢ kontrole iligkin sorumluluklarini sekilde uygulanmasini saglamistir. saglamaktadirlar. Analiz ve iyilestirme ¢aligmalari; uygulamalarinin siirekliligi, insan Kaynaklari birimi
yerine getirirken Strateji Gelistirme Biriminin Harcama yetkilileri i¢ kontrole iligkin Olgunluk Modeli gergevesinde mevcut durum tarafindan i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani kapsaminda
rehberlik ve koordinasyonunda ilgili sorumluluklarini yerine getirirken analizleri, stirekli izleme ve 6zel degerlendirmeler yuratilen egitimlerle desteklenmektedir
rehberlerden yararlanarak Birimlerinde ig Strateji Gelistirme Biriminin rehberlik ve | kapsaminda sistematik olarak yurutiilmekte ve ig
kontrol galigmalariigin gerekli planlamalari koordinasyonunda ilgili rehberlerden kontrol sistemi diizenli olarak analiz edilerek,
yapmaktadirlar. Bu durum kanitlar ile faydalanarak Birimlerinde i¢ kontrol iyilestiriimektedir. Ozel degerlendirmeler
dogrulanabilmektedir. galismalari igin gerekli uygulamalari kapsaminda yer alan “ig Kontrol Sistemi 3
yapmaktadirlar. Bu durum kanitlar ile Degerlendirme Raporu”, tim analiz
dogrulanabilmektedir. galismalarinin toplandigi rapor olup, idarenin ig
kontrol sisteminin planlanmasi ve uygulanmasi
sonrasl, periyodik olarak idare seviyesinde analiz
edilmesi ve iyilestirmeye agik alanlarinin
belirlenmesini saglamaktadir. Bu durum kanitlar
ile dogrulanabilmektedir.
1.2. Yonetsel Faaliyet ve idare Uist yoneticisi, yardimcilari ve harcama Ust yénetim ve harcama yetkilileri, karar alma ve
Kararlarda i; yetkilileri, sorumlu olduklari faaliyetlerin faaliyetlerin yuritilmesinde i¢ kontrol sistemi
Kontrolden yuruttlmesi ve yonetsel karar alma siireglerinde tarafindan uretilen bilgi ve verilerden duzenli olarak
i¢ kontrol sisteminin kendilerine sundugu veri ve yararlanmakta, bu bilgiler strateji, performans ve stireg
Faydalamilmas bilgilerden azami 6lgtide faydalanmaktadirlar. yonetiminde kullanilmaktadir.
Ozellikle strateji belirleme, performans 3

degerlendirmeleri ve siireglerin ydnetiminde i¢
kontrol sisteminin sagladigi araglardan
faydalaniimaktadir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
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1.3. i; Kontrol Gilivence i¢ Kontrol Glivence Beyanlari verilirken, Gst Ust yénetici igin, veri ve bilgileri ig Kontrol Giivence Beyanlari hazirlanirken, iist yénetici
Beyanlarinda Azami yOnetici ve harcama yetkilileri, tim veri ve izleyebilecegi bir Y_énetim bilgi_sistemi ve harcama yetkilileri mevcut veri ve bilgileri gozden
Dikkat ve Ozen bilgileri gozden gegirip mevcut durumu olusturulmustur. Ust yonetici, I¢ Kontrol gecirerek degerlendirme yapmakta ve sorL{quIukIan
degerlendirmekte, eksiklikler ve yetersizliklerin | Glvence Beyanlarini vermeden 6nce, gergevesinde beyanlarini imzalamaktadir. Ust
farkinda olmakta, bu galismalardaki rol ve incelemesi ve degerlendirmesi gereken yOneticinin stireci izleyebilmesine yonelik bir yonetim
sorumluluklari gergevesinde, bunlari ortadan bu verileri bilgi sistemleri Gizerinden bilgi sistemi bulunmakta olup, i¢ kontrol
kaldiracak eylemler hakkinda bilgi sahibiolarak | takip edebilmekte ve en giincel verilere 2 uygulamalarinin etkinliginin artirilmasi amaciyla
beyanlarini imzalamaktadirlar. Bu durum anlik olarak ulagabilmektedir. Budurum yoneticilere yonelik ig kontrol egitimlerinin verilmesi
kanitlar ile dogrulanabilmektedir. kanitlar ile dogrulanabilmektedir. gerekmektedir.
1.4. Olgunluk Modeliile idare, olgunluk seviyesini belirlemek igin bir i¢ kontrol sisteminin olgunluk diizeyinin belirlenmesine
if— Kontrolde Siirekli mevcut durum analizi gergeklegtirmistir. yonelik olarak mevcut durum analizi yapilmig, Olgunluk
iyilesme Saglanmasi Calisma sonrasinda Olgunluk Modeli Modeli kapsaminda hedeflenen olgunluk seviyesi tespit
gergevesinde, idare kendisine bir Olgunluk edilmis ve bu hedefe ulasmaya yonelik Olgunluk Eylem
Seviyesi Hedefi belirlemis, bu hedefe ulasmaya 1 Plani hazirlanarak ig Kontrol Merkezi Uyumlagtirma
yonelik Olgunluk Eylem Planini olugturmus ve ig Birimine iletilmisgtir.
Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimine
iletmigtir.
1.5. Etik Degerler ve idarenin bagta (st yéneticisi olmak izere tiim idarenin yénetici ve personelinin etik Etik degerler ve durustlik ilkelerine uyum, Ust yénetim ve yoneticiler, karar ve uygulamalarinda
Diiriistligiin yoneticileri talimat, eylem, karar ve degerler ve dirstlik ilkelerine yéneticiler tarafindan takip edilmektedir. Onemli etik degerler ve durustlik ilkelerine uygun hareket
Desteklenmesi davraniglarinda etik degerler ve duristlik uyumunu degerlendirmek igin yilda en goriilen sapmalar s6z konusu olur ise bu etmektedir. Bu konudaki beklentiler kamu etik
ilkelerine uygun hareket etmekte ve bu konuya az bir defa “Etik Degerler ve Davranis sapmalar belirli bir silsile ile ilgili personelin en mevzuatiyla uyumlu olarak belirlenmis, idareye 6zgi
verdikleri Gnem ve beklentilerini personele Kurallari Farkindalik ve Uyum Anketi” st seviyedeki birim yoneticisine kadar alt etik ilke ve davranis kurallari olugturulmus olup bu
acikca gostermektedirler. Bu durum kanitlar ile duzenlenmektedir. Anketle farkindalik, seviyedeki yoneticilerce yazil olarak kapsamda anket ¢alismasi yapilmasi planlanmaktadir
dogrulanabilmektedir. Ust yénetimin etik bilgi ve uyum seviyesi 6l¢iilmekte ve raporlanmaktadir. Birim yoneticisi, sapmalar
degerler ve durustluk konusundaki beklentileri, | donemsel sonuglar Ust yoneticiye konusunda ytrirlikteki mevzuat ve yonetsel
idarenin kamu etik mevzuati ile uyumlu ancak raporlanmaktadir. Budurum kanitlarile yetkileri gergevesinde gerekli tedbirleri
idareye 6zel olarak hazirlanacak etik ilkeleri ve dogrulanabilmektedir. almaktadir. Etik degerler ve durustlik
davranis kurallarinda tanimlanmistir. Bu durum ilkelerinden sapmalara karsi alinan tim tedbirler,
tercihen elektronik ortamda Birim Etik 1

kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

Dosyasinda kayit altina alinmakta ve birim
yOneticisi harig tim personelin erisimine kapal
olarak saklanmaktadir. Bu dosyalarda yer alan
bilgiler, uyum ve farkindaligin 6lglilmesi amaciile
yapilan anket sonuglarinin desteklenmesi amaci
ile insan kaynaklari birimine periyodik olarak
raporlanmakta ve personelin performans
degerlendirmelerinde de gz 6nlinde
bulundurulmaktadir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.




Kamu ig Kontrol
Standardi/Genel Sarti

Olgunluk Seviyesi 1

Olgunluk Seviyesi 2

Olgunluk Seviyesi 3

idarenin
Olgunluk
Seviyesi

idarenin Olgunluk Seviyesi Hakkinda ilave
Agiklama

1.6. Organizasyon
Yapisinin Tanimlanmasi

idare; is stirecleri, hizl ve verimli calisma
prensipleri ile kaliteli hizmet sunma ilkelerini
g6z 6nlinde bulundurarak, mimkin oldugu
kadar yalin ve etkili koordinasyonu
saglayabilecek gilincel bir organizasyon semasi
olusturmustur. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

idarenin harcama birimleri ile alt
birimleri, sorumlu olduklari is stiregleri,
birim gorev tanimlari ve is tanimlari ile
uyumlu organizasyon semalari
olusturmus ve yayimlamistir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

Organizasyon semalari giinceldir ve donemsel
olarak gozden gegirilmektedir. Bu durum kanitlar
ile dogrulanabilmektedir.

idare, is siiregleri ve hizmet sunum ilkeleri
dogrultusunda gtincel bir organizasyon semasi
olusturmus; harcama birimleri ve alt birimler gérev ve
is tanimlariyla uyumlu organizasyon semalarini
hazirlayip yayimlamis olup, bu semalar donemsel olarak
gozden gegirilerek guincelligi saglanmaktadir.

1.7. Birimlerin Gorev
Tanimlari Yardimiyla
Sorumluluk Alanlarinin
Belirlenmesi

idare merkez, tagra ve yurtdisi dahil olmak
Uzere en alt diizeydeki birimleri de dahil olacak
sekilde, tim birimleri ve alt birimleri igin gérev
tanimlari olugturmustur. Bu goérev tanimlarinin
olusturulmasinda kanun ve yénetmelikler ile
belirlenen gorevler, Ust yonetim tarafindan
verilen spesifik gorevler, kurumsal amag ve
hedefler ile her bir gérev taniminin bir tst
birimin gérev tanimini destekler nitelikte olmasi
gerekliligi g6z 6nuinde bulundurulmustur. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

Birim gorev tanimlari yilda bir kez gézden
gecirilmekte; is stireglerinde, mevzuatta ve
teknolojide meydana gelen degisiklikleri
yansitacak sekilde giincellenmektedir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

idare, tiim birim ve alt birimler icin mevzuat ve
kurumsal hedeflerle uyumlu gérev tanimlarini
olusturmus olup, bu tanimlar diizenli olarak gézden
gecirilerek gtincellenmektedir

1.8.is Tanimlarinin
Hazirlanmasi

idarenin is tanimlari, is analizine dayandiriimak
suretiyle, gorev ve yetkinlik temel alinarak
olusturulmustur. is tamimlari, en giincel gérev
kapsamini icerecek ve birim gérev tanimlariile
uyumlu olarak gergek durumu yansitacak
sekilde hazirlanmistir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

Personel is tanimlari yilda bir kez gozden
gecirilmekte; is stireglerinin iyilestirilmesi,
dijitallestirilmesi, mevzuat ve teknolojideki
degisim ile yeni sorumluluklari yansitacak sekilde
guincellenmektedir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

Personel is tanimlari, is analizi ve yetkinlik esasl olarak
hazirlanmis olup birim gorev tanimlariyla uyumlu
sekilde duzenli olarak guincellenmektedir.

1.9. idare is Siireglerinin
Belirlenmesi, Suireglerin
Siniflandiriimasi ve
Siireg Hiyerarsisinin
Olusturulmasi

idare, is stireglerini en giincel durumu
yansitacak sekilde belirli bir hiyerarsi
cergevesinde tanimlamis ve siniflandirmigtir.
Suregler tanimlanirken; 6lgulebilme,
tekrarlanma, katma deger yaratma, yinelenme,
kontrol edilebilme, girdileri giktilara
donustirme ozellikleri goz 6ntinde
bulundurulmustur. idare belirledigi hiyerarsi
gergevesinde, en detay seviyede tespit ettigi
sureglerin is akig diyagramlarini olugturmustur.
Bu durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

idare tiim is siiregleri arasinda, kritik
6nemde oldugunu diisiindugii ana
hizmet sireglerinin isleyisini daha
kapsamli bir sekilde agiklayabilmek igin
bu siireglere ait is akis diyagramlarindan
da faydalanarak resmi siireg yonergeleri
hazirlamistir. Stireg yonergeleri
hazirlanirken ilgili sireglere iligkin risk
degerlendirme sonuglari ve risklere
yonelik kontrol faaliyetleri de dikkate
alinmis yonergelerde yuritilmesi
gereken kontrol faaliyetlerine de agikga
yer verilmistir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

idarenin hizmet envanteri kapsaminda yer alan,
kritik veya hassas olarak gorilen tum is stregleri,
slireg sahipleri ve sorumlularinca periyodik olarak
analiz edilmektedir. Siire¢ analizi icin idare,
kendisine uygun bir analiz modeli belirlemis olup,
uygun analiz araglarindan faydalanmaktadir.
Surecin analizi sonrasi, tespit edilen sorunlar ile
bunlarin sebepleri de g6z 6ntiinde bulundurulmak
suretiyle siiregler iyilestiriimekte veya gerekli
hallerde yeniden yapilandiriimaktadir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

idare, is siireglerini hiyerarsik bir yapi igcinde tanimlamig
ve siniflandirmistir. Streglere iligkin is akis diyagramlar
kismen olusturulmus olup, kritik ana hizmet siireglerine
yonelik stire¢ yonergelerinin hazirlanmasi
planlanmaktadir. Ayrica, siireg risklerinin
belirlenmesine yonelik galismalarin yiratilmesi
ongorilmektedir
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1.10. Dijital Doniistim idare, hizmet kalitesinin artirilmasi, kurumsal idare, ana hizmet siiregleri éncelikli olmak iizere dijital
ihtiya;larlnln gereksinimlerin karsilanmasi, maliyet tasarruflar donlsum ihtiyag analizini gergeklestirmis, bu kapsamda
Belirlenmesi saglanmasi ve iletisim etkinliginin artiriimasi dijital donustim planini yarirlige koymus olup is
amaglari ile ana hizmet stregleri 6ncelikli olmak sureglerinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar devam
tizere is sUireglerinin teknoloji yogun hale gelmesi etmektedir
ve dijitallesmesi igin kapsamli bir dijital dontsim
ihtiyag analizi gergeklestirmistir. Bu analiz, slireg
analizi ve iyilestirme galismalari ile esgidim 3
icinde ve ayni kapsamda yuratilmus olup, uygun
olan hizmetlerde dijitallesme firsatlari
yaratilmistir. idare bu amagla bir plan olusturmus
ve ylrirlige koymustur. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
1.11. Yetki Devri idare tist yéneticisi ve yardimcilari ile idare st yoneticisi, yetki devrinin idare genelinde idare Uist ydneticisi ve harcama yetkilileri, kanunen
harcama yetkilileri strateji, politika etkili ve verimli olup olmadigina dair makul devri miimkiin olmayan yetkiler disinda kalan yetkileri
Uretimi ve gozetim gorevlerini daha guvence sahibi olmak agisindan ig denetgilerden Yetki Devri Yonergesi kapsaminda astlarina
etkin bir sekilde yerine getirmek ve bir “yetki devri denetimi” talep etmis ve bu devretmistir. Yetki devri uygulamasinin daha etkin hale
yonetsel etkinligi saglayabilmek amaci denetim sonuglarina gore yetki devri ile ilgili getirilmesi amaciyla Yetki Devri Yonergesinin
ile kanunen devredilmesi mimkiin iyilestirici aksiyonlari almistir. Bu durum kanitlar glincellenmesi ve birimler bazinda yetki devrine iliskin
olmayan yetkileri haricindekileri Yetki ile dogrulanabilmektedir. duzenlemelerin hazirlanmasi planlanmaktadir
Devri Yonergesi dahilinde astlarina
devretmistir. idare Ust yéneticisi idare 2
genelinde yetki devrini tesvik
etmektedir. Budurum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
1.12. Hassas Gorevlere idarenin, her biriminde kritik nemdeki idarenin faaliyetlerinin siirekliligini saglamak idarede hassas gérevler belirlenmis olup, bu gérevlere
ili;kin Politika ve faaliyetler ile bu faaliyetlere iliskin kritik | Uzere, olagan ve olagan disi durumlar gozetilerek iliskin proseddrler ve yedekleme politikalari
Prosediirlerin onemdeki gorevler ve bu gorevlerin tim gorevlere iliskin yedekleme politikalari olusturulmustur. Ancak, s6z konusu diizenlemelerin
Belirlenmesi yuruttlmesine iliskin prosedurler olusturulur. Bu durum kanitlar ile birim bazinda goézden gegirilerek giincellenmesine
belirlenir. Bu kapsamda gerekli dogrulanabilmektedir. ihtiyag bulunmaktadir.
bilgilendirme faaliyetleri yuratilir. Bu 2

durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.
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1.13. iS ve Gorevlerin Ust ydneticiden baslamak tizere tiim idare Ust yéneticiden baglamak iizere tiim is ve gorevler elektronik ortamda takip Ust yoneticiden baslamak tizere tiim yéneticiler,
Takip Edilmesi yoneticileri, astlarina verdikleri is ve gorevlerile | idare yoneticileri, astlarina verdikleriig edilebilmekte ve i ve gorev takibi, islerin ve kendilerine ve astlarina verilen is ve gorevleri surekli ve
kendi is ve gorevlerini diizenli olarak takip ve gorevler ile kendi is ve gorevlerini gorevlerin tamamlanma durumu, raporlar ve sistematik olarak izlemekte; bu amagla olusturulan
etmektedirler. surekli ve sistematik olarak takip sorgulamalar elektronik ortamda denetleme ve geri bildirim mekanizmalari bilgi
etmektedirler. idare bu amagla kendi gerceklestirilmektedir. Bu durum kanitlarile sistemleri araciligiyla elektronik ortamda
buylkluga, yapisi ve is yapis bigimleriile dogrulanabilmektedir. uygulanmaktadir.
uyumlu denetleme, izleme ve geri
bildirim prosediirii olusturmus ve bilgi 3
sistemlerinin yardimi ile uygulamaya
almigtir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
1.14. Hesap Ust yonetici, idarenin sahip oldugu kaynaklarin Ust yénetici, rutin olarak i¢ Kontrol Ust yénetici, periyodik olarak yardimcilari ve Ust yénetici, idarenin kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
Verebilirligin i; Kontrol, etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun izleme ve Yénlendirme Kuruluna harcama yetkilileri ile toplanarak stratejik plan, hukuka uygun yonetilmesine yonelik olarak i¢ kon_trol
Risk Yénetimi ve i‘} olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, baskanlik etmekte, i¢ kontrol ve risk performans programi ve harcama birimlerinin ve risk y§netimi mekanizmalarini desteklemekte; Ig
L muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan yonetimi ile ilgili gelismeleri hedeflerine iliskin bir performans Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu araciligiyla stireci
Denetim ile P U ) . B i - - , ) ) . ) L ) - R
. . ) ve kotiiye kullanilmamasi igin gerekli degerlendirmekte, i¢ denetgiler ile belirli | degerlendirmesi gergeklestirmekte, performansa takip etmektedir. I¢ kontrol sisteminin etkinligini
Giiglendirilmesi onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili periyotlarda toplanarak, i¢ denetgilerin | yonelik mevcut durumu istisare etmekte ve artirmak amaciyla kurulun diizenli toplanmasina yonelik
kilinmig mercilere hesap verir. Ust ydnetici, bu idare sureglerinin ve ig kontrollerinin hedeflerden sapmalarin hangi risklerden galigmalar planlanmaktadir.
sorumlulugu basariyla yerine getirmek ve hesap | denetimine iligkin tespit ve onerileri kaynaklanmig olduguna iligkin agiklamalar talep
verebilirligi saglamak igin ig kontrol, risk hakkinda bilgi sahibi olmakta ve fikir alis | etmektedir. Bu agiklamalar ilgili st yonetici
yonetimi ve i¢ denetim mekanizmalarinin verisinde bulunmaktadir. Bu durum yardimcisi ve harcama yetkililerinin performans
isleyisini gliglendirmek amaciyla gerekli kanitlar ile dogrulanabilmektedir. dusukligl veya hedeften sapmalarin hangi 2
tedbirleri almistir. Bu durum kanitlar ile risklerden kaynaklandigina iligkin detayli
dogrulanabilmektedir. bilgilendirmelerini icermektedir. Ust yénetici bu
aciklamalardan hedeflere iliskin risklerin dogru
belirlenip degerlendirildigi bunlara yonelik tedbir
alindigi ve gerekli kontrollerin olusturulmus
olduguna iliskin kanaat etmekte ve gerekli
gordugl durumlarda i¢ denetgilerden bu
konularda degerlendirme talep etmektedir. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.
1.15. Liyakat ve idarenin tiim ise alim, atama, terfi, | Ust ydnetici, idarenin en énemli kaynaginin idarede insan kaynaklari islemleri mevzuata
Yetkinliklerin insan isten ¢ikartma, 6dil ve ceza, insan kaynaklari oldugunu kabul ederek uygun sekilde yuritilmekte ve lst yonetim
Kaynaklari Yonergesiile kariyer yonetimi, egitim ve 6zliik liyakat ile personel motivasyonunu esas liyakat ile personel motivasyonunu esas alan adil
Belirlenmesi islemlerine dair yazili politika ve alan, adil bir yonetim tarzi sergilemektedir. bir ydnetim anlayisi sergilemektedir. Bu
prosediirlerini kapsayan insan Bu amagla, gerekli tedbirleri alir. Bu durum kapsamda, insan kaynaklarina iliskin tim politika
Kaynaklari Yénergesi mevcut kanitlar ile dogrulanabilmektedir. 3 ve prosediirleri iceren insan Kaynaklari

kanun ve diizenlemeler ile uyumlu
olacak sekilde olusturulmugtur. Bu
durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

Yonergesinin olusturulmasina yonelik calismalar
devam etmektedir.
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1.16. Egitim ihtiyag
Analizi, Egitim
Performansi ve
Egitimden Elde Edilen
Sonuglarin
Degerlendirilmesi

idare, insan kaynaklarindan sorumlu birimi
vasitasiyla yetkinlikleri artirmak amaciyla
yoneticiler ve diger personele yonelik bir Egitim
ihtiyac Analizi (EiA) gerceklestirmis, analiz
sonuglarina gére, Hizmet ici Egitim Plani
olusturmustur. idare, yénetici ve personelin
gorev tanimlari gergevesinde gerekli olan
yetkinlikleri tanimlamis ve bu pozisyondaki
yonetici ve personele bu becerileri
kazandiracak egitimleri hizmet ici veya diger
uygun yontemlerle saglamaya baslamistir. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

idare, egitmenlerin performansi ile
egitimin egitime katilanlarin is
performansina katkisini takip edecek
sistemi olusturmus ve sonuglari
degerlendirerek bir sonraki Hizmet igi
Egitim Plani hazirliklarinda dikkate
alinmigtir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

idare, Egitim ihtiyac Analizi yaparak Hizmet ici Egitim
Planini olusturmus ve gérevlerle uyumlu egitimleri
uygulamaya baslamistir. Ayrica, hizmet igi egitimlere
yonelik egitmen listesinin belirlenmesi planlanmaktadir.

1.17. Oryantasyon
Egitimi ile ise
Adaptasyonun
Saglanmasive
Yetkinliklerin
Gelistirilmesi

Gorevine herhangi bir kadro ve pozisyonda yeni
baslayacak olan yonetici ve personel ile yeni
atanmig olan yonetici ve personel, idareye ve
atandiklari goreve iliskin detayli, anlamli ve
dogru bilgilere sahip olabilmeleri ve buttuncul
bir bakis agisi kazanabilmeleri igin idare yapisi,
misyonu, ana hedefleri, suregleri, temel
mevzuati ile kendi yetki ve sorumluluk alanlar
dahilindeki gorevler, siiregler, kritik riskler ve
kontrolleri de igeren resmi bir oryantasyon
egitimine tabi tutulmaktadirlar. Bu egitim
idarenin insan kaynaklarindan sorumlu birimi
veya ilgili yonetici ve personelin atandigi birim
tarafindan duizenlenmektedir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

Goreve yeni baglayan veya yeni atanan yonetici ve
personele, idarenin yapisi, temel gérev ve
sorumluluklari, stiregleri ve mevzuati hakkinda bilgi
verilmesini amaglayan resmi oryantasyon egitimleri,
insan Kaynaklari birimi veya ilgili birimler tarafindan
diizenlenmektedir

1.18. Bireysel
Performansin
Degerlendirilmesi

idare, insan Kaynaklari Yonergesine uygun olarak,
personel performansini degerlendirmek tzere
performans degerlendirme sistemi
olusturmustur. Yonetici ve personelin
performansi degerlendirilmekte, yiiksek
performans gésteren yonetici ve personel insan
Kaynaklari Yonergesi dahilinde 6dullendirilmekte,
dusuk performans gosteren yonetici ve personel
ile ilgili tedbirler alinmaktadir. Bu durum kanitlar
ile dogrulanabilmektedir.

idarede personel performansinin degerlendiriimesine
yonelik olarak insan Kaynaklari Yénergesiyle uyumlu bir
performans degerlendirme sisteminin olugturulmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda, yonetici ve personelin
performansinin diizenli olarak degerlendirilmesi, yuksek
performans gosterenlerin ddillendirilmesi ve disik
performans gosterenler igin gerekli tedbirlerin alinmasi
hedeflenmektedir.
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1.19. Yonetime ve idarede en alttan en iiste kadar yonetime ve idarede, yonetici ve personelin karar alma siireglerine
Personeli ilgilendiren personelin gelecegini etkileyecek kararlara katihmi tesvik edilmekte ve katilimci bir yonetim
Yénetsel Kararlara katilim tesvik edilmis ve idare blnyesinde anlayisi uygulanmaktadir. Bu kapsamda personel
Katilimin Tesvik personel gorus ve Onerilerinin deger gordugl memnuniyet anketleri yapilmakta, idari kararlara iligkin
) ) katilimci ve destekleyici bir yonetim tarzi goriglerin alinmasina yonelik 6zel anketlerin

Edilmesi olusturulmustur. Bu amag ile diizenli olarak duzenlenmesi planlanmakta ve her seviyeden

personel memnuniyet anketleri personelin stratejik hedeflerin belirlenmesine katilimi

duzenlenmektedir. Buna ek olarak personelin saglanmaktadir.

kendilerini ilgilendiren idari konu ve kararlara 3

iliskin goruslerini almak amaci ile 6zel anketler

de diizenlenmektedir. idare genelinde her

seviyeden yonetici ve personelin stratejik amag

ve hedefler ile stratejilerin belirlenmesi stirecine

katilmalari saglanmaktadir. Bu durum kanitlarile

dogrulanabilmektedir.
1.20. ig Kontrole iliskin idarenin st yoneticisi dahil tiim yonetici ve idarede yonetici ve personel, i¢ kontrole iliskin faaliyet
Sorumluluklarin Yerine personeli, i¢ kontrole dair gorev ve bilgilerini belirlenen periyotlarda raporlamakta olup,
Getirilmesi ve Hesap sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirmekte risklere yonelik degerlendirme ve iyilestirme
Verebilirligin ve bu sorumluluklara iliskin hesap verebilir galismalarinin yeni alinan yazilimin etkin kullanimiyla

. durumda olmaktadirlar. Hesap verebilirligi daha sistematik ve etkin hale getirilmesi

Saglanmasi saglamak Uzere tim yonetici ve personel hedeflenmektedir

yurattukleri gorevlere iliskin faaliyet bilgileri ile

bunlar yuritirken kargi karsiya kaldiklari riskler 3

ve iyilestirme onerilerini bir Ust seviyede yer alan

yoneticilerine idarece belirlenecek periyotlarla

bildirmektedirler. Acil eylem gerektiren riskler ve

gerceklesmis kayiplar ise vakit gegirilmeden

iletilmektedir. Bu durum kanitlar ile

dogrulanabilmektedir.
1.21. ig Kontrol idarenin tiim personeli, ig kontrol konusunda idarede personel, i¢ kontrol sorumluluklarini yerine
Sorumluluklarinin sorumluluklarini yerine getirme yoniinde uygun getirmeye tesvik edilmekte; bu sorumluluklar is
Yerine Getirilmesine ybntemler ile tegvik edilmektedir. ig kontrol tanimlarina ve pe}rformans degerlendirmelerine
Yénelik Tesvik ve sor!.JmIqukIarlnl‘dUzen‘Ii \{e tam olar?k yer.ine Yarlmlsmlm?!(tadn'.. I.g kontrole katki saélayarj per-son?Iirj
P getiren ve/veya idarenin i¢ kontrol sistemine odullendirilmesini desteklemek amaciyla 6neri ve 6diil
Odiiller katki saglayan personel édiillendiriimektedir. i¢ sisteminin olusturulmasi planlanmaktadir.

kontrole iliskin sorumluluklar personel is 3

tanimlari iginde yer almakta ve performans
degerlendirmede de bir kriter olarak dikkate
alinmaktadir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.




RiSK DEGERLENDIRME
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2.1. Risk Degerlendirme idare, riskleri degerlendirirken, raporlarken ve idare, risklerin degerlendirilmesi, raporlanmasi ve
Metodolojisinin izlerken uygulayacagi metodolojiyi “Kamu i¢ izlenmesine iliskin metodolojiyi Kamu i¢ Kontrol
Belirlenmesi Kontrol Rehberi” gergevesinde belirlemis ve bu Rehberi gergevesinde belirlemis ve bu kapsamda Risk
metodolojiyi standart olarak tim risk Strateji Belgesini hazirlamistir. S6z konusu belgenin
degerlendirme suireglerinde uygulamaya hazir 1 gluincellenmesine yonelik galismalar planlanmaktadir.
hale gelmistir. Idare, Risk Strateji Belgesi
hazirlamigtir. Bu durum kanitlarile
dogrulanabilmektedir.
2.2.Planlama, idare, misyon ve vizyonunu olusturmak, idare, misyon ve vizyonunu belirlemek, stratejik amag
Programlama, stratejik amaglar ve 6lgtlebilir hedefler ve hedeflerini olusturmak amaciyla katiimci
Biitceleme sa;ztamak,. performansini 6lgmek, iz[emek ve yontemlerle stra"tejik'pl'amm hazirlamig; perfo}rmans
degerlendirmek amaciyla katilimci yéntemlerle programini ve biitgesini bu planla uyumlu sekilde
stratejik planini hazirlamistir. idare yiriitecegi olusturmustur. Ayrica, idare ve birim dizeyinde
program faaliyet ve projeleri ile bunlarin hedefler belirlenmis ve personele duyurulmustur
kaynak ihtiyacini performans hedef ve
gostergeleriniigeren performans programi
hazirlamistir. idare biitcesini, stratejik plan ve
performans programina uygun hazirlamistir.
idare yoneticileri faaliyetlerin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programiyla 1
belilenen amag ve hedeflere uygunlugunu
saglamak Uzere gerekli tedbirleri almaktadir.
idare yoneticileri yetki ve gérev alanlari
¢ergevesinde idarenin hedeflerine uygun yillik
bazli 6zel birim hedefleri belirlemekte ve
personeline duyurmaktadir. idarenin ve
birimlerinin hedefleri spesifik, olgilebilir,
ulagilabilir, ilgili ve sureli olacak sekilde
belirlenmektedir.
2.3. Stratejik Amag ve idare, stratejik kararlarini verirken, tehditlerini idare, stratejik karar alma stireglerinde karsilasabilecegi
Hedefler ile Performans | Ve bu tehditler sonucu maruz kalabilecegi tehditleri ve olasi kayiplari dikkate almakta; strateji
Programinda Yer Alan kayiplarin sonuglarini bilmektedir. Bu amagla, gelistirme ve uygulama agsamalarinda risk
Hedeflere Yénelik strateji gelistirme agsamasi ile stratejileri degerlendirmeleri yapmaktadir. Ayrica, performans
) ) yurdrlige alma agsamalarinda risk programi kapsaminda belirlenen hedeflere yonelik
Risklerin degerlendirmeleri yapmaktadir. idare riskler tespit edilmekte ve dnceliklendirilmektedir
Degerlendirilmesi hazirlayacagi performans programinda )

belirledigi hedeflerine yonelik risklerini de
tespit etmekte, analizini gergeklestirmekte ve
onceliklendirmektedir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
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2.4. Her Seviyedeki idare, stratejik plani ve yillik performans idare, stratejik karar alma siireglerinde karsilasabilecegi
Birim/Alt programi ile uyumlu olarak farkli 6rgutsel tehditleri ve olasi kayiplari dikkate almakta; strateji
Birim/Fonksiyonlarin seviyelerdeki birimlerin, alt birimlerin ve gelistirme ve uygulama asamalarinda riskleri tespit
Ozel Hedeflerine fonksiyonlarin ayrica belirlemis olduklari etmektedir. Bu kapsamda, birimlerle birlikte risk
e L ) ¢alisma hedeflerivar ise bunlara  yénelik 1 galismalarinin yapilmasi ve belirlenen risklere yonelik
Yénelik Risklerin risklerinin tespiti, analizi ve analiz ve dnceliklendirme ¢alismalarinin
Degerlendirilmesi dnceliklendirilmesini saglar. Bu tir alt calisma gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
hedefleri olmayan idareler, bu hedeflerin
olusturulmasi igin ¢aba gosterir.
2.5. idarenin iS idare, operasyonel, idari veya mali idare, operasyonel, idari ve mali nitelikteki is siireclerini
Siireglerine Yonelik nitelikteki tim ig streglerinin isleyisi, etkileyen genel ve 6nemli riskleri tanimlamig ve analiz
Risklerin etkinligi ve verimliligini tehdit eden ederek sureg riskleri olarak kayit altina almigtir.
Degerlendirilmesi genel riskler ile faaliyetlere yonelik Sureglere iliskin riskler ilgili is akiglarinda gosterilmekte
egerien onemli riskleri tanimlamis, analiz etmis olup, risk galismalarinin giincellenmesi ve daha detayli
ve onceliklendirmistir. Bu risklerin olarak ele alinmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi
tamami sureg riskleri olarak kayit altina 2 planlanmaktadir.
alinmigtir. Detay sureglere ait riskler,
ilgili sirecin ig akislari Gzerinde riskin s6z
konusu oldugu islem adiminda agik bir
sekilde tanimlanmig ve gosterilmistir. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.
2.6. Kullanilan idare, faaliyetlerinde teknoloji kullaniyor | idare, teknoloji, bilgi giivenligi ve siber giivenlik idare, teknoloji kullanimindan kaynaklanan riskleri
Teknolojilere Yonelik olmasindan kaynaklanan riskleri risklerinin degerlendirilmesi ve kontroli igin, tanimlayip yonetmekte; bilgi ve siber glvenlik
Risklerin tanimlamis, analiz etmis ve uluslararasi gegerliligi olan teknoloji yonetisimi risklerinin degerlendirilmesinde uluslararasi
Degerlendirilmesi onceliklendirmistir. veya kontrol gergevelerinden bir veya birkag gercevelerden yararlanmaktadir. Ayrica, yeni teknoloji
tanesinden faydalanmaktadir. Bu durum kanitlar yatirimlari dncesinde ihtiyag, risk ve uygulama
ile dogrulanabilmektedir. idare, yeni bir stratejilerini iceren degerlendirmeler Bilgi islem
teknolojiye (yazilim, donanim, hizmet, sistem, Mudurlugi koordinasyonunda yapilmaktadir.
platform, uygulama vb.) yatirim yapmadan ve
uygulamaya almadan 6nce, bu teknolojiye olan 3
gereksinimi ve neden bu teknolojinin segildigini
detayli olarak agiklamakta ve teknolojinin
basariyla uygulanmasina yonelik stratejileri ile
bunlara iliskin riskleri belirlemekte ve tim bu
hususlari bir rapor haline getirmektedir. Bu stireg
bilgi teknolojilerinden sorumlu birim tarafindan
koordine edilmektedir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
2.7. Risklerin Kayit altina alinan riskler ve bu risklerin idare tarafindan yénetilmesi gereken idare iginde yapilan risk ydnetim galismalari idarede risklere iligkin kayit calismalari bulunmakta
Raporlanmasi gerceklesme durumu degerlendirilerek yillik risklere verilen cevaplari igeren (kabul degerlendirilerek tim birimlere 6rnek olup, risk belirleme ve 6nceliklendirme surecinin
olarak yonetici ve ¢alisanlara raporlanmaktadir. | etmek, kontrol etmek, devretmek, olusturacak ‘iyi uygulama 6rnekleri’ gikariimakta planlanmasi ile ilerleyen agamada raporlama
kaginmak) “Risk Eylem Plani” ve tim kurum ile paylasilmaktadir. Ayrica sikga mekanizmasinin kurulmasina yonelik ¢alismalar
hazirlanmaktadir. Risk eylem planlarinda | karsilasilan hatalar ve bu kapsamda dikkat 1 planlanmaktadir.

risklerin ydnetimi ve belirlenen ilave
kontrollere yonelik gorevler ve
sorumluluklar belirlenmistir.

edilecek hususlar tiim birimlere bildirilmektedir.




KONTROL FAALIYETLERI
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3.1. Amag ve Hedefleri idare, stratejik amag ve hedeflerine ulasmasini Risk haritalari ve kurumsal yonergeler idare, stratejik amag ve hedeflerini tehdit edebilecek
Tehdit Eden Risklerin tehdit eden risklere yonelik uygun kontrol incelenerek kritik sireglere ve risklere risklere yonelik kontrol faaliyetlerinin belirlenmesine
Yénetimi ve Kontrolii faaliyetlerini tasarlamis olup, s6z konusu yonelik kontrol faaliyetleri iliskin caligmalar ytrutmektedir. Bu kapsamda, kontrol
faaliyetlerin uygulanmasi ve etkinliginin olugturulmustur. faaliyetlerinin stregler ve hedeflerle iligkilendirilmesiile
izlenmesini saglamaktadir. idare, yillik bazda stratejik plan degerlendirmeleri sirasinda risklerin de
hazirladigi performans programinda yer alan dikkate alinmasina yonelik bir yaklasim benimsenmesi
hedeflerini tehdit eden risklere yonelik kontrol planlanmaktadir
faaliyetlerini tasarlamis olup s6z konusu
faaliyetlerin uygulanmasi ve etkinliginin
izlenmesini saglamaktadir. Kurumun amag ve
hedeflerinin gergeklestiriimesine yonelik ana
hizmet birimlerini iceren (operasyonel
sureglere iliskin) kontrol faaliyetleri 1
olusturulmustur. Kontrol faaliyetlerinin, kalinti
riskleri idarenin risk istahi gergevesinde kabul
edilebilir seviyelere indirmedigi durumlarda,
“kontrol etmek” yaniti haricindeki diger uygun
risk yonetim yanitlarindan da
yararlanilmaktadir. Kontrol faaliyetleri streg
haritalari ve yonergelerde yazili olarak yer
almaktadir. ilave kontrol faaliyetleri sonucunda
ulasiimasi hedeflenen risk puani
belirlenmektedir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
3.2. Birim ve Alt idare birim ve alt birimlerinin yoneticileri, kendi idare yoneticileri, is stireglerinin Belirlenen ilave kontrollerin islerligi, kontrol idarede birim ve alt birim yoneticileri, kendi gorev ve
Birimlerin is Siireglerini gorev, yetki ve sorumluluk alanlari basariyla yuruttlmesi, etkin ve verimli faaliyetleri sorumlulari tarafindan periyodik sorumluluk alanlari kapsaminda belirlenen hedefleri
Olumsuz Etkileyen ¢ercevesinde belirledikleri hedefleri tehdit eden | olmasi, stireglerde kullanilan kaynaklar olarak gozden gegirilmektedir. Risk kayitlarinda tehdit eden risklere yonelik kontrol faaliyetlerini
Risklerin Kontrol risklere yonelik kontrol faaliyetlerini tasarlar, ve varliklarin korunmasi, stiregler yer alan risklere yonelik gergeklestirilen kontrol tasarlamakta ve uygulamaktadir. Bltgeleme, yatirim,
) . uygular ve etkinligini izler. Kurumun bltgeleme, | kapsamindaki faaliyetlerin mevzuata faaliyetleri riski ortadan kaldirma veya azaltma kamu ihaleleri ve insan kaynaklari gibi yonetim ve
Faaliyetleriile yatirim, kamu ihaleleri, insan kaynaklari gibi uygun olmasi ve siireglerde retilen fonksiyonu agisindan analiz edilmektedir. Kontrol yardimci hizmet siireglerine iligkin kontrol faaliyetleri
Azaltiimas: yonetim ve yardimci hizmet sireglerine iliskin veya edinilen veri ve bilgi ile yapilan faaliyerinin etkisiz kaldigi tespit edildiginde, olusturulmus; stireglerdeki riskleri azaltmaya yonelik
kontrol faaliyetleri olusturulmustur. raporlamalarin dogrulugunun kontrol faaliyeti sorumlusu tarafindan kontroller ilgili is akiglarinda riskin ortaya giktigi
saglanmasi icin fayda-maliyet analizi de bildirilmektedir. Kurum yoneticileri de, kontrol asamalarda tanimlanmistir
gerceklestirmek suretiyle kontrol faaliyetlerinin sorumlu personel tarafindan
faaliyetleri tasarlar ve uygular. yeterli derecede yerine getirilip getirilmedigini P

Sureglerdeki riskleri azaltmak igin
gelistirilmis olan kontrol faaliyetleri, ilgili
suirecin is akiglari Gzerinde ilgili riskin s6z
konusu oldugu islem adiminda agik bir
sekilde tanimlanmis ve gosterilmistir.

belirli araliklarla kontrol etmektedir. Kontrol
faaliyetlerinin g6zden gegirilmesi sonucunda
duzeltici eylemler yerine getirilmektedir.
inceleme sonucunda hata, erteleme veya ihmal
tespit edildiginde gerekli 6nlemler alinmaktadir.
Bu durum kanitlar ile dogrulanmaktadir.
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3.3. Kontrol Kontrol faaliyetleri stireg haritalari ve ic ve dis tehditlerden korunmak amaciyla fiziksel idarede birim ve alt birim ydneticileri, hedefleri tehdit
Yoéntemlerinin yonergelerde yazili olarak yer ve elektronik erisim kontrolleri olusturulmustur. eden risklere yonelik kontrol faaliyetlerinin
Belirlenmesi almaktadir. Belirlenen kontrol Erisim kontrolleri gorev ve sorumluluklarla tasarlanmasina yonelik ¢alismalar ylriitmekte;
faaliyetleriile ilgili yetki ve sorumluluklar | uyumludur. Yetkive gorev degisikliklerinin butceleme, yatirim, kamu ihaleleri ve insan kaynaklari
(yonetici veya belirlenen diger personel) | yansitilmasi amaciyla erigim kontrolleri belli gibi yonetim ve yardimci hizmet siireglerinde riskleri
yazili olarak olusturulmustur. Kontrol araliklarla giincellenmektedir. 2 azaltmaya yonelik kontrollerin tanimlanmasina yonelik
faaliyetlerinin gergeklestirilme zamani galismalar devam etmektedir
belirlenmistir.
3.4. Faaliyetlerin idare, faaliyetlerinin siirekliligini idare hassas gorevler basta olmak tizere, tim idarede, faaliyetlerin siirekliligini saglamak amaciyla
Siirekliliginin saglamak uzere, olagan ve olagan disi 6nemli gérevlerin ve faaliyetlerin olaganusti olagan ve olagan digi durumlar dikkate alinarak
Saglanmasi durumlari da gozeterek, tim gorevlere durumlarda e}kili b?r sekilde yurutulebilmesini gorevlere iliskin yedekleme yaklagimina yonelik
iliskin yedekleme politikalari teminen bir “Idare I Surekliligi Plani” galigmalar yurutulmekte olup, yedekleme politikasinin
olusturmustur. Bu durum kanitlar ile olusturmustur. Bu plan gergevesinde acil bir olusturulmasi planlanmaktadir.
dogrulanabilmektedir. durumda idarede devam etmesi gereken 6nemli
faaliyetler belirlenerek bu faaliyetlerin devamina
P R 2
yonelik 6nlemler alinmistir. Bu kapsamda gerekli
bilgilendirme faaliyetleri uygulanmaya
baslanmistir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
3.5. Gorevler Ayriliginin idarenin her diizeydeki yoneticileri, idarenin dijital déniisiim galismalari kapsaminda idarede gorev dagilimi ve yetki devri siireglerinde
Saglanmasi kendi yetkili ve sorumlu olduklari tim bilgi sistemleri, uygulama yazilimlari ve gorevler ayrihgi ilkesine dikkat edilmekte,
alanlarda astlarina gérev dagilimi ve teknoloji kullanimiile ilgili olarak etkili gérevler uygulanamadig durumlarda alternatif kontroller
yetki devri yaparken; islemlerin ayriligi saglanmistir. Bu durum kanitlar ile kullanilmaktadir. Bu kapsamda, gérevler ayriligina
gergeklestirilmesi, kayit edilmesi, dogrulanabilmektedir. idarenin gérev alani iliskin yazili bir prosedirin olusturulmasi
onaylanmasi ve saklanmasi gibi kapsaminda goérevler ayriligini sagladigi ig veya planlanmaktadir.
gorevlerin ve bu gorevlere iligkin dis denetim raporlarinda vurgulanmaktadir.
yetkilerin tek kiside toplanmamasina
dikkat etmisler ve etkin gérevler
ayriligini saglamiglardir. Personel 2

eksikligi veya isin niteligi geregi gorevler
ayriligi ilkesinin uygulanmasinin zor veya
imkansiz oldugu durumlar igin alternatif
kontrol yontemlerine bagvurulmaktadir.
Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
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3.6. Teknolojiye Yonelik
Kontrollerin Segilmesi
ve Gelistirilmesi

idarede bilgi teknolojilerinin alinmasi ve
gelistirilmesi stireglerine yonelik kontrol
faaliyetleri olusturulmustur. Ayrica, is
sureglerini etkileyen teknolojilerin
kullanilmasi ve devamliliginin
saglanmasina yonelik kontrol faaliyetleri
olusturulmustur. idare, is siireglerinin
yuruttlmesinde gergeklestirilen islemler
sirasinda islenen verilerin, ilgili bilgi
sistemine girisinden gikisina kadar olan
sure iginde tam ve dogru bir sekilde
islenmesi igin uygulama kontrolleri
olusturmustur. Uygulama kontrolleri
asgari olarak girdi kontrolleri, veri
transfer kontrolleri, islem kontrolleri ve
¢ikti kontrollerini igermektedir.
Uygulama kontrolleri i sireglerindeki
faaliyetlere yonelik risklerin
degerlendirilmesi sonrasinda diger sireg
kontrolleri ile birlikte ele alinir, tasarlanir
ve uygulanir.

Bilgi teknolojilerine yonelik belirlenen ilave
kontrollerin islerligi, kontrol faaliyetleri
sorumlulari tarafindan periyodik olarak gézden
gecirilmekte ve degisimden kaynaklanan
ihtiyaglara gore gelistiriimektedir. Kontrol
faaliyetlerinin etkisiz kaldigi tespit edildiginde,
kontrol faaliyeti sorumlusu tarafindan
bildirilmektedir. idare yéneticileri kontrol
faaliyetlerinin sorumlu personel tarafindan
yeterli derecede yerine getirilip getirmedigini
belirli araliklarla kontrol etmektedir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanmaktadir.

idarede, bilgi teknolojilerinin temini, gelistirilmesi ve is
sureglerinde kullanimina yonelik kontrol faaliyetleri ile
verilerin bilgi sistemlerine girisinden ¢ikisina kadar
dogru ve tam islenmesini saglayan uygulama kontrolleri
bulunmakta olup, bilgi teknolojileri stireglerine iligkin
kontrol faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik calismalar
planlanmaktadir.

3.7. Bilgi
Teknolojilerinin
Devamliliginin
Saglanmasi

BT devamliliginin saglanmasina yonelik
onemli riskler belirlenmis ve bunlara
yonelik eylem planlari hazirlanmigtir.
Veri kaybi veya sorumlu BT personelinin
gorevden ayrilmasi gibi durumlarda veri
glvenliginin saglanmasi igin eylem
planlari hazirlanmigtir. BT politikalari,
kullanici haklari ve acil eylem planlari
incelendiginde mevcut diizenlemeler
teknoloji glivenligini saglamakta
yeterlidir.

Kurumsal verilerin korunmasina yonelik
yedekleme ve kurtarma proseddrleri
hazirlanmistir. Fiziki zarar veya istenmeyen
saldirilarin gergeklesme olasiligina karsi kontrol
faaliyetleri olusturulmustur.

idarede BT suirekliligini etkileyen énemli riskler
belirlenmis olup, bu risklere yonelik eylem planlarinin
hazirlanmasi planlanmaktadir. Mevcut BT politikalari ve
kullanici yetkilendirmelerine iliskin diizenlemeler,
teknoloji givenliginin saglanmasina yonelik temel
¢ergeveyi olusturmaktadir.
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4.1. Bilginin Elde idare, Urettigi ve cesitli kaynaklardan elde ettigi | idare, amag ve hedeflerine ulasmayi idarenin program ve alt program hedeflerinin idarede verinin toplanmasi, saklanmasi, erisilebilirligi ve
Edilmesi, Uretilmesi ve veriyi toplamak, saklamak, organize etmek, saglayacak ve i¢ kontroliin iglevini yerine | izlenmesine yonelik performans gostergelerinin kalitesine iliskin galismalar yuratilmekte olup, veri
Kullaniimasi erisilebilirligini artirmak, dagitmak gibi islevlerin | getirmesini destekleyecek ilgili, nitelikli | hedef ve gergeklesme diizeyinin izlenmesi ve yonetim politikasinin olusturulmasi ve veri kalitesinin
planl bir bicimde gergeklestirilmesi igin veri veri ve bilgiyi elde etmis, Giretmis ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda buttnlesik artirilmasi planlanmaktadir. Sureg analizlerinde ise
yénetim politikasi(VYP) olusturmustur. idare, kullanmigtir. idare, kullandigi veri ve bir yénetim bilgi sistemi mevcuttur. idarenin veri sureglere ait bilgi kaynaklari ile girdiler ve giktilar
sahip oldugu verilerin kalitesini, artirmaya verilerden elde edilen bilginin kalitesini yOnetimi politika belgesi ve eylem plani tanimlanmaktadir
yonelik galismalari planlamigtir. Bu galismalar saglamaya ve korumaya yonelik mevcuttur. idare calisanlarina bilgi giivenligiile
ile hem eski verilerin kalitesinin artirilmasini tedbirleri almigtir. Ayrica amag ve ilgili egitim/seminerler periyodik olarak
hem de ileride Uretilecek ve/veya elde edilecek | hedefler ile i¢ kontrolii destekleyecek dizenlenmektedir.
verilerin kalitesinin yuksek olmasini olan bilginin, erisilebilir, dogru, glincel,
hedeflemektedir. Siireglerin tespiti, analizi ve is | yeterli, gegerli ve dogrulanabilir
akislarinin olusturulmasi agamalarinda, suregler | 6zelliklere sahip olmasi, gizliliginin
ile ilgili bilgilerin belirlenmesi sirasinda, ilgili korunmasi, belirli bir siire saklanmasi ve 1
surecin bilgi kaynaklari, bilgi girdileri ve bilgi zamaninda elde edilmesine yonelik
¢iktilari net olarak tanimlanmistir. Bu durum gerekli tedbirler de Ust yonetici ve diger
kanitlar ile dogrulanabilmektedir. yéneticilerce alinmistir. is siireclerinde
kaynak, girdi ve ¢ikti olarak belirlenmis
veri ve bilgilerin dogrulugu, tamhgi ve
butiinligune yonelik riskler, sireg esash
risk degerlendirme galigmasi sirasinda
belirlenerek, kontrol faaliyetleri ile
azaltilmistir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
4.2. Bilgilerin idare idare, i¢ kontrol amag ve sorumluluklari da idare, i¢ kontrol amag ve sorumluluklar idarede son yillarda varsa ig iletisim hatalarindan idarede, i¢ kontrol amag ve sorumluluklari da dahil
i;inde iletilmesi igin dahil, i¢ kontrolln isleyisini yerine getirmesini da dahil, i¢ kontroliin isleyisini yerine kaynakli aksakliklar tespit edilmis, benzer olmak Uzere i¢ kontroliin isleyisini destekleyecek i¢
iletisim Kanallari ve etkili yonetimi desteklemek igin gerekli getirmesini ve etkili ydonetimi problemlerle karsilasmamak i¢in 6nlem iletisim kanallari belirlenmis olup, bu kanallarin
Olusturulmasi bilgileri iletecek ig iletisim ihtiyaglari ile bu desteklemek icin gerekli bilgileri iletecek | alinmistir. Idare, yilda en az bir kez ig iletisim ihtiyaglar dogrultusunda yeniden degerlendirilmesine
ihtiyaglarini karsilayacak kanallari belirlemek i¢iletisim kanallarini olusturmus ve idare | sureglerinin etkinlik ve verimliligini periyodik ve kurumsal iletisim stratejisinin gelistiriimesine yonelik
i¢in bir analiz calismasi gergeklestirmistir. Bu ici etkili iletisimi saglamistir. Bu durum | olarak analiz etmekte, giincel teknolojik galismalarin yirittlmesi planlanmaktadir
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir. kanitlar ile dogrulanabilmektedir. gelismeler isiginda iyilestirmekte, teknolojiden
faydalanarak iletisim etkinligi ve verimliligini 2

artirmaktadir. Bu konuda gergeklestirilen tiim
analiz, iyilestirme ve etkinlik/verimlilik artirma
calismalari ile sonuglar st yoneticiye
raporlanmaktadir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.




Kamu ig Kontrol
Standardi/Genel Sarti

Olgunluk Seviyesi 1

Olgunluk Seviyesi 2

Olgunluk Seviyesi 3

idarenin
Olgunluk
Seviyesi

idarenin Olgunluk Seviyesi Hakkinda ilave
Agiklama

4.3, Bilgilerin idare
Disina iletilmesi ve
idare Disindan Gelen
Bilgilerin idare igine
iletilmesi icin iletisim
Kanallari Olusturulmasi

idare, i¢ kontroliin islevini yerine getirmesini,
yonetim sorumluluklarini ve kurumsal yonetimi
desteklemek ve dis gevredeki gelismeleri ve
bilgileri ige aktarmak tzere dis iletisim
ihtiyaglari ile bu ihtiyaglarini karsilayacak
kanallari belirlemek igin bir analiz ¢alismasi
gergeklestirmistir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

idare, i¢ kontroliin islevini yerine
getirmesini, yonetim sorumluluklarini ve
kurumsal yonetimi desteklemek ve dig
cevredeki gelismeleri ve bilgileri ige
aktarmak tzere dis iletisim kanallan
olusturmus ve dis gevreler ile etkili
iletisimi saglamistir. Bu durum kanitlar
ile dogrulanabilmektedir.

idarede son yillarda varsa dis iletisim
hatalarindan kaynakli aksakliklar tespit edilmis,
benzer problemlerle karsilasmamak igin 6nlem
alinmistir. idare, yilda en az bir kez dis iletisim
sureglerinin etkinlik ve verimliligini periyodik
olarak analiz etmekte, giincel teknolojik
gelismeler igiginda iyilestirmekte, teknolojiden
faydalanarak iletisim etkinligi ve verimliligini
artirmaktadir. Bu konuda gergeklestirilen tim
analiz, iyilestirme ve etkinlik/verimlilik artirma
calismalari ile sonuglari tst yoneticiye
raporlanmaktadir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

idare, dis iletisim ihtiyaclarini belirleyerek gerekli
iletisim kanallarini olusturmus olup, bu kanallarin
etkinliginin diizenli periyotlarla degerlendirilmesi ve
iyilestirme sonuglarinin Ust yonetime raporlanmasi
planlanmaktadir

4.4. Raporlama
ihtiyaglarinin
Belirlenmesi

idare ici Raporlama kapsaminda idare,
veri yonetimi politikasinin belirlenmesi
ve veri kalitesini iyilestirme galismalan
ile bilgi intiyaglarinin belirlenmesi ve
bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi
¢alismalarini yiritirken, her seviyede
ihtiyag duyulacak raporlamalari da
belirlemis, i¢ paydaslara iletilecek
raporlar, turleri, kapsamlari, sikliklari ve
formatlarini belirlemis ve raporlari bu
ozelliklere uygun olarak Gretmeye
baglamistir. idare Digi Raporlama
kapsaminda idare, veri kalitesini
iyilestirme galismalari ile bilgi
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasi galismalarini
yuritirken, idare disina yapilacak yasal
ve diger raporlamalari ve kapsamini da
belirlemis, dis paydaslara iletilecek
raporlar, turleri, kapsamlari, sikliklari ve
formatlarini belirlemis ve raporlari bu
ozelliklere uygun olarak Giretmeye
baslamistir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

idare, veri ydnetimi ve veri kalitesine ydnelik calismalar
kapsaminda ig ve dis raporlama ihtiyaglarini belirlemis;
i¢ ve dig paydaslara iletilecek raporlarin turleri,
kapsamlari, sikliklari ve formatlarini tanimlayarak
raporlari bu esaslara uygun sekilde tiretmeye
baslamistir.

4.5. Hata, Usulsuzliik ve
Yolsuzluklarin Bildirimi

idare, olusabilecek hata, usulsiizliik ve
yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde
bildirilmesini saglayacak yontem ve kanallari
olusturmustur. Bu amagla, ihbar Yénergesi
hazirlanarak yurirliige alinmigtir. Bu yontem ve
kanallarin yeterli ve etkin olduguna dair i¢
denetgilerce Ust yoneticiye yapilan
degerlendirme sonrasinda makul giivence
saglanmigtir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

idarenin her seviyesindeki yoneticiler,
kendilerine resmi veya gayri resmi
kanallardan bildirilen ihbarlar hakkinda
yeterliincelemeyi yapmis, bu bildirimleri
kayit altina almis ve konuyu ig iletisim
kanallarini kullanarak ilgili merciler veya
daha Ust yonetim kademeleri ile
paylagmistir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir. Hata, usulstizlik
ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz
ve ayirimei bir muamele yapilmamistir.

idarede hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine
yonelik yontem ve kanallar olusturulmus, bu kapsamda
Hata Usulstizlik Yonergesi yururlige alinmistir. Yapilan
bildirimler yoneticiler tarafindan incelenerek kayit
altina alinmakta ve ilgili mercilerle paylasiimakta olup,
bildirimde bulunan personele karsi haksiz veya ayrimci
bir muamelede bulunulmamaktadir
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5.1. Siirekli izleme ve idarenin tiim yéneticileri, ydnettikleri birimlerin | Harcama yetkilileri, siirekli izleme idarede yéneticiler, sorumlu olduklari birimlerde ig
Ozel Degerlendirmeler i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinligine kapsaminda, Strateji Gelistirme kontrol sisteminin mevcut durumuna iligkin )
yonelik stirekli izleme faaliyetlerini Biriminin rehberlik ve koordinasyonunda degerlendirmeler yapmakta; harcama yetkilileri Ig
gerceklestirir, i¢ kontrol standartlarinin ve gunluk, haftalik ve aylik bazda i¢ kontrol Kontrol Glvence Beyanini sunmadan 6nce
standartlari destekleyen genel sartlarin mevcut | sisteminin kendi birimlerinde isleyisini birimlerindeki i¢ kontrol galismalarini gz 6niinde
ve isler durumda olup olmadigini belirler. degerlendirecek mekanizmalar bulundurmaktadir. Ayrica, ilgili faaliyet doneminde
Harcama yetkilileri, i¢ Kontrol Giivence olusturmus ve bu mekanizmalarin birim hedefleri gercevesinde ortaya gikan riskler dikkate
Beyanini sunmadan 6nce, birimlerindeki i¢ etkinlik ve verimliliginin i¢ denetgilerce alinarak gerekli kontrol tedbirleri degerlendiriimektedir
kontrol galismalarinin etkinligi ve verimliligi ile, degerlendirilebilmesini saglayacak 1
glincel ve gergekgi olup olmadigini goz 6niinde sekilde agik¢a tanimlamis ve uygulamaya
bulundurmaktadirlar. Buna ek olarak, ilgili almiglardir. Bu durum kanitlar ile
faaliyet donemi iginde, birimi ilgilendiren dogrulanabilmektedir.
stratejik amag ve hedefler ile birimin kendi
belirledigi hedefler gercevesinde ortaya gikan
yeni riskler, gerekli kontrol faaliyetleri veya
diger risk tepkileri ile azaltilmigtir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.
5.2. Ozel idare, i¢ kontrol sistemini 6z degerlendirme Harcama yetkilileri, kendi gorev ve idare, i¢ kontrol sistemini Strateji Gelistirme Mudurligi
Degerlendirmeler calistaylari, soru formlari/anketler ve galisma sorumluluk alanlarinaiiliskin yilda en az koordinasyonunda yrtulen 6z degerlendirme
gruplari vasitasiyla Strateji Gelistirme Birimi bir defa 6z degerlendirme galismasi calistaylari, soru formlari/anketler ve calisma gruplari
koordinasyonunda degerlendirmektedir. gerceklestirmekte; i¢ kontrol araciligiyla degerlendirmektedir
galismalarinin Kamu ig Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani
¢ergevesinde ilerleme durumu, kalitesi,
yeterliligi ve verimliligini
degerlendirmektedirler. Bu 6z
degerlendirme galigmasi sirasinda
sorumlu olunan is sureglerinde 6nemli 1

degisiklikler olup olmadigy, is akislariile
suireg yonergelerinin guncelligi, risk ve
kontrol bilgilerinin gtincelligi ile
degisimden kaynakli yeni risklerin
mevcut olup olmadigi da
degerlendirilmektedir.




Kamu ig Kontrol
Standardi/Genel Sarti

Olgunluk Seviyesi 1

Olgunluk Seviyesi 2

Olgunluk Seviyesi 3

idarenin
Olgunluk
Seviyesi

idarenin Olgunluk Seviyesi Hakkinda ilave
Agiklama

5.3. ig Denetim

idare, ic kontrol sisteminin yeterliligi ve
etkililigini objektif ve bagimsiz bir gozle
degerlendirmek amaci ile i¢ denetgi
gorevlendirmektedir.

idare i¢ denetgileri, denetim evrenlerini
belirleyerek, sireg bazli ve risk odakli ig
denetim planlarini olusturmus ve risk
odakli i¢ denetim faaliyetlerini
yuritmektedir. idare i¢ denetgileri, tst
yonetici ile i¢ denetim tespit ve
Onerilerini gorismekte,
degerlendirmekte ve st yoneticiyi
bilgilendirmektedir. idare i¢ denetgileri,
idare ig kontrol sistemine iligkin yilda en
az bir defa bir degerlendirme
yapmaktadir.

idarede, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkililiginin
objektif ve bagimsiz bir bakis agisiyla
degerlendirilmesine yonelik olarak i¢ denetim
faaliyetlerinden yararlaniimasi ihtiyaci bulunmaktadir.
Bu kapsamda, i¢ denetim fonksiyonunun tesis
edilmesine yonelik galismalarin planlanmaktadir.

5.4. Yetersizliklerin
Tespiti ve Ortadan
Kaldiriimasi

idare, surekli izleme ve/veya 6zel
degerlendirmeler ile tespit ettigi i¢
kontrol eksikliklerini degerlendirmekte
ve duruma gore, Ust yonetici ve
yardimcilari da dahil olmak uzere,
gerekli duzeltici 6nlemleri almaktan
sorumlu olan taraflara zamaninda
bildirmektedir. idare, bu bildirimler ile
dizeltici 6nlemlere iliskin
gerceklesmeleriizlemeye yonelik bir
takip sistemi kurmustur. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

Kamu ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinin izlenmesine iliskin raporlarda ve ig
Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda
kurumsal degisimlerden kaynaklanan risk ve
zorluklara yer verilmekte ve bunlara bagl olarak
mali yonetim ve i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesi gereken yonleri belirlenmektedir.
izleme ve degerlendirme sonuglari kurum
tarafindan karar verme siireglerinde kullanilarak
kurumsal degisime yol agmakta ve mevzuat
hazirliklarinda dikkate alinmaktadir.

Surekli izleme ve/veya 6zel degerlendirmeler
sonucunda ortaya gikan i¢ kontrol eksiklikleri idare
tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli duzeltici
6nlemlerin alinmasi amaciyla ilgili taraflar zamaninda
bilgilendirilmektedir. Ayrica, alinmasi gereken
onlemlere iliskin gergeklesmelerin izlenmesine yonelik
bir takip sistemi olugturulmustur.

Agiklama: Kamu i¢ Kontrol Standardi/ Genel Sartlarin olgunluk seviyeleri tanimlanirken 1. seviyede asgari olarak A hususu 6ngdriilmiis ise 2'de A+B 3'de ise A+B+C hususlarinin mevcut oldugu kabul edilir. Ornegin 1.1 icin
"Olgunluk seviyesi 1'de i¢ kontrol etkili bir sekilde planlanmaktadir. Olgunluk seviyesi 2'de i¢ kontrol etkili bir sekilde planlanmakta ve uygulanmaktadir. Olgunluk seviyesi 3'de i¢ kontrol etkili bir sekilde planlanmakta,
uygulanmakta, degerlendirilmekte ve iyilestiriimektedir."
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Sivil Savunma ve Acil Durum Sefi
Afet Egitim Sefi

Yazilim Sefi

Tekniker

idari Isler Sefi

Tabildot Hizmetler Sefi
Kent Bilgi Sistem Sefi
Harita Sefi

Yapim isleri Sefi

Alt Yapi Sefi

Genglik Sefi

Halkla iligkiler Sefi

Biiro Personeli

Kalem

Kalem

imar Kalem Sefi

Teknik isler Sefi

iklim Degisikli Uyum Sefi

Sifir Atik Sefi

Egitim Sefi

insan Kaynaklari Sefi

is Sagligi ve Giivenligi Sefligi
Mihendis

Ofis Sefi

Teknisyen
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MUDURLUK

Kentsel Dontusim Mudurligu

Arastirma ve Gelistirme M

Kiiltiir, Sanat ve Sosyal isler Miidurltgi

Mali Hizmetler Mudurlugu

Ozel Kalem Miidurlagi

Park ve Bahgeler MudurlGgu

Sosyal Hizmetler MudurlGgu

20 Strateji Gelistirme Mudurligi

Rehberlik ve Teftis Kurulu MudurlGgi

Temizlik isleri Miidurltgi

Veteriner isleri MudiirlGgii

Yazi isleri MudirlGigi

Yapi Kontrol Mudurlug

Zabita Mudurlugu

AD-SOYAD

Cagri SELVi

Halil ibrahim GOGEN
Huriye KARAAGACLI
Faruk AKTAS

Kader CELIK

Firdevs SEVILi

Ugur ORUC
Ramazan AKSU
Mehmet AYDIN
Erkan CELIK

Kemal BILEN
Mahmut OZDEMIR
Hayati ANKARALI
Figen TERZIOGLU
Ozlem CALIK

Ramazan YERLIKAYA

Siimeyye KOCAK BASDOGAN

Busra CAKIR

Samet CAN

SIBEL SAHIN

Senol CAKIR
Mehmet SEZER
Sedat CAN

Baran Bahri DUMAN
Murat KANTAR
Muhammed Ali DEMIR
Hakki KAYA

Hakan SEVINDIK

Ali Akdeniz

UNVANI

Kentsel Yenileme Sefi
Kentsel Dénlistim Sefi
Mihendis

Kiltir isleri Sefi

insan ve Sehir Akademisi Sefi
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni
Mali Hizmetler Uzmani

Ozel Kalem Protokol Sefi
Formen

Park ve Bahgeler Sefi

Mesire Alanlari Sefi

Sosyal Destek Hizmetleri Sefi
Strateji Gelistirme Sefi

Arge Sefi

is Analisti

Mubhtarlik isleri

Siireg Analisti

Stratejik Plan- i¢ Kontrol Sorumlusu
Kalite Sorumlusu

idari Amir/Sef

Kati Atik Aktarma Sefi

idari Amir

Veteriner isleri Sefi

Arsiv Sorumlusu

Genel Evrak Sefi

iskan Sefi

Arazi Kontrol Sefi

Zabita Amiri

Zabita Amiri













