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SUNUS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinde i¢c kontrol sistemi; idarelerin
amag ve hedeflerine ulagmalarini saglamak Uzere faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
ylriatilmesi, varlik ve kaynaklarin korunmasi, mali ve mali olmayan bilgilerin dogru, tam ve givenilir
olarak Uretilmesi ile mevzuata uyumun saglanmasini amaglayan temel bir yonetim araci olarak
diizenlenmistir. Bu Kanuna dayanilarak yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlan Tebligi ile kamu
idarelerinde tutarli, kapsamli ve etkin bir i¢c kontrol sisteminin kurulmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin temel yonetim kurallari belirlenmistir.

Gilnlimiuzde belediyeler basta olmak lizere tim kamu idarelerinde vatandas odakli, hizli, seffaf ve
kaliteli hizmet sunulabilmesi; ancak glicli ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin hayata gecirilmesiyle
mimkin olmaktadir. Bu anlayisla Belediyemizde; hedeflerimize daha kisa slrede ulasmak,
karsilasiimasi muhtemel riskleri 6nceden tespit ederek gerekli tedbirleri almak, kamu kaynaklarini etkin
ve verimli kullanmak ve halkimiza hak ettigi hizmetleri sunmak temel onceliklerimiz arasinda yer
almaktadir.

Bu hedeflere ulasilmasinda, basta Ust yonetim olmak lzere tiim yoneticilerimizin ve personelimizin
gorev ve sorumluluklarini bilingle yerine getirmesi bliyik 6nem tasimaktadir. Kurumsal yonetim
anlayisinin giglendirilmesi, risk farkindaliginin artiriimasi ve i¢ kontrol bilincinin tim birimlerimizde
yayginlastiriimasiyla Belediyemizin hizmet standartlarinin cagin gereklerine uygun sekilde daha da
ileriye taginacagina olan inancim tamdir.

Bu kapsamda hazirlanan Sultanbeyli Belediyesi i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani 2025 Yili Degerlendirme
Raporu, i¢ kontrol sistemimizin mevcut durumunu ortaya koymak, glgcli yonler ile gelistirilmesi
gereken alanlar belirlemek ve iyilestirmeye yonelik yol haritasi sunmak amaciyla hazirlanarak
kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Raporun hazirlanmasinda emegi gecen tiim c¢alisma arkadaslarima
tesekkir eder, i¢ kontrol sistemimizin Belediyemizin kurumsal gelisimine ve hizmet kalitesine katki
saglamasini temenni ederim.

Ali TOMBAS
Belediye Bagkani




1.GiRIS

i¢ kontrol sistemi; kamu idarelerinin amag ve hedeflerine ulasmalarini saglamak iizere faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, mali ve mali
olmayan bilgilerin dogru, tam ve glivenilir olarak Uretilmesini ve mevzuata uyumun saglanmasini
amaglayan temel bir yénetim aracidir. 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile i¢ kontrol
sistemi kamu idareleri igin zorunlu ve bitincil bir yonetim yaklasimi olarak diizenlenmistir.

Anilan Kanuna dayanilarak yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi, ic kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesine iliskin esaslari belirlemis; idarelerde
tutarl, kapsamli ve etkin bir i¢ kontrol yapisinin tesis edilmesini hedeflemistir. i¢c kontrol sistemi, ayni
zamanda degisen c¢evre kosullari ve vatandas beklentileri dogrultusunda idarelerin kurumsal
kapasitesini gliclendirmeyi amacglamaktadir.

Bu rapor; Sultanbeyli Belediyesi’nde kurulmus ve uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin, Kamu i¢
Kontrol Standartlari ve i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Rehberi cercevesinde degerlendirilmesi,
sistemin glicli yonleri ile gelistiriimesi gereken alanlarinin tespit edilmesi ve iyilestirmeye yonelik
Onerilerin ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir. Degerlendirme galismalari, i¢ kontroliin kontrol
ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak
gergeklestirilmistir.

Degerlendirme sirecinde; birimlerden temin edilen bilgi ve belgeler, 6z degerlendirme galismalari ve
mevcut uygulamalar dikkate alinmis; i¢ kontrol sisteminin genel isleyisi analiz edilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, i¢ kontrol sisteminin genel cercevesinin olusturuldugu, ancak bazi
alanlarda uygulamalarin gelistirilmesine ve kurumsallastiriimasina ihtiyag bulundugu tespit edilmistir




MISYON, ViZYON VE iLKELERIMIiZ

Misyon
“Sakinleri icin En lyiyi insa Etmek Adina Entelektlel Diizeyi Yerel Altyapi ve Ustyapi
Hizmetleriyle Destekleyerek Yiiksek Insan Degerini Insa Etmeye Calisan Belediye”
Vizyon
“Kiresel Erisimin Avantajlarini Evrensel Tasarim ile Bitinlestiren Sosyal Vicdani GiglQ,
Gelecegini Akilli Yénetisim Uygulamalariyla Hemsehrileri ile Birlikte insa Eden, iklim
Dostu Yaklasimlari Yesil ile Sentezleyen Strdirlebilir Glvenli Sehir.”
ilkelerimiz

Ahlaki Esas Alan

Adaleti Siar Edinen
Erdemler ile Hareket Eden
Hakikate Sadik

Sefkatli

Sosyal Vicdani Gigli
Katilmcihg Merkezine Alan
Mduzakereci

Oydasmaci

Seffaf ve Hesap Veren

 F F FEEEEEEE

Aklin ve Bilimin Isiginda Hareket Eden




STRATEJiIK AMAC VE HEDEFLER

Tablo 1: Stratejik Amac ve Hedefler Tablosu

Butiinlesik afet yonetimi, dayanikh kent, erisilebilir ulagim ve siirdirilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, Sultanbeyli’nin sosyal, ekonomik ve gevresel dayanikliligini artirarak,

vatandagslar icin, yasanabilir, stirdiiriilebilir akill ve giivenli sehir olusturmak.

“ STRATEJIK HEDEFLER

Al.H1

Al.H2

Al.H3

Al.H4

A1.H5

Afet konusunda toplumsal bilincin artirilarak, tim afet gesitleri ile ilgili afet 6ncesi, afet ani ve afet sonrasi
¢alismalari yuritmek.

Sosyal, kiltiirel ve sportif ihtiyaglara yonelik olan tistyapilari projelendirmek ve uygulamalarini yapmak.

Yaya ve trafik ulasimini saglayan kaldirim ve asfaltlarin yapim ve bakim islemlerini daha etkin hale getirerek kullanim
kalitesini en Ust diizeyde tutmak ve can giivenligini saglamak.

Kurumlararasi koordinasyon ile kamu kaynaklarinin verimliligini saglayarak kentin altyapi hizmetlerini gelistirmek.

Kaliteli ve glivenli bir ulagim igin toplu tasima olanaklarini gliglendirmek; yaya ve bisiklet yollari gibi alternatif ulagim
tirlerine yonelik galismalari artirmak.

Yonetisimci yaklagim ile siirdiiriilebilir, cevreye duyarli, sehirlesmede yatay mimariyi esas
alan, nitelikli yasam alanlari ve cagdas uygulamalariyla kentin yasam kalitesini arttirmak.

“ STRATEJiIK HEDEFLER

Plansiz alanlarin imar planlarinin yapilmasi, ada bazl ve yatay mimariye uygun yapilagmay: tesvik edici yeni plan
notlari olusturarak etkin ve verimli bicimde kentsel donlisiimu uygulamak.

A2.H1

A2.H2

A2.H3

A2.H4

A2.H5

Yapi ruhsati basvuru siireglerini etkin ve verimli bir sekilde sonuglandirmak.

Kent Bilgi Sistemini glincellemek ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile uyumlulugunu saglamak.

imar faaliyetleri cevresinde belirlenmis olan kentsel alanlari haritalandirarak belediyeye ait gayrimenkullerin belediye
ve ilge sakinlerinin yarari gozetilerek degerlendirmek ve mevcut alanlarin en etkili ve verimli sekilde kullanimini
saglamak.

Kentsel dontisiimi katihmci, miizakereci ve oydasmaci yontemlerle gerceklestirmek (6306 sayili kanun, 3194 sayili
kanun ve 4708 sayili kanunun uygulanmasini saglamak).

Siirdiriilebilir, yenilenebilir ve bilimsel yontemlerle ekolojik dengeyi koruyup, yesil alanlari
gliclendirerek; iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve ¢evre bilincini arttirmak.

“ STRATEJiK HEDEFLER

Yesil alanlarin kalitesini artirarak, kisi basina diisen yesil alan miktarini kentsel standartlar diizeyine ¢ikarmak ve kent
estetigini saglamak.

A3.H1

A3.H2

A3.H3

A3.H4

A3.H5

Ekolojik denge ve gevreyi koruyarak, yesil ve agik alan mekanlarini yayginlastirmak.

Surdarilebilir atik yonetimiyle temizlik hizmetleri standartlarinin ylkseltilerek yasanabilir cevre olusturmak.

Sokak hayvanlarinin tedavi hizmetlerinin saglanmasi ve toplum sagligini korumak.

Cevre bilinci olusturarak sifir atik amacina ulagsmak ve iklim degisikligiyle miicadele etmek.




Siirdiriilebilir sosyal belediyecilik yaklasimiyla, toplumsal refah seviyesini artirmak igin
erisilebilir ve evrensel tasarim prensiplerine dayali, hak temelli, insan odakli ve kaliteli

hizmetler sunarak toplumun yasam kalitesini artirmak.

“ STRATEJIK HEDEFLER

Hak temelli ve kaliteli sosyal destek hizmetleri sunarak, ailenin sosyoekonomik seviyesinin iyilestirilmesi,
kalkinmasi ve birlikteliginin glglendirilmesi amaciyla toplumun memnuniyetini ve yasam kalitesini artirmak.

A4 H1

A4.H2 insan odakli, adil ve kaliteli hizmetler sunarak toplumun sosyal refah seviyesini artirmak.

Hasta, yasli ve dezavantajli gruplara atolyeler, egitimler vb etkinlikler diizenleyerek sosyal hayata katilimlarini artirmak,
A4.H3 saglik ihtiyaclarina yonelik medikal malzeme, saglik hizmetlerine ulagim destegi ile kisisel bakim hizmetleri sunmak ve
hane ziyaretleri gerceklestirerek yasam kalitelerini ylikseltmek.

Dezavantajli gruplar dncelikli olmak tizere isglicii piyasasinda emek arzinin niteligini ve degerini artirmaya yonelik her

A4.HA turlt egitim, seminer, danismanlik, rehberlik ve erisim hizmetlerini sunarak yasam kalitesi ile toplumsal refahi
yukseltmek.
A4.H5 GO¢ olgusunu goz 6nlinde bulundurarak sosyal uyumu ve ortak yasama kiiltirind Sultanbeylililik bilinciyle pekistirmek.

insan odakli ve nitelikli hizmet sunarak; ¢agin gereksinmelerine uygun entelektiiel diizeyi
yiikselten ve kentlilik bilincini gelistiren inovatif kiiltlir-sanat, egitim ve spor etkinlikleri

gergeklestirmek.

STRATEJIK HEDEFLER

Kultur-sanat faaliyetlerini yayginlastirarak toplumun kiltiirel gelisimine katkida bulunmak ve bireylerin kilturel

ASHL farkindahgini artirmak.

AB.H2 Toplumun bilgiye eri§.imini artirmak, okuma v?aragt!r(‘na. aliskanhklarini tesvik etmek, akademik calismalari desteklemek
ve bu sayede bireylerin ve toplumun entelektiel gelisimine katkida bulunmak.

AS.H3 Tgplumsal .dUzeni.n en onemli yapi tasi olan aile kurumunun giglendirilmesine yonelik her turlu kiltirel, sanatsal ve
egitsel faaliyetleri diizenlemek.

AS.HA Erisilebilir spor faaliyetleri ve egitim programlari araciligiyla bireylerin fiziksel, zihinsel ve psikolojik gelisimini
desteklemek.

AB.HS Hayat boyu 6grenme yaklasimini benimseyip; hizmet merkezlerimizi modern teknolojilerle yenileyerek, toplumun her

kesimine hitap eden egitsel ve kiilturel faaliyetler diizenlemek.

Tuim paydaslarin dahil oldugu katilimci, miizakereci, oydasmaci yénetim anlayisiyla seffaf
ve etkin iletisim modelleri gelistirerek kentin marka degerini yiikseltmek; modern ve
postmodern iletisim araglari kullanarak kentin farkindaligi ve bilinirligini 6n plana
cikarmak.

STRATEJIK HEDEFLER

A6.H1 Yenilikgi teknolojiler ve iletisim araglariile kentin bilinirligini ve marka degerini artirmak.

Hemsehrilerle iligkileri gliclendirecek yonetisim modelleri gelistirerek yerel kamusal mal ve hizmet sunumunda etkinlik,

i verimlilik ve strekliligi saglamak.

A6.H3 Vatandas, STK ve muhtarlarla belediye arasindaki iliskileri gligclendirerek ¢oziim odakl yénetisim modeli gelistirmek.

Siirdiirebilir, etkin ve yonetisimci yontemler ile toplumsal diizeni tesis ederek ticari hayatin
gelistiriimesine katki saglamak.

“ STRATEJIK HEDEFLER

Toplum diizenine yénelik ruhsatlandirma ve denetim faaliyetlerinin seffaf ve hesap verebilir dogrultuda adalet, esitlik ve

A7.HL tarafsizlik ilkesine uygun yurGtimana saglamak.
A7.H2 Kamu saghgini tehdit eden her tirlt dogal ve begseri tehdit ile etkin miicadele araglari gelistirmek.
A7.H3 Belediye hizmet binalari ve tesislerinin glivenlik ve verimlilik bakimindan sirdurlebilirligini saglamak




Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini teknoloji ve Ar-Ge siiregleri ile gliclendirmek, sistem
glivenligini ve dijital doniisiim siireglerini bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeni

gelismeler ile destekleyerek suirdirilebilir kilmak.

“ TRATEJIK HEDEFLER

Dijital altyapiy1 modernize ederek veri yonetimini gelistirecek, sistemi givenligini artiracak ve akilli sehir teknolojileri ile

A8.H1 entegre ederek daha etkili, etkin, glivenli ve kaliteli hizmet sunmak.

AS.H2 Bilgi teknolojileri altyapisini modernize etmek, glivenligini artirmak ve strdurulebilir bir sekilde yonetmek amaciyla
’ donanim temini, kurulum ve giivenlik sistemlerini entegre bir bigimde optimize etmek.

AS.H3 En nitelikli bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanarak ulusal ve uluslararasi giindemi takip ederek gilincel kent politikalari
’ ile surdirilebilir kalkinma ve iyi ydnetisim vizyonunun yerellesmesine hizmet etmek.

AS.HA Veri yonetisimi yaklagimiyla kentsel yasam kalitesini diizenli olarak 6lgerek politika olusturma streglerini kanita dayal
’ sekilde ylrutmek.

AS.H5 Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iliskileri yirtitmek, yeni is birlikleri kurmak, ulusal ve uluslararasi fon

kaynaklarina projeler gelistirmek.

Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilik, etkililik ve seffafligi artirmak, kapsayici ve
veriye dayali yonetim anlayisiyla kurumsal performansi giiclendirmek ve siirdiirtlebilir

kilmak.

STRATEJiK HEDEFLER

A9.H1 Gelir-gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artirarak, etkin yonetimi saglamak.

Belediyemizin dahil oldugu hukuki siireglerin etkin takibini yaparak is ve islemlerin yirirlikteki mevzuata

A9.H2 Y o
uygunlugunu saglamak.
A9.H3 Kurum i¢i denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde yaparak surdirulebilirligini saglamak.
A9.H4 Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin stirdiirtlebilir ve etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.
AQ.HS Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilik¢i yontemlerle planlamak, izlemek, degerlendirmek ve i¢

kontrol standartlari gergevesinde kurumsallagsmayi saglamak.

Yenilikgi ve nitelikli hizmetlerle siirdiiriilebilir belediye yonetimi ve etkin kaynak kullanimi

AMAC 10 saglamak; katilimci yonetisim ve etkili iletisim mekanizmalariyla kurumsal kapasiteyi
gelistirmek.
N0 lsmemmikmeoss
A10.H1 Paydaslar ile olan iletisimi ve koordinasyonu organize ederek katilimci yonetim anlayisini gelistirmek.
A10.H2 Kurumsal karar alma siireglerini etkin ydonetmek ve bilgi kaynaklarina hizli erisim saglamak.
A10.H3 Belediye hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde ytritilmesi igin fiziki intiyaglari gidermek ve

strdurilebilir tedarik hizmeti saglamak

Yenilikgi egitim ve gelisim programlariyla insan kaynagimizi gelistirmek, kurumsal aidiyeti artirmak, is sagligi ve

A10.H4 . o el e AT S . .
glvenligi kaltGrina 6n planda tutarak verimliligi ve etkinligi artirici faaliyetler yuritmek.

A10.H5 Yenilikgi ve nitelikli hizmetlerle kurumsal itibari destekleyen stratejileri gelistirmek.




SUNULAN HiZMETLER

Sultanbeyli Belediyesi, Sultanbeyli halkinin ihtiyaglarini karsilayabilmek, kentsel altyapi ve planlama
hizmetlerini yerine getirerek siirdiiriilebilir, yasanabilir bir cevre olusturarak saglkl bir kent kurmak
Gzere faaliyetlerini ylritmektedir. Bu cercevede;

e (Cevre konulu toplumsal bilinclendirme egitim hizmeti, cevre koruma hizmeti, isyeri ruhsat ve izin
hizmeti,
e imar durumu hizmeti, imar plani hizmeti, yapi ruhsati hizmeti,

e Emlakve istimlak hizmeti, harita hizmeti, kent bilgi sistemi ve numarataj hizmeti,

e Kentsel mobilya bakim onarim hizmeti, kentsel peyzaj bakim hizmeti, kentsel peyzaj planlama
hizmeti,

e imar hizmeti, yapi kontrol hizmeti,

e Hobi kurs faaliyet hizmeti, kilturel etkinlik hizmeti, kiltlirel tesis yonetim hizmeti, kitliphane
hizmeti, nikah hizmetleri, sportif faaliyet hizmetleri,

e istihdam hizmeti, nakil hizmeti, sosyal arastirma ve yardim hizmeti, sosyal tesis yonetim hizmeti,
sosyal yardim proje hizmeti, taziye hizmeti,

e Cevre saghg hizmeti, evsel atik toplama hizmeti, kamu ve ibadethane temizligi, temizlik hizmeti,
veteriner hizmeti,

e Asker aile yardim hizmeti, halkla iliskiler hizmeti, imar denetim hizmeti, zabita denetim hizmeti,

e Alt yapi hizmeti, alt yapi ve kazi ruhsati hizmeti, Ust yapi hizmeti, ulasim planlama hizmeti, sivil
savunma ve afet acil durum hizmeti gibi kentsel ihtiyaglari karsilamaya yonelik tiim yerel hizmetler
verilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Genel Cergeve

Kamu idarelerinde uygulanacak olan i¢ kontrol sistemi 5018 sayili Kanunun 55 ila 67‘nci maddelerinde;
ic kontrollin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi, n mali kontrol ve mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve
yetkilisi, ic denetim, i¢ denetci ve i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu ve gérevleri baslklari altinda, anilan
Kanunun 55, 56, 57 ve 58‘inci maddelerine dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanligi'nca hazirlanan ve
yayimlanan “Kamu i¢ Kontrol Yonetmeligi ve On Mali Kontrol Yonetmeligi” hiikiimlerine gére; i¢ kontrol,
on mali kontrol, mali hizmetler biriminin 6n mali kontrolline tabi mali karar ve islemler ve ¢esitli hilklimler
bolimleri altinda ayrintilariyla birlikte ele alinmistir.

i¢c Kontrol Nedir?

i¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde ylritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak liretilmesini
saglamak lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali
ve diger kontroller bitinGdar.




Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim kontrol siireclerine iliskin standartlar ve yontemler Hazine
ve Maliye Bakanligi'nca belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir.

Hazine ve Maliye Bakanligl ayrica, sistemin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti
verir.

e ¢ Kontrol, idarenin amaglarinin gerceklestiriimesine yénelik bir yénetim aracidir.

e ¢ Kontrol, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesi konusunda giivence saglayan yénetim
araclarinin bittnind ifade etmektedir.

e ¢ Kontrol, ayni zamanda yénetim kontrolii olarak da adlandiriimaktadir.

e ic Kontrol sistem ve araglari, idarenin ydnetimine dayatilan kural ve uygulamalar degil, idare
yonetiminin amag ve hedefleri gerceklestirme konusunda ihtiya¢ duydugu mekanizmalardir.

e ¢ kontrol bir siirectir.

e ¢ kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amacini tasiyan bir yénetim aracidir. i¢ kontrol
kisiler tarafindan uygulanir.

e ic kontrol sadece form, belge, el kitabi ve prosediir degil, bunlarin yani sira organizasyonu, personeli
ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir. Bu tanimda da gorilecegi izere i¢ kontrol; bir kurumun
amaclarina ve hedeflerine ulagsmak igin yaptigi tim faaliyet ve islemleri kapsamaktadir. Bu faaliyet ve
islemlerin mali karakterli olup olmamasinin bir dnemi yoktur. Bu baglamda bir kurulusun kendi ig
blinyesinde uygulanmakta olan mali veya mali olmayan kontroller biitini i¢ kontroli meydana
getirmektedir. i¢ kontroliin yukariya alinan taniminin, uluslararasi standart ve uygulamalari dikkate
aldig1 ve yonetime doért temel konuda giivence verdigi goriilmektedir. S6z konusu temel glivenceler
sunlardir:

- idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
ylratidlmesinde ve kaynaklarin kullaniminda dizenlilik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi,

- Varliklarin ve kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve suistimallerin dnlenmesi,
- idarive malikayit, bilgi ve raporlarin dogrulugu ve giivenilirliginin tesisi,

- Ydrurlukteki hukuk normlarina ve idari diizenlemelere uyumun saglanmasi.

ic kontrol, 5018 sayili Kanunda sistem olarak tanimlanmis olmakla birlikte i¢ kontrol, sistem ve
faaliyet/siirec olarak birbirinden ayrilmaktadir. i¢ kontrol sistemi; bir kamu idaresinin amag ve hedeflerine
ulagsmak icin olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle ic denetimi kapsayan bir bittnddr.

Mali ve mali olmayan faaliyet ve islemlere iliskin olarak uygulanan kontrol mekanizmalari disindaki faaliyet
ve fonksiyonlar da i¢ kontrol sistemi icine girmektedir. Bir slire¢ olarak i¢ kontrol ise; belirlenen amag ve
hedeflere ulasmak icin idare tarafindan uygulanan tim kontrol faaliyet ve islemleri kapsar. Bu manada ig
kontroll degerlendiren i¢ denetim faaliyeti i¢ kontrol strecinin disinda degerlendirilmektedir.

5018 sayil Kanun’da yapilan i¢ kontrol tanimi hem i¢ kontrolin amacini hem de muhtevasini
belirlemektedir.




ic Kontroliin Amaci

Kamu idarelerinde tesis edilen ve uygulanan i¢ kontroliin amagclari 5018 sayili Kanunun 56’nci
maddesi ile i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 4’iincii maddesinde sayilmistir.

Anilan maddelere gore i¢ kontroliin amaglari;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve ylkimlillklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
b) Kamuidarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gbstermesini,

c) Her tirlt mali karar ve islemlerde usulstzlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
d) Kararolusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) Varliklarin kotiye kullaniimasi ve israfini nlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamaktir.

Yukarida sayilan i¢ kontrol amaglarinin, COSO modelinde belirtilen ve Avrupa Komisyonu
tarafindan siralanan i¢ kontrol amaglari ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

COSO modelinde i¢ kontroliin amacglari;

e Faaliyetlerde etkinlik ve etkililik,

e Finansal raporlamanin glvenilirligi, mevzuata uygunluk seklinde sayilmistir.

Avrupa Komisyonu da i¢ kontrol sisteminin amaglarini asagidaki gibi siralamistir.
e Bilgilerin glvenilirligi ve butlnlGguni saglamak,
e Kanun, tizik, yonetmelik, prosediir, plan ve politikalara uygunlugu saglamak,
e Varlklarin glivenligini saglamak,

e Kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullanimini saglamaktir.

COSO modelinde belirtilen, Avrupa Komisyonu tarafindan siralanan ve 5018 sayili Kanunda sayilan ve
birbirleri ile benzerlik gbsteren bu amacglara ulasilmasi i¢ kontrol tarafindan tam olarak garanti edilmez.
i¢ kontrol siiregleri séz konusu amaclara erisilmesinde idareye giivence verir. Bu nedenle i¢ kontroliin
sayllan amaglarina ulasmada kurumlar arasinda farkhliklar olmasi dogaldir.

Sayilan bu amaglara ulasabilmesi icin kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemleri; (ist yonetim,
harcama birimleri, muhasebe hizmetleri, mali hizmetler, 6n mali kontrol ve i¢ denetim birimleri tGzerine
bina edilmistir.

2. DEGERLENDIRMENIN AMAC VE KAPSAMI

Bu degerlendirmenin amaci; idaremizde kurulan ve uygulanmakta olan i¢ kontrol sisteminin, 5018 sayili
Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu i¢ Kontrol Standartlari cercevesinde etkinligini ve
yeterliligini izlemek, degerlendirmek ve sistemin gelistirilmesine yonelik tespitlerde bulunmaktir.

Degerlendirme kapsaminda; idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasma, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli ylritilmesi, varlik ve kaynaklarin korunmasi, mali ve mali olmayan bilgilerin dogru ve giivenilir
olarak Uretilmesi ile mevzuata uyumun saglanmasi hususlarinda i¢ kontrol sisteminin isleyisi ele
alinmistir.




Bu cercevede degerlendirme; kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile
izleme bilesenleri itibariyla gerceklestirilmis olup, i¢ kontrol uygulamalarinin mevcut durumu, gicli ve
gelistirilmesi gereken yonleri belirlenmistir

3. DEGERLENDIRME YONTEMI

ic kontrol degerlendirmesi; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu i¢ Kontrol
Standartlari ile i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Rehberi esas alinarak gerceklestirilmistir.

Degerlendirme sirecinde, i¢ kontrol sisteminin kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri kapsaminda mevcut durumun tespiti amaclanmistir.

Bu cercevede degerlendirme;

e Harcama birimleri ve ilgili birimlerden temin edilen bilgi ve belgeler,

e ickontrol eylem plani calismalari,

e Birim yoneticileri ve ilgili personel tarafindan doldurulan degerlendirme formlari,
e Yapilan gozlemler ve mevcut uygulamalar esas alinarak yuritilmastir.

Toplanan bilgi ve veriler, Kamu i¢ Kontrol Standartlar’'nda yer alan genel sartlar dikkate alinarak analiz
edilmis; i¢ kontrol sisteminin glicli yonleri ile gelistiriimesi gereken alanlar belirlenmistir.

4. DEGERLENDIRME SONUGLARI

4.1. i¢ Kontrol Sisteminin Olgunluk Seviyesine iliskin Degerlendirme

Kurumumuzda, i¢ kontrol sistemi 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu i¢ Kontrol
Standartlari ¢ercevesinde olusturulmus ve fiilen uygulanmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda,
ic kontrol sisteminin yalnizca dokiimantasyon diizeyinde kalmadigi, uygulamaya yansitildigi ve Seviye 2
(Uygulama ve Yerlesme Asamasi) olgunluk diizeyinde oldugu degerlendirilmektedir.

Kontrol ortami kapsaminda gorev tanimlari yazili ve glincel olup, organizasyon yapisi fiili durumu
yansitacak sekilde belirlenmistir. Etik kurallar personele duyurulmus, gérev ve yetkiler tanimlanmis ve i¢
kontrol sistemi st yonetim tarafindan genel cercevesiyle sahiplenilmistir.

Risk degerlendirme boyutunda idaremizde kurumsal riskler belirlenmis ve risk envanteri
olusturulmustur. Riskler, i¢ denetim faaliyetlerine hazirlik siireci kapsaminda gézden gegcirilmekte olup,
risklere yonelik kontrol faaliyetleri tanimlanmistir. Ancak risklerin dlgilmesi ve kontrol etkinliginin analiz
edilmesi hususlarinda gelistirmeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kontrol faaliyetleri agisindan gorevler ayriligi ilkesi blylik 6lclide uygulanmakta, yetki devirleri yazili

olarak yapilmakta ve siireclere iliskin kontrol ve onay mekanizmalari isletilmektedir. Bu durum, i¢ kontrol
sisteminin glinllik isleyise entegre edildigini gostermektedir.
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Bilgi ve iletisim kapsaminda temel siregler yazili hale getirilmis, i¢ kontrol uygulamalarina iliskin
bilgilendirmeler personele yapilmistir. izleme boyutunda i¢ kontrol eylem plani bulunmakta olup, izleme
faaliyetleri ic denetim hazirliklari cercevesinde yiritilmektedir.

Mevcut durum itibariyla i¢c kontrol sisteminin analiz, izleme ve siirekli iyilestirme boyutunun
giiclendirilmesi hedeflenmekte olup, bu kapsamda hedef olgunluk seviyesi Seviye 3 (Analiz, izleme ve
Surekli lyilestirme Asamasi) olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda risk analizlerinin giincellenmesi, ig
kontrol uygulamalarinin izlenmesi ve i¢ denetim bulgularinin sisteme entegre edilmesi suretiyle ig
kontrol sisteminin yonetimi destekleyen etkin bir yapiya kavusturulmasi amaclanmaktadir.

4.2. i¢ Kontrol Soru Formu Degerlendirmesi

i¢c kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan soru formu, ayni zamanda sistemin degisen
kosullar, kaynaklar ve riskler gercevesinde idarenin hedeflerine ulagsmasini ne 6lglide kolaylastirdigini
belirlemeye de imkan saglamaktadir. Formun yanitlanmasinda, gercek¢i ve nesnel degerlendirmeler
biiyiik 6nem tasimakta olup elde edilecek bilgiler i¢ kontrol sisteminin idare icindeki gelismislik diizeyinin
tespitinde kullanilacaktir. Bu kapsamda, birim yoneticileri kendi sorumluluk alanlarinda i¢ kontrol
sisteminin isleyisini ayrintili sekilde degerlendirerek s6z konusu formun doldurulmasindan sorumludur.
Formun doldurulma sireci, Strateji Gelistirme MudurlGgi rehberliginde yaratilmis olup, bu formlar
esas alinarak hazirlanan degerlendirme raporu, Ust yonetici onayl sonrasinda Hazine ve Maliye
Bakanligina gdnderilecek ve idarenin resmi sitesinde yayinlanacaktir.

4.2.1. ic Kontrol Sistemi Soru Formlari Yanitlan

Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes bolim mevcuttur:

-Kontrol Ortami (24 soru)
-Risk Degerlendirme (16 soru)
-Kontrol Faaliyetleri (12 soru)
-Bilgi ve iletisim (11 soru)
-izleme (7 soru)

Her bollimde, yukarida s6zi edilen bilesenler ¢ercevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin toplam
70 soru bulunmaktadir. Soru formundaki cevap béliimi EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak (izere
¢ secenekten olusmaktadir.

e EVET, ilgili soruda sozi edilen konularin birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandig
anlamina gelmektedir.

e HAYIR, bu konularin birimin genelinde anlasiimadigl ve hayata gecirilmedigi anlamina
gelmektedir.

e  GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sozii edilen konularin birimin bazi bélimlerinde kismen
anlasildigl ve uygulandigli anlamina gelmektedir.

Soru formunun degerlendiriimesinde her soru icin verilen cevabin puan tlrlinden karsiligl
kullanilacaktir.
e EVET cevabiicin 2 puan,
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e  GELISTIRILMEKTE cevabiicin 1 puan,
o HAYIR cevabiigin ise 0 puan lizerinden degerlendirilme yapilacaktir.

Soru formunun her bélim icin ayri toplam puan hesaplanacagi gibi formun tamami icin de genel toplam
puan hesaplanacaktir.

i¢ kontrol sisteminin mevcut durumunun degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan soru formuna, 25
birimden toplamda 320 kisi tarafindan verilen yanitlar dogrultusunda elde edilen verilerin dagilimi, form
tizerinde yer alan her bir soruya iliskin olarak asagida sunulmustur. S6z konusu dagilim, idaremizin ic
kontrol sistemine iliskin mevcut uygulama dizeyi ile gelisim alanlarini ortaya koymaktadir.

Birimlerden alinan cevaplar sistem bilesenlerinin etkinlik ve islerliginin analiz edilmesine imkan
saglamaktadir. Bu cercevede, birimlerin vermis oldugu cevaplar topluca degerlendirilerek, sistemin giiclii
ve zayIf yonlerinin belirlenmesi amaciyla her bir soruya karsilik gelecek bir sonug verilmistir.

Kontrol Ortami

Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir cerceve saglamaktadir.
Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon
yapisinin ve kurumsal kilttridn olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol
ortami Uzerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki diirtstlik, yénetim ve personelin etik degerleri,
ic kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi icin yazili kurallar ve uygulamalar,
kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma bi¢imi olarak sayilabilir.

1- Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi?

—

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

2- Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve personelin farkindalik ve
sahiplenilmesini arttirmaya yonelik calismalar yiritaliyor mu?

27,5%

—

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)
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3- Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin
sorumluluklari hakkinda bilgilendiriliyor mu?

22,2%

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

4- Biriminizin her dizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranis durumunda uygulanacak
yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte midir?

19,4%

mEvet (2) mHayir (0) = Gelismekte (1)

5- Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yontem konusunda bir
standart gelistirildi mi?

5,9%

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

6- Biriminizin tim is ve islemleriyle ilgili ¢iktilara personelin ve yetkili mercilerin erisimleri
saglaniyor mu?

6,9%

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)
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7- Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
bildirebilecekleri uygun mekanizmalar (anket, yiz ylze goriisme, toplanti, elektronik basvuru
vb.) mevcut mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?

24,7%

4

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

8- Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu?

22,2%

.

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

9- Biriminizin ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik bir diizenleme (y6nerge, genelge, onay
vb.) var mi?

4,7%

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

10- Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin gérev tanimlari yazili olarak belirlendi mi?
ilgili yénetici ve personele bildirildi mi?

5,6%

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)
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11- Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye uygun raporlama kanallarini
gosteriyor mu?

4,4% 18,4%

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

12- Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu ile uyumlu mu?

3,8%

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

13- Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosedirler belirlendi mi?

mEvet (2) wmHayir (0) Gelismekte (1)

14- Biriminizde her dizeydeki yoneticinin, verilen goérevlerin sonucunu izlemesini saglayacak
mekanizmalar olusturuldu mu?

25,3%

5,9°/<r

mEvet (2) wmHayir (0) Gelismekte (1)
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15- Yazili olarak belirlenmis gorevde ylikselme usulleri var midir?

27.2% ‘

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

16- Biriminizde her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yiriitilmekte mi?

26,6%

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

17- Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak yaptiklari
degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu?

. .

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

18- Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin

performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler aliniyor mu?

—

mEvet (2) wmHayir (0) Gelismekte (1)

16




19- Biriminizde yiiksek performans gosteren personel igin gelistirilmis ve uygulanan édillendirme
mekanizmalari var mi?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

20- Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili prosedirler (personel alimi, yer
degistirme, Ust gorevlere atanma, performans degerlendirmesi vb.) var mi?

26,3%

@

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

21- Biriminizde is akis streglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi?

mEvet (2) wmHayir (0) Gelismekte (1)

22- Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazili olarak belirlendi mi?

)

mEvet (2) wmHayir (0) Gelismekte (1)
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23- Biriminizde yetki devredilecek personel icin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim)
belirlendi mi?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

24- Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli ddnemlerde
yetki devredene rapor vermesine iliskin diizenleme var midir?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)
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Tablo 2: Kontrol Ortami Standartlari Soru Formu Sonuglarinin Dagilimi

KONTROL ORTAMI - SORU

EVET (2)

HAYIR (0)

GELISMEKTE (1)

1 | Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi? 63,44% 10,31% 26,25%
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve

2 | personelin farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik ¢alismalar 61,88% 10,63% 27,50%
yaratilayor mu?
Biriminizin her dlizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri ve o o o

3 bu ilkelere iliskin sorumluluklari hakkinda bilgilendiriliyor mu? 68,75% 9,06% 22,19%
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik disi davranis

4 . - - 70,949 9,699 19,389
durumunda uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte midir? % % %

5 Biriminizde v;tanda§a dogr'uq:a'n 'sun'ulan hizmetlerle ilgili siire ve yontem 67,50% 5,94% 26,56%
konusunda bir standart gelistirildi mi?

6 B|r|m.|n|z'|n tu.n.1 is ve |§I?mlerlyle ilgili giktilara personelin ve yetkili 72,50% 6,88% 20,63%
mercilerin erigsimleri saglaniyor mu?
Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme,

7 o?erl ve forunlarlnl b||d|reb||ece!<ler| uygun mekanizmalar (ank<.et, ylz 64,06% 11,25% 24,69%
ylze gorisme, toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak
kullantliyor mu?

8 | Biriminizin misyonu yazil olarak belirlenip, duyuruldu mu? 69,06% 8,75% 22,19%

9 Bn:lmlnlzm ve alt birimlerin gérev tanimlarina yonelik bir diizenleme 71,88% 4,69% 23,44%
(yonerge, genelge, onay vb.) var mi?

10 B|r|m|n|2|r? her c!uz.eyc.ie.k! y?net!c! ve personeli |g||"1 g'o'rey ta!nlmlarl yazili 74,06% 5,63% 20,31%
olarak belirlendi mi? llgili ydnetici ve personele bildirildi mi?

1 Biriminizin organizasyon semasi gorev dagilimini, hesap vermeye uygun 77,19% 4,38% 18,44%
raporlama kanallarini gésteriyor mu?

12 !3|r|m|n|2|n ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu 73.13% 3,75% 23.13%
ile uyumlu mu?

13 rBnlir-l()mlnlzde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosedrler belirlendi 65,31% 7.81% 26,88%

14 .B|r|m|n|‘zc.le hfer diizeydeki yo‘netlcmln, verilen gorevlerin sonucunu 68,75% 5,94% 25.31%
izlemesini saglayacak mekanizmalar olusturuldu mu?

15 | Yazili olarak belirlenmis gorevde yiikselme usulleri var midir? 45,00% 27,81% 27,19%

16 B‘lrlmlnlzde Ee.r gore\{ icin ggrekll egitim ihtiyac blelfle"nerek, bu '|ht|yaC| 59,06% 14,38% 26,56%
giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yuritilmekte mi?

17 Biriminizin y?netlalgrl persp.ne.ll.n yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak 52,50% 20,94% 26,56%
yaptiklari degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu?
Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz

18 | bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik onlemler aliniyor 47,50% 22,81% 29,69%
mu?

19 B|r|m|n|zde"yu.!<sek performans g_osteren personel igin gelistirilmis ve 25,31% 52,81% 21,88%
uygulanan édlllendirme mekanizmalari var mi?
Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili prosedurler

20 | (personel alimi, yer degistirme, ist gérevlere atanma, performans 47,50% 26,25% 26,25%
degerlendirmesi vb.) var mi?

21 | Biriminizde is akis stireglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi? 82,19% 2,19% 15,63%

22 | Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslari yazil olarak belirlendi mi? 61,88% 12,19% 25,94%

23 |r|m|.n|zde yetk.| devref:hlece.k pfersonel icin asgari gereklilikler (bilgi, 56,56% 12,50% 30,94%
beceri ve deneyim) belirlendi mi?
Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin

24 | olarak belli donemlerde yetki devredene rapor vermesine iligkin 51,88% 13,13% 35,00%
diizenleme var midir?

Kaynak: Strateji Gelistirme Muddirliigi, 2025
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Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir.

1- Performans programinda yer alan hedeflere ulasma diizeyinin izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik raporlama prosediri belirlendi mi?

<

mEvet (2) mHayir (0) = Gelismekte (1)

2- Buitce hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans programlarina uyumu saglamaya yonelik
prosedir var midir?

&

m Evet (2) m Hayir (0) = Gelismekte (1)

3- Biriminizde ylritalen faaliyetlerin stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve
hedeflerle uyumunu saglamaya yonelik bir prosedir var midir?

3)

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)
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4- Biriminiz tarafindan gorev alaniniz gergevesinde idarenizin hedeflerine uygun spesifik hedefler

=

belirlendi mi?

mEvet (2) mHayir (0) =Gelismekte (1)

5- Biriminizde, Ust yoOnetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji belgesi tim g¢alisanlara

duyuruldu mu?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

6- Biriminizde risk yonetimine iliskin gérev ve sorumluluklar agik bir sekilde ve yazili olarak

belirlendi mi?
27’8,

mEvet (2) mHayir (0) = Gelismekte (1)

7- Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/ operasyonel diizeyinde tespit ediliyor mu?

34,4%

&)

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)
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8- Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gerceklesme olasiliklari 6lgiliyor mu?

35,9%

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

9- Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x Olasilik) veya dnem derecelerine gore
onceliklendiriliyor mu?

<B

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

10- Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina aliniyor mu?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

11- Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet analizi

yapiliyor mu?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)
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12- Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup
olmadigi ya da yeni risklerin ortaya cikip ¢citkmadigi belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

13- Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi aliniyor mu?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

14- Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iliskin gérev ve sorumluluklarinin bilincinde mi?

mEvet (2) wmHayir (0) Gelismekte (1)

15- Biriminizin diger birimlerle ortak ylritilmesi gereken riskleri bulunmasi durumda s6z konusu
risklerin yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

32,2%

mEvet (2) mHayir (0) Geligmekte (1)
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16- Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle paylasiliyor mu?

mEvet (2) mHayir (0)

Gelismekte (1)

Tablo 3: Risk Degerlendirme Standartlari Soru Formu Sonuglarinin Dagilimi

NO

KONTROL ORTAMI - SORU

Performans programinda yer alan hedeflere ulasma
diizeyinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
raporlama prosedirii belirlendi mi?

EVET (2)

54,69%

HAYIR (0)

13,75%

31,56%

GELISMEKTE (1)

Butge hazirlk strecinde stratejik plan ve performans
programlarina uyumu saglamaya yonelik prosediir var
midir?

54,38%

10,63%

35,00%

Biriminizde yurutilen faaliyetlerin stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag ve hedeflerle
uyumunu saglamaya yonelik bir prosedir var midir?

59,06%

9,38%

31,56%

Biriminiz tarafindan gorev alaniniz gcergevesinde
idarenizin hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi
mi?

64,38%

10,00%

25,63%

Biriminizde, Uist yonetici tarafindan onaylanmig olan risk
strateji belgesi tim ¢alisanlara duyuruldu mu?

52,50%

16,56%

30,94%

Biriminizde risk yonetimine iliskin gérev ve sorumluluklar
acik bir sekilde ve yazil olarak belirlendi mi?

55,94%

16,25%

27,81%

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/
operasyonel diizeyinde tespit ediliyor mu?

54,38%

11,25%

34,38%

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve
gerceklesme olasiliklari dlguliyor mu?

50,94%

13,13%

35,94%

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina(Etki x
Olasilik) veya 6nem derecelerine gore 6nceliklendiriliyor
mu?

50,94%

13,44%

35,63%

10

Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit
altina aliniyor mu?

57,19%

11,88%

30,94%

11

Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi
belirlenirken fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

54,69%

13,13%

32,19%

12

Biriminizde tespit edilen risklerin gerceklesme
olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik olup
olmadigi ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip gikmadigi belirli
periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

54,06%

12,81%

33,13%

13

Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi aliniyor mu?

59,38%

11,56%

29,06%

14

Biriminiz yonetici ve personeli risk yénetimine iligkin
gorev ve sorumluluklarinin bilincinde mi?

61,88%

9,38%

28,75%

15

Biriminizin diger birimlerle ortak yuritiilmesi gereken
riskleri bulunmasi durumda s6z konusu risklerin
yonetilmesine iliskin olarak ilgili birim ile gerekli isbirligi
ve iletisim saglaniyor mu?

58,44%

9,38%

32,19%

16

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler
diger birimlerle paylasiliyor mu?

56,25%

12,19%

31,56%

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidrliigd, 2025
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Kontrol Faaliyetleri
Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri ydnetmek amaciyla
olusturulan politika ve proseddrlerdir.

1- Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenip uygulaniyor mu?

@

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

2- Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda —maliyet analizi yapiliyor mu?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

3- Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak gbzden gegiriliyor mu?

33,1%

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)
4- Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine iliskin yazili prosediirler mevcut mu?

32,8%

mEvet (2) wmHayir (0) Gelismekte (1)
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5-

6-

7-

8-

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli
kontroller yapiliyor mu?

29,1%

L

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya stirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegcis,
yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiisti durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen
nedenlere karsi 6nlemler alinlyor mu?

&>

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)
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9- Biriminizde gorevinden ayrilan personel, ylrittigu is ve islemlerin durumuna iliskin olarak yeni

gorevlendirilen personele rapor veriyor mu?

29,4%

mEvet (2) mHayir (0) = Gelismekte (1)

10- Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin glivenligini saglamaya yonelik mekanizmalar var mi?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

11- Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapildi mi?

27,8%

mEvet (2) mHayir (0) =Gelismekte (1)

12- Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi tutulmus olaganistii durum onarim
planlari/eylem planlari mevcut mu?

| J‘

mEvet (2) mHayir (0) =Gelismekte (1)
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Tablo 4: Kontrol Faaliyetleri Standartlari Soru Formu Sonuglarinin Dagilimi

KONTROL FAALIYETLERI - SORU EVET (2) HAYIR (0) GELISMEKTE (1)

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri igin etkin
1 | kontrol strateji ve yontemleri belirlenip 54,69% 9,38% 35,94%
uygulaniyor mu?

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken

2 . . 58,44% 8,13% 33,44%
fayda — maliyet analizi yapiliyor mu?

3 Blrl-r‘r-’ll-lll!zd? uygulanan k?ntrol faa!lygtlerlnln 58,13% 8 75% 33,13%
etkililigi duzenli olarak gbzden gegiriliyor mu?

4 Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine 56,88% 10,31% 32,81%

iliskin yazili prosedurler mevcut mu?

Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosedirlerin
5 | etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli 62,50% 8,44% 29,06%
kontroller yapiliyor mu?

6 | Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu? 52,81% 11,56% 35,63%

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya strekli
olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine

7 | gegcis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile 50,63% 13,75% 35,63%
olaganusti durumlar gibi faaliyetlerin strekliligini
etkileyen nedenlere karsi dnlemler aliniyor mu?

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde

uygulanmakta mi? 66,56% 8,44% 25,00%

Biriminizde gérevinden ayrilan personel, yurattaga
9 |isveislemlerin durumuna iliskin olarak yeni 61,88% 8,75% 29,38%
gorevlendirilen personele rapor veriyor mu?

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini

10 . . . 66,25% 6,25% 27,50%
saglamaya yonelik mekanizmalar var mi?
Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile

11 | bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapildi 66,25% 5,94% 27,81%
mi?
Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi

12 | ve teste tabi tutulmus olaganisti durum onarim 55,00% 13,44% 31,56%

planlari/eylem planlari mevcut mu?

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigi, 2025
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Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin,
hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek
bir zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

1- Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya sozIi etkin bir ig iletisim sistemi
mevcut mu?

7,8%

mEvet (2) mHayir (0) mGelismekte (1)

2- Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi mevcut mu?

24,4%

mEvet (2) mHayir (0) = Gelismekte (1)

3-  Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti, 6neri ve sikayetlerini
iletmelerine imkan veriyor mu?

26,3%

mEvet (2) mHayir (0) =Gelismekte (1)

4- Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklari ile birimin misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden
neler beklendigi yoneticiler tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)
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5- Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler tGzerinde etkin bir gbzetim ve degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu?

31,6%

Ty

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

6- Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi,
dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi agikca belirlenip personele duyuruldu

mu?

m Evet (2) mHayir (0) = Gelismekte (1)

7- Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini kapsayan belirlenmis standartlara
uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut mu?

m Evet (2) mHayir (0) = Gelismekte (1)

8- Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirll evrak ile daire i¢i haberlesmenin, is ve
islemlerin kaydedildigi ve siniflandirildigi kapsamli ve glincel bir kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu?

5,9% 21,6%

L

mEvet (2) mHayir (0) mGelismekte (1)

30




9- Biriminiz personeli idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik prosedirler
hakkinda bilgi sahibi mi?

m Evet (2) mHayir (0) = Gelismekte (1)

10- ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum icinden ve kurum disindan
bildirilebilmesi i¢in uygun araglar iceriyor mu?

27,5%

9

m Evet (2) mHayir (0) =Gelismekte (1)

11- ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayici (haksiz ve ayrimci bir muameleye tabi
tutulmama gibi) prosediirler iceriyor mu?

33,1%

=

mEvet (2) mHayir (0) Geligmekte (1)
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Tablo 5: Kontrol Faaliyetleri Standartlari Soru Formu Sonuglarinin Dagilimi

NO BILGI VE iLETiSiM - SORU EVET (2) HAYIR (0) GELISMEKTE (1)

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili,
1 | elektronik veya sozlii etkin bir ic iletisim sistemi 72,19% 7,81% 20,00%
mevcut mu?

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak

bir dig iletisim sistemi mevcut mu? 64,69% 10,94% 24,38%

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya
3 | dis paydaslarin beklenti, 6neri ve 64,38% 9,38% 26,25%
sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?
Biriminizde, personelin gérev ve sorumluluklari ile
birimin misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden

4 | neler beklendigi yoneticiler tarafindan yazili olarak 61,25% 12,19% 26,56%
belirlenip ilgili personele bildiriliyor
mu?

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan
belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu

5 | dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler izerinde 59,38% 9,06% 31,56%
etkin bir gbzetim ve degerlendirme yapilmasina
imkan veriyor mu?

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne
siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi,
6 | dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan 65,00% 10,63% 24,38%
kontrol edilecegi acik¢a belirlenip personele
duyuruldu mu?

Birimin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erisimini kapsayan belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon
sistemi mevcut mu?

Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve
giden her tirlu evrak ile daire igi

8 | haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve 72,50% 5,94% 21,56%
siniflandirildigl kapsamli ve gilincel bir kayit ve
dosyalama sistemi mevcut mu?

Biriminiz personeli idare icinden ve idare disindan
9 | yapilacak ihbar ve sikdyetlere yonelik prosediirler 69,38% 9,69% 20,94%
hakkinda bilgi sahibi mi?

ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik,
yolsuzluk ve sorunlarin kurum iginden ve kurum

70,63% 4,69% 24,69%

10 e - - 63,13% 9,38% 27,50%
disindan bildirilebilmesi icin uygun araglar iceriyor
mu?
ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin

1 givenligini saglayici (haksiz ve ayrimci bir muameleye 52,50% 14,38% 33,13%

tabi tutulmama gibi) prosediirler
iceriyor mu?

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigi, 2025
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izleme

ic kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum gdstermesi
gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara
ve risklere gerektigi bicimde uyum gdstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir
izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yonelik 6nemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. izleme, dogru tasarlanip
uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar, i
kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve dizeltici dnlem alacak kisilere ve gerektiginde Ust
yonetime iletir. Boylece, kontrol slirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar
vermeden dizeltilmesi saglanmis olur.

1- Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda yoneticilere geri bildirimde
bulunmaya olanak saglayacak toplantilar diizenleniyor mu?

27,5%

mEvet (2) mHayir (0) mGelismekte (1)

2- Biriminizde surekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?

u Evet (2) mHayir (0) mGelismekte (1)

3- Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu?

27,8%

mEvet (2) mHayir (0) mGelismekte (1)
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4- ¢ kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin gorisleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve
sikayetleriile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi?

mEvet (2) mHayir (0) Gelismekte (1)

5- Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin bir isbirligi var mi?

mEvet (2) mHayir (0) =Gelismekte (1)

6- i kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenip uygulaniyor mu?

32,8%

m Evet (2) mHayir (0) = Gelismekte (1)

7- Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken énlemlere iliskin hazirlanan eylem
planlari izleniyor mu?

34,7%

mEvet (2) mHayir (0) = Gelismekte (1)
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Tablo 6: izleme Standartlari Soru Formu Sonuglarinin Dagilimi

iZLEME - SORU

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip
islemedigi konusunda yoneticilere geri
bildirimde bulunmaya olanak saglayacak
toplantilar diizenleniyor mu?

EVET (2)

58,75%

HAYIR (0) GELISMEKTE (1)

13,75% 27,50%

Biriminizde strekli izleme faaliyetleri etkin olarak
uygulaniyor mu?

65,63%

8,44% 25,94%

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez
degerlendiriliyor mu?

64,69%

7,50% 27,81%

i¢ kontroliin degerlendiriimesinde, yéneticilerin
gorusleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve
sikayetleriile i¢ ve dig denetim sonucunda
dizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi?

63,75%

5,31% 30,94%

Biriminizin yonetici ve calisanlariyla i¢ denetim
birimi arasinda etkin bir isbirligi var mi?

66,56%

8,44% 25,00%

i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
alinmasi gereken onlemler belirlenip
uygulaniyor mu?

59,69%

7,50% 32,81%

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden
alinmasi gereken 6nlemlere iliskin hazirlanan
eylem planlariizleniyor mu?

58,75%

6,56% 34,69%

Kaynak: Strateji Gelistirme Muddirliigi, 2025

4.2.2. ic Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuclarinin Yorumlanmasi

Tablo 7: i Kontrol Sistemi Basari Orani ve Yorumlar

BASARI ORANI (%)

ic kontrol sisteminin gelisiminin en disiik seviyede oldugunun gdstergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadigi anlasiimaktadir. i¢ kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik
ve yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

%26-50

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun géstergesi. i¢ kontrol
sistemine iliskin farkindalik ve anlayiginin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmasi igin ¢alismalara baslandigi anlasilmaktadir. Ancak galismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

i¢c kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi. i¢ kontrol
%51-75 mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi
anlasiimaktadir.

ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢ kontrol
%76-90 mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistiriimesi icin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun géstergesi. i¢
kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.

Kaynak: Strateji Gelistirme Muddirliigi, 2025
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Kontrol Ortami

idareler i¢ kontrol sisteminin dogru bir sekilde isleyebilmesi igin giigli bir kontrol ortamina ihtiyac
duymaktadir. i¢c Kontrol Sisteminin bes bileseninden biri olan Kontrol Ortami; sistemi ileriye gdtiirmek
icin gerekli olan ilk adim olup idarenin yoneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole yonelik olumlu bir bakis
agisina sahip olmasini, etik degerleri, dirist bir yonetim anlayisini, personelin yeterliligi ve
performansini, yoOneticilerin is yapma tarzini, gorev, yetki ve sorumluluklarin acik bir sekilde
belirlenmesini ve idarenin organizasyon yapisini kapsamaktadir.

Tablo 8: Kontrol Ortami - Mudirliiklerin Soru Formu Puanlamalari

MUDURLUKLER PUAN YUZDE (SEVIYE)

Afet ve Risk Yonetimi Mudirligi 18 38%
Bilgi islem Mudrligi 40 83%
Destek Hizmetleri MadurlGga 39 81%
Emlak ve istimlak Midarligi 22 46%
Fen isleri Midirliigi 29 60%
Genglik ve Spor Hizmetleri Midurlig 36 75%
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miidurligi 41 85%
Hukuk isleri Miidiirliigi 21 44%
imar ve Sehircilik Miidrligi 34 71%
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudirligi 25 52%
insan Kaynaklari Miidirligi 28 58%
isletme ve istirakler Mudurlugi 46 T
Kentsel Dontsim Mudirluga 37 77%
Arastirma ve Gelistirme Mudurligi 43 90%
Kiltiir, Sanat Sosyal isler Midiirliigii 45 _‘
Mali Hizmetler Midurlugu 36 | 75% ‘
Park ve Bahgeler Mudurluga 48 _\
Sosyal Hizmetler Madurlaga 19 40%
Strateji Gelistirme MudurlGga 31 65%
Rehberlik ve Teftis Kurulu MidarlGgi 47 _
Temizlik isleri MidurlGgu 43 90%
Veteriner Hizmetleri Mudirlaga 41 85%
Yazi Isleri MudiirlGgi 37 77%
Yapi Kontrol MidarlGg 28 58%
Zabita MUdurluga 43 90%

GENEL TOPLAM 877 73%

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigi, 2025

Bu degerlendirme, kontrol ortamina iliskin uygulamalarin midurltkler arasinda dagilim gosterdigini ve ic
kontroliin kurum genelinde ortak bir cerceveye oturmakla birlikte bazi birimlerde daha ileri diizeyde
uygulandigini ortaya koymaktadir. Genel basari oraninin %73 olarak gergeklesmesi, kontrol ortamina
iliskin temel diizenlemelerin biiylk 6l¢lide hayata gegirildigini ve uygulamalarin kurumsal isleyise entegre
edildigini gostermektedir.

Ote yandan, bazi miidiirliiklerde elde edilen diisiik oranlar, kontrol ortamina iliskin uygulamalarin ayni hiz
ve derinlikte yayginlastirilmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu durum, eksiklikten ziyade uygulama
farkhliklari olarak degerlendirilmekte olup, birimler arasi koordinasyonun artirilmasi, rehberlik ve
yonlendirici c¢alismalarin glglendirilmesiyle kontrol ortami uygulamalarinin daha dengeli hale
getirilebilecegini gostermektedir. Genel degerlendirme, kontrol ortami bileseninin gelisim siirecinin
devam ettigini ve kurumsal olgunluk diizeyinin artirilmasina yonelik iyilestirme potansiyelinin
bulundugunu ortaya koymaktadir.
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Risk Degerlendirme

ic kontrol sisteminin ikinci bileseni olan risk degerlendirme; idarenin, hedeflerini gerceklestirmesini
engelleyecegi degerlendirilen 6nemli riskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun aksiyonlar alinmasini
belirleme slrecidir. Risk degerlendirmesi idarelerde meydana gelebilecek risklerin tespiti, risklerin
Olgllmesi, risk kapasitesinin belirlenmesi, risklerin meydana gelme olasiliklarinin hesaplanmasi ve
risklere verilecek yanitlarin gdzden gecirilmesini saglamaktadir. i¢c kontrol faaliyeti risk esasli olarak
gerceklestirilmelidir. Riskli alanlarin belirlenmesi ve kontrol faaliyetlerinin bu alanlarda yogunlastiriimasi
ic kontrol sisteminin basarisi agisindan 6énemlidir. Risk degerlendirmesi yapilirken 6ncelikle idarenin
amag ve hedeflerinin agik ve net olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Tablo 9: Risk Degerlendirme - Mudiirliiklerin Soru Formu Puanlamalari

MUDURLUKLER

Afet ve Risk Yonetimi Mudurligi 15

Bilgi islem Mudrligi 31

Destek Hizmetleri MudurlGgi 29

Emlak ve istimlak Midurligi 16

Fen isleri Mudurligi 16

Genglik ve Spor Hizmetleri Midurlig 16

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miidarligi 29

Hukuk isleri Miidiirliigi 4

imar ve Sehircilik MudirlGgi 25

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudirligi 12

insan Kaynaklari Midurligi 16

isletme ve istirakler Miidarligi 32

Kentsel Dontsim Mudirlugi 27

Arastirma ve Gelistirme Mudurligu 20

Kiltiir, Sanat Sosyal isler Midiirliigii 31

Mali Hizmetler Muddrltgi 21

Park ve Bahgeler Mudurlugia 32

Sosyal Hizmetler MadurlGgi 0

Strateji Gelistirme MudurlGga 18

Rehberlik ve Teftis Kurulu MiduarlGgi 31

Temizlik isleri MidurlGgi 31

Veteriner Hizmetleri Midurligi 18 56%
Yazi isleri MidarlGgi 20 63%
Yapi Kontrol Madarltaga 16 50%
Zabita MUdurluga

GENEL TOPLAM 67%

Kaynak Strateji Gelistirme Miidirliigi, 2025

Bu degerlendirme, risk degerlendirme bilesenine iliskin uygulamalarin midurliikler bazinda farkh gelisim
diizeylerinde bulundugunu ortaya koymaktadir. Genel basari oraninin %67 olarak gerceklesmesi, risk
degerlendirme calismalarinin kurum genelinde baslatildigini ancak uygulamalarin heniiz tim birimlerde
ayni seviyede yerlesmedigini gostermektedir. Bazi midirliiklerde yiiksek oranlara ulasiimasi, risklerin
belirlenmesi ve degerlendiriimesine yonelik calismalarin bu birimlerde daha sistematik yurataldigind
gostermektedir.

Buna karsilik, disik oranlarin gortldigi muduirliklerde risk degerlendirme siireglerinin gelistirilmesine
ihtiyagc bulundugu degerlendiriimektedir. Bu durum, risk yonetimi yaklasiminin birimler arasinda
yayginlastirilmasi, rehberlik ve koordinasyonun artirilmasi ve risk degerlendirme calismalarinin daha
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bltincil bir yapiya kavusturulmasi gerekliligine isaret etmektedir. Genel olarak sonuglar, risk
degerlendirme bileseninin gelisim asamasinda oldugunu ve kurumsal olgunluk diizeyinin yikseltiimesine
yonelik iyilestirme potansiyelinin bulundugunu géstermektedir.

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, hedefleri gerceklestirmek ve riskleri azaltmak tizere uygulamaya konulan politika ve
prosedirler olarak tanimlanmaktadir. Kontrol faaliyetlerinin etkin olabilmesi icin amaca yonelik olmasi,
doénem boyunca planlandigi sekilde strekli islev gdormesi ve etkin, kapsamli, makul ve kontrol hedefleriyle
dogrudan baglantili olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte kontrol faaliyetlerinin organizasyonun
geneli, tim kademeleri ve tiim fonksiyonlari ile bitiinlesmesi de saglanmalidir. idare, gérevlerin ve
hedeflerin gerceklesmesi i¢in risk yonetimini temel almak suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamali ve
yonlendirmelidir.

Tablo 10: Kontrol Faaliyetleri - Miidiirliiklerin Soru Formu Puanlamalar

MUDURLUKLER

YUZDE (SEVIYE)

PUAN
12

Afet ve Risk Yonetimi MidarlGgu

Bilgi islem Mudrligi 24

Destek Hizmetleri MudurlGgi 21 88%
Emlak ve istimlak Midarligi 12 50%
Fen isleri Midurligi 14 60%
Genglik ve Spor Hizmetleri MudurlGgu 14 58%
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miidurligi 21 88%
Hukuk isleri Miidiirliigi 14 58%
imar ve Sehircilik MiduarlGgi 16 67%
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudirligi 13 54%
insan Kaynaklari Miidirligi 12 50%
isletme ve istirakler Miidiirligii 24

Kentsel Dontsim Mudurlugi 18 75%
Arastirma ve Gelistirme Mudurligi 21 88%
Kiltiir, Sanat Sosyal isler Miidurlgi 23

Mali Hizmetler Mudurltgi 22

Park ve Bahgeler Mudurluga 22

Sosyal Hizmetler Madurlaga 3

Strateji Gelistirme MudurlGga 13 55%
Rehberlik ve Teftis Kurulu MudarlGgu 20 83%
Temizlik isleri Midurlagi 24

Veteriner Hizmetleri Midurligu 23

Yazi isleri Mudirligi 17 71%
Yapi Kontrol MidurlGgi 13 54%
Zabita MUdurluga 23

GENEL TOPLAM

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigi, 2025

Bu degerlendirme, kontrol faaliyetlerine iliskin temel uygulamalarin kurum genelinde blyilik olclide
yerlestigini gostermektedir. Genel basari oraninin %73 olmasi, mali ve idari siireglerde kontrol
mekanizmalarinin uygulandigini ve isleyise entegre edildigini ortaya koymaktadir. Bazi middurliklerde
yiksek oranlara ulasilmasi, yazili prosediirler ve kontrol noktalarinin etkin sekilde isletildigini
gostermektedir.
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Buna karsilik, daha dusik oranlarin bulundugu birimlerde kontrol faaliyetlerinin gli¢clendiriimesine
ihtiyac oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, kontrol faaliyetlerinin risk temelli yaklasimla ele
alinmasi ve iyi uygulamalarin birimler arasinda yayginlastiriimasiyla sistemin etkinliginin artirilabilecegi
degerlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisim

Bilgi ve iletisim, yoneticilerin karar alma siirecinde ihtiya¢ duydugu bilginin elde edilmesi ve ilgili yerlere
ulastinlmasinin saglanmasi icin olusturulmus prosediirlerdir. Etkin bir i¢ Kontrol Sistemi kurmak ve
idarenin hedeflerini gerceklestirmek icin idarenin bitiin kademelerinde bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilgi, calisanlarin gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyduklari verileri elde etmelerini, iletisim ise
bilginin idare icinde ve disinda yatay ve dikey olarak serbest bir sekilde hareket edebilmesini saglayacak
uygun mekanizmalarin varhgini ifade etmektedir.

Tablo 11: Bilgi ve iletisim - Midiirliiklerin Soru Formu Puanlamalari

MUDURLUKLER

PUAN YUZDE (SEVIYE)

Afet ve Risk Yonetimi MidarlGgu 11

Bilgi islem MUdurlugi 22

Destek Hizmetleri MadurlGga 21

Emlak ve istimlak Midurligi 11 50%

Fen isleri Midirliigi 18 83%

Genglik ve Spor Hizmetleri Midurlig 14 64%

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Mudurlagi 22 ;

Hukuk isleri Miidrlagi 18 82%

imar ve Sehircilik MiduarlGgi 15 68%

iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudirligi 13 59%

insan Kaynaklari Mudurlagi 11 50%

isletme ve istirakler Miidarligi 22

Kentsel Donlsim Mudirlugi 15

Arastirma ve Gelistirme Muduarligu 20

Kiltiir, Sanat Sosyal isler Midirliigii 22

Mali Hizmetler Muddrltgi 19

Park ve Bahgeler MudurlGgu 21

Sosyal Hizmetler Mudirliaga 7 32%

Strateji Gelistirme MudurlGgia 14 64%

Rehberlik ve Teftis Kurulu MiduarlGgi 16 73%

Temizlik isleri MidirlGga 22

Veteriner Hizmetleri MidurlGgi 21

Yazi isleri MidarlGgi 19 86%

Yapi Kontrol Madarligi 11 | 50% |

Zabita Midiirlig 21 o os%
GENEL TOPLAM 426 78%

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidirliigi, 2025

Bu degerlendirme sonuglari, bilgi ve iletisim bilesenine iliskin uygulamalarin kurum genelinde yliksek
diizeyde yerlestigini gostermektedir. Genel basari oraninin %78 olarak gerceklesmesi, bilgi akisi,
raporlama ve iletisim stireglerinin blyiik 6l¢lide etkin sekilde yiriitildGglini ortaya koymaktadir. Birgok
miudurlikte ylksek oranlara ulasilmasi, elektronik sistemlerin kullaniminin ve raporlama diizeninin gigli
oldugunu gostermektedir.




Bununla birlikte, daha disiik oranlarin gorildigld bazi birimlerde bilgi ve iletisim siireglerinin
glclendirilmesine ihtiya¢ bulundugu degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, iyi uygulamalarin
yayginlastiriimasi ve bilgiye erisim ile raporlarin anlasilabilirligini artirmaya yonelik calismalarin
surdiridlmesiyle bilgi ve iletisim bileseninin  daha dengeli bir yapiya kavusturulabilecegi
degerlendirilmektedir.

izleme

izleme, i¢ kontrol siirecinin performansini tespit etmek amaciyla, séz konusu siirecin belirlenen uygun
araliklarla dizenli olarak izlenmesidir. Bu kapsamda izleme bileseni, diger i¢ kontrol bilesenlerine iliskin
faaliyetlerin uygun sekilde belirlenerek yiritilmesini izler ve belirli aralklarla sirekli olarak
degerlendirmeler yapar. S6z konusu degerlendirme sonucunda tespit edilen eksiklikler belirlenerek
ilgililere iletilir.

Tablo 12: izleme - Midiirliiklerin Soru Formu Puanlamalari

MUDURLUKLER YUZDE (SEVIYE)

Afet ve Risk Yonetimi Midurligu 6
Bilgi islem Mudrligi 13
Destek Hizmetleri MadurlGgi 14
Emlak ve istimlak Midarligi 7 50%
Fen isleri Midirliigi 8 57%
Genglik ve Spor Hizmetleri MudarlGgu 7 50%
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirligi 9 64%
Hukuk isleri Miidurlagi 7 50%
imar ve Sehircilik MiduarlGgi 8 57%
iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudirligi 7 50%
insan Kaynaklari Miidarlgi 7 50%
isletme ve istirakler Miidarligi 14
Kentsel Dontsim Mudirlugi 13
Arastirma ve Gelistirme Muduarligu 11
Kiltiir, Sanat Sosyal isler Midiirliigii 14
Mali Hizmetler Muddrltgi 14
Park ve Bahgeler Mudurluga 14
Sosyal Hizmetler MadurlGgi 3
Strateji Gelistirme MudurlGga 8
Rehberlik ve Teftis Kurulu Muduarligi 13
Temizlik isleri Midurlagi 14
Veteriner Hizmetleri Mudurliga 12 86%
Yazi isleri Mudirligi 7 50%
Yapi Kontrol MidurlGgi 10 71%
Zabita MUdurluga 14

GENEL TOPLAM

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigi, 2025

Bu degerlendirme, izleme bilesenine iliskin uygulamalarin kurum genelinde 6nemli Ol¢lide hayata
gecirildigini, ancak birimler arasinda uygulama diizeyi acisindan farkliliklar bulundugunu gostermektedir.
Genel basari oraninin %73 olarak gerceklesmesi, izleme faaliyetlerinin kurumsal diizeyde baslatildigini
ve temel izleme mekanizmalarinin isletildigini ortaya koymaktadir. Bazi mudurliiklerde yiksek oranlara
ulasiimasi, izleme ve degerlendirme siireglerinin bu birimlerde daha diizenli ve sistematik ylrGtaldagina
gostermektedir.
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Buna karsilik, daha disiik oranlarin bulundugu birimlerde izleme faaliyetlerinin giiclendirilmesine ihtiyag
oldugu degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, izleme sonuclarinin dizenli olarak raporlanmasi, yonetsel
karar alma stregleriyle iliskilendirilmesi ve iyi uygulamalarin birimler arasinda yayginlastiriimasiyla
izleme bileseninin etkinliginin artirilabilecegi degerlendirilmektedir.

4.2.3. ic Kontrol Sistemi Bilesenleri Degerlendirme Tablosu

Tablo 13: i¢ Kontrol Sistemi Bilesenleri Degerlendirme Tablosu

: . ALINAN .
BILESEN SORU SAYISI MAKSIMUM PUAN TOPLAM PUAN BASARI (%)

Kontrol Ortami 24 1.200 877 73%
Risk 16 800 538 67%
Degerlendirme

Kontrol Faaliyetleri 12 600 440 73%
Bilgi ve iletisim 11 550 426 78%
izleme 7 350 254 73%

GENEL .

ORTALAMA 70 3.500 2.535 73%

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigd, 2025

Bu degerlendirme sonuglari, idaremizde i¢ kontrol sisteminin genel olarak orta diizeyde ve dengeli bir
yaplya sahip oldugunu gostermektedir. Bes bilesenin tamaminda basari oranlarinin %65’in lzerinde
gerceklesmesi, i¢c kontrol sisteminin kurumsal olarak olusturuldugunu ve uygulamada blyiik olctide
hayata gegirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle Bilgi ve iletisim bileseninde ulasilan %78’lik basari orani,
bilgi akisi, raporlama ve iletisim siireclerinin gorece gii¢li oldugunu géstermektedir.

Buna karsilik, Risk Degerlendirme bileseninde basari oraninin %67 ile diger bilesenlere kiyasla daha
duslik seviyede kalmasi, risk yonetimi slreclerinin gelistirilmesine ihtiyac bulunduguna isaret
etmektedir. Genel ortalamanin %73 olarak gerceklesmesi, i¢ kontrol sisteminin Seviye 2 (Uygulama ve
Yerlesme) asamasinda oldugunu; sistemin etkinliginin artirilmasi icin 6zellikle risk degerlendirme, izleme
ve Olcme mekanizmalarinin glclendiriimesine yonelik calismalarin  strdirilmesi  gerektigini
gostermektedir.
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4.3. Ozet Degerlendirme Tablosu
Tablo 14: Ozet Degerlendirme

. . . .. . Sorumlu  Sorumlu ilgili
Bilesen No Degerlendirmeler Kok Nedeni Birimi Kisi Belgeler Sonug
Gorev tanimlari ve S
E:egliz:lneliér:?oglrfaplllsz; birlikte degisikliklerin insan Gorev Gorev tanimlarinin
1. Kontrol " ulamaja birimler ara5|r;da siireglere tam Kaynaklari Birim Tanimlari, g6zden gegirilmesine
Ortami Yg . e . olarak ve Egitim Mudari Organizasyo  yonelik calismalar
gorev dagiliminin netligini M
L yansitilamamig Madurluga n Semasi planlanmigtir.
artirmaya ihtiyag olmasi
bulunmaktadir.
Kurumsal riskler belirlenmis Risk yénetimi
\cglerr:lastlznbviflri}(tf: zLﬁ::::lmus surecine iligkin Risk degerlendirme
eri odikolaralé izleme ve Strateii Risk surecinin i¢ denetim
2. Risk pUnZeIIenmesi ve kontrol degerlendirme Geli tiere icKontrol  Envanteri,ic  hazirliklar
Degerlendirme & e . mekanizmasinin . §.. o Sorumlusu  Kontrol kapsaminda
g etkinliginin 6lgtilmesine X Madarluga

Snelik uveulamalarin yeterince Eylem Plani  geligtirilmesi
4 L Ve I yapilandirilmamis kararlagtinlmistir.
gelistirilmesine ihtiyag olmasi
bulunmaktadir.

Gorevler ayriligi ilkesi genel Gorevler avriligi
olarak uygulanmakla birlikte, : M P Gorev S il
Insan kaynagi llgili . ilkesinin
3. Kontrol personel sayisinin sinirli e Birim Tanimlari, . L .
.. N L. yetersizligive is Harcama N . guglendirilmesine
Faaliyeti oldugu bazi birimlerde . . . . Amirleri Sureg . .

.. M yogunlugu Birimleri yonelik tedbirler
gorevler ayriligi tam olarak Akiglari belirlenmistir
saglanamamaktadir. sur.
ic kontrol ve siireglere iliskin .
bilgiler personele iletiimekle Egitim ve i Esitim If(; I;(on(tjrc;lv

T birlikte, i¢ kontrol bilgilendirme nsan & arkn a|g|r1| .
4. Bilgi ve R . - Kaynaklar - Planlari, artirmaya yonelik
o uygulamalarina yonelik faaliyetlerinin o Mudir S
lletisim PR PR ve Egitim Duyuru bilgilendirme
farkindahgin tim birimlerde sureklilik arz N, . .
- . . Mudurlugu Kayitlari faaliyetleri
ayni diizeyde olmadigi etmemesi lanlanmistir
degerlendirilmektedir. P sur.
ic kontrol eylem plani
olusturulmus olmakla birlikte, izleme ve e T e
G raporlama Strateji mekanizmasinin

ic Kontrol g Kontrol
Sorumlusu  Eylem Plani

olarak izlenmesi ve Ust
yonetime raporlanmasina
yonelik sistematik bir yapi
heniiz tam olarak
olusturulamamistir.

surecinin standart Gelistirme guglendirilmesine
hale getirilmemis Mudurlaga yonelik ¢alismalar
olmasi baslatiimigtir.

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigi, 2025

idaremizde i¢ kontrol sisteminin mevcut durumu, kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak bitincil bir bakis acgisiyla ele alinmistir. Yapilan
degerlendirmede; her bir bilesen kapsaminda mevcut uygulamalar gézden gecirilmis, gelistiriimesi
gereken alanlar belirlenmis ve bu durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan hususlar analiz edilmistir.
Surreg, yalnizca mevcut durumu tespit etmeye yonelik olmayip, i¢c kontrol sisteminin daha etkin ve
surdirdlebilir hale getirilmesine yonelik iyilestirme yaklasimiyla yirttilmastir.
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Degerlendirme sonucunda, i¢ kontrol sisteminin genel c¢ergevesinin olusturuldugu, bircok alanda
uygulamalarin baglatildigi ve sorumluluklarin belirlendigi gorilmistir. Bununla birlikte, bazi alanlarda
yazili diizenlemelerin tamamlanmasina, farkindalik ve egitim calismalarinin artirilmasina ve izleme
mekanizmalarinin giclendiriimesine ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda yuritilen ve
planlanan galismalar, idarenin i¢ kontrol sistemini strekli iyilestirme anlayisiyla ele aldigini ve denetim
sureclerine hazir oldugunu ortaya koymaktadir.

5. DEGERLENDIRME EKiBiNiN GORUSU

Sultanbeyli Belediyesi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani (2025), i¢ kontrol sisteminin
kurumsal vyapiya vyerlestirilmesi amaciyla oOncelikle kontrol ortaminin glglendirilmesi ve risk
degerlendirme calismalarinin baslatilmasi ve gelistiriimesine yonelik olarak hazirlanmistir.

Risk degerlendirme bileseninde yer alan standartlarin saglanmasi; Strateji Gelistirme MuduarlGgu
koordinasyonunda yuritilen calismalar ile birimler tarafindan hazirlanan risk degerlendirmeleri, birim
risk raporlari, konsolide risk raporlari ve risk eylem planlarinin olusturulmasina ve uygulanmasina
baglidir. Kontrol faaliyetleri bileseninde ise risk degerlendirme sonuclarina gére alinmasi gereken
onlemlerin, yazili prosedirler ve is akis siireclerinde kontrol basamaklari olarak tanimlanmasi esas
alinmaktadir.

Bilgi ve iletisim bilesenine iliskin galismalar, belediyenin bilgi teknolojileri altyapisinin gelistirilmesi ve
elektronik sistemlerin etkin kullanimi yoluyla sirdirilmekte; izleme bileseninde yer alan standartlarin
saglanmasiise i¢ kontrol sisteminin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesine bagli bulunmaktadir.

ic kontrol sisteminin bir ydnetim anlayisi haline gelmesi, Strateji Gelistirme Midirliginiin
koordinasyonunda yiiriitiilen ¢alismalarin siirekliligi ile mimkiindiir. Bu kapsamda, Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planlarinin birimlerin katilimiyla hazirlanmasi, izleme ve degerlendirme
raporlari dogrultusunda revize edilmesi ve risk degerlendirme sonuglarinin eylem planlarina yansitilmasi
Onem arz etmektedir.

ic kontrol sistemine iliskin tim calismalarin denetime acik ve kanitlariyla desteklenmis sekilde
yuritilmesi, Sayistay denetimlerinde yer alan degerlendirmelerin dikkate alinmasi ve tespit edilen
hususlarin eylem plani revizyonlarinda dnceliklendirilmesi gerekmektedir. Strateji Gelistirme Maduarlaga
tarafindan yurutilen izleme ve degerlendirme ¢alismalari esas alinarak, i¢c kontrol sisteminin bilesenler
itibariyla gelisim dlzeyi Glgli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizi ¢ergevesinde
degerlendirilmis ve raporda sunulmustur.

SONUC VE ONERILER

i¢c kontrol sisteminin degerlendirilmesi sonucunda, Sultanbeyli Belediyesi’'nde i¢ kontrol yapisinin genel
cercevesinin olusturuldugu, bircok alanda planlama ve uygulama calismalarinin baslatildigi, ancak baz
bilesenler itibariyla uygulamalarin gelistiriimesine ve kurumsallastiriimasina ihtiya¢ duyuldugu
gortlmustir. Degerlendirme bulgulari, i¢c kontrollin bes bileseni esas alinarak asagida giicli yonler, zayif
yonler, firsatlar ve tehditler cercevesinde ele alinmistir.
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Kontrol Ortami Bileseni

Kurumun galisma ortamini ifade eder ve i¢ kontrol sisteminin temelini olugturur.

Mevcut Olgunluk Seviyesi: Seviye 2 — Uygulama ve Yerlesme
Hedef Olgunluk Seviyesi: Seviye 3 — Analiz ve Siirekli lyilestirme

Gucla Yonler

Stratejik plan calismalarinin i¢ ve dis paydas calistaylari ile yapilmis ve yazili olarak duyurulmus
olmasi

idarenin misyonunun yazili olarak belirlenmis ve ilan edilmis olmasi

Belge yonetiminin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardina uygun yiritilmesi

Etik Kurulunun olusturulmus olmasi ve Etik S6zlesme Yonergesinin yayimlanmasi

Elektronik imza ve elektronik belge yonetim sistemlerinin kullaniimasi

Yetki devri genelgesinin mevcut olmasi ve mevzuata uygun sekilde uygulanmasi

i¢c kontrol sisteminin (st ydnetim ve ydnetici diizeyinde sahiplenilmis olmasi

Zayif Yonler

i¢c kontrol sisteminin personel diizeyinde yeterince sahiplenilmemis olmasi

Bazi prosediir ve yonergelerin heniiz tamamlanmamis olmasi

Gorev dagihm tablolari ve siire¢ dokiimanlarinin diizenli glincellenmesine yonelik sistematigin
bulunmamasi

i¢c kontrol ve performans degerlendirme konularinda egitim eksikliklerinin bulunmasi

Bireysel performans degerlendirme sisteminin heniiz uygulanmamasi

Firsatlar

Devam eden siireg ve is analizi calismalarinin i¢ kontrol sistemine dogrudan katki saglayacak
olmasi

Personel ve hizmet memnuniyet anketlerinin diizenli hale getirilebilecek olmasi

Performans degerlendirme, odiillendirme ve oneri sistemi kurulmasina yonelik planlama
calismalarinin bulunmasi

Tehditler

Egitim ve farkindalk c¢alismalarinin  gecikmesi durumunda i¢ kontrol kdltlrinin
kurumsallasamamasi

Sireg ve gorev tanimlarinin glincellenmemesi halinde gorev karmasasi ve sorumluluk belirsizligi
olusmasi

Sonug ve Oneriler

Kontrol ortami bileseni genel olarak olusturulmus ve uygulanmaktadir. Ancak bu bilesenin Seviye
3 olgunluga ulasabilmesi icin; i¢ kontrol farkindaligini artirici egitimlerin yayginlastiriimasi, eksik
prosediir ve yonergelerin tamamlanmasi, gorev ve siire¢ dokiimanlarinin diizenli glincellenecegi
stirdirdlebilir bir sistemin kurulmasi ve performans degerlendirme sisteminin hayata gecirilmesi
gerekmektedir.
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Risk Degerlendirme Bileseni

Kurum, hedeflerini s6z konusu hedeflere yonelik risklerin tanimlamasina ve degerlendirilmesine imkan
saglayacak aciklikta belirler.

Mevcut Olgunluk Seviyesi: Seviye 1-2 arasi (Planlama - Uygulamaya Gegis)
Hedef Olgunluk Seviyesi: Seviye 2

Gucla Yonler

e Sirec calismalari kapsaminda sireglere ait risklerin belirlenmis olmasi

e Risk degerlendirme calismalarinin i¢ kontrol eylem planinda yer almasi

e Sireg ve risk analizlerinin glincellenmesine yonelik ¢alismalarin devam etmesi
Zayif Yonler

e Riskleri azaltmaya yonelik kontrol faaliyetlerinin yeterince tanimlanmamis olmasi
e Risklerin izlenmesi ve kontrol etkinliginin dlclilmesine yonelik sistematik bir yapinin
bulunmamasi

Firsatlar

e Devam eden slireg analizi galismalarinin risk—kontrol eslestirmesine imkan saglamasi
e  Kurum genelinde risk farkindaliginin artmaya baslamasi

Tehditler
e Risklere yonelik kontrol faaliyetlerinin gecikmesi halinde idarenin hedeflerine ulasmasinda
aksaklik yasanmasi
e Risk izleme mekanizmasinin kurulmamasi durumunda risklerin etkin sekilde yonetilememesi

Sonug ve Oneriler

Risk degerlendirme bileseni heniiz tam olarak yerlesmemistir. Oncelikle risklere karsi kontrol
faaliyetlerinin tanimlanmasi, risklerin periyodik olarak izlenmesi ve sonuglarinin raporlanmasina yonelik
kurumsal bir yapi olusturulmasi dnerilmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bileseni

Bir riskin etki veya olasiligini azaltarak faaliyet hedeflerine ulasilmasini kolaylastirmak amaciyla
uygulanan politika ve prosedurlerdir.

Mevcut Olgunluk Seviyesi: Seviye 2
Hedef Olgunluk Seviyesi: Seviye 3

Guclu Yonler

e Planlama ve raporlama siireclerinde kurum ici ve kurum disi karsilastirmalarin
yapilmasi

e Performans programi ve faaliyet raporlari ile faaliyetlerin diizenli olarak izlenmesi

e insan Kaynaklari Miidiirligi tarafindan prosediirlerin gdzden gegirilmis olmasi
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Zayif Yonler

e Etkianalizi galismalarinin henliz uygulanmamis olmasi
e Baz kontrol faaliyetlerinin 6lculebilirlik diizeyinin dislk olmasi

Firsatlar

e  Etki analizi konusunda kurumsal farkindaligin olusmus olmasi
e Mevcut raporlama altyapisinin etki analizlerine temel olusturabilecek nitelikte olmasi

Tehditler
e  Etki analizlerinin gecikmesi halinde alinan kararlarin sonuglarinin élgiilememesi
Sonug ve Oneriler
Kontrol faaliyetleri genel olarak uygulanmaktadir. Ancak etkinligin artirilmasi icin etki analizi
calismalarinin baslatiimasi ve kontrol faaliyetlerinin performans gostergeleriyle iliskilendirilmesi

gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim Bileseni

Kurumlar; birimlerin ve calisanlarin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikh bir
sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyet saglanabilmesi amaciyla uygun bir
bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Mevcut Olgunluk Seviyesi: Seviye 2
Hedef Olgunluk Seviyesi: Seviye 3

Guglu Yonler

» Elektronik arsiv sisteminin aktif olarak kullaniimasi
e Rapor ve dokiimanlarin izlenmesi ve ilgili birimlere bildiriimesi
e Hata, usulslzlik ve yolsuzluklara iliskin mevzuat ve diizenlemelerin mevcut olmasi

Zayif Yonler

e Bilgi envanteri ve rapor setlerinin kullanici odakli analizinin yetersiz olmasi
Firsatlar

e Raporlarin personel ve vatandas bakis acisiyla degerlendirilmesine yonelik calismalarin
baslatiimis olmasi
Tehditler

e Bilgi ve raporlarin yeterince sadelestiriimemesi durumunda karar alma siireclerinin
olumsuz etkilenmesi

Sonug ve Oneriler

Bilgi ve iletisim altyapisi kurulmustur. Ancak raporlarin anlasilabilirligini artirmaya yonelik standartlarin
gelistirilmesi ve kullanici odakl raporlama yaklasiminin benimsenmesi énerilmektedir.
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I1zleme Bileseni

Kurumun hedeflerine ulagmasinin glivencesini teskil eden i¢ kontrol sisteminin beklenen sekilde isleyip
islemedigini, degisen kosullara uyum saglayip saglamadigini belirlemek ve sistemdeki zayif, aksayan
yonlerin tespit edilerek i¢ kontrol sisteminin devamli surette saglikh bir sekilde islemesini saglamaya
yonelik yaritilen bir strectir.

Mevcut Olgunluk Seviyesi: Seviye 2
Hedef Olgunluk Seviyesi: Seviye 3

Gucla Yonler
e ickontrol izleme ve degerlendirme el kitabinin bulunmasi
e Eylemlerin sistem lizerinden izlenmesi
e Strateji Gelistirme MidiirlGgl tarafindan periyodik izleme faaliyetlerinin ylritilmesi

Zayif Yonler

e izleme sonuglarinin performans gdstergeleriyle yeterince iliskilendirilememesi
e Siireg ve risk glincelleme g¢alismalarinin heniiz tamamlanmamis olmasi

Firsatlar

e Siireg ve risk giincellemelerinin tamamlanmasiyla izleme sisteminin giiclenecek olmasi
Tehditler

e izleme faaliyetlerinin siireklilik kazanmamasi halinde eylem planlarinin etkisiz kalmasi

Sonug ve Oneriler

izleme bileseni uygulanmaktadir. Ancak sistemin etkinliginin artirilmasi icin izleme sonuglarinin Gst
yonetime dizenli raporlanmasi, performans gostergeleriyle iliskilendirilmesi ve izleme faaliyetlerine
sureklilik kazandiriimasi gerekmektedir.
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