ISTANBUL iLi
SULTANBEYLI BELEDIYESI

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI iLE
CALISMA USUL VE ESASLARINA DAIR

YONETMELIK
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GENEL GEREKCE

5393 sayih Belediye Kanununun 15. maddesinin (b) bendi uyarinca belediyeler,
yonetmelik ¢ikarmak ile yetkilendirilmigtir.

Bu yonetmelik, Istanbul Ili Sultanbeyli Belediyesi Park ve Bahgeler Miidiirliigii’ niin
gorev, yetki ve sorumluluklarini, ¢alisma usul ve esaslarini, tegkilat yapisim, hukuki statiisiinii
belirlemek ve hizmetlerin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak amaciyla hazirlanmgtir,



T.C.

SULTANBEYLi BELEDIYESI
PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
GOREV VE CALISMA YONETMELIGi

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanmmlar

Amag
MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci; Park ve Bahgeler Miidiirliigiiniin kurulus, gorev, yetki
ve sorumluluklar ile ¢aligma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik, Park ve Bahceler Miidiirliigiinii kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénetmelik, 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayil1 Belediye Kanununun 15-b ile
48. maddesi, 22/02/2007 tarih ve 26442 sayili Belediye ve Bagli Kuruluglar: ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik hiiktimleri, 5210 sayili Mevzuar
Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve diger meri mevzuatlarda yer alan
hitkiimlere dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4- (1) Bu Yénetmelikte gecen;

a) Bagkan: Sultanbeyli Belediye Baskanini,

b) Belediye: Sultanbeyli Belediyesini,

¢) Mudiirliik: Sultanbeyli Belediye Bagkanligi Park ve Bahgeler Miidiirliigiinii,

¢) Seflik: Park ve Bahgeler Sefliklerini,

¢) Personel: Miidiirliikk biinyesindeki gérevli tiim memur, ig¢i sézlesmeli personel ve diger

calisanlar,
ifade eder.
IKINCi BOLUM
Teskilat, Baghhk, Gorev ve Sorumluluklar
Teskilat

MADDE 5- (1) Park ve Bahgeler Miidiirliigii; miidiir, sef, memur, sézlesmeli ve is¢i personelden
olusur.

(2) Mudiirltgtin teskilat yapis1 asagidaki gibidir:

a) Park ve Bahgeler Miidlirii

b) Park ve Bahgeler Sefligi

¢) Mesire Alanlan Sefligi

Baghhk

MADDE 6- (1) Park ve Bahgeler Miidiirliizii, Belediye Bagkanina veya gérevlendirecegi Bagkan
Yardimcisina baghdir. Bagkan, bu gérevi bizzat veya goérevlendirecegi kisi eliyle yiirtitiir.
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Park ve Bahgeler Miidiirliigiiniin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 7- (1) Park ve Bahgeler Miidiirliigiiniin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
Miidurligiimiiz gorevlerini yaparken “Park ve Bahgeler Miidiirliigli Goérev ve Calisma
Yonetmeligi” ve mer-i mevzuat ile belirlenen hiikiimlere gore hareket etmektedir.

a) Imar planlarinda yesil alan ve park fonksiyonuna sahip yerler icin peyzaj projelerini
hazirlamak; peyzaj diizenlemelerini yapmak,

b) Muhtelif yerlerde bulunan spor alanlari, mesire alanlar1 ve parklar, yesil alanlar ve sert
zeminlerin bakimini saglamak; gerekli durumlarda projelendirerek revize etmek,

¢) lige genelinde kaldirimlara ve refiijlere agag dikmek; mevcut agaglarin bakim islerini (sulama,
budama, ilaglama vb. ) yapmak; gerekli durumlarda aga¢ kesim igini yapmak,

¢) Prestij caddelerde, refiijlerde, kamu kurum kuruluglar1 bahgelerinde peyzaj galigmalar1 ve
cevre diizenlemeleri yapmak,

d) Ahsap ve kaynak atdlyelerinde; pergola, kameriye, basket potalari, kale direkleri, oturma
banklar1 gibi kent donatilarinin imalat, montaj ve tamiratini yapmak,

e) Arag parkinin veya arag¢ girisinin engellenmesi i¢in (Zabita Miidiirliigii Trafik B6liimii'niin
goriisii alinarak) beton ¢igekliklerin konulmasini ve kaldirilmasim saglamak,

f) Vatandas taleplerini, kamu kurum ve kuruluslarinin taleplerini degerlendirerek, imkanlar
Olciisiinde hizmet verilmesini saglamak,

g) Gorev alanina giren konularda arastirma ve inceleme yapmak tizere yurt i¢i ve yurt dis1 teknik
geziler yapmak; ilgili fuarlara katiimak,

&) Yeni yapilan veya ismi degisen parklarin isim teklifini meclis onayina sunmak,

h) Kentlinin ¢evre bilincini artirmak amaciyla orman haftas: gibi 6zel giinlerde fidan dagitim
yapmak; agaclandirma alanlarinda halkla birlikte fidan dikimini ger¢eklestirmek,

1) Mesleki konularda yeni teknolojileri 6grenmek, takip etmek; personelin bu amagla egitimini
saglamak,

i) Halkin spor etkinliklerine destek olunmasi amaciyla fitness alanlar, basketbol, futbol ve
voleybol sahalari, tenis kortlari, yiirtiylis parkurlari, bisiklet yollan gibi spor alanlar olusturmak,
1) STK, kamu kurumlari, toplu kullanim alanlari olan sitelerin miidiirliigii ilgilendiren taleplerini
belediyenin imkénlart dogrultusunda degerlendirerek, cevre diizenlemesi, agaclandirma,
bitkilendirme, spor alanlar1 ve kentsel donat1 elemanlar1 konusunda yardimci olmak,

k) Vatandaslara ve resmi kuruluglara, talepleri halinde ilgili teknik personel araciligi ile zirai
konularda bilgi vermek,

1) Kamu uhdesinde bulunan alanlarda WC, bebek bakim odasi, sosyal tesis, biife ve benzeri
prefabrik, betonarme ve ¢elik yapilar yapmak ve yaptirmak,

m) Park ve yesil alanlara ait dokiim dosyalar1 hazirlamak.

n)Halk sagh ve giivenliginin tehlikeli olmasi(yabani ot ile yangin, zel alanda devrilmek iizere
veya elektrik temasinda bulunan vs.) durumunda, belediyenin imkéanlari dogrultusunda ilgili isle
alakali miidahalede bulunarak tehlikeli durumu bertaraf etmek.

Park ve Bahgeler Miidiiriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 8- (1) Park ve Bahgeler Miidiiriiniin gérev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Park ve Bahgeler Miidiirligiiniin gorevi olan ingaat, bakim, onarim islerinin yapilmas: igin
yasa ve yonetmenligin kendisine verdigi yetkileri kullanarak onay vermek ya da iist makamdan
onay almak,

b) Miiduirliigiin yasalar dogrultusunda galigmalarini izlemek ve denetlemek,

¢) Kamu kurum ve kuruluslar ile belediye midiirliikleri arasinda iletisim ve koordinasyonu
saglamak,

¢) Calisanlarin meslek ve yetenekleri dogrultusunda gorev dagilimi yapmak,

d) Mudiirliigiin yillik biitgesini hazirlamak,

¢) Uygulamada eksiklik ve aksakliklar1 giderici tedbirler almak; uygulama birligini saglamak,
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f) Kentin ihtiyag ve sorunlarim gidermek igin gerekli inceleme ve aragtirmalar: yaparak program
hazirlamak,

g) Ilgedeki tiim yesil alan, spor alanlar1 mesire alanlar1 ve parklarin bakimim saglamak,

g) Is program1 yaparak, belediye ve sirket elemanlarimn organizasyon ve kontroliinii yapmak,
h) Personelden gelen proje ve yazilar1 usul ve esas yoniinden inceleyip degerlendirmek;
eksikliklerinin giderilmesini saglamak, ilgili mercilere géndermek, sonuglarini takip etmek ve
alinmas1 gereken tedbirlerle ilgili tekliflerde bulunmak,

1) Uretilen projelerde degisik goriis ve uygulama birliginin saglanmasi icin gerekli koordinasyonu
saglamak,

i) Santiyede gergeklestirilen hizmet ve imalatlara iliskin hakedis ve kesin hesaplarin zamaninda
ve sozlesmeye ve kurum ¢ikarlarina uygun ve dogru olarak hazirlanmasim saglamak,

j) Is giivenliginin ilgili yonetmelik ve prosediirlere uygun olarak saglanmasi i¢in her tiirli
onlemin alinmasini, faaliyetlerin denetlenmesini ve takibinin yapilmasim saglamak,

k) Kendi yetki ve sorumluluguna verilen islerin, dogru bir sekilde ve en kisa siirede bitmesi i¢in
caligmak,

1) Yasal mevzuat, sistem ve prosediirlere hakim olmak; ilgili degisiklikleri takip etmek,

m) Kendisinden istenen raporlar1 ve benzer dokiimanlar1 yazili bigimde hazirlatmak ve sunmak,
n) Yapilan ¢alismalarin ¢ag1 yakalamas: ve teknik standartlara uymasim saglamak admna gerek
internet lizerinden arastirma yaptirmak gerekse uygulanmis érnekleri ziyaret etmek sureti ile
dokiimantasyon ve arsiv ¢caligmas1 yapmak, yaptirmak,

0) Stratejik Plan, Performans Programi, Yilik Idari Faaliyet Raporu, Yatim Planlarinn
hazirlamasim saglamak,

6) Ustlerinden aldi@: talimatlar1 ve gérevleri yerine getirmek,

p) Kalite ile ilgili toplantilara katilmak ve personel katihmini saglamak,

r) Sorumlulugundaki personelin performans degerlendirmesini yapmak ve onaylamak,

s) Belirlenmis olan kalite politikas1 ve hedeflere uygun olarak ¢aligmalarini yiiriitmek.

Park ve Bahgeler Sefinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

MADDE 9- (1) Park ve Bahgeler Sefinin gérev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Yasalar dogrultusunda, seflifine bagh personellerin ¢alismalarin izlemek ve denetlemek,

b) Miidiirliigii temsilen toplantilara ve seminerlere katilmak,

¢) Miidiirliigiin ihale edilen hizmet ve yapim islerinin yerinde takibi ile miiteahhit ekibini kontrol
etmek; caligmay1 kontrol etmek,

¢) Ilge genelinde bulunan parklardaki yesil alanlarin, sert zeminlerin ve kent donatilarimn
periyodik bakim ile bitkisel uygulama, sulama, aydmnlatma ve temizlik islerini kontrol etmek;
is¢ileri yonlendirmek,

d) Caddelerde, refijjlerde, kamu kurum ve kuruluslarin (okul, muhtarlik, askerlik subesi, saglik
ocagy, kiitiiphane, kiiltiir merkezi vb.) bahgelerinde peyzaj ¢alismalari, agag, fidan dikimi, ¢im
ekim/bigimi ve gevre diizenleme islerini yliriitmek,

¢) Muhtelif mahallelerimizde bulunan ve yipranarak kullamigsiz hale gelmis olan eski parklari
yeniden projelendirerek yenileme ¢aligmalarim baglatmak,

f) Kendi yetki ve sorumlulugunu asan konularda bir iist amiri ile siirekli iletisim halinde ¢alismak,
g) Miidiirliige gelen evrak ve dosyalar1 kontrol ederek bir iistiine aktarmak; gerektiginde geri
gondermek,

g) Imar planlarinda belirlenen yesil alanlara vatandaslarin talepleri dogrultusunda spor ve gocuk
oyun alanlarinin yapilmasim saglamak,

h) Midirliikteki ¢aligma sistemi ve diizenini denetlemek; gerekli hallerde
miidahale etmek,

1) Havale igin gelen evraki inceleyip geregini havale etmek veya ilgili birime ySnlendirmek,

i) Kontrol mithendislerince hazirlanan ¢alismalan takip etmek,
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j) Halkin spor etkinliklerine destek olmak amaciyla kiiltiir-fizik alanlar, basketbol, futbol ve
voleybol sahalari, tenis kortlar, yiirliyils parkurlar, bisiklet yollart yapmak/yaptirmak,

k) Parklarin, sitelerin, kamu kurum ve kuruluslarin ortak kullamm alanindaki sosyal donati
elemanlar1 (¢6p kovasi, oturma banki, piknik masasi gibi) ihtiyacim belediyenin imkénlar
dogrultusunda saglamak,

1) Tescilli agaglarin bakimi, korunmasi ve budanmas: iglerini yiiriitmek,

m) Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluglarmin gesitli talep ve sikayetlerini incelemek; gerekli
aragtirma ve ¢aligmalari yaptiktan sonra ilgili yanit ve hizmetlerin verilmesini saglamak,

n) Kentlinin gevre bilincini artirmak amaciyla anneler giinii, orman haftas: gibi 6zel giinlerde
cigek, fidan dagitimi ve aga¢ dikimi yapmak,

0) Imar planlarim inceleyerek 6neri sosyal donat: (park, spor, rekreasyon, agaglandirma) alanlar
bulmak,

0) Santiyede gergeklestirilen hizmet ve imalatlara iligkin hakedis ve kesin hesaplarin zamaninda,
sozlesmeye ve kurum ¢ikarlarina uygun olarak hazirlanmasim saglamak; kontroliini
gerceklestirmek,

p) Kesif ve ihale dosyas1 hazirlamak; ihale sonrasi kontrolleri yapmak.

(2) Gorev ve sorumluluklarim yerine getirebilmek amaciyla, yiikiimlii oldugu biitiin faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde bagli bulundugu Park ve Bahgeler Miidiiriine kars: sorumludur.

Mesire Alanlan Sefinin Girev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 10- (1) Mesire Alanlan1 Sefinin gérev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

a) Yasalar dogrultusunda, sefligine bagl: personellerin galismalarini izlemek ve denetlemek,

b) Miidiirliigii temsilen toplantilara ve seminerlere katilmak,

¢) Midiirliigiin ihale edilen hizmet ve yapim islerinin yerinde takibi ile miiteahhit ekibini kontrol
etmek; ¢alismay1 kontrol etmek,

¢) Kentlinin gevre bilincini artirmak amaciyla anneler giinii, orman haftas1 gibi 6zel giinlerde
¢icek, fidan dagitimu yapmak; agaglandirma alanlarinda halkla birlikte agag dikimi yapmak,

d) Miidiirliigiin ihale edilen hizmet ve yapim islerinin yerinde takibi ile miiteahhit ekibini kontrol
etmek; caligmay: kontrol etmek,

e) Giincel haldeki Mesire Yerleri Yonetmeligi’ne uygun olarak hazirlanan mesire alanlarinmn
yapimini ve bakimini saglamak,

f) Mesire alanlarmin periyodik bakimi, bitkisel uygulama, sulama ve aydmlatma islemlerini
kontrol etmek; is¢ileri yonlendirmek,

g) Kendi yetki ve sorumlulugunu agan konularda amiri ile siirekli iletisim halinde ¢alismak,

8) Miidirrliige gelen evrak ve dosyalar1 kontrol ederek bir tistiine aktarmak; gerektiginde geri
gondermek,

h) Mudirlikteki ¢alisma sistemi ve diizenini denetlemek; gerekli hallerde
miidahale etmek,

1) Havale i¢in gelen evraki inceleyip geregini havale etmek veya diger bir birimi ilgilendiriyorsa
yonlendirmek,

i) Kontrol mithendislerince hazirlanan ¢aligmalan takip ve kontrol etmek,

j) Mesire alanlarmna ait projelerin kesif ve ihale dosyasim hazirlamak; ihale sonras1 kontrolleri
yapmak,

k) Tescilli agaglarin bakimu, korunmasi ve budanmasi islerini yiiriitmek,

1) Kendi yetki ve sorumluluguna verilen islerin dogru bir sekilde ve en kisa siirede bitmesi igin
caligmak,

m) Vatandaglarm, kamu kurum ve kuruluglarimin gesitli talep ve sikayetlerini incelemek; gerekli
aragtirma ve ¢aligmalar: yaptiktan sonra ilgili yanit ve hizmetlerin verilmesini saglamak,



n) Halkin spor etkinliklerine destek olmak amaciyla mesire alanlarinda kiiltiir-fizik alanlari,
basketbol, futbol ve voleybol sahalari, tenis kortlari, yiiriiylis parkurlar, bisiklet yollar
yapmak/yaptirmak,

0) Mesire alanlarinda bulunan ve yipranarak kullanigsiz hale gelmis olan eski parklarin yeniden
projelendirilerek yenileme ¢aligmalarini baglatmak,

0) Santiyede gerceklestirilen hizmet ve imalatlara iligkin hakedis ve kesin hesaplarin zamaninda,
s6zlesmeye ve kurum c¢ikarlarina uygun, dogru olarak hazirlanmasini saglamak; kontroliinii
gergeklestirmek,

(2) Gorev ve sorumluluklarim yerine getirebilmek amaciyla, yiikiimlii oldugu biitiin faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde bagl bulundugu Park ve Bahgeler Miidiirline kars1 sorumludur.

Teknik Personelin, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 11- (1) Teknik personelin gérev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Kendi yetki ve sorumluluguna verilen iglerin, dogru bir sekilde ve en kisa siirede bitmesi igin
calismak,

b) Yasal mevzuat, sistem ve prosediirlere hakim olmak; ilgili degisiklikleri takip etmek,

¢) Amirini yaptig1 ¢alismalar konusunda stirekli bilgilendirerek; kendisinden istenen raporlar ve
benzer dokiimanlar: yazili bicimde hazirlamak ve sunmak,

¢)Yapilan ¢alismalarin gelistirilmesi, glincel gelismelerin takip edilmesi ve degerlendirilebilmesi
adina; seminer, egitim, fuar, toplant: gibi etkinliklere katilmak,

d) Topluma agik yesil alanlarin, rekreasyon alanlarinin, gocuk oyun alanlarinin, kentsel yaya
alanlann ve meydanlarin, spor alanlarnin, kiiltiirel alanlarin, cami bahgelerinin, botanik
bahgelerin, hobi bahgelerinin, hayvanat bahgelerinin diizenlenmesi konularinda projeler
hazirlamak,

¢) Birim i¢i ve hizmet i¢i egitimlere katilmak,

) Peyzaj projelerinin araziye aplikasyonunun ve uygulamasinin dogru bir sekilde yapilmasim
saglamak,

g) Birimle ilgili kurum i¢i ve kurum dis1 yazigmalari hazirlamak,

§) Kesif ve ihale dosyas1 hazirlamak ve ihale sonrasi kontrolleri yapmak,

h) Miidiirliige gelen talep, sikdyet ve onerileri cevaplandirmak,

1) Ustlerinin verdigi talimatlar1 ve gérevleri yerine getirmek,

i) Isgilerin ¢alismalarim takip etmek.

Bas Formen- Formen Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 12- (1) Bas Formen- Formen gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kendi yetki ve sorumluluguna verilen iglerin, dogru bir sekilde ve en kisa siirede bitmesi i¢in
caligmak,

b) Ustlerinden aldig1 emir ve gorevleri yerine getirmek,

¢) Iscilerle ilgili sorunlar1 amirlerine bildirmek,

¢) Iscileri kontrol etmek ve denetlemek,

d) Iscilerin yapacag isleri organize etmek,

e) Iscilerin giinliik is programim hazirlamak ve uygulanmasim saglamak,

f) Kullandig alet, ekipman ve makinelerin giivenligini saglamak ve korumak.

Ofis Personelinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

MADDE 13- (1) Ofis Personelinin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Kirtasiye isleri, ofis ekipmanlarimin kullamimu gibi biiro islerini yerine getirmek,

b) Miidiirliige gelen dokiimanlarin taginmasi, argivlenmesi gibi tasima iglerini yapmak,
¢) Gerektigi durumlarda bilgisayara veri girislerini yapmak,

¢) Ofis i¢i ve diginda verilen igleri takip etmek,
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d) Miidiirliik faaliyetleri ile ilgili diger kisi ve kurumlara gétiiriilmesi gereken belge, dosya vb.
seyleri gétiirmek/getirmek,

¢) Midiirliik tarafindan diizenlenen organizasyonlarda ilgili personele her konuda yardime:
olmak,

f) Miidiirliige gelen telefonlar1 cevaplamak ve ilgililere aktarmak,

g) Miidiirliik tarafindan yayimlanan y6nerge, genelge, talimat ve diger i¢ diizenlemelere uymak,
§) Kilik kiyafetine ve kigisel bakimina dzen gostermek,

h) Kamu kurumlarinda seviyeli davramiglarda bulunmak; hal ve hareketlerinde 6l¢iiyti ve dikkati
elden birakmamak,

1) Amirleri tarafindan verilen biiro hizmetleri ile ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

Kalem Personelinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 14- (1) Kalem Personelinin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Kendi yetki ve sorumluluguna verilen islerin, dogru bir sekilde ve en kisa siirede bitmesi i¢in
calismak,

b) Yasal mevzuat, sistem ve prosediirlere hakim olmak; ilgili degisiklikleri takip etmek,

¢) Amirini yaptig1 ¢calismalar konusunda siirekli bilgilendirerek; kendisinden istenen raporlar ve
benzer dokiimanlar1 yazili bi¢imde hazirlamak ve sunmak,

¢)Yapilan ¢aligmalarin gelistirilmesi, giincel gelismelerin takip edilmesi ve degerlendirilebilmesi
adina; seminer, egitim, fuar, toplant1 gibi etkinliklere katilmak,

d) Birim i¢i ve hizmet i¢i egitimlere katilmak,

e) Birimle ilgili kurum ig¢i ve kurum dis1 yazigmalar1 hazirlamak,

f) Ustlerinin verdigi talimatlar1 ve gorevleri yerine getirmek,

g) Miidiirliige gelen ve giden evraklarin kayit islemlerini yapmak,

&) Resmi tebligleri almak,

h) Raportdr, boliim sorumlusu ve miidiirden gelen veya giden evraklarin takibini yaparak
ilgilisine veya arsive géndermek,

1) Miidiirliigiin tiim biiro, bordro ve tahakkuk iglerinin, taginir mal islemlerinin diizenli bir
bigimde yiiriitiilmesini saglamak,

i) Gelen veya arayan sahislara 6nbilgi vermek ve onlar1 yonlendirmek,

j) Gerekli sema, yazi, sunum vb. dokiimanlar1 hazirlamak,

k) Gerekli dosyalama ve arsivleme islerini yapmak,

1) Birim personelinin aylik puantaj cetvelini hazirlamak,

m) Kullandig: alet, ekipman ve makinelerin giivenligini saglamak ve korumak.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 15- (1) Park ve Bahgeler Miidiirliigii; hizmet kalitesini artirmak, vatandag
memnuniyetini saglamak, gevresel sorumluluklarini yerine getirmek, bilgi ve kisisel verilerin
giivenligini saglamak, enerji verimiilidini artirmak ve tiim faaliyetlerinde risk temelli bir
yaklagimi benimsemek amaciyla asagida belirtilen ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
yOnetim sistemlerini esas alir ve uygular:

a) ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi: Hizmet siireglerinde kalite standardim saglamak, stirekli
iyilestirme ve vatandas odakli yonetim anlayisin1 benimsemek.

b) ISO 10002 Vatandas Memnuniyeti Yonetim Sistemi: Gelen talep ve sikdyetlerin etkin,
tarafsiz, hizl1 ve adil bir sekilde ele alinmasim saglamak.

¢) ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi: Cevre iizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasini, dogal
kaynaklarin korunmasim ve siirdiiriilebilir ¢evre uygulamalarim hayata gegirmek.



¢) ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi: Bilgi varliklanmin gizliligini, biitiinliiiinii ve
erigilebilirligini koruyarak kurumsal bilgi giivenligini saglamak.

d) ISO 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi: KVKK (Kigisel Verileri Koruma Kanunu) ve GDPR
(GDPR - General Data Protection Regulation - Genel Veri Koruma Yoénetmeligi) gibi yasal
diizenlemelerle uyumlu sekilde kisisel verilerin giivenli sekilde iglenmesini ve korunmasim
temin etmek.

e) ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetimi Standardi: Belediyenin tiim faaliyet alanlarinda riskleri
tanimlamak, analiz etmek ve etkili sekilde yonetmek.

f) ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi: Calisanlarin saghk ve giivenligini
korumaya yonelik sistemli yaklasimlan uygulamak, riskleri 6nceden belirleyerek giivenli bir
caligsma ortami saglamak.

g) ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi: Enerji tiiketiminin izlenmesi, analiz edilmesi ve
verimliligin artirilmasi yoluyla enerji tasarrufu saglamak.

(2) Bu standartlara dayali yonetim sistemlerinin uygulanmasiyla miidiirliikler; planlama,
uygulama, izleme ve siirekli iyilestirme siireclerini entegre bir sekilde yiirtitiir. Ilgili sistemlerin
gerektirdigi sekilde dokiimantasyon olusturmak, kayitlar1 tutmak, risk degerlendirmeleri
yapmak, i¢ tetkikleri yiiritmek ve c¢alisanlara egitimler sunmak miidiirlikklerin temel
sorumluluklar arasmdadir.

(3) Aynca miidiirliigiimiiz, bu sistemlerin geregi olan uygunluk degerlendirmeleri, diizeltici
faaliyetler ve yonetim gbzden gegirmeleri ile ilgili siireclerde aktif gérev alir. Belediyenin
kurumsal hedeflerine ulagmasi ve siirdiiriilebilir hizmet sunumu agisindan ydnetim sistemlerine
uyum zorunlu ve siirekli bir taahhiit olarak kabul edilir.

Disiplin islemleri

MADDE 16- (1) Disiplin iglemleri sunlardar:

a) Birim Miidiirli, personelini her zaman denetleme yetkisine sahiptir. Bu yetkisini, Birim Sefi
vasitastyla kullanabilir.

b) Birim Miidiirii, miidiirliik ¢aliganlarinin birinci disiplin amiridir.

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 17- (1) Bu Yonetmelikte yer almayan ya da agiklik bulunmayan hallerde, yiiriirliikte
bulunan mevzuat hiikiimleri uygulanar.

Yiirtirlik
MADDE 18- (1) Bu Ydnetmelik, Belediye Meclisi'nin onaymdan sonra, yayimlandigi giin

yiirtirliige girer.

(2) Bu yonetmeligin yiirlirliige girmesiyle, daha 6nceki yonetmelik yiiriirliikkten kalkar.
Yiiriitme
MADDE 19- (1) Bu yonetmelik hﬁkﬁrnler'(z} ]j?ediye Baskan: yiiritiir.
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