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SUNUŞ 

2020-2024 Stratejik Planı ile Sultanbeyli Belediyesi’nin 

vizyonu doğrultusunda, organizasyonumuzun uzun vadeli 

hedeflerine ulaşabilmesi için yol haritası oluşturulmuş ve 

gerekli planlamalar yapılmıştır. 

Belediyemizin tüm kurumsal faaliyetleri ve bunlara ilişkin 

kaynak yönetimi, 2020-2024 Stratejik Planımızda yer alan 

amaçlar, hedefler ve performans programı bu öncelikler 

doğrultusunda gerçekleştirilmektedir.  

Stratejik planımızda belirlenen amaç ve hedeflere göre 

ilerlemeyi takip etmek; planın başarısı ve hesap verme 

sorumluluğu ilkesi açısından önemli bir rol teşkil etmesi 

nedeniyle belediyemiz “2024 Yılı Stratejik Plan Değerlendirme Raporu” hazırlamıştır. Bu raporda, 

stratejik hedeflere ulaşma noktasında gerçekleştirilen faaliyetler elde edilen başarılar, karşılaşılan 

zorluklar ve bu zorlukların üstesinden gelmek için atılan adımlar ayrıntılı bir şekilde ele alınmıştır. Bu 

değerlendirme sadece geçmiş performansın bir yansıması değil aynı zamanda geleceğe yönelik stratejik 

kartlarımızı şekillendirecek değerli bir kaynaktır. Kurum olarak sürdürülebilir başarıyı sağlamak ve daha 

güçlü olarak yolumuza devam etmek adına stratejik planımızın her aşamasını dikkatle inceleyip gerekli 

iyileştirmeleri hayata geçireceğiz. Raporun hazırlanmasında emeği geçen tüm çalışma arkadaşlarıma 

teşekkür ederim. 

 

 

 

 

  Ali TOMBAŞ 

Belediye Başkanı 
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GİRİŞ 

Belediyemizin 2020-2024 dönemine ait Stratejik Planı’nın 2024 yılına ait değerlendirme raporu, 

“Belediyeler İçin Stratejik Plan Hazırlama Rehberi” kapsamında Strateji ve Bütçe Başkanlığı’na sunulmak 

üzere, Belediyemizin Strateji Geliştirme Müdürlüğü koordinatörlüğünde tüm birimlerin katılımı ile 

hazırlanmıştır. 

Stratejik planımız katılımcı bir yönetim anlayışıyla hazırlanmış olup, on stratejik amaç ve kırk beş stratejik 

hedef üzerine kurulmuştur. Stratejik amaçların altında, müdürlüklerle doğrudan ilişkilendirilerek 

oluşturulan stratejik hedefler tanımlanmış olup, amaçların gerçekleştirilmesi sırasında iş birliği yapılacak 

birimler de ayrıca belirlenmiştir. Bununla birlikte stratejik hedeflere uygun performans göstergeleri de 

oluşturularak stratejik plan çalışmamız tamamlanmıştır. 

İzleme ve değerlendirme sürecinde temel sorumluluk üst yöneticiye aittir. Hedeflerin ve ilgili performans 

göstergeleri ile risklerin takibi, hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin; hedeflerin gerçekleşme 

sonuçlarının harcama birimlerinden alınarak toplulaştırılması ve üst yöneticiye sunulması ise Strateji 

Geliştirme Müdürlüğü’nün sorumluluğundadır. 

Belediyemiz 2020-2024 Stratejik Planı kapsamında belirlenen göstergeler altı aylık izleme dönemlerinde 

takip edilmiş olup üst yönetime sunulmuştur. İzleme tabloları “Belediyeler İçin Stratejik Plan Hazırlama 

Rehberi” ne göre hazırlanmıştır. 

Stratejik Plan Değerlendirme; devam eden ya da tamamlanmış faaliyetin amaç ve hedeflere ulaşmayı ne 

ölçüde gerçekleştirdiği ve karar alma sürecine ne ölçüde katkıda sağladığını belirlemek amacıyla yapılan 

ayrıntılı bir incelemedir. Değerlendirme ile stratejik planda yer alan amaç, hedef ve performans 

göstergelerinin ilgililik, etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirliği analiz edilmektedir. 

2020-2024 Stratejik Planın son değerlendirmesi olan “2024 Yılı Stratejik Plan Değerlendirme Raporu” da;  

rehberde belirtilen “Tablo 26 Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu” her stratejik hedef için ayrı ayrı 

oluşturularak, göstergelerimizin performansları da gösterge türlerine göre hesaplanıp, gerekli ilgililik, 

etkililik, etkinlik ve sürdürülebilirlik analizleri yapılarak hazırlanmıştır.
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MİSYON VİZYON VE İLKELER 

MİSYON 

“Belediye hizmetlerinin sunumunda kaliteyi ve vatandaş memnuniyetini en önde 

tutan; toplumun gelişimini destekleyen; sosyal, toplumsal ve çevresel sorunlara 

duyarlı; gelişimde ve değişimde öncü, katılımcı bir yönetim anlayışıyla yaşanabilir 

ve sürdürülebilir bir kent oluşturmak.” 

Belediyemiz hizmetlerinin sunumunda vatandaş memnuniyeti, katılımcılık, eğitim, bilinç ve farkındalık, 

sürdürülebilirlik ve çevre kavramları belirleyici nitelikte olduğundan misyonumuz “Belediye hizmetlerinin 

sunumunda kaliteyi ve vatandaş memnuniyetini en önde tutan, toplumun gelişimini destekleyen; sosyal, 

toplumsal ve çevresel sorunlara duyarlı; gelişimde ve değişimde öncü, katılımcı bir yönetim anlayışıyla 

yaşanabilir ve sürdürülebilir bir kent oluşturmak.” olarak belirlenmiştir. 

 
 

VİZYON 
“Kendini ve Kentini Geliştiren Belediye” 

Belediyemiz vizyonunu, sürdürülebilir kentleşme yaklaşımıyla kentini geliştirirken kültürel varlığını ve doğal 

kaynaklarını koruyan, sosyal belediyecilik uygulamalarıyla toplumu güçlendiren, genç ve dinamik yapısı 

aracılığıyla “Kendini ve Kentini Geliştiren Belediye” olarak belirlemiştir. 

 
 

İLKELERİMİZ 

 Şeffaf ve hesap verebilir olmak  

 Hizmette adaletli olmak 

 Etik değerlere bağlılık 

 Vatandaş memnuniyetini esas almak 

 Çözüm odaklı olmak 

 Takım ruhu ve işbirliği ile çalışmak 

 Kaliteli ve etkili hizmet sunmak 

 Halkın değerlerine saygılı olmak 

  Katılımcı yönetim sergilemek 

 Kaynakları etkin ve verimli kullanmak 

  Teknolojiye önem vermek 

 Planlı ve programlı olmak 

 Çalışanların mesleki gelişimine ve davranış eğitimlerine önem vermek 
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İNSAN KAYNAKLARI 

Modern kamu yönetimi anlayışının da bir parçası olan personel rejiminde Sultanbeyli Belediyesi olarak 

etkililik ve verimlilik odaklı istihdam politikası izlenmektedir. Kurumumuz tarafından yapılan faaliyetler 

kapsamında yıllara dayalı olarak mevcut personel sayısında değişiklik olmuştur, istihdam durumunda 

ise yüksek oranda BİT (Belediye İktisadi Teşekkülleri) personeli yer almaktadır. 

Belediyemiz personeli; memur, işçi ve BİT Personeli (Belediye İktisadi Teşekkülleri) statüsündeki 

çalışanlardan oluşmaktadır. Belediyemizde; 310 Memur, 28 İşçi ve 1.336 BİT personeli olmak üzere 1674 

personel görev yapmaktadır. 

 

Tablo 1: 31.12.2024 tarihi itibariyle personel icmali 

 
Personel Türü Erkek Kadın Toplam 

Memur 258 52 310 

İşçi 26 2 28 

BİT Personeli 1.125 211 1.336 

Genel Toplam 1.409 265 1.674 

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2024 

 

 

Belediyemiz personellerinin büyük çoğunluğunu 1336 kişi ve %79,8 oranla BİT (Belediye iktisadi 
teşekkülleri) personeli oluştururken,  28 kişi %1,6 en düşük oranla İşçi personeller oluşturmaktadır. 
Bunu 310 kişi ile memur personeller takip etmektedir. 

 

 

Tablo 2: 31.12.2024 Tarihi İtibariyle Sınıflar Bazında Memur ve Sözleşmeli Memur İcmali 
 

Personel Türü Avukatlık 

Hizmetleri 

Genel idari 

Hizmetler 

Sağlık 

Hizmetleri 

Teknik 

Hizmetler 
Toplam 

Memur 4 131 13 162 310 

Genel Toplam 4 131 13 162 310 

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2024 

 

 

Belediyemiz memur personellerin, %52,2’si TH (Teknik Hizmetler), %42,2’si GİH (Genel İdari Hizmetler), 

%4,2’si SH (Sağlık Hizmetleri) ve %1,2’si AH (Avukatlık Hizmetleri)  sınıflarında istihdam edilmektedir. 

Memur personeller çoğunluk olarak %52,2 oranla TH (Teknik Hizmetler) sınıfı içerisinde istihdam 

edilmektedir.  



2024 Yılı Stratejik Plan Değerlendirme Raporu 

6 

 

 

 

Tablo 3: 31.12.2024 Personelin Yaşlar İtibariyle Karşılaştırılması 

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2024 

 

Personeli yaş dağılımı olarak incelediğimizde, ilk sırada 26-35 yaş grubu yer almaktadır. Personellerimizin 

%97,02’si 55 yaş ve altındadır. 56 yaş ve üzeri personellerimizin çoğunluğunu memur personeller 

oluşturmaktadır. 

Tablo 4: 31.12.2024 Tarihi İtibariyle Personelin Yaş Ortalaması 

   Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2024 

 

Yaş ortalamasına bakıldığında; memurda 42,3, işçilerde 48,7 ve BİT personeli 33,5’dir. Tüm personelin ise 
yaş ortalaması 35,4 olduğu görülmektedir. 

 

Tablo 5: 31.12.2024 Tarihi İtibariyle Yıllara Göre Personel Sayıları 

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2024 

Yıllara göre personel sayılarına bakıldığında yıllar itibari ile memur sayısında artış olur iken BİT personeli, 

işçi ve sözleşmeli memur sayısında azalma olduğu görülmektedir. 

 

 

 

Yaş Grupları 
Memur İşçi BİT Personeli 

 
Toplam 

ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN 

18-25 
- - - - 

168 34 202 

26-35 67 25 1 
- 

513 117 723 

36-45 88 24 5 - 373 51 541 

46-55 59 3 19 2 67 9 159 

56-65 44 
- 

1 
- 

4 
- 

49 

Genel Toplam 258 52 26 2 1.125 211 1.674 

Personel Türü Yaş Ortalaması 

Memur 42,3 

İşçi 48,7 

BİT Personeli 33,5 

Genel Toplam 35,4 

Personel Türü 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Memur 194 191 191 195 304 310 

Sözleşmeli Memur 54 55 55 116 0 0 

İşçi 76 73 67 63 47 28 

BİT Personeli 638 655 731 1.035 1.344 1.336 

Toplam 962 974 1.044 1.409 1.695 1.674 
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Tablo 6: 31.12.2024 Tarihi İtibariyle Eğitim Düzeyine Göre Personel İcmali 

 

Eğitim Türü 
Memur İşçi BİT Personeli 

Toplam 
Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın 

İlkokul - - - - 43 1 44 

Ortaokul 3 - 3 - 302 12 320 

Lise 34 2 7 - 528 42 613 

Önlisans 52 7 7 1 87 49 203 

Lisans 151 39 7 1 158 105 461 

Yükseklisans 16 4 2 - 7 2 31 

Doktora 2 - - - - - 2 

Genel Toplam 258 52 26 2 1.125 211 1.674 

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2024 

 

 

Eğitim durumu olarak personel icmalimizi incelediğimizde 613 kişi ve %36,6 oran ile lise mezunu ilk sırada 

yer almaktadır. Bunu 461 kişi %27,5 ile lisans mezunu personeller takip etmektedir. Personel türü 

bakımından eğitim durumlarına bakıldığında çoğunluk olarak; memurların %61,2’si lisans,  işçilerin 

%28,5’le aynı oranla lisans ve önlisans mezunudur. BİT personellerinin %42,6’sının lise mezunu olduğu 

görülmektedir. 

 

Kurumumuzda çalışan personellere işe uyumlarının sağlanması, bilgi ve birikimlerinin artırılması, değişen 
mevzuatlara adaptasyonlarının sağlanması amacıyla; hizmet içi eğitim planlaması yapılmakta ve bu 
planlama kapsamında eğitimler verilmektedir 

 
Tablo 7: 31.12.2024 Hizmet Sürelerine Göre Personel Dağılımı 

 

Kurum Hizmet Yılı 
Memur İşçi BİT Personeli 

Toplam 

Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın 

0-5 Yıl Arası 69 29 - - 727 191 1.016 

6-10 Yıl Arası 51 10 2 - 221 7 291 

11-15 Yıl Arası 55 12 1 - 134 10 212 

16-20 Yıl Arası 7 1 - - 43 2 53 

21-25 Yıl Arası 7 - 16 1 - 1 25 

26-30 Yıl Arası 46 - 7 1 - - 54 

26-32 Yıl Arası 23 - - - - - 23 

Genel Toplam 258 52 26 2 1.125 211 1.674 

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2024 

 

Hizmet süreleri bakımından büyük çoğunluğunu %60,6 oranla hizmet süresi 0-5 yıl arası olan 

personellerden oluşmaktadır. 



 

 

    
 

 

STRATEJİK AMAÇ 

VE 

STRATEJİK HEDEFLER
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STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER 
 

AMAÇ 

1 

“Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güçlü etkin personel politikasını geliştirerek 

belediyenin beşerî, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak. 

Sultanbeyli Belediyesi’nin hizmet imkanları ve çalışma prensiplerini sahip olduğu beşeri, fiziki ve ekonomik sermaye 

imkanları ile tasvir eden tüm çalışmaların dahil olduğu hizmetlerdir. Bu kapsamda yukarıda belirtilen tüm kamu 

kaynaklarının kapasitelerinin arttırılması, verimli olarak kullanılması ve ilçenin gelişimine paralel stratejilerle 

geliştirilmesine dair tüm işlemler bu hizmet alanı kapsamında yer almaktadır. Bu perspektif doğrultusunda oluşturulan 

amaçlar insan kaynağından en yüksek düzeyde istifade etmeye, hizmetlerin kalitesini belli bir standarda bağlamaya ve 

bilgi kaynaklarını etkin kullanarak kurumsal karar alma süreçlerini güçlendirmeye hizmet etmektedir. 

NO STRATEJİK HEDEFLER 

A1H1 
Çalışanların kapasitesini, verimliliğini, motivasyonunu arttırıcı ve eğitim seviyesini yükseltici çalışmalar yapmak, 

insan kaynaklarını etkin ve etkili kullanmak. 

A1H2 Kalite yönetim sisteminin geliştirilmesini sağlamak. 

A1H3 Kurumsal karar verme süreçlerini etkin yönetmek ve bilgi kaynaklarına hızlı erişim sağlamak. 

A1H4 Karar alma süreçlerini etkin yöneterek kurumsal imajı geliştirmek. 

A1H5 
Belediye hizmetlerinin etkin yürütülmesi için fiziki ihtiyaçları gidermek ve sürdürülebilir tedarik hizmeti 

sağlamak. 

 

 

AMAÇ 

2 

Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak ve fiziki, mali 

kaynakları sürdürülebilir kılmak. 

Bu amaç kapsamında yapılacak faaliyetler vatandaş taleplerini en uygun şekilde karşılayabilmek ve vatandaşa sunulan 

hizmetleri sürdürülebilir kılmak için kurumsal kaynakların en etkin ve verimli bir şekilde planlanması, koordinasyonu ve 

kontrol edilmesine hizmet etmektedir. 

NO STRATEJİK HEDEFLER 

A2H1 Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir şekilde yaparak devamlılığını sağlamak. 

A2H2 Belediyemizin dahil olduğu hukuki süreçlerin etkin takibini yaparak iş ve işlemlerin yürürlükteki mevzuata 
uygunluğunu sağlamak. 

A2H3 
Gelir-gider işlemlerinde verimliliğin ve hizmet kalitesinin artırılmasını ve mali hizmetlerin etkin yönetimini 

sağlamak. 

A2H4 Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir şekilde işletilmesini sağlamak. 

A2H5 
Şehircilik, yerel yönetim, inovasyon, stratejik veri yönetimi alanlarındaki çalışma ve projeleri destekleyerek ilgili 

konularda atölye, çalıştay ve seminerler düzenlemek ve AR-GE faaliyetleri yürütmek. 
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AMAÇ 

3 

Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal ve 
uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik altyapının uyumunu 
sağlamak. 

Bu amaç yerel yönetimde veriye dayalı yönetim sistemini geliştirerek araştırma geliştirme, veri toplama ve yönetimi ile 

izleme ve değerlendirme faaliyetlerini kapsamaktadır. 

Aynı zamanda ulusal ve uluslararası iş birlikleri ile belediyeye ek kaynak oluşturarak kamu yararını gözeten proje ve 

faaliyetlerin yürütülmesi amaçlanmaktadır. 

NO STRATEJİK HEDEFLER 

A3H1 
Bilgi ve teknolojik kaynakların; etkin ve güncel yöntemlerle sürekliliğini sağlamak, kurumun yazılım, donanım ve 

iletişim ihtiyacını sağlamak. 

A3H2 
Güncel teknoloji ve düşünce akımlarının (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere katılma, yenilikçi düşünme 

kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanımını sağlamak. 

A3H3 
Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlamak, izlemek, değerlendirmek ve iç 

kontrol standartları çerçevesinde kurumsallaşmayı sağlamak. 

A3H4 Veriye dayalı yönetim modelinin kurulmasını sağlamak. 

A3H5 
Ulusal, uluslararası kurum ve kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, yeni iş birlikleri kurmak, ulusal ve uluslararası fon 
kaynaklarına projeler geliştirmek. 

 

 

AMAÇ 

4 

Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejilerini esas alarak; ortak yaşam, kentsel dokuyu korumak, 

mahalle kültürünü ve kent bilincini geliştirmek. 

Kentin, toplumun kültürel değerlerine ve beklentilerine uygun olarak düzenli ve yaşanabilir hale getirilmesinin yolu yatay 

mimariden geçmektedir. Yatay mimari uygulamaları ile ilçemizin beton yığını olmaktan uzaklaştırılarak, mahalle 

kültürünün yaşandığı, sağlıklı yaşam alanları barındıran bir kent olması hedeflenmektedir. 

Aynı zamanda akıllı şehir uygulamalarının insan ve çevre odaklı yaklaşımlarıyla ilçe genelinde yaşam kalitesinin artırılması, 

sorunlara hızlı çözüm üretilmesi ve enerji tasarrufu hedeflenmektedir. 

NO STRATEJİK HEDEFLER 

A4H1 
Hazırlanan imar planları çerçevesinde yeni yapıların kente kazandırılmasını ve mevcut riskli yapıların iyileştirilmesini 
sağlamak. 

A4H2 İmar faaliyetine ilişkin iş süreçlerini iyileştirerek, dijital ortamda vatandaşa daha etkin hizmet sunmak. 

A4H3 İmar planlarını tamamlamak ve iş süreçlerini iyileştirmek. 
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AMAÇ 

5 

Mekansal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek halkın yaşam kalitesini 

artırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren güvenli, estetik ve sürdürülebilir 

ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek. 

 

İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren; mekansal değişim ve gelişim ile birlikte güvenli, estetik ve 

sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu destekleyerek halkın yaşam kalitesini artırılması hedeflenmektedir. 

 

NO STRATEJİK HEDEFLER 

A5H1 Kent Bilgi Sistemini güncellemek ve Mekansal Adres Kayıt Sistemi (MAKS) ile uyumluluğunu sağlamak. 

 

A5H2 

Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilçe sakinlerinin yararını gözeterek değerlendirmek, imar planlarında 

kamuya ayrılmış alanların elde edilmesini hızlandırmak ve mevcut alanların en verimli şekilde kullanımını 

sağlamak. 

A5H3 
İmar faaliyetleri çevresinde belirlenmiş olan kentsel alanları haritalandırarak ilçe halkının sportif, sosyal ve 

kültürel ihtiyaçları için yeni alanlar tahsis etmek ve bu alanların verimli şekilde kullanımını sağlamak. 

A5H4 
Can ve mal güvenliğini esas alarak imar planına, fen ve sağlık kurallarına, standartlara uygun kaliteli yapı 

yapılması için yapı denetimini sağlamak. 

A5H5 İmar kanununun 32,39,40,41,42. maddelerinin uygulanmasını sağlamak. 

 

AMAÇ 

6 

Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım sistemi kurmak, 

afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve projelerle sürekli iyileştirmeyi 

sağlamak. 

 
Altyapı ve üstyapı projeleriyle ilgili sürdürülebilir faaliyetler geliştirerek ve yüksek bağlantılı ulaşım sistemini ilçeye entegre 

ederek daha yaşanabilir ortamlar oluşturup kentsel planlamayı iyileştirmek. 

NO STRATEJİK HEDEFLER 

A6H1 
İlgili kurum ve kuruluşlarla olan koordinasyonu sağlayarak kentin altyapı hizmetlerini geliştirmek; kentte 

sorunsuz çalışan ve ihtiyaca cevap veren bir altyapı sistemi oluşturmak. 

A6H2 Sosyal, kültürel ve sportif ihtiyaçlara yönelik olan üstyapıları projelendirmek ve uygulamalarını yapmak. 

A6H3 
Yaya ve trafik ulaşımını sağlayan kaldırım ve asfaltların yapım ve bakım işlemlerini daha etkin hale getirerek 

kullanım kalitesini en üst düzeyde tutmak ve can güvenliğini sağlamak. 

A6H4 
Kaliteli ve güvenli bir ulaşım için toplu taşıma olanaklarını güçlendirmek; yaya ve bisiklet yolları gibi alternatif 

ulaşım türlerine yönelik çalışmaları artırmak. 

A6H5 
Afet konusunda vatandaşın bilincini artırmak, gerekli fiziki imkanları temin ve tesis ederek olası afete hazır bir 

ilçe olmak. 
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AMAÇ 

7 
Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler geliştirmek. 

 
İlçemizde, ekolojik dengenin korunarak sağlıklı bir çevrenin oluşturulması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması için 

mevzuatın verdiği yetkiler kapsamında bilinçlendirme faaliyetleri yapılması, geri dönüşüm ve temizlik faaliyetlerinin daha 

etkin bir şekilde uygulanması, mevcut park ve yeşil alanların korunması ve sayılarının artırılması hedeflenmektedir. 

NO STRATEJİK HEDEFLER 

A7H1 Mevcut ve yapılması planlanan parkların bakım, onarım ve temel ihtiyaçlarını karşılamak. 

A7H2 
Mevcut yeşil alanların kalitesini artırmak ve kişi başına düşen yeşil alan miktarını kentsel standartlar düzeyine 

çıkartmak. 

A7H3 
Sürdürülebilir çevre için geri dönüşümü esas alan bir anlayışla ekonomiye, çevreye ve ekolojik dengenin korunmasına 
katkı sunmak. 

A7H4 
Yenilikçi yöntemleri destekleyerek çevre bilincini geliştirmek ve ekolojik dengenin korunmasına katkı sağlamak. 

A7H5 
Hayvan refahının ve haklarının korunmasını sağlayarak sokak hayvanlarının doğal denge içinde yaşamasına 

yönelik hizmetler sunmak. 

 

 

AMAÇ 

8 

Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün Sultanbeyli 

sakinlerinin, paydaşlarla işbirliği içerisinde, sosyal refahını yükseltmek ve kentlileşme bilincini artırarak, sosyal 

uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını sağlamak. 

Belediyemiz, kent sakinlerinin maddi ve sosyal refahını yükseltmek ve daha fazla vatandaşa ulaşmak için etkin politikalar 

geliştirmektedir. Bu kapsamda herhangi bir sebeple sosyal ve ekonomik yoksunluklarla karşılaşan kişilere ve ailelere fayda 

sağlamak, destek olmak, insan onuruna uygun yaşam düzeyi sağlamak stratejik amaçlarımızdan biridir. 

NO STRATEJİK HEDEFLER 

A8H1 Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm ilçe sakinlerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarını gidermek. 

A8H2 
Dezavantajlı gruplar öncelikli olmak üzere tüm ilçe sakinlerimizin işgücü piyasasına yönelik eğitim, danışmanlık, 

rehberlik ve istihdama erişme faaliyetleriyle yaşam kalitesini yükseltmek ve toplumsal refahı artırmak 

A8H3 Hemşehrilik bilinci, birlikte yaşama kültürü ve etkin göç yönetimi ile sosyal uyumu sağlamak. 

A8H4 Yürütülen tüm faaliyetlerde önleyici hizmet bilincini geliştirmek. 
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AMAÇ 

9 

Kültür, sanat ve eğitim hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştirerek; etkin, 

vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası alanda ilçenin marka değerini yükseltmek. 

 

Kentin kültür bilincinin artırılması, ilçede yaşayan vatandaşların kültürel farklılıkların hoşgörü ekseninde çeşitlendirilmesi 

ve kentlilik bilinciyle toplumsal kazanım olarak ilçe hayatına yansıtılması açısından hane halkları özelinde, öncelikle aileler 

sonra da çocuklar, yaşlılar ve öğrenciler gibi alt hedef gruplarının sosyal ve kültürel yaşamını güçlendirmeye yönelik 

çalışmalar yapılması amaçlanmaktadır. 

NO STRATEJİK HEDEFLER 

A9H1 
Kültürel belediyecilik anlayışı doğrultusunda, toplumun her kesimine hitap eden kültür sanat faaliyetleri 

düzenleyerek kültürel bilinci yükseltmek ve toplumsal gelişime katkı sağlamak. 

A9H2 Hayat boyu öğrenme ilkelerini benimseyerek kadın, çocuk, gençlik alanında rekreasyon faaliyetlerini geliştirmek. 

A9H3 
Yenilikçi teknolojiler ile ulusal ve uluslararası medya iletişim araçlarını kullanarak dijital dönüşüm sürecine destek 

olmak; daha hızlı, daha aktif ve iletişime açık bir yönetişim modelinin yürütülmesini sağlamak. 

A9H4 
Bilgi iletişim teknolojilerinin desteği ile etkin, verimli, şeffaf bir yönetim modeli oluşturmak ve yönetişim 

kültürünü geliştirmek. 

A9H5 
Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda, kültürel ve sosyal faaliyetlerin düzenlenmesi ve bu faaliyetlerin icrası 

için imkan sağlamak ve kültürel hayatı geliştirmek. 

 

AMAÇ 

10 

İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde yaşamlarını sürdürebilmeleri için etkin denetim yöntemleriyle 

işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine katkı sunmak. 

İlçedeki ticari hayatın sağlıklı gelişimi, güvenli ve huzurlu bir ticaret ortamı için işyerlerinin tamamının kayıt altına alınarak 

ruhsatlandırılması ve yönetimde katılımcılığın esas alınarak, vatandaşların politika üretme süreçlerine dahil edilmesi 

amaçlanmaktadır. 

NO STRATEJİK HEDEFLER 

A10H1 Etkin ve vatandaş odaklı halkla ilişkiler yönetim sistemini geliştirerek karar süreçlerine katılımı sağlamak. 

A10H2 Kent düzeninin sağlanması için paydaşlarla işbirliği içerisinde sürdürülebilir denetim hizmetleri sunmak. 

A10H3 Ticari hayatın geliştirilmesi için sıhhi ve gayri sıhhi işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak. 



 

 

 

 

 

 

STRATEJİK PLAN 

DEĞERLENDİRME TABLOLARI
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

Amaç A1: “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güçlü etkin personel politikasını 
geliştirerek belediyenin beşeri, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak. 

Hedef 
A1.H1: Çalışanların kapasitesini, verimliliğini, motivasyonunu arttırıcı ve eğitim seviyesini yükseltici 
çalışmalar yapmak, insan kaynaklarını etkin ve etkili kullanmak. 

Hedef Performansı %87 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe Kısmen ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Yapılan birim faaliyetleri ve talepler doğrultusunda eğitimler verilmektedir. Hedef sapmasını önlemek amacıyla 
birimimiz tarafından yapılan faaliyetler kapsamında performans gösterge ve hedef değerlerinde iyileştirme 

ve yenileme yapılabilir. 

Sorumlu Birim İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Düzenlenen Etkinlik Sayısı 40 -      30 20 %67 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmiştir. Birimlerden gelen eğitim 

taleplerin, kuruma alınan personeller ve birimimizce yapılan faaliyetler kapsamında; yeni eğitimlerin 

müdürlüğümüz ve dış paydaşlar tarafından yapılması sağlanmıştır. Ayrıca personellere uzaktan (online) eğitimlerin 

bildirilmesi ve katılımını sağlanmaktadır. 

Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç vardır. Gösterge adının ve hedef değerinin değiştirilmesi 

gerekmektedir. 

Etkililik 

Performans gösterge değerine kısmen ulaşılmıştır. Performans göstergesi ile tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Birim tarafından belirtilen ve eğitim ihtiyacı planlaması kapsamında diğer müdürlükler tarafından talep edilen 

eğitimler için ilgili personel, dış paydaşlar ile işbirliği yapıp eğitim olanakları artırılmıştır. 

Yıllık eğitim planlamasına göre değişiklik gösterdiğinden gerçekleşmesi ön görülen hedef ve göstergelere ilişkin 

güncellemeye ihtiyaç vardır. 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Yüksek maliyetler ortaya çıkmadığı için; maliyet nedeni ile hedefte ve performans gösterge değerlerinde değişiklik 

ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 

oluşturmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C- A)/(B-A) 

Eğitim Verilen Personel 
Sayısı 

40 - 375 1.780 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Plan başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklik olmamıştır. Birimlerden gelen eğitim talepleri 
doğrultusunda eğitimler gerçekleştirilmiştir. 

Performans göstergesi ve gerçekleşme arasında büyük bir fark değişikliğine neden olmuştur. Bu nedenle eğitimler 
yıllık planlamaya göre değişiklik gösterdiği için performans göstergelerinde değişikliğe ihtiyaç vardır. 

 
Etkililik 

Performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesi hedefinden fazla eğitim yapılmış ve bu kapsamda 

katılımcı sayısı hedef üstü gerçekleşmiştir. (Stajyer öğrenciler dahil) Performans göstergesi ile tespit edilen ihtiyaçlar 

karşılanmıştır. 

Performans göstergelerinde istenilen düzeyin üzerinde gerçekleştirilmiştir. Yıllık yapılan planlama ve eğitim talepler 
doğrultusunda eğitim sayısı ve bu kapsamda katılımcı sayısı değişiklik göstermektedir. 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Yüksek maliyetler ortaya çıkmadığı için, maliyet nedeni ile hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik 

ihtiyacı olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 

oluşturmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C- A)/(B-A) 

İstihdam Edilen Stajyer 
Öğrenci Sayısı 

20 - 205 296 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren ilgili performans göstergesini etkileyebilecek iç ve dış çevrede önemli bir 
değişiklik meydana gelmemiştir. 

İlçemizde ikamet eden ve kurumumuzda staj yapma talebinde bulunan öğrencilerin talepleri; öğrenci okul bölümler 
ve kurum durumu değerlendirilerek staj yapmaları olanak sağlanmaktadır. Dolayısıyla tespit ve ihtiyaçlarda değişiklik 
olmamış, bu durum hedef ve performans göstergelerinde herhangi bir değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış ve tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşılmıştır, hedeflenen değere ulaşabilmek için yıllar itibarıyla 
gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı yoktur. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 

oluşturmamaktadır. 

Staj talebinde bulunan öğrencilerin başvuruları değerlendirilerek stajlarının tamamlanması sağlanmaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

Amaç A1: “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güçlü etkin personel politikasını 
geliştirerek belediyenin beşeri, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak. 

Hedef A1.H2: Kalite yönetim sisteminin geliştirilmesini sağlamak. 

Hedef Performansı %46 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Entegre Yönetim Sistemi çalışmaları devam ettiğinden hedefe ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler Kurumumuzda ISO: 9001 2015 Kalite yönetim sisteminin geliştirilmesine yönelik çalışmalar devam etmektedir. 

Sorumlu Birim STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

EFQM Mükemmellik Modeli 
Oluşturulma Oranı 

50 - 100 45 %45 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Performans gösterge değerlerine göre faaliyetler ilgili çalışmalar devam etmektedir. Tespit ve ihtiyaçlarla ilgili 

değişiklik olmadığından performans göstergesinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. İhtiyaçlar kısmen karşılandığından gösterge değerlerinde değişiklik 

ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
İlgili dönemde öngörülemeyen maliyetler çıkmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 

bulunmamaktadır.  

Sürdürülebilirlik 
EFQM metodolojisinin kurumsal olarak benimsenmesi ve gerekliliğinin anlaşılması için çalışmaların artırılması 

gerekmektedir. 



2024 Stratejik Plan Değerlendirme Raporu 

18 

 

 

 

 

 

 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Balanced Scorecard 
Sisteminin Oluşturulma 
Oranı 

25 - 100 45 %45 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Hedefe ulaşılamamıştır. Tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik söz konusu değildir. 
Tespit ve ihtiyaçlarda bir değişiklik olmadığından hedef ve performans göstergelerinde de bir değişiklik 
bulunmamaktadır. 

 

Etkililik 

Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar kısmen karşılanmıştır. 
Balanced Scorecard sisteminin kurumumuza kazandırılması yönündeki çalışmalar devam etmektedir. 

Performans göstergesinde herhangi bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
herhangi bir risk söz konusu değildir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme 
Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kıyaslama Metodu 
Uygulayan Müdürlük Sayısı 

25 - 10 5 %50 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

İç ve dış çevrede yaşanan gelişmeler nedeniyle hedefe ulaşılamamıştır. Tespit ve ihtiyaçlarda herhangi 
bir değişiklik söz konusu değildir.  

Tespit ve ihtiyaçlarda bir değişiklik olmadığından hedef ve performans göstergelerinde de bir değişiklik 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Kıyas çalışmalarına devam edilmektedir. Performans 
göstergesinde herhangi bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

Amaç A1 : “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güçlü etkin personel politikasını 
geliştirerek belediyenin beşerî, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak. 

Hedef A1.H3: Kurumsal karar verme süreçlerini etkin yönetmek ve bilgi kaynaklarına hızlı erişim sağlamak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Evrak Yönetim Sisteminin (EBYS ve AYS) sistemlerinin daha etkin kullanılarak elektronik arşiv 
sisteminin bütünlüğünün korunması sağlanmalıdır. 

Sorumlu Birim YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Meclis ve Encümen 
Kararlarının 
Sonuçlandırılmasının 
Sağlanması 

 

40 

 

- 

 

100 

 

100 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Meclis ve encümen kararlarının sonuçlandırılması 5393 Sayılı Belediye Kanunu ve ilgili yönetmeliklere 
bağlı olduğu ve bu kanun yönetmeliklerde değişiklik söz konusu olmadığı için tespit ve ihtiyaçlarda, hedef 
ve performans göstergesinde bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 
Etkililik 

Gösterge tespit edilen ihtiyaçları karşılama noktasında hedefine ulaşmıştır. 

Meclis ve encümen kararlarının sonuca bağlanması için ileriye dönük bir güncelleme ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Meclis ve encümen kararlarının sonuçlandırılması göstergesi için öngörülmeyen bir maliyet söz konusu 
olmadığı için maliyet tablosunda bir değişiklik ihtiyacı olmamıştır. 

 

 

Sürdürülebilirlik 

Meclis ve encümen kararlarının sonuçlandırılması işleri 5393 Sayılı Belediye Kanunu ve ilgili 
yönetmeliklere bağlı olarak yapılmaktadır bu nedenle risk şiddeti yüksek fakat gerçekleşme ihtimali düşük 
olduğundan riski çok yüksek değildir. 

Bu işlerin sürdürülebilirliğini sağlamak için ekstra bir tedbir alınmasına ihtiyaç bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme 
Dönemindeki Yıl 
Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 

Gerçekleşme 
Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kurum İçi ve Kurum Dışı 
Evrakların Zamanında 
Gönderilmesi 

 

40 

 

- 

 

100 

 

100 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Kurum içi ve kurum dışı evrakların zamanında gönderilmesi işlerinde hedef le paralel bir performans 
gerçekleştirilmiştir. Hedef ve performans göstergesinde de bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Gösterge tespit edilen ihtiyaçları karşılama noktasında hedefine ulaşmıştır. İleriye dönük bir 
göstergeye ilişkin bir güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Kurum içi ve kurum dışı evrakların zamanında gönderilmesi göstergesi için öngörülmeyen bir maliyet 
söz konusu olmadığı için maliyet tablosunda bir değişiklik ihtiyacı olmamıştır. 

 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergesinin sürdürülebilirliği açısından en büyük risk, kullanılan sistemlerin çökmesi 
siber saldırı gibi konulardır.  

Risk şiddeti yüksek fakat gerçekleşme ihtimali düşük olduğundan riski çok yüksek değildir. Bu işlerin 
sürdürülebilirliğini sağlamak için ilgili müdürlükler tarafından ekstra tedbirler alınmaktadır. 

 Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

EBYS ve AYS Sistemlerinin 
Daha Etkin Kullanılarak 
Elektronik Arşiv Sisteminin 
Bütünlüğünün Korunması 

 

20 

 

95 

 

100 
100 

 

%100 

 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

EBYS ve AYS sistemlerinin daha etkin kullanılarak elektronik arşiv sisteminin bütünlüğünün korunması 
göstergesi hedefine ulaşmıştır. Hedef ve performans göstergesinde bir değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Gösterge tespit edilen ihtiyaçları karşılama noktasında hedefine ulaşmıştır İleriye dönük bir göstergeye 
ilişkin güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 
Etkinlik 

EBYS ve AYS sistemlerinin daha etkin kullanılarak elektronik arşiv sisteminin bütünlüğünün korunması 
göstergesi için öngörülmeyen bir maliyet olmadığı için maliyet tablosunda da bir değişiklik ihtiyacı 
olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergesinin sürdürülebilirliği açısından en büyük risk, kullanılan sistemlerin çökmesi, 
siber saldırı gibi konulardır.  

Risk şiddeti yüksek fakat gerçekleşme ihtimali düşük olduğundan riski çok yüksek değildir. Bu işlerin 
sürdürülebilirliğini sağlamak için ilgili müdürlükler tarafından ekstra tedbirler alınmaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

Amaç 
A1 : “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güçlü etkin personel politikasını 
geliştirerek belediyenin beşeri, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak. 

Hedef A1.H4: Karar alma süreçlerini etkin yöneterek kurumsal imajı geliştirmek. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Hedef doğrultusunda gerekli çalışmalar yürütülmüştür. 

Sorumlu Birim ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Başkanın Başkan 
Yardımcıları İle Toplantı 
Yapma Sayısı 

30 15 24 52 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmedi. Bu nedenle 
herhangi bir ciddi değişiklik yapılmasına ihtiyaç kalınmamıştır. 

Etkililik Performans göstergelerinde gösterilen hedefe ulaşma düzeyinde ihtiyaçlar karşılanmıştır. Gündemin 
yoğun olmasından dolayı toplantılar hedefin üstünde seyretmiştir. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadı. Tahmini 
maliyet tablolarında değişikliğe ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
tespit edilmemiştir. Oluşabilecek herhangi bir riskli duruma karşı sürdürülebilir çalışmalar 
yürütülmektedir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Mahallelerde Yapılan 
Bilgilendirme ve İstişare 
Toplantı Sayısı 

 

50 

 

7 

 

12 

 

15 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İç ve dış çevrede ciddi bir değişiklik meydana gelmemiştir. Tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik 
olmamıştır. 

Etkililik Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. Performans göstergesinde tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmış 
olup, göstergeyle ilgili güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Yapılan ziyaret ve istişarelerde gösterge hedeflerinde planlanan dışında herhangi bir maliyet ortaya 
çıkmadığı için tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Sürdürülebilirlik açısından bakıldığında yapılan istişare ve değerlendirme toplantıları önceki yıllarda 
olduğu gibi bu yılda üzerine katarak devam etmiş ve iyi sonuçlar alınmıştır. Performans göstergesinin 
devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri  (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Başkanın Birim 
Müdürleri İle Toplantı 
Yapma Sayısı 

20 15 24 24 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Bahsi geçen performans göstergelerini etkileyecek, iç ve dış çevrede herhangi bir değişiklik meydana 
gelmemiştir. Tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik olmamıştır. 

Etkililik Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. Performans göstergesinde tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmış 
olup, göstergeyle ilgili güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Planlanan maliyet, gösterge hedefleri ile aynı doğrultuda ilerlemiştir ve tahmini maliyet tablolarında 
değişikliğe gerek kalmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Hem yasal hem de çevresel faktörler göz önünde bulundurulduğunda, sürdürülebilir açıdan risk oluşturan 
bir durum görülmemiştir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

Amaç 
A1: “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güçlü etkin personel politikasını 
geliştirerek belediyenin beşerî, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak. 

Hedef 
A1.H5: Belediye hizmetlerinin etkin yürütülmesi için fiziki ihtiyaçları gidermek ve sürdürülebilir 
tedarik hizmeti sağlamak. 

Hedef Performansı %95 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe büyük ölçüde ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Gerekli tedbirler alınarak çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C- A)/(B-A) 

Fiziki İhtiyaçların 
Giderilmesi Oranı 50 - 100 90 %90 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

İç ve dış çevrede ciddi bir değişiklik meydana gelmemiştir. Tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik 
olmamıştır. Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik 
ihtiyacı doğurmamıştır. 

Etkililik Performans gösterge hedef değerine büyük ölçüde ulaşılmıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Performans gösterge değerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 

 Performans göstergesindeki değer, kanun ve yönetmelikler çerçevesinde yürütülmektedir. 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Satın Alma 
Taleplerinin 
Karşılanma Oranı 
(4734/22.md) 

50 - 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 
Tespit ve ihtiyaçlar karşılanmış olup hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı 
mevcut değildir. 

Etkililik Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Hedef ve göstergelerde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için 
tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

 
Sürdürülebilirlik 

Performans göstergesindeki değerle ilgili kanun ve yönetmelikler çerçevesinde yürütülmektedir. 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

 

Amaç 
A2: Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak ve 
fiziki, mali kaynakları sürdürülebilir kılmak. 

Hedef A2.H1: Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir şekilde yaparak devamlılığını sağlamak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

 Gerekli tedbirler alınarak çalışmalar aynı şekilde devam edecektir. 

Sorumlu Birim TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Vatandaştan Gelen 
Şikayetlerin Üst Yönetimin 
Onayıyla Raporlanma 
İşlemlerinin Tamamlanma 
Süresi (İşgünü) 

 

100 

 

30 

 

15 

 

15 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklik meydana gelmemiştir. Tespit 
ve ihtiyaçlarda değişiklik olmamıştır. Hedef göstergelerinde değişiklik ihtiyacı bulunmaktadır. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçların karşılanmasına yönelik 
çalışmalar planlanmaktadır. 

 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesi kurumsal, yasal, kanuni zorunluluğun yerine 
getirilmesine, yasalarla uygunluk sağlanmasına ve verimin yükselmesine yardımcı olmuştur. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A2: Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak ve 
fiziki, mali kaynakları sürdürülebilir kılmak. 

Hedef 
A2.H2: Belediyemizin dahil olduğu hukuki süreçlerin etkin takibini yaparak iş ve işlemlerin 
yürürlükteki mevzuata uygunluğunu sağlamak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

 Çalışmalara aynı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C- A)/(B-A) 

Birimlerin Hukuki Görüş 
Taleplerinin Karşılanma 
Süresi 

30 7 5 5 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 
Plan dönemi içinde iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Güncelleme 
ihtiyacı yoktur. 

Etkinlik 
Öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmıştır. Bu nedenle yıl içesinde ilgili bütçe kalemine aktarma 
yapılmıştır.   

Sürdürülebilirlik 
Personel izin ve mesai düzeninin sistematik hale gelmesi, personel sirkülasyonunun en alt düzeye 
indirilmesi ve istikrarın sağlanması gerekir. 

 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Dava Dosyalarını Süresinde 
Takip Edilmesi (Oran) 

70 - 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İlçemizin mülkiyet sorunlarının çözümü kapsamında yapılan çalışmaların hukuki yansımaları ve yerel 
seçim döneminde artış gösteren kaçak inşaat yapımları nedeniyle iş yoğunluğunu ciddi artırmıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Güncelleme 
ihtiyacı yoktur. 

Etkinlik 
İş yoğunluğundaki öngörülmeyen artış nedeniyle maliyet artışları da olmuştur. Bu nedenle yıl 
içerisinde ilgili bütçe kalemine aktarma yapılmıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Personel izin ve mesai düzeninin sistematik hale gelmesi, personel sirkülasyonunun en alt düzeye 
indirilmesi ve istikrarın sağlanması gerekir. Bununla birlikte işlemlerdeki sürelerin kayıt altına alınarak 
ciddi takibi gerekmektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

Amaç 
A2: Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak ve 
fiziki, mali kaynakları sürdürülebilir kılmak. 

Hedef 
A2.H3: Gelir-gider işlemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artırılmasını ve etkin yönetimi 
sağlamak. 

Hedef Performansı %85 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe kısmen ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Bütçe tahminlerinde daha öngörülü bir çalışma planlanmaktadır. 

Sorumlu Birim MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Gelir Bütçesi Gerçekleşme 
Oranı 

30 - 100 78,56 %79 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

 
İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler olmamıştır. Belirlenen 
hedefe ulaşma aşamasında tespit ve ihtiyaçlarda bir değişiklik meydana gelmemiştir. 

Tespit ve ihtiyaçlarda bir değişiklik olmadığından hedef ve performans göstergesinde değişikliğe 
ihtiyaç duyulmamaktadır. Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler 
olmamıştır. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesi değerlerine kısmen olduğu için, 
yıllar itibarıyla gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşırken öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. 

Tahmini maliyet tablosunda ve hedef ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin hedefe ulaşmasının devam ettirilmesi için belediye gelir kaynaklarının 
(vergi, harç ve diğer gelirler) tahakkuk ve tahsilinin zamanında yapılması, takibinin ve gelir kalemlerinin 
gerçekleşmesinin sağlanması gerekmektedir. 
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 Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Gider Bütçesi Gerçekleşme 
Oranı 

30 - 100 92,66 %93 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler olmamıştır. Belirlenen 
hedefe ulaşma aşamasında tespit ve ihtiyaçlarda bir değişiklik meydana gelmemiştir.  

Tespit ve ihtiyaçlarda bir değişiklik olmadığından hedef ve performans göstergesinde değişikliğe 
ihtiyaç duyulmamaktadır. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değerine kısmen ulaşılmıştır. Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış 
olduğu için, yıllar itibarıyla gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşırken öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda ve hedef ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin hedefe ulaşmasının devam ettirilmesi için belediye gelir kaynaklarının 
(vergi, harç ve diğer gelirler) tahakkuk ve tahsilinin zamanında yapılması, takibinin ve gelir 
kalemlerinin gerçekleşmesinin sağlanması gerekmektedir. 

  Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan 

Başlangıç 
Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans(%) 
(C-A)/(B-A) 

Gelirin Gideri Karşılama 
Oranı 

40 - 100 84,79 %85 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ekonomik yönden değişiklikler olmuştur, 
gerçekleşen değer her ne kadar hedefin altında kalmış gibi gözükse de bu ekonomik konjonktürde 
aynı düzeydeki belediyelerle değerlendirildiğinde ulaşılan değer makul bir değerdir. 

Belirlenen hedefe ulaşma aşamasında tespit ve ihtiyaçlarda bir değişiklik meydana gelmemiştir. 

Tespit ve ihtiyaçlarda bir değişiklik olmadığından hedef ve performans göstergesinde değişikliğe 
ihtiyaç duyulmamaktadır. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olduğu için, yıllar itibarıyla gerçekleşmesi öngörülen 
hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Gelir-gider işlemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artırılmasını ve etkin yönetimi sağlamak 
hedefinin gerçekleşmesinde katkısı olmuştur. 

 
Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşırken öngörülemeyen maliyetler oluşmamıştır. 

Tahmini maliyet tablosunda ve hedef ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin hedefe ulaşmasının devam ettirilmesi için belediye gelir kaynaklarının 
(vergi, harç ve diğer gelirler) tahakkuk ve tahsilinin zamanında yapılması önem arz etmektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

Amaç 
A2: Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak ve fiziki, 
mali kaynakları sürdürülebilir kılmak. 

Hedef A2.H4: Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir şekilde işletilmesini sağlamak. 

Hedef Performansı %84 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe kısmen ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalar devam etmektedir. 

Sorumlu Birim İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Belediye Sosyal 
Tesislerinden 
Memnuniyet Oranı 

50 - 100 85 %68 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Tespitler 
ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğurmamıştır.  

Göstergedeki memnuniyet oranı üzerine çıkılmasıyla tespit ve ihtiyaçlarda değişiklik olmamıştır. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi hedefine kısmen ulaşılmıştır. Performans göstergesi ile tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. Üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, 
hedef ve politikalara katkısı olumlu olmuştur. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmıştır. 

Maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı oluşmuştur. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması hedef ve performans 
göstergesi değerlerinde değişiklik olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Belediye Sosyal Tesislerine 
Gelen Ziyaretçi Sayısı 

50 453 800.000 857.117 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 

Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı 
doğurmamıştır. Göstergedeki memnuniyet oranı üzerine çıkılmasıyla tespit ve ihtiyaçlarda 
değişiklik olmamıştır. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. Performans göstergesi ile tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. Üst politika belgelerinde 
yer alan ilgili amaç, hedef ve politikalara katkısı olumlu olmuştur. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmıştır. Maliyet 
tablosunda değişiklik ihtiyacı oluşmuştur. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması hedef ve performans 
göstergesi değerlerinde değişiklik olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

 

Amaç 
A2: Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak ve 
fiziki, mali kaynakları sürdürülebilir kılmak. 

 

Hedef 

A2.H5: Şehircilik, yerel yönetim, inovasyon, stratejik veri yönetimi alanlarındaki çalışma ve projeleri 
destekleyerek ilgili konularda atölye, çalıştay ve seminerler düzenlemek ve AR-GE faaliyetleri 
yürütmek. 

Hedef Performansı %66 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Gönüllülük Programına 
Katılımcı Sayısı 

30 - 8 8 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik meydana gelmemiştir. Tespitlerdeki değişim hedef ve performans 
göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğurmamıştır. 

 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Bu performans göstergesinin gerçekleşmesi, 12. 
Kalkınma Planı'nın  746.12.  No'lu Politikana  (Ülkemizin geliştirilebilecek alanlarında çalışmalar 
üretmek üzere ilgili kamu kurum ve kuruluşları, STK’lar, üniversite ve özel sektör ile gençleri bir araya 
getiren yönetişim modelleri geliştirilecektir.) hizmet etmektedir. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. Hedefte ve performans göstergesi değerlerinde 
değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Gönüllülük programının yapısı, sistematik bir yaklaşımla yeniden düzenlenmelidir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme  

Değeri (C) 

Performans 
(%) (C-A)/(B-

A) 

AR-GE Fikir Platformu 
Kapsamında Hazırlanan 
Yönerge Sayısı 

 

10 

 

- 

 

5 

 

5 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Değişiklik olmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda da değişiklik meydana gelmemiştir. 
Tespitlerdeki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğurmadı. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. . Bu performans göstergesinin gerçekleşmesi, ulusal  
uluslararası trendler doğrultusunda yerel ihtiyaç ve koşullara uygun modeller geliştirilmesine 
hizmet etmektedir. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 
Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. Hedefte ve performans göstergesi 
değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Yönergelerin uygulamaya geçirilmesine yönelik kurum içi ve kurum dışı koordinasyon esas 
alınmalıdır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Saha Araştırma Sayısı 40 - 30 8 %15 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Değişiklik olmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda da değişiklik meydana gelmemiştir.  

Tespitlerdeki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğurmamıştır. 

Etkililik 

Yürütülen proje ve planlama çalışmaları kapsamında araştırma yapıldığından performans 
göstergesi değerine ulaşılamadı. Ek bir araştırma ihtiyacı ortaya çıkmamıştır. 

Toplanan veriler, ilçenin mevcut durumunun; kurum içi- vatandaş düzeyinde beklenti ve 
ihtiyaçların tespit edilmesine katkı sağlamıştır. 

Etkinlik 
Online anketlerin yanıtlanma sayısının yeterli düzeyde olmadığı durumlarda, saha maliyetleri 
ortaya çıkmaktadır. (Organizasyon, lojistik, teknolojik ürünler, anketör vb.) 

Sürdürülebilirlik 
Saha araştırma periyotlarının belirlenerek; düzenli aralıklarla verilerin güncellenmesi 
gerekmektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Sultanbeyli İklim Eylem Planı 
Hazırlanması 
Oranı 

 
20 

 
- 

 
100 

 
100 

 
%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Değişiklik olmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik meydana gelmemiştir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Yerel iklim uyum ve azaltım hedef ve izleme 
göstergeleri belirlenmiştir. Bu performans göstergesinin gerçekleşmesi, 12. Kalkınma Planı'nın 
865.3 No'lu Politika tedribine  (“Paris Anlaşması” hedeflerine ulaşmak amacıyla sera gazı 
emisyonlarını azaltmak, iklim değişikliğine uyum ve iklim değişikliği ile mücadele kapsamında 
atılacak adımları ortaya koymak üzere strateji ve eylem planları hazırlanacak ve uygulamaya 
geçirilecektir.) hizmet etmektedir. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 
Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Göstergelerin düzenli olarak izlenmesi ve periyodik izleme-değerlendirme raporlarının 
hazırlanması gerekmektedir. 



2024 Stratejik Plan Değerlendirme Raporu 

34 

 

 

 

  

 
Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

 

 

Amaç 

A3: Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal ve 
uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik altyapının 
uyumunu sağlamak. 

 

Hedef 
A3.H1: Bilgi ve teknolojik kaynakların; etkin ve güncel yöntemlerle sürekliliğini sağlamak, kurumun 
yazılım, donanım ve iletişim ihtiyacını sağlamak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

 

Gerekli önlemler alınarak çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Verilen Eğitim Sayısı 50 22 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler olmamıştır. 

Yılsonu hedef değişiklik bulunmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda değişikliğe gerek duyulmamıştır. 

Tespitler ve ihtiyaçlarda değişim olmadığından dolayı hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik 
ihtiyacı doğurmamıştır. 

 
Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik 

Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
herhangi bir risk bulunmamaktadır. 

Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 
Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Güncellenen Yazılım Adedi 25 - 50 50 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 

Yıl sonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. Tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik olmamıştır 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup 
tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 
Tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Yüksek maliyetlerin ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik 

ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. Risk 
bulunmadığından sürdürülebilirliği sağlamak için alınması gereken herhangi bir tedbir yoktur. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Güncellenen Donanım Adedi 25 - 400 400 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir 

Yılsonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. Tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik olmamıştır. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup 
tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik 

Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Yüksek maliyetlerin ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik 
ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. Risk 
bulunmadığından sürdürülebilirliği sağlamak için alınması gereken herhangi bir tedbir yoktur. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A3: Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal ve 
uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik altyapının 
uyumunu sağlamak. 

Hedef 
A3.H2: Güncel teknoloji ve düşünce akımlarının (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere katılma, 
yenilikçi düşünme kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanımını sağlamak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

 Çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan 

Başlangıç 
Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Alınan Eğitim Sayısı 40 - 10 10 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 

Değişiklik olmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik meydana gelmedi. 
Yıl sonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

 

Etkililik 

  Performans gösterge değerine ulaşılmış olup, tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşılması nedeniyle güncelleme ihtiyacına gerek 
duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Fuar ve Seminerlere 
Katılım Oranı 

40 - 10 10 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Değişiklik olmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik meydana gelmemiştir. 

Yıl sonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

 

Etkililik 

Performans gösterge değerine ulaşılmış olup, tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşılması nedeniyle güncelleme ihtiyacına gerek 
duyulmamaktadır. 

 

Etkinlik 

Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. Hedefte ve performans göstergesi değerlerinde 
değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
herhangi bir risk bulunmamaktadır. 

Herhangi bir risk olmadığından ilave tedbir almaya gerek yoktur. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kuruma Entegre Edilen 
Yeni Teknoloji Sayısı 

20 - 5 5 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yılsonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır.  

Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

 

 

Amaç 

A3: Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, 
ulusal ve uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik 
altyapının uyumunu sağlamak. 

Hedef 
A3.H3: Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlamak, izlemek, 
değerlendirmek ve iç kontrol standartları çerçevesinde kurumsallaşmayı sağlamak. 

Hedef Performansı %72 

Hedefe İlişkin Sapmanın Nedeni Hedefe ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak Önlemler 
Çalışmalar planlandığı şekilde devam edecektir. 

Sorumlu Birim STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme Değeri 

(C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Belediye Genelinde İç Kontrol 
Sistemine Yönelik Farkındalık 
Oranı 

 
20 

 
60 

 
100 

 
90 

 
%75 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik meydana gelmemiştir. 

 

Etkililik 

Performans gösterge değerine kısmen ulaşılmıştır. Personelde iç kontrol farkındalığının 
artırılmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle 
tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen ek maliyetler söz konusu olmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik 
ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kurum Risk Haritasının 
Çıkarılması Oranı 

35 - 100 78 %78 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İç ve dış çevrede performans göstergesinin gerçekleşmesini engelleyecek bir değişiklik meydana 
gelmemiştir. Tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik oluşmamıştır. 

Etkililik 
Performans gösterge değerine ulaşılamamış olup çalışmalar devam etmektedir. Hedef ve göstergede 
yıllar itibariyle güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen ilave maliyetler söz konusu olmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde risk bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Stratejik Plan İzleme ve 
Değerlendirme Rapor 
Sayısı 

10 - 2 2 %40 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İç ve dış çevrede performans göstergesinin gerçekleşmesini engelleyecek bir değişiklik meydana 
gelmemiştir. Tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik olmamıştır. 

Etkililik Performans gösterge değerine ulaşılamamış olup çalışmalar devam etmektedir. Hedef ve göstergede 
yıllar itibariyle güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik 
Öngörülemeyen ilave maliyetler söz konusu olmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi(%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) (C-A)/(B-A) 

Geliştirilen İş Süreci Sayısı 35 25 250 190 %73 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik İç ve dış çevrede performans göstergesinin gerçekleşmesini engelleyecek bir değişiklik meydana 
gelmemiştir. Tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik oluşmamıştır. 

 

Etkililik 

Performans gösterge değerine kısmen ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Hedef ve göstergelere ilişkin bir güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 
Etkinlik 

Öngörülemeyen ilave maliyetler söz konusu olmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik 
ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 
Sürdürülebilirlik 

Performans göstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

 

 

Amaç 

A3: Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal 
ve uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik altyapının 
uyumunu sağlamak. 

Hedef A3.H4: Veriye dayalı yönetim modelinin kurulmasını sağlamak. 

Hedef Performansı %12 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedeflenen değerlere ulaşılamamıştır. Yeni planlamalar ve analizler yapılarak çalışmalara devam 
edilecektir. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Veriye dayalı yönetim modeli ve veri tabanı hazırlanmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir. 

Sorumlu Birim STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Veriye Dayalı Yönetim 
Modeli Uygulaması Yapılan 
Müdürlük Sayısı 

 
50 

 
- 

 
21 

 
5 

 
%24 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 
İlgililik 

İç ve dış çevrede meydana gelen değişiklikler, tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişikliğe yol 
açmamıştır. Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkililik 

Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Tespit edilen ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik 
ihtiyacı yoktur.  

Hedef ve göstergelere ilişkin bir güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Etkinlik 
Öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesi için mali ve beşeri kaynakların yeniden planlanması 
gerekmektedir.  
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kurum İçi ve Kurum Dışı 
Oluşturulan İş Zekası Veri 
Tabanı Modeli Sayısı 

 

50 

 

- 

 

10 

 

0 

 

%0 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

İç ve dış çevrede meydana gelen değişiklikler, tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişikliğe 
yol açmamıştır. Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkililik Performans gösterge değerine ulaşılamamıştır. Performans göstergesinde herhangi bir değişiklik 
ihtiyacı bulunmamaktadır. İş zekasının veri tabanı modelleme çalışmaları devam etmektedir. 

 

Etkinlik 
Öngörülemeyen ilave maliyetler söz konusu olmamıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik 
ihtiyacı bulunmamaktadır.  

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
risk bulunmamaktadır. (Mali ve beşeri kaynakların yeniden planlanması gerekmektedir.) 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A3: Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal 
ve uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik 
altyapının uyumunu sağlamak. 

Hedef 
A3.H5: Ulusal, uluslararası kurum ve kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, yeni iş birlikleri kurmak, ulusal 
ve uluslararası fon kaynaklarına projeler geliştirmek. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalar planlandığı şekilde devam edecektir. 

Sorumlu Birim STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) (C-A)/(B-A) 

Ulusal ve Uluslararası Kamu 
Kurum ve Kuruluşları, 
Kardeş Şehirler İle 
İmzalanan Protokol Sayısı 

20 5 1 9 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç 
yoktur. 

Etkililik 
Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. Performans göstergesi ile tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. Bu yüzden hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Yüksek 
maliyetler ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı 
yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Göstergenin devam ettirilmesi açısından herhangi bir risk görülmemektedir. Fakat proje bazlı 
protokollerin dönemsel olarak artması veya azalması dolayısıyla önümüzdeki yılın gerçekleşme  
değerinde düşüş yaşanabilir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Gerçekleştirilen Kardeş Şehir 
Ziyaret Sayısı 

10 - 1 1 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Değişiklik olmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik meydana gelmemiştir. Yıl sonu 
hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe gidilmemiştir. 

 

Etkililik 

Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 
göstergelerinde istenilen düzeye ulaşılamaması ve pandemi sürecinin devam etmesi nedeniyle 
güncellenme ihtiyacı duyulmaktadır 

 

Etkinlik 

Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
herhangi bir risk bulunmamaktadır. Herhangi bir risk olmadığından ilave tedbir almaya gerek 
yoktur. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi(%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

İlçenin ve Kurumun İhtiyaç ve 
Talepleri Doğrultusunda 
Hazırlanarak Ulusal ve 
Uluslararası Hibe/Fon 
Desteği Sağlayan Kurum ve 
Kuruluşlara Sunulan Proje 
Sayısı 

60 - 5 5 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Değişiklik olmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik meydana gelmemiştir. Yıl sonu 
hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe gidilmemiştir. 

 
Etkililik 

Performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesi ile tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. Bu yüzden hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Yüksek 
maliyetler ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı 
yoktur. 

 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
herhangi bir risk bulunmamaktadır. Herhangi bir risk olmadığından ilave tedbir almaya gerek yoktur. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) (C-A)/(B-A) 

Düzenlenen Proje 

Döngüsü Eğitimi Sayısı 

 

10 

 

- 

 

1 

 

1 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Değişiklik olmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik meydana gelmemiştir. Yıl sonu 
hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe gidilmemiştir. 

 

Etkililik 
Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. Performans göstergesi ile tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır.  

 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyet kalemleri çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Sürdürülebilirlik 
Birlikte çalışılan müdürlüklerin yeterli ilgiyi göstermemesi risk yaratabilir. İlgili müdürlüklerden istekli 
personelin seçilmesi verimliliği artırabilir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A4: Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejileri esas alınarak; ortak yaşam, kentsel aidiyet, 
mahalle kültürü ve kent bilincini geliştirmek. 

Hedef 
A4.H1: Hazırlanan imar planları çerçevesinde yeni yapıların kente kazandırılmasını, mevcut riskli 
yapıların iyileştirilmesini sağlamak 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalar planlandığı şekilde devam edecektir. 

Sorumlu Birim İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kat İrtifakı İşlemleri 
Süresi (İş Günü) 

 

20 

 

- 

 

7 

 

7 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Değişiklik olmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda  değişiklik  meydana  gelmemiştir. Yıl sonu 
hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe gidilmemiştir. 

Etkililik Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. Performans göstergesi ile tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır.  

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Ekspertiz Dosya İnceleme 
İşlemlerinin Tamamlanma 
Süresi (Saat) 

 

5 

 

- 

 

1 

 

1 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Değişiklik olmadığından tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik meydana gelmemiştir. Yıl sonu 
hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe gidilmemiştir. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 
göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Bu 
bağlamda tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Zemin Etüd Raporlarını 
Onaylama Süresi 

15 - 15 15 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yıl sonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

Etkililik Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Bu 
bağlamda tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Yapı Ruhsatının Verilme 
Süresi 

50 - 30 30 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Yıl sonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

 
Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 

göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

 
Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Bu 

bağlamda tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

 
Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. Ayrıca 

imar.sultanbeyli.bel.tr. adresinden Yapı Ruhsatı başvuruları online olarak alınmaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Tadilat Ruhsat 
Taleplerinin Karşılanma 
Süresi 

10 - 30 30 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yıl sonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 
göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Bu 
bağlamda tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A4: Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejileri esas alınarak; ortak yaşam, kentsel aidiyet, 
mahalle kültürü ve kent bilincini geliştirmek. 

Hedef 
A4.H2: İmar faaliyetine ilişkin iş süreçlerini iyileştirerek, dijital ortamda vatandaşa daha etkin hizmet 
sunmak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Herhangi bir önleme ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Sorumlu Birim İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Klişeli İmar Durumu 
Taleplerinin Karşılanma 
Süresi 

15 - 3 3 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Yıl sonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 
göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Bu bağlamda 
tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. Ayrıca 
imar.sultanbeyli.bel.tr. adresinden Yapı Ruhsatı başvuruları online olarak alınmaktadır. 



2024 Stratejik Plan Değerlendirme Raporu 

 

51 
 

 

 

 

 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Ruhsat Takip Sisteminden 
Gelen Taleplerin 
Karşılanma Oranı 

15 - 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yıl sonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 
göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Bu 
bağlamda tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) Plan Başlangıç 
Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme Değeri 

(C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Projelerin Dijital Ortamda 
Kayıt Altına Alınması Oranı 

15 - 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Yıl sonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe gidilmiş 
olup, imar.sultanbeyli.bel.tr adresinden yapı ruhsatı başvuruları online olarak alınmaktadır. 

 
Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 

göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Bu bağlamda 
tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Proje Suret Onay Taleplerinin 
Karşılanma Süresi (İş Günü) 

40 - 3 3 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yılsonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

Etkililik Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

 

Etkinlik 

Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Bu bağlamda tahmini maliyet tablosunda değişikliğe 
ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Evrak Suret Onay Taleplerinin 
Karşılanma Süresi (İş Günü) 

15 - 1 1 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yılsonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

Etkililik Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

 

Etkinlik 

Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Bu bağlamda tahmini maliyet tablosunda değişikliğe 
ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A4: Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejileri esas alınarak; ortak yaşam, kentsel aidiyet, 
mahalle kültürü ve kent bilincini geliştirmek. 

Hedef A4.H3: İmar planlarını tamamlamak ve iş süreçlerini iyileştirmek. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Herhangi bir önleme ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Sorumlu Birim İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Talep Üzerine Hazırlanan 
Görsel Veri ve Raporlama 
İşlemi Süresi (İş Günü) 

 

20 

 

- 

 

15 

 

15 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Tespit edilen ihtiyaç dijital ortamda yapıldığı için üstünde bir süre ile hedefe ulaşılmış ve göstergede 
değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Etkililik Performans göstergesi hedefine ulaşıldı ve hedef üstü olarak gerçekleşti. İhtiyaçlar karşılandığı için 
gösterge değerlerinde güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. 
Yüksek maliyetler ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik 
ihtiyacı yoktur. 

 

Sürdürülebilirlik Hedefe ulaşılmış olup, herhangi bir değişikliğe ihtiyaç duyulmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

İlçe Meclisince Onaylanan 
Planların İBB'ye Sevk 
Edilme Süresi (İş Günü) 

 

20 

 

- 

 

7 

 

7 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik olmamıştır. İlçe Meclisinde onaylanan imar planları imza 
süreci tamamlandıktan sonra en geç 7 iş günü içerisinde İBB Meclisine sevk edilmektedir. 

Etkililik Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde 
güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. 
Yüksek maliyetler ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik 
ihtiyacı yoktur. 

 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 

Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

İBB’den Gelen Planların 
Askıya Çıkarılma ve 
Sekretarya İşlerinin Yapılma 
Süresi 

 
25 

 
- 

 
7 

 
7 

 
%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik olmamıştır. İBB Meclisince onaylanarak Belediyemize 
gönderilen imar planları taranarak 7 iş günü içerisinde askıya çıkarılmaktadır. 

Etkililik Performans göstergesi hedefine ulaşıldı. İhtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde 
güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. Yüksek maliyetler ortaya 
çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı yoktur. 

 
Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 

Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) (C-A)/(B-A) 

Kurum İçi ve Kurum Dışı 
Yazılara Cevap Verilme 
Süresi 

20 - 2 2 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik olmamıştır. Yılsonu hedeflenen değere ulaşıldığı için 
hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe gidilmemiştir. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Güncelleme 

ihtiyacı yoktur. 

 

Etkinlik 

Öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Maliyetlerdeki tahmini artış oranları her bütçe 
yılının başında tespit edilmekte ve bu doğrultuda bütçe teklifi yapılmaktadır. 

 

 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 
bulunmamaktadır. 

Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 

Personel sirkülasyonunun en alt düzeye indirilmesi ve istikrarın sağlanması gerekir. 

 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Planların Coğrafi Bilgi 
Sistemi Üzerinde 
Güncellenme Oranı  

15 - 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İlçemiz imar planlarında herhangi bir değişiklik oluşması halinde coğrafi bilgi sistemi 
üzerinden güncellenmektedir. Tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik olmamıştır. 

Etkililik Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmış olup, tespit ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Hedef ve performans göstergelerinde değişikliğe 
ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 
bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A5: Mekansal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek halkın yaşam 
kalitesini arttırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren güvenli, 
estetik ve sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek 

Hedef 
A5.H1: Kent Bilgi Sistemini güncellemek ve Mekansal Adres Kayıt Sistemi (MAKS) ile 
uyumluluğunu sağlamak. 

Hedef Performansı %88 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe kısmen ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalar devam etmekte olup, riskin ortadan kalkması için arazi kontrolü yapılmaktadır. 

Sorumlu Birim EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Verilen Numarataj Belge 
Sayısı (Adres Düzeltme 
Formu) 

15 489 1.550 2.340 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 
İlgililik Vatandaş talebi doğrultusunda güncellemeler yapılmaktadır. 

Gelen talepler doğrultusunda arazi kontrol çalışması yapılmaktadır. 
Belirlenen hedefe ulaşılmış ve aşılmıştır ancak olumsuz bir sonuç doğurmamıştır. 

Etkililik 
Vatandaştan gelen talepler doğrultusunda işlem yapıldığından performans göstergesi değerinin 
üzerinde gerçekleşme olmuştur. 
Performans göstergesine ulaşma düzeyinde tespit ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. Hedef ve 
göstergelerde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 
Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı ortaya çıkmamıştır. 

 
Sürdürülebilirlik Adres verilerinin güncel ve doğru olması kurum hafızamız için önemlidir ve bu nedenle 

sürdürülebilirlik sağlanabilmesi için düzenli bir şekilde arazi kontrol çalışmaları yapılmalıdır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kent Bilgi Sisteminin Dijital 
Ortamda Tamamlanma 
Oranı 

20 100 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tüm işlemler dijital ortamda yürütülmektedir. Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış 
çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Yaşanan gelişmeler tespit ve ihtiyaçlarda önemli 

değişikliklere neden olmamıştır. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyinde tespit 
ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerlerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 
Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 
Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 
bulunmamaktadır. (Bakanlık uhdesinde olan bir sistem kullanılmaktadır.)  

Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Bina ve Bağımsız Bölüm 
Ekleme ve Güncelleme 
Sayısı 

25 501 1.800 930 %52 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Vatandaş talebi doğrultusunda güncellemeler yapılmaktadır. Buna göre performans 
göstergesinde değişiklik yapma ihtiyacı bulunmaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. Gösterge ile ilgili tespit ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Talep yoğunluğu azaldığından, performans göstergesi ile ilgili güncelleme ihtiyacı bulunmaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyet kalemleri çıkmadığından 
tahmini maliyet tablosunda bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 
bulunmamaktadır. 

Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) (C-A)/(B-A) 

Yeni Ruhsatlı Yapılan 
Konut ve İşyerlerinin 
Mekansal Adres Kayıt 
Sistemine (MAKS) İşlenme 
Oranı 

20 - 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. 
Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkililik 
Hedef performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
Kent Bilgi Sisteminin güncellenmesi ve Mekansal Adres Kayıt Sistemi (MAKS) ile uyumluluğu 
sağlanmalıdır. 

Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Gelen Taleplerin 
Karşılanma Oranı 
(Numarataj Verisi 
Düzeltme ve Güncelleme 
Hizmeti) 

 

20 

 

- 

 

100 

 

100 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. 
Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyinde tespit 
ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans göstergesinde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen ek maliyetler söz konusu olmamıştır. 
Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 
Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilirken tüm verilerin arazi ve kurumumuzdaki eşleşmelerinin 
tam olmasıyla birlikte kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. Gelen talepler 
karşılanmalı, akabinde arazi kontrolü yapılarak bilgilerin doğruluğu tespit edilmelidir. 

Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A5: Mekansal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek halkın yaşam 
kalitesini arttırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren güvenli, estetik 
ve sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek 

 

Hedef 

A5.H2: Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilçe sakinlerinin yararı gözetilerek değerlendirmek, 
imar planlarında kamuya ayrılmış alanların elde edilmesini hızlandırmak ve mevcut alanların en verimli 
şekilde kullanımını sağlamak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Tahsis İşleminin 
Sonuçlandırılma Süresi 

10 45 45 45 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik İç ve dış çevrede yaşanan önemli değişiklikler tahsis işlemleri performans göstergesine ait tespit ve 
ihtiyaçlar belirlenen program dahilinde karşılanmıştır. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşılma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. Hedef ve göstergelerde herhangi bir güncellemeye ihtiyaç bulunmamaktadır. 

 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda herhangi bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 
Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
Bütün işlemlerin kayıt altına alınması gerekmektedir. 

Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 



2024 Stratejik Plan Değerlendirme Raporu 

 

60 
 

 

 

 

 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan 

Başlangıç 
Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Gayrimenkul Satış 
Gelirleri Artış Oranı 

10 7 10 10 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Kurumumuz açısından iç ve dış çevrede yaşanan gelişmeler tespit ve ihtiyaçlarda önemli bir değişikliğe 
neden olmamıştır. 

Satış işlemleri talebe istinaden yapıldığından gösterge gerçekleşmeleri değişkenlik gösterebilmektedir. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değeri üzerinde gerçekleşme olmuştur. 
Performans göstergesine ulaşma düzeyinde tespit ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. Hedef ve göstergelerde 
değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Etkinlik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi(%) Plan Başlangıç 
Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme Değeri (C) 

Performans(%) 
(C-A)/(B-A) 

Kamu Yararı Kararı 
Talebinin Sonuçlandırılma 
Süresi 

30 50 50 50 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 
İlgililik Talep halinde, kamu yararı talebinin sonuçlandırılma süresine uyulmaktadır. Kamu yararı kararı 

alınmamıştır. Tespit ya da ihtiyaç karşılamada herhangi bir değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

 
Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyinde tespit ve 

ihtiyaçlar karşılanmıştır. Hedef ve göstergelerde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 
Etkinlik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı ortaya çıkmamıştır. 

 
Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
Bütün işlemlerin kayıt altına alınması gerekmektedir. 
Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Belediyenin Hissedar Olduğu 
Parsellerde, Belediye 
Hissesinin Diğer Hissedarlara 
Satışı veya Trampa Edilmesi 
Süresi 

 

20 

 

30 

 

30 

 

30 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 
İlgililik 

Vatandaş talepleri doğrultusunda yapıldığından değişkenlik gösterebilmektedir. Bu kapsamda tespit 
ve ihtiyaçlarda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerine ulaşılmıştır. Performans göstergesi değerlerine ulaşma düzeyinde 
tespit ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Hedef ve göstergelerde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. Yüksek maliyetler ortaya 
çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı yoktur 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Sosyal Donatı veya Umumi 
Hizmet Alanında Kalan; Arsa, 
Bina ve Muktesebat 
Kamulaştırması Uygun 
Görülen Tekliflerin 
Karşılanma Oranı 

 

 

30 

 

 

7 

 

 

10 

 

 

10 

 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 
 
İlgililik 

Kurumumuz açısından iç ve dış çevredeki değişikliklerin performans hedeflerine ulaşılması 
bakımından olumsuz bir etkisinin olmadığı anlaşılmıştır. Talep halinde, kamu yararı talebinin 
sonuçlandırılma süresine uyulmaktadır. 
Tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

 
Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyinde tespit ve 

ihtiyaçlar karşılanmıştır. Hedef ve göstergelerde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 
Etkinlik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 
Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesi için bütün işlemler kayıt altına alındığından kurumsal ve 
yasal unsurlar açısından herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A5: Mekansal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek halkın yaşam 
kalitesini artırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren güvenli, estetik ve 
sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek 

 

Hedef 

A5.H3: İmar faaliyetleri çevresinde belirlenmiş olan kentsel alanların haritalandırılarak, ilçe halkının 
ihtiyaçlarına yönelik sportif, sosyal, kültürel ihtiyaçları için yeni alanlar tahsis ederek en verimli şekilde 
kullanımını sağlamak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Talep Halinde Uygun 
İfraz, Tevhit, Yola Terk ve 
İhdas İşlemlerinin 
Karşılanma Süresi 

 

30 

 

20 

 

20 

 

20 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

 

İlgililik 

Vatandaş ve kamu kurumlarının talepleri doğrultusunda işlemler yürütüldüğü için değişkenlik 
gösterebilir. 

İç ve dış çevrede performans göstergesinin gerçekleşmesini engelleyecek bir durum yaşanmadığından 
tespit ve ihtiyaçlarda değişiklik yaşanmamıştır. 

 

Etkililik 

Performans göstergesinde belirlenen süre yeterli olduğundan gösterge değerlerine ulaşılmıştır. 
Performans göstergesi değerlerine ulaşma düzeyinde ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Hedef ve göstergelerde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Sürdürülebilirlik 
Bütün işlemler arşivlenmektedir. Performans göstergesinin devam ettirilmesinden kurumsal yasal 
unsurlar açısından bir risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

İnşaat İstikamet Rölevesi 
Hazırlanması ve Teklifin 
Karşılanma Süresi 

 

35 

 

15 

 

15 

 

15 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Vatandaş talepleri doğrultusunda işlemler yürütüldüğü için değişkenlik gösterebilir. 
İç ve dış çevrede performans göstergesinin gerçekleşmesini engelleyecek bir durum yaşanmadığından 
tespit ve ihtiyaçlarda değişiklik yaşanmamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesinde belirlenen süre yeterli olduğundan gösterge değerlerine ulaşılmıştır. 
Performans göstergesi değerlerine ulaşma düzeyiyle ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Hedef ve göstergelerde değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Bütün işlemler arşivlenmektedir. Performans göstergesinin devam ettirilmesinden kurumsal yasal 
unsurlar açısından bir risk bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Plankote/Kot Kesit 
Hazırlanma ve Teklifin 
Karşılanma Süresi 

35 15 15 15 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Vatandaş talepleri doğrultusunda işlemler yürütüldüğü için değişkenlik gösterebilir. 

İç ve dış çevrede performans göstergesinin gerçekleşmesini engelleyecek bir durum yaşanmadığından 
tespit ve ihtiyaçlarda değişiklik yaşanmamıştır. 

Etililik 

Performans göstergesinde belirlenen süre yeterli olduğundan gösterge değerlerine ulaşılmıştır. 
Performans göstergesi değerlerine ulaşma düzeyinde ihtiyaçlar karşılanmıştır. Hedef ve göstergelerde 
değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşırken öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Bütün işlemler arşivlenmektedir. Performans göstergesinin devam ettirilmesinden kurumsal yasal 
unsurlar açısından bir risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A5: Mekansal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek halkın yaşam 
kalitesini arttırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren güvenli, estetik ve 
sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek. 

Hedef 
A5.H4: Can ve mal güvenliğini teminen, imar planına, fen ve sağlık kurallarına, standartlara uygun 
kaliteli yapı yapılması için yapı denetimini sağlamak 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Ruhsatlı İnşaatlarla 
İlgili Yapılan Seviye 
Başvurularının 
Denetlenme Süresi 

 

80 

 

- 

 

4 

 

4 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Vatandaştan gelen talepler zamanında karşılanmış olup, tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda herhangi bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
riskler bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) (C-A)/(B-A) 

Ruhsatlı İnşaatlarla İlgili 
Yapılan İş Yeri Teslim 
Tutanağı Başvurularının 
Denetlenme Süresi 

20 - 3 3 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Vatandaştan gelen talepler zamanında karşılanmış olup, tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik 
Bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda herhangi bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından riskler 
bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A5: Mekansal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek halkın yaşam 
kalitesini artırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren güvenli, estetik ve 
sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek. 

Hedef A5.H5: İmar kanununun 32,39,40,41. maddelerinin uygulanmasını sağlamak 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim KENTSEL DÖNÜŞÜM MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Can ve Mal Güvenliğini 
Tehdit Eden Yapıların 
İlgililerine Tebligat 
Yapılma Süresi 

 

50 

 

- 

 

2 

 

2 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Tespit 
ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda herhangi bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından riskler 
bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme Değeri 

(C) 

Performans (%) 

(C-A)/(B-A) 

Müracaatların 
Çözümlenmesi Süresi 

25 - 3 3 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Vatandaştan gelen talepler zamanında karşılanmış olup, tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik 
bulunmamaktadır. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda herhangi bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından riskler 
bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 

(C-A)/(B-A) 

Ruhsatsız Yapı Yıkım 
İşlemi Süresi 

25 - 3 3 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 
İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik bulunmamaktadır. 

 
Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

 
Etkinlik 

Performans gösterge değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda herhangi bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 
Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından riskler 
bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

 

 

Amaç 

A6: Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım sistemi 
kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve projelerle sürekli 
iyileştirmeyi sağlamak. 

Hedef 
A6.H1: İlgili kurum ve kuruluşlarla olan koordinasyonu sağlayarak kentin altyapı hizmetlerini 
geliştirmek; kentte sorunsuz çalışan ve ihtiyaca cevap veren bir altyapı sistemi oluşturmak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin 
Sapmanın Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Gelen Kazı 
Ruhsatlarının 
İncelenerek Dönüş 
Yapılma Süresi 

 

30 

 

- 

 

3 

 

3 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Tespit edilen ihtiyaç dijital ortamda yapılmaktadır. Performans hedef ve gösterge değerine ulaşılmış 
olup, göstergede değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Etkililik Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. Tespit ve ihtiyaçlar karşılandığı için gösterge 
değerlerinde güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. Yüksek maliyetler 
ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. Dış 
kurumlarla koordineli olarak ilerlendiği için süreçte sürdürülebilirlik açısından bir problem 
gözükmemektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Yeni Yapılan Yağmursuyu 
Hattı Uzunluğu 

50 - 3 2,65 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 
Yılsonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

 
Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine kısmen ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır.  

Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için 
tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Mevcut Yağmursuyu 
Hatlarına Yapılan Bakım 
Periyodu 

 

20 

 

- 

 

24 

 

24 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İlçemizde bulunan yağmursuyu hatlarına belirli periyotlarla bakım çalışması yapılmaktadır. Yılsonu 
hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için 
tahmini maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A6: Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım 
sistemi kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve projelerle 
sürekli iyileştirmeyi sağlamak. 

Hedef 
A6.H2: Sportif, sosyal ve kültürel ihtiyaçlara yönelik olan üstyapıları projelendirmek ve 
uygulamalarını yapmak. 

Hedef Performansı %84 

Hedefe İlişkin 
Sapmanın Nedeni 

Hedefe kısmen ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Yapılan Çevre 
Düzenleme Sayısı 

30 - 11 8 %73 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İlçemizde yapılan çevre düzenlemeleri yapılmaktadır. Yılsonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef 
ve performans göstergelerinde bir değişikliğe gidilmemiştir. 

Etkililik 
Performans göstergesi hedefine kısmen ulaşılmıştır.  
Tespit ve ihtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değerine ulaşılırken ön görülmeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Dış kurumlarla koordineli olarak ilerlendiği için süreçte sürdürülebilirlik açısından bir problem 
gözükmemektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Hazırlanan Uygulama 
Projesi Sayısı 

50 - 25 22 %88 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Uygulama projeleri dijital ortamda yapılmaktadır. Performans gösterge hedefine kısmen ulaşılmış 
olup, tespit ve ihtiyaçlarda değişikliğe gerek duyulmamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi hedefine kısmen ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde 
güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. 

Yüksek maliyetler ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik 
ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Dış kurumlarla koordineli olarak ilerlendiği için süreçte sürdürülebilirlik açısından bir problem 
gözükmemektedir. 

 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Hazırlanan Avan Proje 
Sayısı 

20 - 50 45 %90 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Hazırlanan avan projeler dijital ortamda yapılmıştır. Yılsonu hedeflenen değere ulaşıldığı için hedef ve 
performans göstergelerinde bir değişikliğe gidilmemiştir. 

Etkililik 
Performans göstergesi hedefine kısmen ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde 
güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Etkinlik Hedef ve performans göstergelerinde değişikliğe ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Dış kurumlarla koordineli olarak ilerlendiği için süreçte sürdürülebilirlik açısından bir problem 
gözükmemektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A6: Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım sistemi 
kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve projelerle sürekli 
iyileştirmeyi sağlamak. 

Hedef 
A6.H3: Yaya ve trafik ulaşımını sağlayan kaldırım ve asfaltların yapımlarını ve bakımlarını daha etkin 
yaparak kullanım kalitesini en üst düzeyde tutmak ve insan güvenliğini sağlamak. 

Hedef Performansı %85 

Hedefe İlişkin 
Sapmanın Nedeni 

Hedefe kısmen ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

İlçenin Tretuvar 
İhtiyacının 
Tamamlanması Oranı 

30 - 100 85 %85 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Tespit edilen ihtiyaçlar 2025 yılında değerlendirilmek üzere kayıt altına alınmıştır. Göstergede istenilen 
hedefe ulaşılmaya çalışılmıştır. 

Etkililik Performans göstergesi hedefine kısmen ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde 
güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmıştır. Yüksek maliyetler ortaya çıkması 
yıl bazlı olduğundan, hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı yoktur. 2025 yılı 
içerisinde kaldırım ihalesi yapılması durumunda listede eksik kalan noktalarda çalışmalar devam 
edecektir. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır.  
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme 
Dönemindeki Yıl 
Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

İlçe Genelindeki Cadde ve 
Sokakların Yenilenmesi 
İçin Kullanılan Asfalt 
Miktarı 

40 - 12.500 16.750 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
2024 yılında deforme olan yerler tespit edilip bütçenin elverdiği kadarıyla istenilen hedefe ulaşılmaya 
çalışılmıştır. Belirlenen hedef gösterge değerine ulaşılmıştır. 

Etkililik Performans göstergesi hedefine kısmen ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde 
güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır 

Etkinlik 
Performans gösterge değerinde öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkmıştır. Yüksek maliyetler 
ortaya çıktığından performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı vardır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
(2025 yılında asfalt ihalemiz yapılarak ilçemizin ihtiyaçları giderilmeye devam edilecektir.) 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 
Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Yol Kenarlarında Tehlike Arz 
Eden Yerlere Yapılan Korkuluk 
Miktarı 

 
30 

 
- 

 
7.000 

 
1.400 

 
%20 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. 2024 
yılında içinde öngörülen panelçit talebi hesap edilen talebin çok altında kalmış olup hedefe 
ulaşılamamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi hedefine ulaşılamamıştır. Bu nedenle, tespit ve ihtiyaçlar kısmen 
karşılanmıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik 

Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. Yüksek 
maliyetler ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı 
yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 
bulunmamaktadır. 2025 yılında ilçenin ihtiyaçları giderilmeye devam edilecektir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A6: Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım 
sistemi kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve projelerle 
sürekli iyileştirmeyi sağlamak. 

Hedef 
A6.H4: Kaliteli ve güvenli bir ulaşım için toplu taşıma olanaklarını güçlendirmek; yaya ve bisiklet 
yolları gibi alternatif ulaşım türlerine yönelik çalışmaları arttırmak. 

Hedef Performansı %75 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

 Hedefe ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

İlçeye Kazandırılan Bisiklet 
Yolu Uzunluğu (Km) 

10 - 5 0 %0 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Tespit edilen ihtiyaçlar doğrultusunda plan yapılmış fakat hedefe ulaşılamamıştır. İlçemizde yapılan 
kentsel dönüşüm çalışmaları sonucunda bisiklet yolları açılacaktır. 

Etkililik Performans göstergesi hedefine ulaşılamadı. Tespit ve ihtiyaçlar karşılanmaya devam edilmektedir. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmıştır. Hedef ve 
performans göstergelerinde bu nedenle sapma olmuştur. 

 
Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Ulaşım Hatları Sefer Sayısı 50 2.800 3.570 3.338 %70 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespit edilen ihtiyaç dijital ortamda yapıldığı için yaklaşık olarak hedefe ulaşılmış ve göstergede 
değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi hedefine kısmen ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde 
güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Dış kurumlarla koordineli olarak ilerlendiği için süreçte sürdürülebilirlik açısından bir problem 
gözükmemektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

İlçe Genelindeki Cadde ve 
Sokaklardaki Kaldırım ve 
Asfaltların Bakım ve 
Onarımının Yapılması 

 

40 

 

- 

 

100 

 

100 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespit edilen ihtiyaçlar düzenli olarak kontrol edildiği için hedefe ulaşılmış ve göstergede değişikliğe 
ihtiyaç duyulmamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde 
güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Bakım ve onarım çalışmalarımız her sene düzenli olarak devam ettiği için sürdürülebilirlik açısından bir 
problem gözükmemektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A6: Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım sistemi 
kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve projelerle sürekli 
iyileştirmeyi sağlamak. 

Hedef 
A6.H5: Afet konusunda vatandaşın bilincini arttırmak, gerekli fiziki imkanları temin ve tesis ederek olası 
afete hazır bir ilçe olmak. 

Hedef Performansı %90 

Hedefe İlişkin 
Sapmanın Nedeni 

Hedefe kısmen ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Afetlere Yönelik 
Gerçekleştirilen 
Tatbikat ve Eğitim 
Sayısı 

 

50 

 

- 

 

10 

 

8 

 

%80 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmıştır. Tespit ve ihtiyaçlar 
düzenli olarak kontrol edilmiş olup, göstergede değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi hedefine kısmen ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde 
güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
oluşturmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Sakut Ekibinin 
Ekipmanlarının Bakım 
Periyodu 

20 - 4 4 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Plan başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklik olmamıştır. Birim faaliyetleri 
kapsamında yapılan planlama doğrultusunda Sakut ekibinin ekipmanlarının bakımı yapılmaktadır. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Hedef 
ve göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Yazılı ve Dijital Dokümanla 
Bilgilendirme 

30 - 10 10 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Müdürlüğümüzde yazılı ve dijital bilgilendirme dokümanlarına personelimiz zamanında 
ulaşabilmektedir. Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler 
yaşanmamıştır. Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. İhtiyaçlar karşılandığı için gösterge değerlerinde 
güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. 

Etkinlik Performans göstergesi değerine ulaşılırken ön görülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Dış kurum ve müdürlüklerle koordineli olarak ilerlendiği için süreçte sürdürülebilirlik açısından olası 
bir risk gözükmemektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A7: Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler geliştirmek. 

Hedef A7.H1: Mevcut ve yapılması planlanan parkların bakım, onarım ve temel ihtiyaçlarını karşılamak. 

Hedef Performansı %91 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe kısmen ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlar dahilinde, öngörülebilir riskler göz önüne alınarak, kurum personeli ile koordineli 
olarak devam edilecektir. 

Sorumlu Birim PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Bakım ve Onarımı 
Yapılan Park Sayısı 

30 54 69 69 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İlçemizde bulunan parkların bakım ve onarımları düzenli olarak yapılmaktadır. Planın başlangıç 
döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Tespit ve ihtiyaçlarda 
herhangi bir değişiklik bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde İş sağlığı ve güvenliği gerekliliğinin anlaşılması ile 
sürdürülebilirlik sağlanmakta ve kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Yapılacak Olan Park 
Sayısı 

50 54 69 69 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Tespit 
ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik bulunmamaktadır. 

Etkililik Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, iş sağlığı ve güvenliği gerekliliğinin 
anlaşılması ile sürdürülebilirlik sağlanmakta ve kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Mevcut Parkların ve Yeni 
Yapılacak Parkların Bir 
Bölümünün 0-3 Yaş 
Arasındaki Çocukların 
Kullanımına Göre 
Düzenlenmesi 

20 1 14 8 %54 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Tespit 
ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesinde belirlenen hedef değerlerine ulaşılamamıştır. Performans göstergesine 
ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde iş sağlığı ve güvenliği gerekliliğinin anlaşılması ile 
sürdürülebilirlik sağlanmakta ve kurumsal yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk bulunmamaktadır. 



2024 Stratejik Plan Değerlendirme Raporu 

 

80 
 

 
 

Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

 

Amaç 
A7: Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler 
geliştirmek. 

Hedef 
A7.H2: Mevcut yeşil alanların kalitesini artırmak ve kişi başına düşen yeşil alan miktarını kentsel 
standartlar düzeyine çıkartmak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kişi Başına Düşen Yeşil 
Alan Miktarının 
%20 Artırılması 

100 1,86 2,38 3,38 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Tespit 
ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişiklik bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
yoktur. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A7: Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler geliştirmek. 

Hedef 
A7.H3: Sürdürülebilir çevre için geri dönüşümü esas alan bir anlayışla ekonomiye, çevreye ve ekolojik 
dengenin korunmasına katkı sunmak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ 

  Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Geri Dönüşümü Sağlanan 
Atık Oranı 

40 28 30 46 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Sıfır atık uygulama yönetmeliğinde yapılan değişiklikle sıfır atık yönetim sistemini kuran işletmeler, siteler, 
firmalar vb. kendi atık yönetim sistemini kurmaktadır, sistem dışı bağımsız atık toplayıcıları atık 
toplamaktadır bu nedenlerle sistemde atık kaçağı (farklı il ve ilçelere taşıyıp değerlendirmesi) hedefleri 
saptırmaktadır. Eğitim faaliyetlerine 2024 yılında devam edildi. Toplumda davranış biçimleri değiştirmedeki 
zorluklarda sapmalarda önemli rol oynamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk yoktur. 
İlçede rutin olarak çöp toplama işleri devam etmektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Bilinçlendirme Eğitimi 
Verilen Kişi Sayısı 

10 3.000 3.000 5.000 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Planlama döneminden itibaren iç ve dış çevrede beklenenden fazla değişiklik meydana gelmemiştir. Tespit 
ve ihtiyaçlarda değişiklik olmamıştır. Kurumumuz farkındalık etkinliklerinin yanı sıra Sıfır Atık uygulama 
projeleriyle kamu kurum ve kuruluşlar, eğitim kurumları sitelerde verimliliğin artığı görülmektedir. 

Etkililik Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Hedef ve 
göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Sürdürülebilirlik 

Verilen eğitimlerle çevre farkındalığının sekteye uğraması geri dönüştürülebilir atıkların ekonomiye 
kazandırılmasında gecikmelere yol açabilmektedir. Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde 
kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Sıfır Atık Projesinin 
Uygulanma Oranı 

30 80 90 90 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planlama döneminden itibaren iç ve dış çevrede beklenenden fazla değişiklik meydana gelmemiştir. Tespit ve 
ihtiyaçlarda değişiklik olmamıştır. Belediyemizin faaliyetleri kapsamında sıfır atık temel seviye belgesi 
almaya hak kazanmış olup farkındalık faaliyetleri yapılmaktadır ancak geri dönüştürülebilir atıkların 
toplanması ilçe genelinde farklı firmalar tarafından yürütülmektedir. Bu nedenle %10 bir kayıp 
öngörülmektedir. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Hedef ve 
göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal çevresel riskler bulunmamaktadır. İlerleyen 
dönemlerde artan geri dönüşüm bilinciyle doğru orantılı olarak artan atık miktarını toplayamamak çevresel bir 
risktir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Paydaşlardan Gelen 
Talep ve Şikayetlerin 
Cevaplandırma Oranı 

 

20 

 

100 

 

100 

 

100 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Paydaşlardan gelen taleplerde dönem olarak ciddi bir değişiklik görülmemiştir. Değişiklik olmadığından 
tespitler ve ihtiyaçlarda değişiklik meydana gelmemiştir. 

Tespitler ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişim bulunmadığından hedef ve performans göstergelerinde de bir 
değişiklik ihtiyacı söz konusu değildir. 

Etkililik 
Performans göstergesinde belirlenen hedef değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma 
düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 

Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. 

Yüksek maliyetler ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı 
yoktur. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A7: Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler geliştirmek. 

Hedef 
A7.H4: Yenilikçi yöntemleri destekleyerek çevre bilincini geliştirmek ve ekolojik dengenin korunmasına 
katkı sağlamak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) (C-A)/(B-A) 

Geri Dönüşüm Miktarının 
Artırılması Oranı 

40 20 24 24 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
(Makine, ekipman ve personel alt yapısı yenilenmeye başlamıştır.) Tespit ve ihtiyaçlarda herhangi bir 
değişiklik bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
yoktur. (Atık oranı ancak yasal değişikliklerden meydana sonuçlarla değişiklik gösterme riskini 
beraberinde barındırmaktadır.) 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Çevre Taleplerinin 
Karşılanma Oranı 

20 100 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planlama döneminden itibaren iç ve dış çevrede beklenenden farklı değişiklik meydana gelmemiştir. 
Tespitler ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişim bulunmadığından hedef ve performans göstergelerinde de 
bir değişiklik ihtiyacı söz konusu değildir. 

Etkililik Planlanan performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Tespit ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
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Sorumlu Birim TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Evsel Katı Atıkların 
Toplanması (Ton) 

30 113 110.000 127.000 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik Planlama döneminden itibaren iç ve dış çevrede beklenenden fazla değişiklik meydana gelmemiştir.  

Etkililik Planlanan performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Tespit ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 

  Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. 

Yüksek maliyetler ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik 
ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler 
bulunmamaktadır. Evsel atıkların toplanması rutin şekilde devam etmektedir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Yer Altı Konteyner Planlama 
Çalışmalarının Yapılma Oranı 

10 - 15 15 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planlama döneminden itibaren iç ve dış çevrede beklenenden fazla değişiklik meydana gelmemiştir. 
Tespitler ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişim bulunmadığından hedef ve performans göstergelerinde 
de bir değişiklik ihtiyacı söz konusu değildir. 

Etkililik 
Planlanan performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye 
ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik 
Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. 
Yüksek maliyetler ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik 
ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
Plan dönemi boyunca hedeflenen performans değerlerine ulaşılabileceği değerlendirilmektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç A7: Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler geliştirmek. 

Hedef 
A7.H5: Hayvan refahının ve haklarının korunmasını sağlayarak sokak hayvanlarının doğal denge içinde 
yaşamasına yönelik hizmetler sunmak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Risk Grubunda Olan 
Sokak Hayvanlarının 
Rehabilitasyonun 
Sağlanması Oranı 

 

90 

 

100 

 

100 

 

100 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Sahipsiz sokak hayvanlarında anlık gelişmeler olsa da genel olarak iç ve dış çevrede beklenenden fazla 
değişiklik meydana gelmemiştir. Tespitler ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişim bulunmadığından hedef ve 
performans göstergelerinde de bir değişiklik ihtiyacı söz konusu değildir. 

Etkililik 
Planlanan performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye 
ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik 
Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. Yüksek maliyetler 
ortaya çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Veteriner hizmetleri rutin olarak devam etmekle birlikte sokak hayvanları hastalık vakalarının artması 
sonucunda yeterli refleksi personel ve ekipman olarak eksik kalınması risk olarak görülebilir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Sağlık Taraması Yapılan 
Hayvan Sayısı 

10 - 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planlama döneminden itibaren iç ve dış çevrede beklenenden fazla değişiklik meydana gelmemiştir. 
Arttırılan teknik personel (Veteriner Hekim, Veteriner Teknikeri, Saha Ekipleri) sebebiyle hizmet kalitemiz 
artmış olup tarama yapılan hayvan sayısında artı yönlü bir değişiklik meydana gelmiştir. 

Etkililik 
Planlanan performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye 
ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik 
Performans gösterge değeri öngörülmeyen maliyetler ortaya çıkarmamıştır. Yüksek maliyetler ortaya 
çıkmadığı için hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
İlçemizde sokak hayvanları sürkülasyonun artması, ihtiyacın karşılanmaması ve bu doğrultuda tedavi ve 
önleyici veterinerlik hizmetlerinin verilmemesi sürdürülebilirliği etkilemektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A8: Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün Sultanbeyli 
hemşehrilerinin, paydaşlar ile işbirliği içerisinde, sosyal refahını yükseltmek ve kentlileşme bilincini 
artırarak, sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını sağlamak. 

Hedef 
A8.H1: Başta Dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm hemşehrilerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarını 
gidermek. 

Hedef Performansı %96 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe çoğunlukla ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Gerekli önlemler alınarak çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%) (C-A)/(B-A) 

Sosyal Destek Hizmeti 
Verilen Aile Sayısı 

30 5.500 5.000 7.563 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Ülkemizde gerçekleşen ekonomik dalgalanma sebebiyle sosyal destek talebi ciddi oranda artış 
göstermiştir.  

Sunulan ekonomik destek miktarının ve periyodunun artması hususunda ihtiyaç meydana gelmiştir. 
Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişimin hedefe etkisi %40 olarak güncellenmelidir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşıldı. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılamıştır. 

Öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı yoktur. Performans göstergesi 
gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve politikalara katkı sağlamıştır. 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken artan talepler sebebiyle öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmıştır.  

Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda 
hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmadı. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesi, kurumsal açıdan bütçe giderlerinin artması riskini 
taşımaktadır.  

Bu riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için koruyucu önleyici sosyal hizmet 
faaliyetlerinin yaygınlaştırılması çalışmaları devam etmektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Bakım Hizmeti Verilen 
Kişi Sayısı 

10 - 250 150 %60 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü bünyesinde "Hasta ve Yaşlı 
Bakım" personelleri istihdam edilerek hizmet sunumuna başlanmıştır. Dış çevrede performans 
göstergesi ile ilgili ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 

Bu değişiklikler, ilçedeki engelli, hasta ve yaşlı vatandaşlar ile ilgili inceleme gerçekleştirme ihtiyacını 
meydana getirmiştir. Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişimin hedefe etkisi %20 olarak güncellenmelidir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılamamıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Personel istihdamı sebebiyle öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin 
güncelleme ihtiyacı bulunmaktadır.  

Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve 
politikalara katkısı olmuştur. 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmıştır.  

Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır. Hizmetin 2022 itibari ile sunulmaya başlanması 
yüksek maliyetlerin ortaya çıkmasına sebep olmuş; hedefte ve performans göstergesi değerlerinde 
değişiklik ihtiyacı oluşturmuştur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesi, kurumsal açıdan bütçe giderlerinin artması riskini 
taşımaktadır. Bu riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için koruyucu önleyici sosyal 
hizmet faaliyetlerinin yaygınlaştırılması çalışmaları devam etmektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme Değeri 

(C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Koruma Hizmetleri 
Verilen Kişi Sayısı 

25 - 200 221 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren yaşanan ekonomik sorunlar artmıştır. Artan ekonomik sorunlar 

ile birlikte çocukları korumaya yönelik sunulan sosyal ve ekonomik destek hizmetine talep artmıştır. 

Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı 

doğurmamıştır. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin yılın son çeyreğinde sunulması 
sebebiyle öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı yoktur. 

Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve 

politikalara katkısı vardır. 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken artan talepler yeni personel istihdamı gibi 
öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkarmıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır. 

Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması ile proje üzerinden personel istihdam edilerek hedefte ve 
performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı ortadan kaldırılmıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesi, kurumsal açıdan bütçe giderlerinin artması riskini 
taşımaktadır. Bu riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için koruyucu önleyici sosyal 
hizmet faaliyetlerinin yaygınlaştırılması çalışmaları devam etmektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Danışmanlık ve 
Rehabilitasyon Hizmeti 
Verilen Kişi Sayısı 

30 50 300 371 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren yaşanan ekonomik ve toplumsal sorunlar sebebiyle bireysel ve 
ailesel sorunlar yaygınlaşarak danışmanlık desteği talebinin artmasına sebep olmuştur.  

Projeler kapsamında istihdam edilen personeller ile talepler karşılanmaya çalışılmış; sunulan hizmet 
sayısında artış meydana gelmiştir. Bu değişiklikler personel sayısı ve fiziki yapı ihtiyacını ortaya çıkarmıştır. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar personel ve fiziki yapı yetersizliği sebebiyle karşılanamamıştır. Artan ihtiyaç sebebiyle öngörülen 
hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı bulunmaktadır. 

Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve 
politikalara katkısı olmuştur. 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken ihtiyaç artışı sebebiyle öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması 
durumunda hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmuştur. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesi, kurumsal açıdan bütçe giderlerinin artması riskini 
taşımaktadır. Bu riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için koruyucu önleyici sosyal 
hizmet faaliyetlerinin yaygınlaştırılması gerekmektedir. 

 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 
Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Barınma Hizmeti Verilen 
Kişi Sayısı 

5 - 20 22 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren yaşanan ekonomik sorunlar ile birlikte ev kiraları yükselmiş; kira 
bedelini ödeyememesi sebebi ile evlerinden zamansız çıkarılan danışan sayısı artmıştır. Kira bedelini 
ölçüsüz artışı barınma hizmetine yönelik talebi de beraberinde yükseltmiştir. Tespitler ve ihtiyaçlardaki 
değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı doğurmamıştır. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine kısmen ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar kısmen karşılanmıştır. Performans göstergelerinde hedeflenen değere fiziki yapı 
yetersizliği sebebiyle ulaşılamadığı için yıllar itibarıyla gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere 
ilişkin güncelleme ihtiyacı vardır. 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken artan talep ile birlikte öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması 
durumunda hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmuştur. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesi, kurumsal açıdan bütçe giderlerinin artması riskini 
taşımaktadır. Bu riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için koruyucu önleyici sosyal 
hizmet faaliyetlerinin yaygınlaştırılması çalışmaları devam etmektedir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A8: Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün Sultanbeyli 
hemşehrilerinin, paydaşlar ile işbirliği içerisinde, sosyal refahını yükseltmek ve kentlileşme bilincini 
artırarak, sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını sağlamak. 

 

Hedef 

A8.H2: Dezavantajlı gruplar öncelikli olmak üzere tüm hemşehrilerimizin işgücü piyasasına yönelik 
eğitim, danışmanlık, rehberlik ve istihdama erişme faaliyetleriyle yaşam kalitesini yükseltmek ve 
toplumsal refahı artırmak. 

Hedef Performansı %65 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

İç ve dış çevrede yaşanan gelişmeler nedeniyle hedefe ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Gerekli önlemler alınarak çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Çeşitli Meslek Grupları İle 
İlgili İş Gücü Piyasası 
Tespitine Yönelik Ziyaret 
Edilen İş Yeri Sayısı 

 

50 

 
- 

 

500 

 

152 

 

%30 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren yaşanan ekonomik sorunlar sebebiyle istihdam çalışmaları artış 
göstermiştir. Bu değişiklikler sunulan hizmet sayısını artırmıştır.  

Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişimin hedefe etkisi %55 olarak güncellenmelidir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılamamıştır. Sunulan hizmetin sürdürülebilirliğinin sağlanması 
gerekmekte olup; hizmet sunan proje personelleri devamlı personeller haline getirilmelidir. Proje 
personellerinin hizmete dahil olması ile öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı 
doğmuştur. 

Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve 
politikalara katkısı vardır. 

Etkinlik 

Hizmet talebinin artması ile proje personelleri istihdam edilmiş; performans gösterge değerlerine 
ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmıştır.  

Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda 
hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

İş Gücü Kapasitesi Artıracak 
Eğitim ve Etkinliklerin Sayısı 

20 0 50 71 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 

Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim sebebiyle hedef ve performans göstergelerinin hedefe etkisinin %10 
olarak güncellenmesi gerekmektedir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer 
alan ilgili amaç, hedef ve politikalara katkısı vardır. 

Etkinlik 

Hizmet talebinin artması ile proje personelleri istihdam edilmiş; performans gösterge değerlerine 
ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmıştır.  

Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır.  

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesi, kurumsal açıdan bütçe giderlerinin artması riskini 
taşımaktadır. Bu riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için işbirlikleri artırılmalıdır. 

 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Çeşitli Meslek Grupları İle 
İlgili Kurum Kuruluş ve 
Kişilerle İş Birliği Yapılması 
(Adet) 

 

20 

 

0 

 

50 

 

50 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren yaşanan ekonomik sorunlar sebebiyle istihdam çalışmaları 
yoğunlaşmıştır.  
Ekonomik sorunlar sebebiyle yaşanan istihdam sorunları talep sayısını artırmış; çalışmaların 
yoğunlaşmasına sebep olmuştur. Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişimin hedefe etkisi %25 olarak 
güncellenmelidir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşılmıştır.  
Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve 
politikalara katkısı vardır. 

Etkinlik 

Performans göstergesinde artan talepler yeni personel ihtiyacını doğurmuş ve öngörülemeyen 
maliyetler ortaya çıkmıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır. Yüksek maliyetlerin 
ortaya çıkması durumunda hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı 
oluşmuştur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından riskler 
tespit edilememiştir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kariyer Yönetimi 
Yapılan Kişi Sayısı 

10 - 200 209 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren yaşanan ekonomik sorunlar sebebiyle istihdam çalışmaları 
yoğunlaşmıştır.  

Ekonomik sorunlar sebebiyle yaşanan istihdam sorunları talep sayısını artırmış; çalışmaların 
yoğunlaşmasına sebep olmuştur.  

Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişimin hedefe etkisi %15 olarak güncellenmelidir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşılmıştır.  

Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve 
politikalara katkısı vardır. 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken artan talepler yeni personel istihdamı ihtiyacını doğurmuş ve 
öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmıştır.  

Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda 
hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından riskler 
tespit edilememiştir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A8: Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün Sultanbeyli 
hemşehrilerinin, paydaşlar ile işbirliği içerisinde, sosyal refahını yükseltmek ve kentlileşme bilincini 
artırarak, sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını sağlamak. 

Hedef A8.H3: Hemşehrilik bilinci, birlikte yaşama kültürü ve etkin göç yönetimi ile sosyal uyumu sağlamak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe kısmen ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Gerekli önlemler alınarak çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Sosyal Uyum Kapsamında 
Verilen Bilgilendirme ve 
Bilinçlendirme Eğitimi 
Sayısı 

 

15 

 

- 

 

70 

 

150 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren Bilinçlendirme aktiviteleri sayesinde yerel halkta oluşan olumsuz 
algılar zamanla değişmiştir. Normalde daha fazla olan bilgilendirme faaliyetlerine rağmen, yaşanan 
gerilimler (Kayseri olayları, ırkçılık söylemleri vb.) ilçe halkı arasında olumsuz bir bakış açısı 
oluşturduğundan, negatif algıyı azaltmak amacıyla daha çok sosyal etkinliklere (çocuk şenliği, çay saati, 
sinema, piknik vb.) ağırlık verilmiştir. 

Etkililik 

Performans göstergesi belirlenen hedef değerin üzerinde gerçekleşmiştir.. Performans göstergesine 
ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans göstergelerinde gerçekleşmesi 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı yoktur. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 

Geçici koruma altındaki yabancı uyruklu bireylerin endişeleri devam etmektedir. Özellikle geri dönüşüm 
mekanizmaları, gönüllü ya da zorunlu ayırt etmeksizin sınır dışı edilme riski ile ilgili kaygılara yol 
açmaktadır. Bu durum, bilgi kirliliğiyle daha da pekişmektedir. Doğru ve güvenilir bilgilerin sistematik bir 
şekilde açıklanması ve yayılması, sürdürülebilirliğin artmasına katkı sağlayabilir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Sosyal Uyum Kapsamında 
Yapılan Etkinlik Sayısı 

20 - 120 247 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede herhangi bir değişiklik olmamıştır. Yapılan 
etkinlikler, yerel halk ve göçmenleri kapsamakta olup, çalışmalar eşit katılım ilkesine dayanır. Bu 
nedenle, aktivitelere gösterilen ilgi yüksek olmuştur. Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç 
yoktur. 

Etkililik 
Performans göstergesi belirlenen hedef değerin üzerinde gerçekleşmiştir. Performans göstergesine 
ulaşma düzeyiyle tespit ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans göstergelerinde gerçekleşmesi 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı yoktur. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 
Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda 
hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 

Faaliyetlere katılım, danışanların otobüs ve dolmuş gibi ulaşım araçlarını kullanmak zorunda olmaları 
ve artan ulaşım ücretleri nedeniyle olumsuz etkilenmiştir. Ayrıca, artan nefret söylemleri ve ırkçılık 
nedeniyle, hem yerel halk hem de göçmenler tarafından zaman zaman faaliyetlere katılımda düşüş 
gözlemlenmiştir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Farklı Toplumsal Grupların 
Etkinliklere (Etkileşimli) 
Katılım Oranı 

 

30 

 

- 

 

30 

 

53 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede herhangi bir değişiklik olmamıştır. Özellikle 
yerel halk tarafından büyük çaplı etkinliklere katılım oldukça fazla iken, devamlı etkinliklere göçmen 
halkın katılım oranı daha düşüktür. 2024 yılında yapılan faaliyetlerde, %53 oranında yabancı uyruklu ve 
%47 oranında yerel halk katılım sağlamıştır. Özellikle okullarda gerçekleştirilen faaliyetlerle velilere 
ulaşılmış ve katılım oranı önemli ölçüde artmıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi belirlenen hedef değerin üzerinde gerçekleşmiştir. Performans göstergesine 
ulaşma düzeyiyle tespit ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans göstergelerinde gerçekleşmesi 
öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı yoktur. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 
Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
risk tespit edilmemiştir. Etkinliklere katılan katılımcıların, dernek dışında da bir araya gelerek 
görüşmeleri, etkinliklerin sürdürülebilirliğini artıran önemli bir faktördür. Bu etkileşim, kar topu etkisi 
yaratmakta ve danışanlar, kendi sosyal çevrelerine de bilgi aktararak bir ağ oluşturmaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kente Aidiyet Bilincinin 
Artırılma Oranı 

25 - 35 35 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. (Bu tür 
etkinlikler genellikle piknik, gezi ve açık hava sineması gibi faaliyetleri kapsamaktadır. Katılımcılar, bu 
etkinlikler sayesinde hem sosyal uyum süreçlerine katkı sağlamakta hem de kente dair yeni bilgiler 
edinmektedir. Örneğin, Aydos Kalesi’ne yapılan geziler, sosyal tesislerde gerçekleştirilen piknikler ve 
belgesel atölyesinde çekilen fotoğraflar buna örnek teşkil etmektedir. Özellikle mahalle bazında 
gerçekleştirilen çalışmalardan biri, Orhangazi Aile Eğitim Merkezi'nde yapılmış olup, hem yerel halk 
hem de göçmenler, mahalle sorunlarını tartışmak ve çözüm üretmek amacıyla bir araya gelmiş; 
mahalle içinde yürüyüş yaparak gözlemler yapmış ve çözüm önerileri geliştirmiştir. Ayrıca, 
Sultanbeyli'deki gençler için yapılan Gençlik Girişimleri Destek Programı sayesinde, gençler kendi 
projelerini gerçekleştirerek kente dair aidiyet duygularını pekiştirmekte ve toplumsal çalışmalar 
yürütmektedir.) 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit ve 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans göstergelerinde gerçekleşmesi öngörülen hedef ve 
göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı vardır. 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. Hedef ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik 
ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
tespit edilmemiştir. (Etkinliklerle kente dair artırılan aidiyet bilinci sürdürülebilirliği sağlanmaktadır.) 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kamu, STK ve 
Gönüllülerle Uyuma 
Yönelik Yapılan İş Birliği 
Sayısı 

10 - 50 58 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. Performans 
göstergesinde belirlenen hedefe ulaşılmış olup değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit ve 
ihtiyaçlar karşılanmıştır. Yapılan işbirlikleri sayesinde alanla ilgili paylaşımlar yapılmakta ve tecrübeler 
aktarılmaktadır. Güncel durum hakkında gerçekleştirilen bilgi alışverişleri, yapılan çalışmaların 
etkinliğini artırmaktadır. Ayrıca, sosyal uyum alanında verilen kurumsal mentörlük hizmetleriyle, bu 
alanda çalışmak isteyen STK ve derneklere mentörlük sağlanarak çalışmalar daha kapsayıcı hale 
getirilmektedir. Gönüllüler, tüm bu çalışmalarda aktif bir şekilde yer almakta; çözüm önerileri sunma, 
staj yapma ve kendi projelerini yürütme imkanı bulmaktadır.  Performans göstergelerinde 
gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı yoktur. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini 
maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
tespit edilmemiştir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A8: Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün 
Sultanbeyli hemşehrilerinin, paydaşlar ile işbirliği içerisinde, sosyal refahını yükseltmek ve 
kentlileşme bilincini artırarak, sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını sağlamak. 

Hedef A8.H4: Yürütülen tüm faaliyetlerde önleyici hizmet bilincini geliştirmek 

Hedef Performansı %34 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

İç ve dış çevrede yaşanan gelişmeler nedeniyle hedefe ulaşılamamıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Gerekli önlemler alınarak çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kadının Güçlendirilmesine 
Yönelik Verilen Eğitim Sayısı 

5 - 10 5 %50 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır.  

Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı 
doğurmamıştır. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine kısmen ulaşılmamıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle 
tespit edilen ihtiyaçlar kısmen karşılanmıştır.  

Performans göstergelerinde gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı 
vardır. 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır.  

Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda 
hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
risk tespit edilmemiştir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Psikolojik, Ekonomik, 
Fiziksel, Cinsel vb. Şiddete 
Yönelik Yapılan Eğitim, 
Etkinlik Sayısı 

40 - 400 3 %0,8 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede yaşanan değişikliklerden dolayı performans 
göstergesinde belirlenen hedefe ulaşılamamıştır. Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılamamıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
ve ihtiyaçlar karşılanmamıştır. Performans göstergelerinde gerçekleşmesi öngörülen hedef ve 
göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı vardır. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerinde öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
tespit edilememiştir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kamu ve STK'larla 
Yapılan İş Birliği Sayısı 

10 - 10 6 %60 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Performans göstergesinde belirlenen hedefe ulaşılamamış olup, performans göstergesinde değişikliğe 
ihtiyaç yoktur. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılamamıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar kısmen karşılanmıştır.  

Performans göstergelerinde gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı 
vardır. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır.  

Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur.  Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda 
hedefte ve performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
tespit edilmemiştir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Bağımlılığını Önlemek 
İçin Yapılan Farkındalık 
Faaliyetleri Sayısı 

 

20 

 

- 

 

50 

 

1 

 

%2 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. Performans 
göstergesinde belirlenen hedefe ulaşılamamış olup çalışmalar devam etmektedir. Performans 
göstergesinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılamamıştır. Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit 
edilen ihtiyaçlar karşılanamamıştır. Performans göstergelerinde gerçekleşmesi öngörülen hedef ve 
göstergelere ilişkin güncelleme ihtiyacı vardır. Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika 
belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve politikalara katkısı vardır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda hedefte ve 
performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından risk 
tespit edilememiştir. 

 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Erken Çocukluk 
Konusunda Düzenlenen 
Toplumsal Farkındalık 
Faaliyetleri Sayısı 

 

25 

 

- 

 

500 

 

720 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden sonra yaşanan pandemi dönemi ile birlikte çocuklar iletişim kurmaktan 
mahrum kalmış, bu sebeple gelişimsel sorunların yoğunluğu artmıştır. Bu değişiklikler erken çocukluk 
hizmetine olan talebi artırmıştır. Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve performans göstergelerinin 
hedefe etkisinin artırılması ihtiyacı doğurmuştur. 

Etkililik 

Performans göstergesi belirlenen hedef değerin üzerinde gerçekleşmiştir. Performans göstergesine 
ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılanamamıştır. Performans göstergelerinde istenilen düzeye 
ulaşılmıştır fakat artan talepler sebebiyle gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin 
güncelleme ihtiyacı vardır. 

Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve 
politikalara katkısı vardır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. Tahmini maliyet 
tablosunda değişiklik ihtiyacı yoktur. Yüksek maliyetlerin ortaya çıkması durumunda hedefte ve 
performans göstergesi değerlerinde değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesi, kurumsal açıdan bütçe giderlerinin artması riskini 
taşımaktadır. Bu riskleri ortadan kaldırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak için koruyucu önleyici sosyal 
hizmet faaliyetlerinin yaygınlaştırılması gerekmektedir. 
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Amaç 
A9: Kültür, eğitim, sanat hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştirerek; Etkin, 
vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası alanda marka değerini yükseltmek. 

Hedef 
A9.H1: Kültürel belediyecilik anlayışı doğrultusunda toplumun her kesimine hitap eden kültür sanat 
faaliyetleri düzenleyerek kültürel bilinci yükseltmek ve toplumsal gelişime katkı sağlamak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Gerekli önlemler alınarak çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim KÜLTÜR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kültürel Belediyecilik 
Doğrultusunda 
Gerçekleştirilen Kültür 
Sanat Etkinlik Sayısı 

 

25 

 

600 

 

820 

 

1.003 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Tespitler ve ihtiyaçlarda herhangi bir değişim bulunmadığından hedef ve performans göstergelerinde de bir 
değişiklik ihtiyacı söz konusu değildir. 

 
Etkililik 

Belirlenen performans gösterge değerinin üzerinde gerçekleşme olmuştur. Tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. Performans gösterge değerlerinin tamamına ulaşıldı, ayrıca yeni kültür merkezi ve ilk defa 
yapılan etkinlikler dolayısıyla katılımcı sayılarında belirtilen değerin üzerine çıkıldı. Plan döneminde herhangi 
bir güncellemeye ihtiyaç duyulmamaktadır. Planlanan hedefe ulaşıldığından dolayı özellikle kültür 
politikalarında sonraki yıllar için talep-arz durumuna göre olumlu katkı sunacaktır. 

Etkinlik 
Hedeflenen değere ulaşıldığı için maliyet tablosunda değişikliğe neden olmamıştır. Yeni etkinlikler eklendiği 
için maliyet tablolarında değişikliğe ihtiyaç duyulmuştur. 

Sürdürülebilirlik 
Belediyemiz bünyesinde müdürlüğümüzün gerçekleştirmiş olduğu etkinlikler yasal bir risk 
barındırmamaktadır. Çevresel etkinliklerde (yangın, sel, deprem vb.) bütün kurumlarda olduğu gibi özellikle 
kültürel faaliyet gösteren müdürlüğümüz daha çok etkilenmektedir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki Yıl 
Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Fuar ve Festival 
Organizasyon Sayısı 20 - 2 2 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. Kültürel 
etkinliklerimiz planlanan çerçevede gerçekleşmiştir. 

Etkililik Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Gerçekleştirilen Kültür 
Sanat Etkinliklerine 
Katılımdaki Artış Oranı 

15 - 5 5 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 
İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. Kültürel 
etkinliklerimiz planlanan çerçevede gerçekleşmiştir. Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç 
yoktur. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Gerçekleştirilen Kültür Sanat 
Etkinliklerinden 
Yararlananların Memnuniyet 
Oranı 

25 - 90 90 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 
İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. Kültürel 
etkinliklerimiz planlanan çerçevede gerçekleşmiştir. Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç 
yoktur. 

Etkililik 
Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Yeni açılan kültür-sanat 
veya gençlik merkezi sayısı 

 
15 

 
- 

 
1 

 
4 

 
%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. Kültürel 
etkinliklerimiz planlanan çerçevede gerçekleşmiştir. Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç 

  yoktur. 

Etkililik Hedeflenen performans gösterge değerine ulaşılmıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye ihtiyaç yoktur. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A9: Kültür, eğitim, sanat hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştirerek; Etkin, 
vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası alanda marka değerini yükseltmek. 

Hedef 
A9.H2: Hayat boyu öğrenme ilkelerini benimseyerek kadın, çocuk, gençlik alanında rekreasyon 
faaliyetlerini geliştirmek 

Hedef Performansı %95 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim KÜLTÜR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Düzenlenen Etkinliklere 
Katılanların Sayısı 

30 - 25.000 108.500 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Kültürel etkinliklerimize planlananın dışında farklı açık alan programları dahil edilmiştir. Performans 
göstergesinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

Etkililik 
Performans göstergesinde hedeflenen değer üzerinde gerçekleşme olmuştur. Performans 
göstergesinde güncelleme yapmaya gerek duyulmamıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 

  Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Kütüphane Hizmetlerinin 
Önceliklendirmesi 
Suretiyle, Okuma 
Alışkanlığın Artırılma 
Oranı 

 

25 

 

- 

 

5 

 

5 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Kütüphane hizmetleri planlanan çerçevede gerçekleşmiştir. Performans göstergesinde değişikliğe 
ihtiyaç yoktur. 

Etkililik 
Performans göstergesinde belirlenen hedef değere ulaşılmıştır.  Performans göstergesinde güncelleme 
yapmaya gerek duyulmamıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel riskler bulunmamaktadır. 
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Sorumlu Birim GENÇLİK VE SPOR HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Öğrencilere Yönelik Eğitim 
Çalışmalarının Artırılma 
Oranı 

25 - 10 8 %80 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planlar çerçevesinde eğitim çalışmalarında iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
(Öğrencilere yönelik planlanan faaliyetlerin yanında çeşitli gezi programları dahil edilmiştir.) Performans 
göstergesinde bir değişiklik ihtiyacı oluşmamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesinde hedefine kısmen ulaşılmıştır. Performans göstergesinde güncelleme 
yapmaya gerek duyulmamıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Spor Etkinlik Alanlarını 
Artırma Oranı 

20 - 5 5 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planlar çerçevesinde eğitim çalışmalarında iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Performans göstergesinde bir değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Etkililik 

Performans göstergesinde belirlenen hedef değere ulaşılmıştır.   

Performans göstergesinde güncelleme yapmaya gerek duyulmamıştır. Tespit edilen ihtiyaçlar 
karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A9: Kültür, eğitim, sanat hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştirerek; Etkin, 
vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası alanda marka değerini yükseltmek. 

 

Hedef 

A9.H3: Yenilikçi teknolojiler ile ulusal ve uluslararası medya iletişim araçlarını kullanarak dijital dönüşüm 
sürecine destek olmak; daha hızlı, daha aktif ve iletişime açık bir yönetişim modelinin yürütülmesini 
sağlamak 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Hizmet Sunma Sürecinde 
Yerel ve Ulusal Düzeyde 
Bilinirliğin Artırılması 
Oranı 

 
60 

 
- 

 
100 

 
100 

 
%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 
İlgililik 

Planlar çerçevesinde hizmetlerin yerel ve ulusal düzeyde bilinirliğin artırılması için tespitlerde ve 
ihtiyaçlarda önemli değişiklikler olmamıştır bunun neticesinde performans göstergesinde bir değişiklik 
ihtiyacı oluşmamıştır. 

 

Etkililik 

Yapılan planlı çalışmalarla performans göstergelerine ulaşılarak tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 
Öngörülen hedef ve göstergelere dair güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve 
politikalara katkısı hizmet sunma sürecinin ulusal düzeyde bilinirliği artmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergesinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Belediye ve Paydaşlar 
Arasındaki İletişimi 
Artırma Oranı 

 
40 

 
60 

 
100 

 
100 

 
%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Paydaşlarımızla planlamış olduğumuz programlar performans göstergeleri doğrultusunda gerçekleşmiş olup 
iç ve dış etkenlerden etkilenmemiştir. Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

 

Etkililik 

Performans göstergelerinde tespit edilen ihtiyaçlar karşılanarak hedefe ulaşılmıştır. 

Performans göstergesine ulaşma düzeyiyle tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

 

 

Sürdürülebilirlik 

Performans göstergeleri doğrultusunda paydaşlarla planlanan çalışmalarda ilgili paydaşın görevini tam 
olarak yerine getirmemesi ilişkimizi etkileyebilecek bir risktir. 

Performans göstergelerinde yer alan programların paydaşlar ile tüm detayların paylaşılarak yürütülmesi ile 
riskin çözümü sağlanacaktır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

Amaç 
A9: Kültür, eğitim, sanat hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştirerek; Etkin, 
vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası alanda marka değerini yükseltmek. 

Hedef 
A9.H4: Bilgi iletişim teknolojilerinin desteği ile etkin verimli şeffaf bir yönetim modeli oluşturmak ve 
yönetişim kültürünü geliştirmek 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara devam edilecektir. 

Sorumlu Birim ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

İlçe Protokolüne 
Verilen İftar Sayısı 

25 - 2 2 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
İç ve dış çevrede ciddi değişiklik meydana gelmemiştir. Hedefler ve performans göstergeleri planlandığı gibi 
uygulanmış bu bağlamda da bir değişiklik ihtiyacı doğmamıştır. 

Etkililik 
Tespit edilen ihtiyaçlar, performans göstergesine ulaşma düzeyiyle doğru orantılı ilerlemiş ve hedefe 
ulaşılmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde herhangi risk bulunmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Yıllık Yapılan Halk Görüşü 
ve Halk Toplantısı 
Toplantı Sayısı 

25 - 7 37 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yapılması hedeflenen planın başlangıcından itibaren iç ve dış çevrede bir değişiklik meydana gelmemiştir. 
İlerleyen süreçte tespit ve ihtiyaçlarda bir değişiklik ihtiyacı duyulmamış bu da performans göstergelerini 
planlanan şekilde yürütülmesine olanak sağlamıştır. 

Etkililik 

Performans göstergesi planlanan değerin üzerinde gerçekleşmiştir. Tespit edilen durum dışı herhangi bir 
ihtiyaç olmaması performans göstergeleri ve hedeflenen değer ile uyumlu ilerlendiğini göstermiştir. Bahse 
konu performans göstergeleri ile ilgili çalışmalar gösteriyor ki belirlenen hedef, politikalar ve amaçlar 
ilgililerine ulaşmıştır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini 
maliyet tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Kurumsal, çevresel ve yasal manada yapılan performans göstergeleri herhangi bir risk içermemektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C- A)/(B-A) 

Yıllık Düzenlenen Halk 
Meclisi Sayısı 

25 - 3 3 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Hedeflenen performans göstergesinde başlangıçtan itibaren yapılan tespit ve ihtiyaçlar doğrultusunda 
bir değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Tespitler ve ihtiyaçlardaki ufak değişimler hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı 
doğurmamıştır. 

Etkililik 

Planlanan performans göstergesi değerlerine ulaşılmış ve mevcut ihtiyaçlar karşılanmıştır. Mevcut 
ihtiyaçların karşılanması nedeniyle hedef ve göstergelere ilişkin güncellemeye gerek duyulmamıştır. 
İlgili amaç, hedef ve politikalara katkısı hedeflenene ulaşmak ve ihtiyaçları yerinde tespit edebilmek 
adına olumlu yönde olmuştur. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerinde öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmadığı için tahmini maliyet 
tablosunda değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Risk noktasında planlananın dışında kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından bir risk oluşmamıştır 
bu da herhangi bir tedbir alınma ihtiyacı doğurmamıştır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Yıllık Ziyaret Edilen Esnaf ve 
Hane Sayısı 25 - 50 171 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Performans göstergelerinden yola çıkarak tespit edilen ihtiyaçlar iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler 
meydana getirmemiştir. Hane ve İş yeri ziyaretleri planlanan hedefin üzerinde gerçekleşmiştir. 
Performans göstergesinde değişikliğe ihtiyaç yoktur. 

 

Etkililik 

Tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmış ve performans gösterge değeri hedefin üzerinde gerçekleşmiştir. 
Performans göstergesinde güncelleme ihtiyacına gerek yoktur. 

Performans göstergesi gerçekleşmelerinin üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve 
politikalara katkısı olumlu geri dönüşler ile sağlanmıştır. 

Etkinlik Performans gösterge değerlerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyetler ortaya çıkmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
herhangi bir risk durumuna rastlanmamıştır. Hedeflenen performans göstergeleri sürdürülebilirlik 
açısından yeterli seviyededir. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 

 

Amaç 
A9: Kültür, eğitim, sanat hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştirerek; Etkin, 
vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası alanda marka değerini yükseltmek. 

Hedef 
A9.H5: Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda, kültürel ve sosyal faaliyetler düzenlenmesi ve bu 
faaliyetlerin icrası için imkan sağlanmak ve kültürel hayatı geliştirmek 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin 
Sapmanın Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Personel ve maliyet ihtiyaçları öngörülebilir halde karşılanması ve çalışmalara planlandığı şekilde devam 
edilecektir. 

Sorumlu Birim DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Verilen Hizmet İle İlgili 
Müdürlüklerin 
Genel Memnuniyetinin 
Arttırılma Oranı 

 

40 

 

- 

 

10 

 

10 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Tespit ve 
ihtiyaçlar karşılanmış olup hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı mevcut değildir. (Yeni 
açılan yerler dolayısıyla işler aksamayacak şekilde iş gücü gerektiğinde o alanlara kaydırılmaktadır.) 

 

Etkililik 

Performans hedefi değerine ulaşılmış olup, tespitler ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Performans göstergesinde yıllar itibariyle gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin 
değerlerde güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Etkinlik 

Performans gösterge değerine ulaşılırken kur artışlarından kaynaklanan öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından 
herhangi bir risk bulunmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Belediye Birimlerinin 
İhtiyaç Duyduğu 
Hizmetlerin Karşılanma 
Oranı 

 

60 

 

80 

 

100 

 

100 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. Tespit ve 
ihtiyaçlar karşılanmış olup hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı mevcut değildir. 

Etkililik 

Performans hedefi değerine ulaşılmış olup, tespitler ve ihtiyaçlar karşılanmıştır. 

Performans göstergesinde yıllar itibariyle gerçekleşmesi öngörülen hedef ve göstergelere ilişkin 
değerlerde güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans gösterge değerine ulaşılırken kur artışlarından kaynaklanan öngörülemeyen maliyetler ortaya 
çıkmıştır. Tahmini maliyet tablosunda değişiklik ihtiyacı vardır. 

Sürdürülebilirlik 
Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, çevresel vb. unsurlar açısından herhangi 
bir risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A10: İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde yaşamlarını sürdürebilmeleri için etkin denetim 
yöntemleriyle işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine katkı sunmak. 

Hedef 
A10.H1: Etkin ve vatandaş odaklı halkla ilişkiler yönetim sistemini geliştirerek karar süreçlerine katılımı 
sağlamak. 

Hedef Performansı %96 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

UlakBEL iletişim yönetim sistemi ile tüm şikayet ve taleplerin tek bir sistem üzerinden ilgilisine iletilmesi ve 
geri bildirim yapılması sağlanmaktadır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim MUHTARLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Belirli Periyotlarda 
Mahalle Muhtarları İle 
Bir Araya Gelinerek 
İlçemizin Sorunları 
Görüşülmesi 

 

40 

 

12 

 

15 

 

16 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Belirli periyotlarla mahalle muhtarları ile bir araya gelinerek ilçemizin sorunları görüşülmektedir. 

Performans göstergesi hedefine ulaşılmıştır. Hedef ve performans göstergesinde bir değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Gösterge tespit edilen ihtiyaçları karşılama noktasında hedefine ulaşmıştır. İleriye dönük göstergeye ilişkin 
bir güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik 
Belirli periyotlarla İlçe Kaymakamlığında yapılan toplantılar, belediyemizin başkanlık toplantıları ve 
müdürlüğümüz mahalle muhtarları ile bir araya gelinerek ilçemizin sorunları görüşülmesi göstergesi için 
öngörülemeyen bir maliyet olmadığı için maliyet tablosunda da bir değişiklik ihtiyacı olmamıştır. 

Sürdürülebilirlik Faaliyetin sürdürülebilirliği açısından herhangi bir risk bulunmamaktadır. Rutin olarak gerçekleştirilmektedir. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Muhtarlıklardan Talep ve 
Önerilere İlgili 
Müdürlüklerden Geri 
Bildirim Sağlanma Oranı 

 

40 

 

- 

 

100 

 

100 

 

%100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Muhtarlıklardan talep ve önerilere ilgili müdürlüklerden geri bildirim sağlanma oranı göstergesi 
hedefine ulaşmıştır. Hedef ve performans göstergesinde bir değişiklik ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Gösterge tespit edilen ihtiyaçları karşılama noktasında hedefine ulaşmıştır. İleriye dönük göstergeye 
ilişkin bir güncelleme ihtiyacı bulunmamaktadır. 

 

Etkinlik 

Muhtarlıklardan talep ve önerilerle ilgili müdürlüklerden geri bildirim sağlanması işinde Muhtarlık 
İşleri Müdürlüğü koordinasyon sağlayıcı birim olduğundan genel olarak öngörülmeyen, ekstra bir 
maliyet olmamaktadır. Maliyet tablosunda bir değişiklik ihtiyacı yoktur. 

Sürdürülebilirlik 
Faaliyetin sürdürülebilirliği açısından herhangi bir risk bulunmamaktadır. Rutin olarak 
gerçekleştirilmektedir. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Muhtarlık Bilgi Sistemi 
Kurulması Oranı 

20 - 100 80 %80 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik UlakBEL iletişim yönetim sistemi ile tüm şikayet ve taleplerin tek bir sistem üzerinden ilgilisine 
iletilmesi ve geri bildirim yapılması sağlanmaktadır. 

 

Etkililik 

Gösterge tespit edilen ihtiyaçları karşılama noktasında hedefine ulaşmıştır. Fakat performans 
göstergesine ulaşma düzeyiyle ihtiyaçlar karşılanmıştır. İleriye dönük, göstergeye ilişkin bir güncelleme 
ihtiyacı bulunmamaktadır. 

Etkinlik UlakBel bilgi sisteminin kullanılmasıyla maliyet tablosunda değişiklik söz konusu değildir. 

 
Sürdürülebilirlik UlakBel iletişim yönetim sisteminin hayata geçirilmesi muhtarlık bilgi sistemi kurulumunu gereksiz hale 

getirmiştir. Performans göstergelerinin devam ettirilmesinde herhangi risk bulunmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 
A10: İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde yaşamlarını sürdürebilmeleri için etkin denetim 
yöntemleriyle işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine katkı sunmak. 

Hedef 
A10.H2: Kent düzeninin sağlanması için paydaşlarla işbirliği içerisinde sürdürülebilir denetim hizmetleri 
sunmak. 

Hedef Performansı %100 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Denetiminin sürekliliği sağlanacaktır. 

Sorumlu Birim ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans 
(%)(C-A)/(B-A) 

Denetlenen Pazar Yeri 
Sayısı 

20 - 9 9 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 

Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede önemli değişiklikler yaşanmamıştır. 
Paydaşlarımızdan tarafımıza ulaşan istek, talep ve şikayet denetimleri de rutin denetimlerimiz ile birlikte 
gerçekleştirilmektedir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış ve tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 
göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığından hedef ve performans göstergelerinde bir güncellenme 
ihtiyacı duyulmamaktadır. Üst politika belgelerinde yer alan ilgili amaç, hedef ve politikalara katkısı 
olumlu olmuştur. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyet kalemleri ortaya çıkmadığından 
tahmini maliyet tablosunda da herhangi bir değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Öngörülen performans göstergesinin devam ettirilmesi, kurumsal, yasal ve çevresel unsurlar açısından 
bir risk barındırmamaktadır. Kurumsallaşmış yapı sayesinde oluşabilecek riskler ortadan kaldırılmıştır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi(%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Vatandaş Şikayetlerinin 
Cevaplanma Süresi 

30 - 5 5 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

UlakBel sistemi üzerinden şikayetlerin, yazılı gelmesi ile zaman israfının ve şikayetlerin yanlış 
anlaşılmasının önüne geçilmiş. Şikayet üzerinde belirtilen adrese ulaşan ekiplerimizin yerinde yapmış 
olduğu denetimler ile olumsuzlukların giderilmesi sağlanmıştır. Birim içerisinde gerekli tedbirler alınarak 
yılsonu hedeflenen değere ulaşılmıştır. Stratejik hedef ve performans göstergelerinde bir değişikliğe 
gidilmemiştir. 

Etkililik 

Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 
göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. Belediyemize 
aktarılan tüm şikayetlerin UlakBel sisteminde toplanması, şikayet ve taleplerin takibi açısından 
çalışanlarımıza kolaylık sağlamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyet kalemleri ortaya çıkmadığından 
tahmini maliyet tablosunda herhangi bir değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Öngörülen performans göstergesinin devam ettirilmesi, kurumsal, yasal ve çevresel unsurlar açısından 
bir risk barındırmamaktadır. 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Umuma Açık İstirahat ve 
Eğlence Yerleri Denetimi 
Sayısı 

20 300 440 2.642 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

 

İlgililik 

Belediye Zabıta Müdürlüğü bünyesinde oluşturulan 4 adet bölge ekibi gün içerisinde işyerlerine dair 
denetim sağlarken gece ekibimizde işyerlerinin kapama saatlerine riayet edip etmediklerini 
denetlemektedir. 

 

Etkililik 

Performans göstergesi değerine hedef üstü bir gerçekleşme ile ulaşılmıştır. İçişleri genelgesi 
kararlarına uygunluk sağlanmıştır. Performans göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için 
güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyet kalemleri ortaya çıkmadığından 
tahmini maliyet tablosunda herhangi bir değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Öngörülen performans göstergesinin devam ettirilmesi, kurumsal, yasal ve çevresel unsurlar açısından 
bir risk barındırmamaktadır. 
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Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Mevzuata Uygun Yapılan 
Denetim Sayısı 

30 100 100 100 %100 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Planın başlangıç döneminden itibaren iç ve dış çevrede ciddi değişiklikler meydana gelmemiştir. 
Tespitler ve ihtiyaçlardaki değişim hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı 
doğurmamıştır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 
göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyet kalemleri ortaya çıkmadığından 
tahmini maliyet tablosunda herhangi bir değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Öngörülen performans göstergesinin devam ettirilmesi, kurumsal, yasal ve çevresel unsurlar açısından 
bir risk barındırmamaktadır. 
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Stratejik Plan Değerlendirme Tablosu 
 

 

Amaç 

A10: İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde yaşamlarını sürdürebilmeleri için etkin denetim 
yöntemleriyle işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine katkı sunmak. 

Hedef 
A10.H3: Ticari hayatın geliştirilmesi için sıhhi ve gayri sıhhi işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak. 

Hedef Performansı %81 

Hedefe İlişkin Sapmanın 
Nedeni 

Hedefe kısmen ulaşılmıştır. 

Hedefe İlişkin Alınacak 
Önlemler 

Çalışmalara planlandığı şekilde devam edilecektir. 

Sorumlu Birim ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 

Performans Göstergesi Hedefe Etkisi (%) 
Plan Başlangıç 

Değeri (A) 

İzleme Dönemindeki 
Yıl Sonu Hedeflenen 

Değer (B) 

İzleme Dönemindeki 
Gerçekleşme 

Değeri (C) 

Performans (%) 
(C-A)/(B-A) 

Ruhsatlandırılan İş Yeri 
Sayısı 

100 - 880 712 %81 

Performans Göstergelerine İlişkin Değerlendirmeler 

İlgililik 
Yılsonu hedeflenen değere ulaşıldığından hedef ve performans göstergelerinde bir değişiklik ihtiyacı 
bulunmamaktadır. 

Etkililik 
Performans göstergesi değerlerine ulaşılmış olup tespit edilen ihtiyaçlar karşılanmıştır. Performans 
göstergelerinde istenilen düzeye ulaşıldığı için güncellenme ihtiyacı duyulmamaktadır. 

Etkinlik 
Performans göstergesi değerine ulaşılırken öngörülemeyen maliyet kalemleri ortaya çıkmadığından 
tahmini maliyet tablosunda herhangi bir değişikliğe ihtiyaç duyulmamıştır. 

Sürdürülebilirlik 
Öngörülen performans göstergesinin devam ettirilmesi, kurumsal, yasal ve çevresel unsurlar açısından 
bir risk barındırmamaktadır. 



 

 

    
 

 

 

STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ 
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STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

2020-2024 stratejik planında on stratejik amaç bulunmaktadır. 2024 yılı stratejik plan 

değerlendirme raporu sonuçlarına baktığımızda; bu amaçların performans gerçekleşme 

ortalamalarının %89 olduğu görülmüştür. 
 

 
 

A1 : “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güçlü etkin personel 

politikasını geliştirerek belediyenin beşeri, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak. 

İlgili stratejik amaç başlığı altında beş stratejik hedef bulunmakla birlikte iki stratejik hedefimizin 

performansı %100 olarak gerçekleşmiş olup, bir hedef %95, bir hedef %87 oranında gerçekleşmiştir. 

Bir hedef ise %50’nin altında kalmıştır. Hedeflere ilişkin çalışmalar devam etmektedir. Stratejik 

hedeflerin performans yüzdelerinin ortalamaları dikkate alındığında ilgili stratejik amaca ilişkin 

performansın gerçekleşme oranı %86 olarak gerçekleştiği görülmektedir. 
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A2: Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi 

artırmak ve fiziki, mali kaynakları sürdürülebilir kılmak. 

İlgili stratejik amaç başlığı altında beş stratejik hedef bulunmakla birlikte iki stratejik hedefimizin performansı 

%100 olarak gerçekleşmiş iken, kalan stratejik hedeflerimizin performans gerçekleşme yüzdeleri ise %66, %84 

ve %85 şeklinde gerçekleşmiştir. Hedeflerimize ilişkin çalışmalar devam etmektedir. Stratejik hedeflerin 

performans yüzdeleri ortalamaları dikkate alındığında stratejik amaca ilişkin performansın %87 olarak 

gerçekleştiği görülmektedir. 

 

A3: Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, 

ulusal ve uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile 

teknolojik altyapının uyumunu sağlamak. 

İlgili stratejik amaç başlığı altında beş stratejik hedef bulunmakla birlikte üç stratejik hedefimizin performansı 

%100 olarak gerçekleşmiş iken, kalan stratejik hedefimizden bir tanesinin performans yüzdesi ise %72 

gerçekleşmiş, diğer performans göstergesinin gerçekleşme oranı ise %50’nin altında kalmıştır. Hedeflerimize 

ilişkin çalışmalar devam etmektedir. Stratejik hedeflerin performans yüzdeleri ortalamaları dikkate 

alındığında ilgili stratejik amaca ilişkin performansın gerçekleşme oranının %77 olduğu görülmektedir. 
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A4: Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejileri esas alınarak; ortak yaşam, kentsel 

aidiyet, mahalle kültürü ve kent bilincini geliştirmek. 

İlgili stratejik amaç başlığı altında üç stratejik hedef bulunmakla birlikte stratejik hedeflerimizin performansı 

%100 olarak gerçekleşmiş olup, hedeflerimize ilişkin çalışmalar devam etmektedir. Hedeflerin performans 

yüzdeleri ortalamaları dikkate alındığında stratejik amaca ilişkin performansın %100 olarak gerçekleştiği 

görülmektedir. 

 

 

A5: Mekansal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek halkın 

yaşam kalitesini arttırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren 

güvenli, estetik ve sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek. 

İlgili stratejik amaç başlığı altında beş stratejik hedef bulunmakla birlikte dört stratejik hedefimizin 

performansı %100 olarak gerçekleşmiş iken, kalan stratejik hedeflerimiz ise %88 olarak gerçekleşmiş olup, 

hedeflerimize ilişkin çalışmalar devam etmektedir. Stratejik hedeflerin performans yüzdeleri ortalamaları 

dikkate alındığında stratejik amaca ilişkin performansın %98 olarak gerçekleştiği görülmektedir. 
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A6: Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel 

ulaşım sistemi kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve 

projelerle sürekli iyileştirmeyi sağlamak. 

İlgili stratejik amaç başlığı altında beş stratejik hedef bulunmakla birlikte bir stratejik hedefimizin 

performansı %100 olarak gerçekleşmiş iken, kalan stratejik hedeflerimizin performans yüzdeleri ise %50’nin 

üzerinde gerçekleşmiştir. Hedeflerimize ilişkin çalışmalar devam etmektedir. Stratejik hedeflerin 

performans yüzdeleri ortalamaları dikkate alındığında stratejik amaca ilişkin performansın %84 olarak 

gerçekleştiği görülmektedir. 

 

 

A7: Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler 

geliştirmek. 

İlgili stratejik amaç başlığı altında beş stratejik hedef bulunmakla birlikte dört stratejik hedeflerimizin 

performansı %100 olarak gerçekleşmiş olup, bir hedefin ise %91 olarak gerçekleşmiştir. Stratejik hedeflerin 

performans yüzdeleri ortalamaları dikkate alındığında stratejik amaca ilişkin performansın %98 olarak 

gerçekleştiği görülmektedir. 
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A8: Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün 

Sultanbeyli hemşehrilerinin, paydaşlar ile işbirliği içerisinde, sosyal refahını yükseltmek ve 

kentlileşme bilincini artırarak, sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını sağlamak. 

İlgili stratejik amaç başlığı altında dört stratejik hedef bulunmakla birlikte stratejik hedeflerimizin bir tanesi 

%100 gerçekleşmiş iken, iki tanesinin performansı %50’nin üzerinde gerçekleşmiş iken, kalan bir stratejik 

hedefimizin performans yüzdesi ise %50’nin altında gerçekleşmiştir. Hedeflerimize ilişkin çalışmalar devam 

etmektedir. Stratejik hedeflerin performans yüzdeleri ortalamaları dikkate alındığında ilgili stratejik amaca 

ilişkin performansın %74 olarak gerçekleştiği görülmektedir. 

 

 

A9: Kültür, eğitim, sanat hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik bilincini 

geliştirerek; Etkin, vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası alanda marka 

değerini yükseltmek. 

İlgili stratejik amaç başlığı altında beş stratejik hedef bulunmakla birlikte dört stratejik hedefimizin 

performansı %100 olarak gerçekleşmiş iken, kalan bir stratejik hedefimizin performans yüzdesi %95 olarak 

gerçekleşmiştir. Hedeflerimize ilişkin çalışmalar devam etmektedir. Stratejik hedeflerin performans 

yüzdelerinin ortalamaları dikkate alındığında stratejik amaca ilişkin performansın %99 olarak gerçekleştiği 

görülmektedir. 
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A10: İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde yaşamlarını sürdürebilmeleri için etkin denetim 

yöntemleriyle işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine katkı 

sunmak. 

İlgili stratejik amaç başlığı altında üç stratejik hedef bulunmakla birlikte; bir stratejik hedeflerimizin 
performansı %100 olarak gerçekleşmiş olup, diğer stratejik hedefler ise %96 ve %81 oranında 
gerçekleşmiştir. Stratejik hedeflerin performans yüzdeleri ortalamaları dikkate alındığında stratejik amaca 
ilişkin performansın %92 olarak gerçekleştiği görülmektedir. 
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Grafik: Stratejik Amaçların Yıl Sonu Performans Gerçekleşmesi (%90) 
 

 

 
Stratejik Amaç Performans Değerlendirmesi: 

 

 2020-2024 Stratejik planda belirlenen stratejik hedeflerin 2024 yılsonu verilerinin, performans gerçekleşme 

yüzdelerinin ortalamaları dikkate alındığında; 

 “Kurumsal Gelişim ve Kaynak Yönetimi” altında bulunan 1,2,3 no’lu amaçların performansının %83, 

 “Sürdürülebilir Şehir ve Yaşam Alanları” teması altında bulunan 4,5,6 no’lu stratejik amaçların 

performansının %94, 

 “Çevre Hizmetleri Yönetimi” Teması altında bulunan 7 no’lu amacın performansının %98, 

 “Sosyal Destek Hizmetleri Yönetimi” altında bulunan 8 no’lu amacın performansı %74, 

 “Kültür, Sanat ve Eğitim Yönetimi” alında bulunan 9 no’lu amacın performansı %99, 

 “Kent ve Toplum Düzeni” temasının altında bulunan 10 no’lu amacın performansı %92 olarak 

gerçekleşmiştir. 
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