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GiRIS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinde, i¢ kontrol konusu detayl bir
sekilde diizenlenmistir. Bu Kanuna dayanilarak, hazirlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde
“idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate

almalari gereken temel yonetim kurallariile tim kamu kurumlarinda tutarh kapsamli bir kontrol sisteminin

kurulmasi ve uygulanmasi icin gerekli standartlara” yer vermistir.

ic kontrol; kurumsal farkindaligi olusturmaya iliskin idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve givenilir olarak Uretilmesini saglamak, strekli degisen cevre kosullari, hizmet
alanlarin talepleri ve Oncelikleri ile gelecekte ortaya cikabilecek tehdit unsuru olan veya firsatlar
yaratabilecek risklerle basa ¢ikabilmeleri icin kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik izlenmesi gereken bir

yoldur.

Glnlimuzde tim kurumlarda oldugu gibi belediyelerde de vatandas odakli ¢alismayla en kisa yoldan

¢Oziime ulasip hizmet sunmak, ancak etkili bir i¢ kontrol sisteminin devreye girmesi ile mimkiin olacaktir.

Kurum olarak ulasmak istedigimiz hedeflerimize daha kisa zamanda ulasmak, 6niimlze ¢ikacak olan
riskleri belirleyip, dncesinde gerekli 6nlemleri almak, halkimiza hak ettikleri hizmetleri en iyi sekilde
sunmak, &ncelikli politikalarimiz arasinda yer almaktadir. Ozellikle ydneticilerimizden baslamak Uzere
birim mudurlerimizin ve tim personelimizin Gzerlerine disen gorevi en iyi sekilde yerine getirmesiyle,
Belediyemize Kurum Kulttriuni yerlestirerek halkimizin hizmet beklentilerini ¢agin getirmis oldugu en

ylksek standartlar seviyesine ulastiracagimiza inancim sonsuzdur.

Bu kapsamda hazirlanan, Sultanbeyli Belediyesi i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani 2024 Yili Degerlendirme
Raporu kamuoyunun bilgisine sunulmus olup, raporun hazirlanmasinda emegi gecen calisma

arkadaslarima tesekkir ederim.

Ali TOMBAS
Belediye Baskani
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Misyon, Vizyon ve ilkelerimiz

Misyon

“Belediye hizmetlerinin sunumunda kaliteyi ve vatandas memnuniyetini en 6énde tutan; toplumun
gelisimini destekleyen; sosyal, toplumsal ve cevresel sorunlara duyarli; gelisimde ve degisimde 6ncdi,

katilimci bir yonetim anlayisiyla yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir kent olusturmak.”

Vizyon

“Kendini ve kentini gelistiren belediye”

ilkelerimiz

o Seffaf ve hesap verebilir olmak

e Hizmette adaletli olmak

e Etik degerlere baglilik

e Vatandas memnuniyetini esas almak
e CozUm odakli olmak

e Takim ruhu ve isbirligi ile calismak

e Kaliteli ve etkili hizmet sunmak

e Halkin degerlerine saygili olmak

e Katilimci yonetim sergilemek

e Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
e Teknolojiye dGnem vermek

e Planlive programli olmak

e Calisanlarin mesleki gelisim ve davranis egitimlerine 6nem vermek
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STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

Tablo 1: Stratejik Amag ve Hedefler Tablosu

AMAC 1: “Once insan” anlayisiyla nitelikli, verimliligi yiiksek, iletisimi giiglii etkin personel

politikasini gelistirerek belediyenin beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarini etkin kullanmak.

A1.H1 - Galisanlarin kapasitesini, verimliligini, motivasyonunu arttirici ve egitim seviyesini ylkseltici
calismalar yapmak, insan kaynaklarini etkin ve etkili kullanmak.

A1.H2 - Kalite yonetim sisteminin gelistiriimesini saglamak.

A1.H3 - Kurumsal karar verme siireclerini etkin yonetmek ve bilgi kaynaklarina hizli erisim saglamak.

A1.H4 - Karar alma siireglerini etkin yoneterek kurumsal imaji gelistirmek.

A1.H5 - Belediye hizmetlerinin etkin ylrGtalmesi icin fiziki ihtiyaclari gidermek ve sirdirilebilir tedarik
hizmeti saglamak.

AMAG 2: Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak kapasiteyi

artirmak ve fiziki, mali kaynaklari siirdiirilebilir kilmak.

A2.H1 - Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde yaparak devamliligini saglamak.

A2.H2 - Belediyemizin dahil oldugu hukuki stireclerin etkin takibini yaparak is ve islemlerin ylrarlGkteki
mevzuata uygunlugunu saglamak.

A2.H3 - Gelir-gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artirilmasini ve etkin yénetimi saglamak.

A2.H4 - Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

A2.H5 - Sehircilik, yerel yonetim, inovasyon, stratejik veri yénetimi alanlarindaki ¢calisma ve projeleri
destekleyerekilgilikonularda atolye, calistay ve seminerler dizenlemek ve AR-GE faaliyetleriylritmek.

AMACG 3: Kurumun yénetsel kabiliyetini artirmak adina veriye dayali yonetim sistemini gelistirmek,
ulusal ve uluslararasi isbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve degerlendirme siiregleri ile teknolojik

altyapinin uyumunu saglamak.

A3.H1 - Bilgi ve teknolojik kaynaklarin; etkin ve glincel yontemlerle strekliligini saglamak, kurumun
yazilim, donanim ve iletisim ihtiyacini saglamak.

A3.H2 - Gincel teknoloji ve disiince akimlarinin (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere katilma,
yenilikci dislinme kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanimini saglamak.

A3.H3 - Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilik¢ci yontemlerle planlamak, izlemek,
degerlendirmek ve i¢ kontrol standartlari cercevesinde kurumsallasmayi saglamak.

A3.H4 - Veriye dayali ydnetim modelinin kurulmasini saglamak.

A3.H5 - Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iliskileri ytirtitmek, yeni is birlikleri kurmak, ulusal ve
uluslararasi fon kaynaklarina projeler gelistirmek.

AMAC 4: Sehirlesmede yatay mimari ve akilli sehir stratejilerini esas alarak; ortak yasam, kentsel

dokuyu korumak, mahalle kiltiiriinii ve kent bilincini gelistirmek.

A4.H1 - Hazirlanan imar planlari ¢ercevesinde yeni yapilarin kente kazandirilmasini ve mevcut riskli
yapilarin iyilestirilmesini saglamak.

A4.H2 - imar faaliyetine iligkin is siireclerini iyilestirerek, dijital ortamda vatandasa daha etkin hizmet
sunmak.

A4.H3 - imar planlarini tamamlamak ve is siireclerini iyilestirmek.
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AMAC 5: Mekansal degisim ve gelisim sirekliligi icinde, kentsel doniisimii destekleyerek halkin

yasam kalitesini artirmak; ilgenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine y6n veren giivenli,
estetik ve siirdiiriilebilir ilge mimarisinin olusumunu desteklemek.

A5.H1 - Kent Bilgi Sistemini glincellemek ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile uyumlulugunu
saglamak.

A5.H2 - Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilge sakinlerinin yararini gbzeterek degerlendirmek,
imar planlarinda kamuya ayrilmis alanlarin elde edilmesini hizlandirmak ve mevcut alanlarin en verimli
sekilde kullanimini saglamak.

A5.H3 - imar faaliyetleri cercevesinde belirlenmis olan kentsel alanlari haritalandirarak ilce halkinin
sportif, sosyal ve kiiltlirel ihtiyaclari icin yeni alanlar tahsis etmek ve bu alanlarin en verimli sekilde
kullanimini saglamak.

A5.H4 - Can ve mal giivenligini esas alarak imar planina, fen ve saglik kurallarina, standartlara uygun
kaliteli yapi yapilmasi igin yapi denetimini saglamak.

A5.H5 - imar kanununun 32, 39, 40, 41, 42. maddelerinin uygulanmasini saglamak.

AMAC 6: Kentin siirdiriilebilir gelisimini saglamaya yonelik; erisilebilir yiiksek baglantili kentsel

ulasim sistemi kurmak, afetlere ve iklim degisikligine karsi dayanikh altyapi, kentsel planlama ve
projelerle siirekli iyilestirmeyi saglamak.

A6.H1 - llgili kurum ve kuruluslarla olan koordinasyonu saglayarak kentin altyapi hizmetlerini
gelistirmek; kentte sorunsuz ¢alisan ve ihtiyaca cevap veren bir altyapi sistemi olusturmak.

A6.H2 - Sosyal, kiltiirel ve sportif ihtiyaglara yonelik olan listyapilari projelendirmek ve uygulamalarini
yapmak.

A6.H3 - Yaya ve trafik ulasimini saglayan kaldirim ve asfaltlarin yapim ve bakim islemlerini daha etkin
hale getirerek kullanim kalitesini en {ist diizeyde tutmak ve can gilivenligini saglamak.

A6.H4 - Kaliteli ve glivenli bir ulasim igin toplu tagima olanaklarini giiglendirmek; yaya ve bisiklet yollari
gibi alternatif ulasim tirlerine yonelik calismalari artirmak.

A6.H5 - Afet konusunda vatandasin bilincini artirmak, gerekli fiziki imkanlari temin ve tesis ederek olasi
afete hazir bir ilce olmak.

AMAC 7: Yasanabilir bir kent icin ¢gevre bilinci ve gevre saghgina yonelik siirdiiriilebilir faaliyetler

gelistirmek.

A7.H1 - Mevcut ve yapilmasi planlanan parklarin bakim, onarim ve temel ihtiyaclarini karsilamak.

A7.H2 - Mevcut yesil alanlarin kalitesini artirmak ve kisi basina disen yesil alan miktarini kentsel
standartlar diizeyine gikartmak.

A7.H3 - Slrdurulebilir cevre icin geri donisliimi esas alan bir anlayisla ekonomiye, cevreye ve ekolojik
dengenin korunmasina katki sunmak.

A7.H4 - Yenilikci yontemleri destekleyerek cevre bilincini gelistirmek ve ekolojik dengenin korunmasina
katki saglamak.

A7.H5 - Hayvan refahinin ve haklarinin korunmasini saglayarak sokak hayvanlarinin dogal denge icinde
yasamasina yonelik hizmetler sunmak.
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AMAC 8: Surdiriilebilir sosyal hizmet ¢alismalariyla basta dezavantajli gruplar olmak iizere bitiin

Sultanbeyli sakinlerinin, paydaslarla isbirligi icerisinde, sosyal refahini yiikseltmek ve kentlilesme
bilincini artirarak, sosyal uyum diizeyi yiiksek bir ortamda yasamasini saglamak.

A8.H1 - Basta dezavantajli gruplar olmak lizere tiim ilce sakinlerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarini
gidermek.

A8.H2 - Dezavantajli gruplar dncelikli olmak Uizere tiim ilge sakinlerimizin isglicli piyasasina yonelik
egitim, danismanlik, rehberlik ve istihdama erisme faaliyetleriyle yasam kalitesini ylkseltmek ve
toplumsal refahi artirmak.

A8.H3 - Hemsehrilik bilinci, birlikte yasama kiiltlirli ve etkin go¢ yonetimi ile sosyal uyumu saglamak.

A8.H4 - Yiurutilen tiim faaliyetlerde dnleyici hizmet bilincini gelistirmek.

AMAC 9: Kiiltiir, sanat ve egitim, hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kiiltiirii ve kentlilik bilincini

gelistirerek; etkin, vatandas odakl bir iletisim modeli ile ulusal ve uluslararasi alanda ilgenin marka
degerini yiikseltmek.

A9.H1 - Kiltirel belediyecilik anlayisi dogrultusunda, toplumun her kesimine hitap eden kiltiir sanat
faaliyetleri diizenleyerek kiltiirel bilinci yikseltmek ve toplumsal gelisime katki saglamak.

A9.H2 - Hayat boyu 6grenme ilkelerini benimseyerek kadin, cocuk, genclik alaninda rekreasyon
faaliyetlerini gelistirmek.

A9.H3 - Yenilik¢i teknolojiler ile ulusal ve uluslararasi medya iletisim araglarini kullanarak dijital
donislim sirecine destek olmak; daha hizli, daha aktif ve iletisime agik bir yonetisim modelinin
ylratilmesini saglamak.

A9.H4 - Bilgi iletisim teknolojilerinin destegi ile etkin, verimli, seffaf bir yonetim modeli olusturmak ve
yoOnetisim kultlirtnd gelistirmek.

A9.H5 - Sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda, kiltiirel ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi ve
bu faaliyetlerin icrasi icin imkan saglamak ve kiltlirel hayati gelistirmek.

AMACG 10: ilge halkinin esenlik, huzur ve giiven icinde yasamlarini siirdiirebilmeleri igin etkin

denetim yontemleriyle isyerlerinin ruhsatlandirilmasini saglamak ve ticari hayatin gelistirilmesine
katki sunmak.

A10.H1 - Etkin ve vatandas odakli halkla iliskiler yonetim sistemini gelistirerek karar sireclerine
katilimi saglamak.

A10.H2 - Kent dlzeninin saglanmasi icin paydaslarla isbirligi icerisinde strdurilebilir denetim
hizmetleri sunmak.

A10.H3 - Ticari hayatin gelistirilmesi icin sthhi ve gayri sihhi isyerlerinin ruhsatlandirilmasini saglamak.
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SUNULAN HiZMETLER

Sultanbeyli Belediyesi, Sultanbeyli halkinin ihtiyaglarini karsilayabilmek, kentsel altyapi ve planlama
hizmetlerini yerine getirerek siirdirilebilir, yasanabilir bir cevre olusturarak saglikh bir kent kurmak tGzere
faaliyetlerini ylritmektedir. Bu ¢ergevede;

e (Cevre konulu toplumsal bilinglendirme egitim hizmeti, cevre koruma hizmeti, isyeri ruhsat ve izin
hizmeti,

e imar durumu hizmeti, imar plani hizmeti, yapi ruhsati hizmeti,

e Emlakve istimlak hizmeti, harita hizmeti, kent bilgi sistemi ve numarataj hizmeti,

e Kentsel mobilya bakim onarim hizmeti, kentsel peyzaj bakim hizmeti, kentsel peyzaj planlama hizmeti,

e imar hizmeti, yapi kontrol hizmeti,

e Hobi kurs faaliyet hizmeti, kiiltlirel etkinlik hizmeti, kilturel tesis yonetim hizmeti, kitiiphane hizmeti,
nikah hizmetleri, sportif faaliyet hizmetleri,

e istihdam hizmeti, nakil hizmeti, sosyal arastirma ve yardim hizmeti, sosyal tesis yénetim hizmeti,
sosyal yardim proje hizmeti, taziye hizmeti,

e Cevre saghgl hizmeti, evsel atik toplama hizmeti, kamu ve ibadethane temizligi, temizlik hizmeti,
veteriner hizmeti,

e Asker aile yardim hizmeti, halkla iliskiler hizmeti, imar denetim hizmeti, zabita denetim hizmeti,

e Alt yap! hizmeti, alt yapi ve kazi ruhsati hizmeti, tst yapi hizmeti, ulasim planlama hizmeti, sivil
savunma ve afet acil durum hizmeti gibi kentsel ihtiyaglari karsilamaya yonelik tim yerel hizmetler
verilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Genel Cerceve

Kamu idarelerinde uygulanacak olan i¢ kontrol sistemi 5018 sayili Kanunun 55 ila 67‘nci maddelerinde; i¢
kontroliin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi, n mali kontrol ve mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve
yetkilisi, i¢ denetim, i¢c denetci ve i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu ve gérevleri basliklari altinda, anilan
Kanunun 55, 56, 57 ve 58‘inci maddelerine dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanlgi’'nca hazirlanan ve
yayimlanan “i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda” ; i¢ kontrol, n mali kontrol, mali
hizmetler biriminin 6n mali kontrollne tabi mali karar ve islemler ve cesitli hiikimler boélimleri altinda
ayrintilariyla birlikte ele alinmistir.

i¢ Kontrol Nedir?

ic kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiratilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak tretilmesini
saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve sliregle i¢ denetimi kapsayan mali
ve diger kontroller bitlnadar.
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Gorev ve yetkileri cercevesinde, mali yonetim kontrol slireclerine iliskin standartlar ve yontemler Hazine
ve Maliye Bakanligi'nca belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir.

Hazine ve Maliye Bakanlhgi ayrica, sistemin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti
verir.

e icKontrol, idarenin amaclarinin gerceklestiriimesine yénelik bir yénetim aracidir.

e ic Kontrol, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesi konusunda giivence saglayan yénetim
araglarinin biitinina ifade etmektedir.

e ¢ Kontrol, ayni zamanda ydnetim kontrolii olarak da adlandirilmaktadir.

e ic Kontrol sistem ve araglari, idarenin yénetimine dayatilan kural ve uygulamalar degil, idare
yonetiminin amag ve hedefleri gerceklestirme konusunda ihtiya¢ duydugu mekanizmalardir.

e ¢ kontrol bir siirectir.

e ¢ kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amacini tasiyan bir ydnetim aracidir. i¢ kontrol
kisiler tarafindan uygulanir.

e ¢ kontrol sadece form, belge, el kitabi ve prosediir degil, bunlarin yani sira organizasyonu, personeli
ve yOnetim tarzini da kapsayan bir sistemdir. Bu tanimda da gorilecegi lizere i¢ kontrol; bir kurumun
amaglarina ve hedeflerine ulasmak icin yaptig tim faaliyet ve islemleri kapsamaktadir. Bu faaliyet ve
islemlerin mali karakterli olup olmamasinin bir dnemi yoktur. Bu baglamda bir kurulusun kendi i¢
blinyesinde uygulanmakta olan mali veya mali olmayan kontroller bitini i¢ kontrolii meydana
getirmektedir. i¢ kontroliin yukariya alinan taniminin, uluslararasi standart ve uygulamalari dikkate
aldig1 ve yonetime dort temel konuda glivence verdigi gorilmektedir. S6z konusu temel glivenceler
sunlardir:

e idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
ve kaynaklarin kullaniminda dizenlilik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi,

e Varliklarin ve kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve suistimallerin énlenmesi,
e idari ve mali kayit, bilgi ve raporlarin dogrulugu ve giivenilirliginin tesisi,
e Yirurlikteki hukuk normlarina ve idari diizenlemelere uyumun saglanmasi.

ic kontrol, 5018 sayili Kanunda sistem olarak tanimlanmis olmakla birlikte i¢ kontrol, sistem ve
faaliyet/siirec olarak birbirinden ayrilmaktadir. i¢ kontrol sistemi; bir kamu idaresinin amac ve hedeflerine
ulasmak icin olusturulan organizasyon, yontem ve slirecle ic denetimi kapsayan bir bitlindr.

Mali ve mali olmayan faaliyet ve islemlere iliskin olarak uygulanan kontrol mekanizmalari disindaki faaliyet
ve fonksiyonlar da i¢ kontrol sistemi icine girmektedir. Bir siire¢ olarak i¢ kontrol ise; belirlenen amag ve
hedeflere ulasmak icin idare tarafindan uygulanan tim kontrol faaliyet ve islemleri kapsar. Bu manada i¢
kontrolil degerlendiren i¢c denetim faaliyeti i¢c kontrol siirecinin disinda degerlendirilmektedir.

5018 sayii Kanun’da vyapilan i¢ kontrol tanimi hem i¢ kontroliin amacini hem de muhtevasini
belirlemektedir.
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i¢ Kontroliin Amaci

Kamu idarelerinde tesis edilen ve uygulanan i¢ kontroliin amaclari 5018 sayili Kanunun 56’nci
maddesi ile i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 4’iincii maddesinde sayilmistir.

Anilan maddelere gore i¢ kontroliin amaglari;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve ylkimliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

b) Kamuidarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,

c) Her tarli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Kararolusturmak ve izlemek icin dlizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) Varliklarin kétiye kullanilmasi ve israfini nlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamaktir.

Yukarida sayilan i¢ kontrol amaglarinin, COSO modelinde belirtilen ve Avrupa Komisyonu
tarafindan siralanan i¢ kontrol amaclari ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

COSO modelinde i¢ kontroliin amacglari;

e Faaliyetlerde etkinlik ve etkililik,

e Finansal raporlamanin giivenilirligi, Mevzuata uygunluk seklinde sayilmistir.

e Avrupa Komisyonu da i¢ kontrol sisteminin amaglarini asagidaki gibi siralamistir.
e Bilgilerin glvenilirligi ve butlinlGgiinG saglamak,

e Kanun, tizik, yonetmelik, prosediir, plan ve politikalara uygunlugu saglamak,
e Varliklarin glivenligini saglamak,

e Kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullanimini saglamaktir.

COSO modelinde belirtilen, Avrupa Komisyonu tarafindan siralanan ve 5018 sayili Kanunda sayilan ve
birbirleri ile benzerlik gésteren bu amaclara ulasilmasi i¢ kontrol tarafindan tam olarak garanti edilmez.
ic kontrol siiregleri s6z konusu amaglara erisilmesinde idareye giivence verir. Bu nedenle i¢ kontroliin
sayllan amaclarina ulasmada kurumlar arasinda farkhliklar olmasi dogaldir.

Sayilan bu amacglara ulasabilmesi i¢in kamu idarelerinin mali yénetim ve kontrol sistemleri; ist yonetim,
harcama birimleri, muhasebe hizmetleri, mali hizmetler, 6n mali kontrol ve i¢ denetim birimleri lizerine
bina edilmistir.
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2024 - 2025 iC KONTROL EYLEM PLANI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

IC KONTROL UYUM EYLEM PLANI 2024 YILI iZLEME ve
DEGERLENDIRME SONUCLARI

i¢ Kontrol bir kurumun yénetim kurulu, yoneticileri ve calisanlar tarafindan yoénlendirilen/etkilenen,

operasyonlarin etkinligi ve verimliligi, mali raporlamalarin glvenilirligi ile yasa ve dizenlemelere

uygunlugun elde edilmesinde gereken makul glivenceyi saglamak icin tasarlanan bir siirectir.

ic kontrol sisteminin 5 adet bileseni vardir ve bu 5 bilesen kapsaminda kurumu olgunlastirmayi
hedeflemektedir.

1.

Kontrol Ortami Standartlari: Kurumun ¢alisma ortamini ifade eder ve i¢ kontrol sisteminin temelini

olusturur.

Risk Degerlendirme Standartlari: Kurum, hedeflerini s6z konusu hedeflere yonelik risklerin

tanimlamasina ve degerlendirilmesine imkan saglayacak aciklikta belirler.

Kontrol Faaliyetleri Standartlari: Bir riskin etki veya olasiligini azaltarak faaliyet hedeflerine

ulasiimasini kolaylastirmak amaciyla uygulanan politika ve prosediirlerdir.

Bilgi ve iletisim Standartlari: Kurumlar; birimlerin ve calisanlarin performansinin izlenebilmesi,

karar alma sireglerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyet saglanabilmesi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

izleme Standartlari: Kurumun hedeflerine ulagsmasinin giivencesini teskil eden i¢ kontrol

sisteminin beklenen sekilde isleyip islemedigini, degisen kosullara uyum saglayip saglamadigini
belirlemek ve sistemdeki zayif, aksayan yonlerin tespit edilerek i¢ kontrol sisteminin devamli

surette saglikli bir sekilde islemesini saglamaya yonelik yiritilen bir surectir.

Belediyemiz, i¢ kontrol sistemi olusturma hedefine yonelik; 2009, 2014-2015, 2016-2017, 2018- 2019,

2020-2021, 2022-2023 ve 2024 yilinda hazirlanan 2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Planlari’ni hazirlamis

ve Ust yoneticinin onayini miteakip faaliyete gecirmistir.

Bu calismada; bilesenlere ve midirliklere ait eylemlerin gerceklesme dizeyleri incelenmis ve

kurumumuzun 2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plan’nin 2024 yilinin izleme ve degerlendirmesi

yapilmistir.
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1. GENEL DEGERLENDIRME

ic Kontrol Eylem Planlarinda yer alan eylem dagilimi yillara gére asagidaki verilmistir;

Tablo 2: i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Ongériilen Eylemler

stanpart | CENEL 2014-2015 | 2016-2017 | 2018-2019
SART
4 26 33 128 72 75 39 28 34

2 9 9 56 30 23 26 16 16
6 17 20 114 81 80 49 31 34
4 20 20 86 42 22 9 5 5
2 7 7 22 15 21 10 11 11
18 79 89 406 240 221 133 91 100

Strateji Gelistirme Miidiirliigu, 2024

2024-2025 vyilinda hazirlana i¢ Kontrol Uyum Eylem Plan’nda toplamda 100 eylem belirlenmistir.

Eylemlerin madurliklere gére dagilimi asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3: Sorumlu Birimlere Gore Bilesen Bazl Eylem Sayilar

mmmmn

Basin Yayin ve Halkla i

2 - - 3
insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi 2 = = 14
Ozel Kalem Mudiirligi - - 1 2
Strateji Gelistirme Mudurligl 28 4 9 77

Strateji Gelistirme Miid(iirliigi, 2024

Kurumumuzda; Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidirligi’ne ait 1, Bilgi islem Midirligi’ne ait 3, insan
Kaynaklari ve Egitim Mudirligi’ne ait 14, Ozel Kalem Mudirligi‘ne ait 2, Strateteji Gelistirme
Mudurligi’ne ait 77 ve tim madarlikleri ilgilendiren 3 adet eylem bulunmaktadir.
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Grafik 1: 100 Eylemin Miidiirliiklere G6ére Gergeklesme Oranlari
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Strateji Gelistirme Miidlirliigi,2024

2024 yili degerlendirildiginde Strateji Gelistirme Mudirligid sorumlu oldugu eylemlerin %34’Uni (77
eylem), Ozel Kalem Midurligi %53’Uni (2 eylem), insan Kaynaklari ve Egitim MudurlGgi %55’ini (14
eylem) Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mdirligi  %20’sini (1 eylem) ve Bilgi islem MudirlGgi ise
eylemlerinin %70’ini (3 eylem) gercgeklestirilmistir.

2. BILESEN BAZLI DEGERLENDIRME

2024-2025 i¢ Kontrol Eylem Plani’nda bilesen bazl eylem dagilimi ve 2024 yil sonu itibariyle tamamlanmasi
gereken eylem dagilimi ile birlikte asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4: i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani 2024 Yil Sonu Tamamlanmasi Ongériilen Eylemler

2024-2025 2024 YILI TAMAMLANMASI
EYLEMLER PLANLANAN EYLEM SAYISI

BILESEN STANDART GENEL SART

26

2 9 16 4
6 17 34 19
4 20 5 0
2 7 11 0
TOPLAM 18 79 100 45

Strateji Gelistirme Miidiirliigi, 2024
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2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani’ninda olusturulan 100 eylemin bilesen bazli gerceklesme oranlari

asagidaki grafikte belirtilmistir.

Grafik 2: Eylemlerin Bilesen Bazli Gergeklesme Oranlari
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Strateji Gelistirme Miidiirliigi, 2024

2024 yil sonunda tamamlanmasi gereken eylem sayisi toplamda 45 adettir. Bu eylemlerin: 22’si kontrol

ortami standardina, 4’( risk degerlendirme standardina, 19’u ise kontrol faaliyeti standardina aittir.

Miitidurliikler bazinda degerlendirme yapildiginda: i¢c Kontrol Uyum Eylem Plan’nda 2024 yil sonuna
kadar tamamlanmasi gereken eylemlerin; 1 tanesi Bilgi islem Miidiirligiine, 7 tanesi insan Kaynaklari ve
Egitim MidiirlGgi’'ne, 36 tanesi Strateji Gelistirme MiidirlGgii’ne ve 1 tanesiise tim mudirliklere aittir.
Bu eylemlerin ortalama gergeklesme oranlari orani %41,56’dir. Eylemlerle ilgili calismalar hizlandirilarak

devam etmektedir.

2.1.KONTROL ORTAMI BILESENI
Kontrol ortami bileseni, i¢c kontrol ile ilgili, gerekli bilince ulasmis personel yetistirmenin temel adimini
olusturmaktadir. Bu bilesenin saglanmasi ile kurum i¢in bir misyon belirlenmesi, ¢alisanlara bildirilmesi ve
iliskili olarak bir organizasyon yapisi ortaya konmasi ve bu yapinin olgunlasmasi ve ilerlemesi islemlerinin
gerceklestirilmesi beklenmektedir. Bunlara ek olarak; yazili kurallari, kurumun yonetsel bakis acisini, isin
nasil yapildigini, i¢ kontrol bilincini, o bilinci saglayacak ortami ve kontrol faaliyetlerinin gerceklesecegi

ortami saglar.
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Kurumumuzun 2024-2025 i¢ Kontrol Eylem Planinda kontrol ortami standardi igcin 2024 yil sonunda 21
eylemin tamamlanmasi 6ngoriilmiis olup, eylemlerin sadece bir tanesi %100 gerceklesme oranina
ulasmistir. Geri kalan 20 eylemin gerceklesme orani ise %44 olarak hesaplanmistir.

Kontrol Ortami Standardi’na ait toplam 34 eylemin gerceklesme orani ise %50’dir. Bu sonuglar dogrultuda

calismalar devam etmektedir.

2.2.RiSK DEGERLENDIRME BILESENi

Risk degerlendirme bileseninin saglanmasi ile elde edilecek noktalar; organizasyonda olasi risklerin
tanimlanmasi, bu risklerin meydana gelme olasiliklarinin hesaplanmasi ve bunlarla beraber risklerin ortaya
cikarabilecegi sonuclari tahlil etmek. Bu bilesen, organizasyonun istedigi sonuclari elde edememesine

neden olabilecek risklere iliskin 6nlemler almak noktasinda ehemmiyet teskil etmektedir.

Kurumumuzun 2024-2025 i¢ Kontrol Eylem Planinda risk degerlendirme standardi icin 2024 yil sonunda 4
eylemin tamamlanmasi 6ngorilmistir. Eylemlerin gerceklesme oraniise %12,5 olarak hesaplanmistir.
Risk Degerlendirme Standardi’na ait toplam 16 eylemin gergeklesme orani ise %18’dir. Bu dogrultuda

sureg ve risk analizi calismalarimiz giincellenmeye devam edilmektedir.

2.3.KONTROL FAALIYETLERI BILESENI

Kontrol faaliyetleri bileseni, yonetimin risk degerlendirme bilesenini incelerken elde ettigi risklerin
meydana gelme olasiliklarini yahut sonuglarini ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya yonelik amaclara
hizmet eden eylemlerden olusmaktadir. Yonetimin koymus oldugu hedeflerin uygulanmasi igin
gereken; onaylari, teyitleri, limitlerin kontroliint, varliklarin dénemsel kontrolini ve kontrolliniin
saglanmasini, prosediir ve ilgili dokiimanlarin personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmasini
saglamaktadir. Kontrol faaliyetleri kurumun her fonksiyonunda mevcuttur. Bu bilesenin degerlendirilmesi

yukarida s6zii gecen noktalar tizerinde analiz yapabilmeyi bize saglayacaktir.

Kurumumuzun 2024-2025 i¢ Kontrol Eylem Planinda kontrol faaliyetleri standardi igin 2024 yil sonunda 19
eylemin tamamlanmasi 6ngorilmis olup, eylemlerin  gerceklesme orani ise %46,67 olarak
hesaplanmistir.

Kontrol Faaliyetleri Standardi’'na ait toplam 34 eylemin gergeklesme orani ise %41’dir. Bu dogrultuda

calismalarimiz devam etmektedir.
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2.4.BIiLGIi VE ILETiSIM BILESENI

Bilgi ve iletisim bileseninin Kamu i¢ Kontrol Standartlarindaki rolii; diger bilesenler arasindaki bagi, bilgi
paylasimindan ve iletisimden beslenerek saglamayi hedefler. Bilgi ve iletisim bileseni, bilginin kolay
ulasilabilir olmasina, belirli bir bicimde olmasina ve zamaninda iletiimesine hizmet etmektedir. Bu bilesen,
oturtulmak istenen bir i¢ kontrol sisteminin ya da ulasilmak istenen standardin elde edilmesi noktasinda,

ihtiva edilmesi gereken unsurlarin temelini olusturmaktadir.

Kurumumuzda etkili bir iletisim sistemi kurmak istiyor ve bunun yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve
capraz iletisim kanallarinin saglanmasiyla miimkiin olacagini distinliyoruz. Bunu gerceklestirmeye yonelik
olarak kurumumuz; tim personellerine i¢ kontrol sisteminin ne oldugunu, neden 6nemli oldugunu,

personelin bu sistem igerisindeki yerini ve etkisini anlatmistir.

2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani’nda bilgi ve iletisim bilesenine ait toplam 5 eylem bulunmakta olup,

bu eylemlerin gergeklesme orani ise %25 olarak hesaplanmistir.

2.5.iZLEME BILESENI

i¢c kontrol sisteminin son bileseni olan izleme bileseni, yénetimin eylemlerinin ya da faaliyetlerinin misyon
ve hedefler dogrultusunda yiritiliip yuritilmedigiyle ilgilenmektedir. izleme bileseni tiim bilesenler
kapsaminda; hazirlanan ortamin, éngorilmis olan risklerin, belirlenmis olan eylemlerin, kontrollerin,
uygulanabilirligin, iletisimin yeterliliginin degerlendirilmesini ve tespitini isler. izleme bilesenin etkisi ve
verimi diger bilesenlerin uygulamasinin uygunluguyla dogru orantilidir. Hedeflerin dogru belirlenmesi,
anlamli olmasi, 6ngorilen risklere iliskin kontrollerin yer almasi, prosedirlerin agik, anlasilabilir ve uygun
olmasi izleme adiminin etkin gerceklestiriimesinde énem arz etmektedir. izleme bileseni, kurulmaya
cahsilan i¢ kontrol sisteminin sirekliligini, karsilasilan risklerin kuruma zarar vermeden dnlenmesini

saglamaktadir.

2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani’nda izleme bilesenine ait toplam 11 eylem bulunmakta olup, bu

eylemlerin gergeklesme orani ise %40 olarak hesaplanmistir.
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3. SONUC

Belediyemiz Strateji Gelistirme Mudurligu tarafindan, Maliye Bakanliginca 07 Subat 2014 tarihinde
yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Rehberi kapsaminda hazirlanmis olan 2024-2025 i¢ Kontrol Eylem Plani,
uygulanmasi tim birimlere gonderilmistir. Birimlerce verilen cevaplar ile mevcut durum asagida

degerlendirilmistir.

Asagidaki tabloda, bilesen bazinda 6ngorilen eylem incelemeleri gérilmektedir.

Tablo 5: Bilegenlere Gére Gergeklesme Sayilar

. Makul Giivence Calismalar Devam
BILESEN
? Saglanmistir Etmektedir Toplam

3 31 34
0 16 16
1 33 34
0 5 5
1 10 11
TOPLAM 5 95 100

Kaynak: Strateji Gelistirme MudurlGga, 2024

KOS bileseninde 3, KFS bileseninde 1 ve iS bileseninde 1 tane olmak lizere toplam 5 eylemimiz 2024 yili

icin makul glivence saglamistir.

Birimlerce verilen cevaplar ile mevcut durum asagida degerlendirilmis, yapilan degerlendirme sonucunda
tamamlanamayan eylemlerin tamamlanma tarihlerinde ileriye yonelik revize edilerek degisiklige gidilmesi

ongorulmustir.
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Degerlendirme neticesinde tespitler asagidaki gibi olmustur;

Kontrol Ortami Bileseni adina 6éngdriilmiis olan 34 adet eylem bulunmaktadir. Ongériilmiis olan

eylemlerin blyik bir kisminin tamamlanma siiresi 2025’tir. Bu dogrultuda ¢alismalar devam etmektedir.

Sultanbeyli Belediyesi’'nde Belge Yonetimi “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi” standardina uygun olarak

surdirilmekte ve kalite calismalari da buna paralel bir sekilde devam etmektedir.

v

D N N NN

Belediyemiz, stratejik plan calismalarina ic ve dis paydas calistaylari ile yon vermis, yazili olarak ilan
etmis ve duyurmustur.

idarenin misyonu yazil olarak belirlenmis ve duyurulmustur.

Personel tarafindan i¢ kontroliin sahiplenilmesinde hedeflenen noktaya gelinemedigi tespit edilmis
olup calismalar devam etmektedir.

Eksik olan prosediir ve yonergelerin hazirlanmasi noktasinda eksiklikler mevcut olup calismalar
devam etmektedir.

Yapilmakta olan sire¢ ve is analizi calismalarinin i¢ kontrol sistemine katki saglanacagi
distntlmektedir.

Gorev dagihm tablolari, sire¢ calismalar tamamlanmali, dlzenli araliklarla takiplerin ve
glncellemelerin yapilmasi icin bir sistem olusturulmasi gerekmektedir.

Personel ve hizmet memnuniyet anketleri diizenli araliklarla yapilacaktir.

Kurumumuzda bireysel performans degerlendirme sistemi ¢alismalarinin yapiimasi planlanmaktadir.

ic kontrol sistemi ve isleyisi, ydnetici tarafindan sahiplenilmektedir.

Bilgi eksikligi toplantilarla giderilmeye calisilmaktadir. i¢ kontrol konulu egitimlerde eksiklikler s6z
konusudur, bu noktada galismalar devam etmektedir.

Kurumumuzda Etik Kurulu bulunmaktadir. Etik Sozlesme Yonergesi yayimlanmis, personel
bilgilendirilmistir.

Kurumun tim faaliyetleri, saydamlik ve hesap verebilirlik adina elektronik imza ve elektronik belge
yonetimi sistemleri izerinden yurutilmektedir.

idare, personeline ve hizmet verdiklerine adil ve esit davranmaktadir. Bunu élgmeye ydnelik anket
¢alismalari yapilmakta olup, standardizasyonu saglanacaktir.

Kurumda Hizmet Standartlari glincellenmis ve hizmet envanteri ¢calismasi devam etmektedir.
Birimlerde gorev dagihm gizelgeleri olusturulmus ve personele yazil olarak bildirilmistir.

Stratejik alanlarla uyumlu olarak belediyenin fonksiyonel kodlari tanimlanmistir.
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v Siireclerde yer alan islemlerin sorumlulari fonksiyonel ayrima uygun olarak belirlenmistir fakat
fonksiyonel gorev dagilimlari, yeni siire¢ calismasi sonuglarina gore giincellenecektir.

v' Tum faaliyetler ve siireclerde yer alan gdrevler risk degerlendirmesine tabi tutulmustur. Riskli ya da
zorluk degeri yiksek olan gorevler hassas gorevler olarak belirlenmesi calismalari devam
etmektedir.

v Yéneticiler tarafindan verilen tiim gérevlerin elektronik ortamda baslangic ve bitis siireleri ile
¢iktilarinin izlenebildigi bir sistem mevcuttur.

v/ Birimlerde yiritilen faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynaginin nicelik, nitelik ve yetkinliklerine
iliskin bir “ihtiyac analizi” ¢alismasi devam etmektedir. Konuyla ilgili kurumumuzda sireg ve is
analizi calismalari devam etmektedir.

v' Gérevlerin etkin yuritilmesi icin egitim ihtiyaci analizleri ve programlari yapiimaktadir.

v Yetkinlik Kriterleri esas alinarak her gorev icin egitim konular belirlenmekte ve atanan personele
egitimler uygulanmaktadir.

v Performans degerlendirme yonergesi calismalari devam etmektedir. Bireysel performans kriterleri
tanimlanacaktir. is dagilimi tablolari performans kriterleri ile birlikte degerlendirilecektir.
Degerlendirme sonuglari personele teblig edilecektir.

v" Kurumumuzda belli bir plan cercevesinde Mesleki Yetkinlik Egitimi verilmektedir.

v" Oneri Sistemi kurulmasi planlanmaktadir.

v is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmis olup siire¢ calismasi kapsaminda
glncellenerek ilgili prosediirler hazirlanacaktir.

v' Yetki devri genelgesi mevcut olup, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde
uygulanmaktadir.

v’ Faaliyetlere iliskin devredilecek yetkiler, gérev ve calisma yénetmelikleri ile organizasyon semasi

Gzerinden geleneksel hiyerarsik yontemlerle belirlenmektedir.
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2024 - 2025 iC KONTROL EYLEM PLANI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

Sultanbeyli
Belediyesi

Risk Degerlendirme Bileseni adina 6ngoriilmiis olan 16 adet eylem bulunmaktadir. Ongériilmiis olan

eylemlerde, siireg ve risk analiz calismalar giincellemeye devam edilmektedir. Ongériilen tamamlanma

zamani 2025’tir. Calismalarimiz devam etmektedir.

v Kurumumuzda, yapilan siire¢ calismasinda siireclere ait riskler belirlenmistir, ancak riskleri azaltmaya
yonelik kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve takibinin yapilmasi konusunda gelistirmeler devam
etmektedir. Hali hazirda vyapilmakta olan sire¢ analizi ¢alismasinda ilgili ¢alismalar

gerceklestirilecektir.

Kontrol Faaliyetleri Bileseni adina o6ngorilmis olan 34 adet eylem bulunmaktadir. 2025’te

tamamlanmasi 6ngoérilmuis olan bu eylemler icin calismalar devam etmektedir.

v" Kurumumuzda, Planlama ve Raporlama sireclerinde dizenli olarak, hem kurumun gecmis
verileriyle hem de kurum disi verilerle karsilastirma galismalari yapilmaktadir.

v Kurumumuzda faaliyetler ve sonuglari performans programi ve faaliyet raporu ¢alismalariyla diizenli
olarak takip edilmektedir.

v" Kurumumuzda etki analizi ¢alismalari yapilmamasina ragmen, ilgili calismalarin baslatilmasi
gerektigi bilinci olusmustur ve hazirliklar yapilmaktadir. Etki analizi ¢alismalarinin althgini
hazirlamak igin gerekli raporlar hazirlanmakta ve analizler yapilmaktadir.

v Insan Kaynaklari Miidiirliigii tarafindan yapilan ¢calismalarla tiim mudirliiklerin prosediirleri gozden

gecirilmistir.
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2024 - 2025 iC KONTROL EYLEM PLANI iZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

Sultanbeyli
Belediyesi

Bilgi ve iletisim Bileseni adina 6ngdriilmiis olan 5 adet eylem bulunmaktadir. Ongériilen tamamlanma

slreleri 2025’ tir. Calismalara devam edilmektedir.

v/ Bilgi envanterleri ve rapor setlerinin anlasilabilirlik ve kullanighlik agisindan analiz edilmesi
¢alismalarina devam edilmektedir. Takip eden dénemde raporlarin, hem personel hem de vatandas
goziinden anlasilabilirlik ve kullanislilik agisindan analiz edilmesi igin gerekli calismalar baslatiimistir.

v" Kurumumuzda elektronik arsiv sistemi bulunmaktadir. Tim midiirliikler gelen ve giden her tiirlii
evrak, is ve islemleri elektronik arsiv sisteminde kayit altina almaktadir.

v" Kurumumuzda hazirlanan rapor ve dokiimanlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda tespit

edilen eksiklikler, ilgili birimlere bildirilmekte ve gerekli ¢alismalarin yapilmasi saglanmaktadir.

v/ Kurumda hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili ydnerge mevcuttur. Bunun yani sira hata, usulsiizliik

ve yolsuzluklari engellemeye yonelik Disiplin Yonetmeligi referans alinmaktadir.

izleme Bileseni adina éngdriilmiis olan 11 adet eylem bulunmaktadir. Ongériilen eylemlerin

tamamlanma sireleri 2025 yili olup calismalar devam etmektedir.

v' Kurumumuzda hazirlanarak tim midirliklere génderilen ic kontrol sistemi izleme ve
degerlendirme el kitabi glincellenerek tekrar miudirliklere iletilecektir. Birimlere, planin
uygulanmasiyla ilgili Strateji Gelistirme Md{irligi tarafindan gerekli destekler saglanmaktadir.

v’ Strateji Gelistirme Midurlugi tarafindan, birimlere, tamamlanma tarihleri yaklasan eylemlerle ilgili
hatirlatma yapilmaktadir. Birimler, eylemlerle ilgili mevcut durumlarini sistem Uzerinden ifade
etmektedir. Donem sonlarinda, Strateji Gelistirme MUdUrlGgi tarafindan sistemdeki veriler
degerlendirilip raporlanmakta ve birimlere sunulmaktadir.

v'izleme bilesenini saglamaya yénelik 5nemli calismalardan olan siireg ve risk giincelleme ¢alismalari
planda yer almis ve gerekli ¢alismalar baslatilmistir. Calismalarin tamamlanmasi ile i¢ kontrol

sisteminde yer alan eylemlerde basari saglanacaktir.

22




Sultanbeyli
Belediyesi

2024 - 2025 iC KONTROL EYLEM PLANI iZLEME VE DEGERLENDiIRME RAPORU

SULTANBEYLI BELEDIYESI
2024-2025 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI
2024 YILI iZLEME VE DEGERLENDIRME TABLOLARI
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Standart
No Standart ve Genel Sart

ig kontrol sistemi ve igleyisi ybnetici
ve personel tarafindan sahiplenilmeli
ve desteklenmelidir.

idarenin yoneticileri i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasinda personele
ornek olmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tim
faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve
hesap verebilirlik saglanmalidir.

idare, personeline ve hizmet
verilenlere adil ve esit davraniimalidir

idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi
ve belgeler dogru, tam ve guvenilir
olmalidir.

“_- - -_l

ic kontrol sistemi egitimi; insan Kaynaklari ve Egitim Midiirltgi
tarafindan, Belediye Personelimize farkindalik olusturulmasi amaciyla
seminerler diizenlenmektedir. Tum birimleri temsilen olusturulan i¢
kontrol galisma grubu ile ig kontroluin isleyisi ve risklerin
degerlendirilmesine yonelik toplantilar yapiimaktadir.

i¢ kontrol eylem planinin 6 aylik periyotlarla izleme ve yilsonu
degerlendirme raporlari hazirlanarak tist yonetici onayi ile Strateji
Butge Bagkanhgi ‘na gonderilmektedir. Belediyemiz web sayfasinda
yayimlanmaktadir.

idarenin yéneticileri i¢ kontrol sistemine uyuma dikkat ederek
personele 6rnek olmaktadir. Hazirlanan proseddrlerle standart
desteklenmistir. i¢ kontrole yonelik is analizi galismalarini
detaylandirarak bu standart desteklenmeye devam edilecektir.

Etik yonergesi yayimlanmig, personel bilgilendirilmistir. Gerekli
guincellemeler de gerektiginde yapilacaktir.

Belediyemizin Stratejik Plani, Performans Programi ve bunlara uygun
olarak hazirlanan kurumun bitgesi, biitce uygulama sonuglari ile
Stratejik Plan ve Performans Programinda belirlenen amag ve
hedeflerle faaliyetlerin uygulama sonuglarini gésteren faaliyet raporu
hazirlanarak gerekli mercilere sunulduktan sonra mevzuati geregi
kamuoyuna agik ve ulasilabilir kurum internet sitesinde paylasiimakta
ve yetkili mercilere gonderilmektedir.

Birim faaliyet raporlarinda harcama yetkilisi i¢ kontrol glivence beyani
ile sorumlulugu altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik bir sekilde
kullanildigina teminat géstermektedir.

Belediyemizin tabi oldugu mevzuata bagli olarak kurumumuz,
¢alisanlarina ve hizmetlerden faydalanan vatandaslara adil
esit hizmet sunmaktadir.

Kamu Hizmetlerinin Kamu Hizmet Standartlari Tablolar
hazirlanarak belediyemiz web sayfasinda ve belediye girisinde
bulunan ilan panosunda glincellenerek yayimlanmaktadir.
Calisan oneri sistemi gelistirilecektir.

Her yil diizenli olarak Faaliyet Raporumuz Faaliyet raporlari
hazirlanmakta olup, Belediyemiz web sayfasinda Kurumsal Raporlar
sekmesinde yayimlanmaktadir. Faaliyet Raporunda i¢ kontrol giivence
beyani harcama yetkilileri tarafindan imzalanmakta ve faaliyet
raporunda yayimlanmaktadir.

| - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

KOS 1.1.1

KOS 1.1.2

KOS 1.1.3

KOS 1.1.4

KOS 1.2.1

KOS 1.2.2

KOS 1.2.3

KOS 1.3.1

KOS 1.4.1

KOS 1.5.1

KOS 1.5.2

KOS 1.5.3

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Etik Degerler ve Diristliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Yonetici ve galisanlara yonelik i¢ kontrol konulu
egitimler duizenlenecektir.

Yonetici ve galisanlara yonelik i¢ kontrol algisi
anketleri glincellenecektir.

Sayistay diizenlilik denetim rehberinin 4 numarali eki
olan "i¢ Kontrol Sistemini Degerlendirme Formu" tiim
harcama birimlerine gonderilerek Sayistay
denetiminin de bir pargasi olduguna dikkat
cekilecektir.

Belediye intranet portalina i¢ kontrol modiili
eklenecektir. i¢ Kontrol konusundaki bilgilendirme ve
duyurular bu bélimde yer alacak ve mail araciligiyla
ic paydaslara iletilecektir.

Hazirlanan Birim Eylem Planindan hareketle
personelin Gérev Dagilimi Tablolari olusturulacaktir.

is Planlari, Birim Eylem Planlari ve Gérev
Dagilimlarina iligkin raporlama setleri
olusturulacaktir.

Ust Yénetim koordinasyon toplantilarinin giindemine
i¢ kontrol maddesi ilave edilecektir.

"Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi” nin personel
davraniglarina yansimasi ve farkindalk diizeyinin
arttirilmasi amaciyla egitim dizenlenmesi
saglanacaktir.

Uretilecek raporlar, standart formatlar, raporlarin
zamanlamasi ve sunumu gibi konulari standart hale
getirecek bir raporlama prosediiri yayinlanacaktir.

ic ve dis paydaslarimizin éneri, sikayet ve
degerlendirmelerini bildirebilmeleri igin belirli
periyotlarda memnuniyet anketleri uygulanacaktir.

Hizmet Standartlari siireg analizlerine dayali olarak
duizenli bir bigimde revize edilecek ve duyurulacaktir.

Bireysel performans degerlendirme sistemi
olusturulacaktir.

Tamamlanma
Orani

%60

%100

%50

%100

%10

%10

%30

%70

%40

%90

%100

%20

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Sorumlu Birim

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurltgu

Strateji Gelistirme Mudurluga

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Bilgi islem Midurligu

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Ozel Kalem Midirltgi

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurlugu

Strateji Gelistirme Mudurlugu

insan Kaynaklari ve Egitim
Muaduarlugu

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Cikti/Sonug

Egitim Programi

Anket Sonuglari

Resmi yazi tarih ve Sayisi ig
Kontrol Sistemi
Degerlendirme Formu

Brosur ve Linkler

Gorev Dagilim Tablosu

Raporlama Setleri
Tablosu

Toplanti Gindemi

Egitim Programi

Raporlama Proseduiri

Personel Memnuniyet Anketi

Hizmet Envanteri

Personel Memnuniyet
Anketi

Tamamlanma Siiresi

Her Yil

Her Yil Sonunda

Haziran 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Aralik 2024

Aralik 2024

Aralik 2024

Aralik 2024

Aralik 2024

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.
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Standart

Tamamlanma
No Standart ve Genel Sart

Orant Cikti/Sonug

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim Tamamlanma Siiresi

idarenin misyonu yazili olarak
belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir.

Misyonun gergeklestirilmesini saglamak
tzere idare birimleri ve alt birimlerince
yuratulecek gorevler yazil olarak
tanimlanmali ve duyurulmalidir.

idare birimlerinde personelin
gorevlerini ve bu gorevlere iliskin
yetki ve sorumluluklarini kapsayan
gorev dagihim gizelgesi olusturulmal
ve personele bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin teskilat
semasl olmali ve buna bagh olarak
fonksiyonel gérev dagilimi
belirlenmelidir.

idarenin ve birimlerinin organizasyon
yapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun
raporlama iligkisini gosterecek sekilde
olmalidir.

idarenin yoneticileri, faaliyetlerin
yurutilmesinde hassas gorevlere
iliskin proseddrleri belirlemeli ve
personele duyurmalidir

Her dlzeydeki yoneticiler verilen
gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.

o --“-HH

Stratejik alanlarla uyumlu olarak belediyenin fonksiyonel kodlari
tanimlanmigtir.

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmis, duyurulmustur. Misyonun
gergeklestirilmesini saglamak lizere idare birimler tarafindan
yurutulecek gorevler yazili olarak calisma yonetmeliklerinde
tanimlanmigtir. Stratejik plan ve Performans Programi kapsaminda
belirlenen faaliyet/projeler ve sorumlulari belirlenmis olup Stratejik Plan
Modlu tzerinde takip edilmektedir.

Yeni goreve baslayan ve gorev degisikligi yapan personele
gorevlendirildigi mudirlik ve biro yazili olarak bildirilmesi
saglanmaktadir. Kisinin gérev, yetki ve sorumluluklari da ¢alisma
yonetmeliklerinde tanimlanmistir. Ayrica is akis stregleri ile her isin yolu
ve yontemi belirlenmis olup, mudurlukler tarafindan gerekli galismalar
yapilmaktadir.

Belediyemiz teskilat semasi mevcut kurum internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Ayrica kurumun stratejik plani, performans programi,
faaliyet raporlarinda yayinlanmaktadir.

Stratejik alanlarla uyumlu olarak belediyenin fonksiyonel kodlari
tanimlanmugtir. Sureglerde yer alan islemlerin sorumlulari fonksiyonel
ayrima uygun olarak belirlenmistir fakat fonksiyonel gérev dagilimlari,
yeni suireg ¢alismasi sonuglarina gére giincellenecektir.

Kurumumuz organizasyon yapisi icinde temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, mevzuat ve gikarilmis Norm Kadro ilke ve Standartlarina gore
sekillenmistir. is stireclerinde raporlama iligkisini gosterecek sekilde
raporlama galismasi devam etmektedir.

Belediyenin yasal belirlemeler gergevesinde olusmus bir organizasyon
yapisi vardir. Ancak mevcut organizasyonun hesap verilebilirlik ve
uygun raporlama iliskisi yonunden gézden gegirilmesi gerekmektedir.

Kurumda Hassas gorevler Belirlenmis ve ilgililere teblig edilmistir. Ayrica
tim faaliyetler ve suireglerde yer alan gorevler risk degerlendirmesine
tabi tutulmustur. Riskli ya da zorluk degeri yiiksek olan gorevler hassas
gorevler olarak belirlenmesi ¢alismalarina devam edilmektedir. Bu
calisma tamamlandiktan sonra prosedirler ve kontrol faaliyetleri revize
edilecektir.

Kurumumuzda EBYS sistemi mevcut olup evraklar sistem lzerinden takip
edilmektedir. Sistem Uzerinden havale edilen evrakin durumu ve islem
asamalari gorilmektedir. Faaliyetlerin izlenmesi ve takibi igin; 6 Aylik
Performans Gergeklesme Raporu hazirlanmakta olup Baskanlik makamina
sunulmaktadir. Belediyemiz Faaliyet Raporlarinda da Performans
gerceklesmelerine yer verilmektedir.

Belediyelerde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik geregi; 2020 - 2024 Dénemi Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporlari hazirlanmakta ve kurum internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Yoneticiler tarafindan verilen tiim gorevlerin elektronik
ortamda baslangig ve bitis stireleri ile giktilarinin izlenebildigi bir sistem
mevcuttur.

KOS 2.2.1

KOS 2.2.2

KOS 2.3.1

KOS 2.4.1

KOS 2.5.1

KOS 2.5.2

KOS 2.6.1

KOS 2.6.2

KOS 2.7.1

KOS 2.7.2

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmaldir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Sureg haritalari ve deger zincirleri Gizerinden
birimlerin gérev ve sorumluluklari giincellenecektir.

Birimlerin gérev tanimlarinda yer alan her bir isleme
iliskin prosediirler belirlenecek, is yuki analizi
yapilacaktir.

Gorev yetki ve sorumluluklarin belirtildigi gérev
dagilim tablolari, stireg ve is akiglari giincellenerek yazili
olarak teblig edilecektir.

Sureglerde yer alan islemlerin sorumlulari
fonksiyonel ayrima uygun olarak belirlenecek ve
surece iliskin fonksiyonel gérev dagilimlari
guincellenecektir.

Kurumun Hizmet Standardi Envanteri revize edilecektir.

Belediyenin tum faaliyet ve streglerindeki karar ve yetki
kullanimi alanlarinin envanteri gincellenecektir.

Suireg caligmalarinda, tim faaliyetler ve streglerde
yer alan gorevler risk ya da zorluk degerlendirmesine
tabi tutulacaktir.

Sureg calismasinda Riskli ya da zorluk degeri yliksek
olan gorevler hassas gorevler olarak belirlenecek,
tiim birimlerde bu gérevlerde galisan personel ve
yedekleri listelenecektir.

Sureg haritalar Gzerinden yoneticiler tarafindan
verilen gorevler gergevesinde ylrGtilen faaliyetlerin
sonuglarini izlemeye yonelik bir raporlama seti
olusturulacaktir.

Yoneticiler tarafindan verilen gérevlerin yerine
getirilmesi ve izlenmesini saglayacak izleme
mekanizmalari gelistirilecektir.

%60

%60

%25

%60

%50

%30

%30

%50

%45

%50

Strateji Gelistirme Mudurltgu

Strateji Gelistirme Mudurlugi

Strateji Gelistirme Mudurlugi

Strateji Gelistirme Mudurlugi

Strateji Gelistirme MudurlGgu

Strateji Gelistirme MudurlGgu

Strateji Gelistirme Mudurltgu

Strateji Gelistirme Mudurltgi

Strateji Gelistirme Mudurltgi

Strateji Gelistirme Mudurltgu

Gorev Tanimlari

is Yiikii Analizi Raporu

Gorev Dagilim Tablolari, Stireg
Gizimleri ve is Akis Semalari

Fonksiyonel Gorev Dagilim
Tablolari

Yetki Envanteri

Yetki Envanteri

Risk Degerlendirmesi

Hassas Gorevler Raporu

Raporlama Seti

izleme Prosediirii

Aralik 2024

Aralik 2024

Aralik 2024

Aralik 2024

Haziran 2025

Aralik 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Aralik 2024

Mart 2025

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

CGalismalar devam
etmektedir.

CGalismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.
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Tamamlanma
Orani

Standart

Tamamlanma Suresi
No

Standart ve Genel Sart Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim Cikt1/Sonug

n - -“H-“H

Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

insan kaynaklari yonetimi, idarenin
amag ve hedeflerinin gergeklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir.

idarenin yénetici ve personeli
gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yuritebilecek bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve
her gérev igin en uygun personel
segilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile gérevinde
ilerleme ve ylkselmesinde liyakat
ilkesine uyulmali ve bireysel
performansi g6z 6niinde
bulundurulmalidir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri her yil planlanarak
yuriatilmeli ve gerektiginde
glincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi
bagli oldugu yoneticisi tarafindan en
az yilda bir kez degerlendirilmeli ve
degerlendirme sonuglari personel ile
gorusilmelidir.

Performans degerlendirmesine gore
performansi yetersiz bulunan
personelin performansini
gelistirmeye yonelik 6nlemler
alinmali, yuksek performans gosteren
personel icin 6dillendirme
mekanizmalari gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme,
st gorevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, 6zlik
haklari gibi insan kaynaklari
yonetimine iligkin 6nemli hususlar
yazili olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmalidir.

Birimlerde yuruttlen faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynaginin nicelik,
nitelik ve yetkinliklerine iligkin bir “ihtiyag analizi” ¢alismasi yapilmistir
fakat guincellenecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Miidrliigii her yil diizenli birimlerle yazisma
yaparak egitim ihtiya¢ planlamasi yaparak yillik egitim plani
hazirlamaktadir. Egitim planinda birim galisanlarinin gérevleriyle ilgili
hangi egitimin gergeklestirilmesi gerektigini saptayarak personelin
gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yurutebilmeleri icin ihtiyag duyulan
alanlarda 6ncelikle hizmet igi egitime agirlik verilerek personelin
yeterliligi, bilgi ve deneyimi gelistiriimeye calisiimaktadir. Ayrica
Tirkiye Belediyeler Birligi ve Marmara Belediyeler Birliginin diizenledigi
canli egitimlere birimlerimiz egitim konularina gére internet ortaminda
katihm saglanmaktadir.

idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yirutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmasi gerektigi
bilinciyle Belediyemizde igerisinde personelin gérevlendirilmesinde,
mezuniyet alanlari ve yetenekleri 6n planda tutulmak suretiyle
yapilmaktadir. insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii'miiz tarafindan
belirlenen mesleki yeterlilik kriterleri dogrultusunda her gérev igin
uygun personelin atanmasina veya goérevlendirilmesine yonelik
¢alismalar yapilmaktadir.

Personel alimlarinda, yer ve gorev degisikliklerinde esas alinacak
kriterler, ilgili mevzuat dogrultusunda yapilmaktadir. Gérevde
yukselmelerde asgari nitelikler ve yetkinlik kriterleri tahdidi olarak
uygulanmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligiimiz tarafindan her yil diizenli
olarak tim birimlerden egitim ihtiyaglari bir yazi ile talep edilerek cevap
yazilarina gore egitim planlamasi yapilip egitim programlari
gergeklestiriimektedir.

Mevzuatta Personel performans degerlendirmesine yonelik bir hiikim
bulunmamaktadir. Calisanlarin performansini 6lgmeye yonelik olarak
kurumumuzda bireysel performans kriterleri tanimlanacaktir. is

dagilimi tablolari performans kriterleriyle birlikte degerlendirilecektir.

Performans Degerlendirme ve Calisanlarin Gelistirilmesi surecine gore
performansi disuk gikan personelin egitim ihtiyaci belirlenmekte ve
sonuglari izlenmektedir. Performansi ylksek ¢ikan personelin de takdir
edilmesi saglanmakta olup, édillendirilmesine yénelik mekanizmalari
gelistiriimektedir.

Personel istihdami, yer degistirme, Uist gorevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, 6zlik haklari gibi insan kaynaklari
y6netimine iliskin nemli hususlar yazili olarak belirlenmis ve personele
duyurulmustur.

KOS 3.1.1

KOS 3.1.2

KOS 3.2.1

KOS 3.2.2

KOS 3.2.3

KOS 3.4.1

KOS 3.6.1

KOS 3.6.2

KOS 3.7.1

KOS 3.7.2

Birimlerde yurutulen faaliyetlerin gerektirdigi insan
kaynaginin nicelik, nitelik ve yetkinliklerine iliskin bir %80
“yetkinlik analizi” ¢alismasi glincellenecektir.

Faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynagi ihtiyaci ile
mevcut insan kaynagi envanteri arasinda bir “ihtiyag %70
analizi” calismasi yapilacaktir.

Gorevlerin etkin bir sekilde yuritilmesine makul
glivence saglamak amaciyla, gorevlere iligkin asgari
nitelikler slire¢ analizi ¢calismasi sonuglarina gére
glincellenecektir.

%80

Yonetici ve diger ¢alisanlar igin sureg analizi
¢alismasi sonuglari da dikkate alinarak yetkinlik %50
kriterleri (egitim, bilgi, deneyim) olusturulacaktir.

Tlm gorev tanimlarini olusturmak igin Prosediir Seti

. . %30
olusturulacak ve giincel olarak erisime agilacaktir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Galisanlarin bireysel performansini 6lgmeye yonelik
kriterler ve yontemlerin belirlenecegi bir sistem %25
gelistirilecektir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Performans Degerlendirme Yonergesi hazirlanacak
ve her bir pozisyon icin "bireysel performans %30
kriterleri" tanimlanacaktir.

Kurumun ve Birimlerin performans sonuglari ile
calisanlarin bireysel performanslarini izleyen %30
buttinlesik bir yaziim sistemi kurulacaktir.

Performansi yetersiz bulunan personel her yil
yapilacak bosluk analizlerine dahil edilecek ve
yetersiz oldugu hususlara iliskin egitim almasi
saglanacaktir.

%30

Yapilan performans degerlendirmelerinde ylksek
performans gosteren personelin ddllendirilmesine %20
yonelik dizenlemeler yapilacaktir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim
Madarluga

insan Kaynaklari ve Egitim
Madarluga

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudirlaga

Strateji Gelistirme Mudurlugi

Strateji Gelistirme Mudurligu

0

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurlugu

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurlugu

insan Kaynaklari ve Egitim
Madarlugu

insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurluga

insan Kaynaklari ve Egitim
Madarlugu

Personel Yetkinlik Analizi
Raporu

Personel ihtiyag Analizi Raporu

Asgari Nitelikler Tablosu

Yetkinlik Kriterleri

Prosedir Seti

Bireysel Performans Yonetim
Sistemi

Bireysel Performans Yonetim
Kriterleri

Bireysel Performans Takip
Yazilimi

Egitim Programi

Odiil ve Tesvik
Yonergesi

Mayis 2025

Haziran 2025

Aralik 2024

Aralik 2024

Aralik 2024

Aralik 2025

Aralik 2024

Aralik 2024

Surekli

Surekli

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalara
baslanacaktir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalara
baslanacaktir.




Standart ve Genel Sart

| - KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Tamamlanma

Sorumlu Birim
Orani

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/Sonug

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin &nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimalidr.

is akis stireglerindeki imza ve onay
mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmahdir.

Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan
belirlenen esaslar cercevesinde
devredilen yetkinin sinirlarini
gosterecek sekilde yazili olarak
belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

Yetki devri, devredilen yetkinin nemi
ile uyumlu olmalidir.

Yetki devredilen personel gérevin
gerektirdigi bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmalidir.

Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina iligkin olarak belli
donemlerde yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

Sureglerde tim imza ve onay mercileri tanimlanmis ve elektronik
ortamda tiim personelin erisimine agilmistir. Yetki Devri ve imza
Yetkiler genelgesi bulunmaktadir.

Kurumumuzda yapilan siireg projesi kapsaminda imza ve onay
mercileri glincellenecek ve ilgili prosediirler hazirlanacaktir.

Belediyemizde yetki devri genelge ile belirlenmis olup, list yonetici
tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde yapilmaktadir.

Yetki devri, devredilen yetkinin nemi ile uyumlu olmaktadir. Yetki
devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlari agik¢a
belirtiimektedir.

Yetki devrine iliskin prosedurde devredilecek yetkiler igin asgari
nitelikler belirlenmektedir. Yetki devri; bilgi, deneyim ve yetenege
sahip olan kisiler arasindan risk faktori de dikkate alinarak
yapilmaktadir.

Yetki devrine iliskin prosedurde, yetkiyi devredenin devrettigi yetkiye
iliskin raporlari izlemekte ve geregi yapilmaktadir.

KOS 4.1.1

KOS 4.1.2

Siireg galismasi neticesinde Is akis siireglerindeki
imza, onay mercileri ve onay prosediirleri %30
guincellenecektir.

Strateji Gelistirme Mudurluga Onay Proseddrleri

Siireg calismasi sonuglarina gére imza Yetkileri

o Lo P,
Yénergesigiincellenecektir. %80 Strateji Gelistirme Mudurlugu

imza Yetkileri Yonergesi

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Tamamlanma Siiresi

Calismalar devam

Aralk 2024
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Aralik 2024
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Il - RiSK DEGERLENDiRME

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Tamamlanma

Orani Cikti/Sonug

Sorumlu Birim

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlugunu saglamahdir.

idareler, misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve
Olgulebilir hedefler saptamak,
performanslarini 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

idareler, yiiriitecekleri program,
faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini igeren performans
programi hazirlamalidir.

idareler, biitcelerini stratejik planlarina
ve performans programlarina uygun
olarak hazirlamalidir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans
programiyla belirlenen amag ve
hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

Yoneticiler, gorev alanlari gergevesinde
idarenin hedeflerine uygun 6zel
hedefler belirlemeli ve personeline
duyurmalidir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri,
spesifik, 6lgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve
sureli olmaldir.

Belediyemiz Stratejik Plan ¢alismalarinda i¢ paydas, dis paydas ve
vatandas anketleri diizenlenerek goris ve 6nerileri alinarak katilimci
esasli bir plan hazirlanmistir.

Misyon Vizyon Stratejik Amag, Stratejik Hedef, Performans
Gostergeleri ve Tahmini Maliyetleri ve yapilacak Faaliyet/Projelere
yer verilerek hazirlanmistir.

Belediyemiz Performans Programi hazirlik ¢alismalari, Kamu
idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yoénetmelik, Performans Programi Hazirlama Rehberi ne uygun olarak
hazirlanmaktadir.

Harcama birimlerince izleyen yil 6ncelik verilecek amag ve hedefleri,
performans gostergelerini, tahmini maliyetlerini de belirleyerek
hazirlanan birim performans programlari Strateji Gelistirme
Mudurluguimize gonderilmektedir. Strateji gelistirme Mudurlugimiiz
tarafindan Konsolide islemleri yapilarak idari Performans Programi
Enclimen goriisu ile birlikte meclisin onayina sunulmaktadir. Belediye
Meclisi de onaylandiktan sonra kurum web sayfasinda yayimlanarak
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Harcama birimleri bitge tekliflerini yaparken, Stratejik planda
yapilmasi gereken amag ve hedefleri dogrultusunda ve yillik
uygulama dilimleri olan performans programlari ile iliskilendirerek
hazirlamaktadirlar.

Stratejik Plana dayali olarak faaliyet/projeler planlanarak,
Performans programi ile uygulamaya gegirilmektedir. Stratejik Plan
Performans Programi, Faaliyet Raporlari,

2020-2024 Yih Stratejik Planimiz; Belediyeler igin Stratejik Planlama
Rehberi dogrultusunda hazirlanmistir. Performans Programlari ise
yillik uygulama dilimleri olarak performans hedef ve gostergelerine,
faaliyet/projelere dayali hazirlanmaktadir.

Mevcut Stratejik Plan ve Performans Programlarimiz web sayfasinda
yayimlanarak ilan edilmektedir.

Belediyemizin ve birimlerimizin hedefleri hem kendine 6zgli hem de
Kalkinma planina uyumlu olarak belirlenmistir.

2020-2024 yil Stratejik Planimiz; Belediyeler igin Stratejik Planlama
Rehberi dogrultusunda hazirlanmistir. Planda yillik ve 5 yilsonunda
ulasilmasi planlanan hedef degerler belirlenerek hazirlanmistir.
Stratejik Plan uygulama dilimleri olan Performans Programlari
hazirlanmaktadir. Faaliyet Raporlarinda Performans Hedef
Gergeklesmelerine yer verilmektedir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Tamamlanma Suresi
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Standart

Tamamlanma
No Standart ve Genel Sart

Orani

Eylem Kod

Tamamlanma Siiresi
[\ [o)

Sorumlu Birim Cikt1/Sonug

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Risklerin Belirlenmesi ve De

idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve
hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

RDS 6.1

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel
etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

Risklere karsi alinacak énlemler belirlenerek
eylem planlari olusturulmalidir.

dareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin ger¢eklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak d

idare Risk Koordinatériiniin baskanliginda tiim Risk
sorumlularinin katilimiyla bir Risk Calisma Grubu
olusturulmustur. Risk Calisma Grubu tarafindan her
Birimin faaliyetlerine iliskin riskler (is akiglari ve stiregler
Uzerinden) tespit edilmis ve birim risk haritalari
olusturulmustur. Kurum Risk haritalarinin
olusturulmasina devam edilmektedir.

Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkilerine
karsi Risk Envanter Kutugu Tablosunda (Risk Kayit
Formu) risklere karsi alinacak énlem ve eylemler risklere
verilen cevaplar béliminde yer verilerek
hazirlanacaktir.

Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkilerine
karsi Risk Envanter Kutugu Tablosunda (Risk

Kayit Formul) risklere karsi alinacak 6nlem ve eylemler
risklere verilen cevaplar bolimiinde yer verilerek
hazirlanacaktir.

RDS6.1.1

RDS 6.1.2

RDS 6.1.3

RDS 6.1.4

RDS 6.2.1

RDS 6.2.2

RDS 6.2.3

RDS 6.2.4

RDS 6.2.5

RDS 6.3.1

RDS 6.3.2

RDS 6.3.3

RDS 6.3.4

RDS 6.3.5

RDS 6.3.6

RDS 6.3.7

Risk Degerlendirme Y&nergesi yayimlanacak ve idare Risk
Koordinatori ile Birim Risk Sorumlulari gérevlendirilecektir.

Risk Degerlendirme Kurulu olusturulacaktir.

Risk Calisma Grubu tarafindan her Birimin faaliyetlerine iligkin
riskler (is akislari ve stiregler tizerinden) tespit edilecek ve Birim
risk haritalar olusturulacaktir.

Birim Risk Sorumlulari Birimlerince yuritulen faaliyetler
kapsaminda mevcut risklere (Risk Haritalar) iliskin gelismeleri
(ayhk olarak) ve olasi risklere yonelik beklentileri (anlik olarak)
Risk izleme Formlari araciligiyla Risk Calisma Grubuna
raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk Degerlendirme
Toplantisi yapacaktir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatérii bagkanliginda
diizenli araliklarla Risk izleme Toplantilari yapacak. Bu
toplantilarda Birim Risk sorumlularindan gelen Risk izleme
Formlari degerlendirilerek Birim Risk Haritalarinda yer alan Risk
Gergeklesme Olasiligi ve Muhtemel Etki Analizine tabi tutulacak.

Toplanti sonuglari (Riskler, degerleri, skorlari vs.) Risk
Degerlendirme Kuruluna raporlanacak.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya idare Risk
Koordinatorii bagkanhginda yilda en az bir defa toplanarak Risk
Calisma Grubundan gelen Risk Degerlendirme Raporunu
gorusecek ve karara baglayacaktir.

Toplanti sonuglari karar mekanizmalarina sunulacaktir. Karar
mekanizmasi sunulan calisma grubu raporu iizerinde idare Risk
Haritasini revize etmek de dahil olmak tzere gerekli kararlari
alacaktir.

Birim Risk Sorumlulari ve Birim c¢alisanlarinin da katilimiyla,
Birimler igin belirlenmis mevcut risklere (Risk Haritalan) iliskin
alinabilecek 6nlemler gelistirecek ve Onleyici Faaliyetler Formu
aracihigiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatoriiniin baskanliginda
toplanacak ve Birim Risk Sorumlularindan gelen Onleyici
Faaliyetler Formlarini da dikkate alarak Kurumun risklere karsi
alacagi 6nlemlere iligkin Risk Eylem Planini hazirlayarak Risk
Degerlendirme Kuruluna sunacaklardir.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani baskanliginda
toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen Risk Eylem Plani
Taslagini (ya da Risk Eylem Plani Revizyonu Taslagini) gorusecek
ve karara baglayacaktir.

Risk Degerlendirme Kurulu tarafindan karara baglanan risk eylem
plani karar mekanizmasina sunulacaktir.

Karar mekanizmasi tarafindan gorusulerek karara baglanan risk
eylem plani tim birimlerin ve galisanlarin bilgisine intranet
ortaminda, resmi yazi ve mail ile sunulacaktir.

Risk Calisma Grubu, her ay diizenli olarak yapacagi Risk izleme
Toplantilarinda Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk izleme
Formlari ve diger gelismeler gergevesinde Risk Eylem Planinda
revizyona ihtiyag gérmesi halinde hazirlayacagi Risk Eylem Plani
Revizyon Taslagini Risk Degerlendirme Kuruluna sunacaktir.

Risk eylem planina iligkin izleme sistemi kurulacaktir.

%10

%10

%10

%20

%20

%20

%20

%20

%20

%20

%20

%20

%20

%20

%20

%20

Strateji Gelistirme
Mudurltgu
Strateji Gelistirme

Mudurltga

Strateji Gelistirme
Mudurltga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurltgu

Strateji Gelistirme
Mudurltgu

Strateji Gelistirme
Mudurltgu

Strateji Gelistirme
Muaduarlugu

Strateji Gelistirme
Muaduarlugu

Strateji Gelistirme
Muaduarlugu

Strateji Gelistirme
Muaduarlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Muaduarlugu

Risk Degerlendirme Yonergesi

Risk Degerlendirme Kurulu
Gorevlendirme Yazisi

Birim Risk Haritalari

Risk izleme Formlari

Risk Degerlendirme Toplanti
Tutanaklar

Risk izleme Raporu

Risk izleme Raporu

Risk Degerlendirme Kurulu Toplanti
Tutanaklari

Revize idare Risk Haritasi

Onleyici Faaliyetler Formu

Taslak Risk Eylem Plani

Risk Eylem Plani

Risk Eylem Planinin Bagkanliga
Sunulmasi Yazisi

Risk Eylem Planinin Dagitim Yerlerine
Sunulmasi Yazisi

Revize Risk Eylem Plani

Risk Eylem Plani izleme
Sistemi

rlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

Haziran 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Her Yil

Her Yil

Strekli

Strekli

Her Yil

Strekli

Her Yil

Her Yil

Her Yil

Surekli

Surekli

Her Ay

Aralik 2024

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir

Calismalar devam
etmektedir
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Tamamlanma
Orani

Standart

Standart ve Genel Sart Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sorumlu Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Siiresi

No
KFS 7

Kontrol Stratejileri ve Yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamaldir.

i izinleri i i alismalar devam
o | e e e e R C e R %80 Strateji Gelistirme Madurlugii  Surec Haritalari Haziran 2024 Galis )
haritalandirilacaktir. etmektedir
Faaliyet ve giktilarin kontrol edilmesi, raporlanmasi
’ ’ alismalar devam
KFS7.1.2  karsilastiriimasi, analiz edilmesi ve izlenmesine iliskin %25 Strateji Gelistirme Mudurlugu Raporlama Proseduirti Haziran 2024 Elg ktedi
prosedir olusturulacaktir. etmektedir
Kurumumuz faaliyetleri igin rutin olarak uygulanan kontrol yontemleri
: Her bir faaliyet ve riskleri igin uygun  bulunmaktadir. Kurumun is ve islemleri ile ilgili faaliyetler stregler
L - Lo - ) e T ; 5nceki For alismalar devam
9 kothroI strateji ve yontemleri Uferlnd(?n tan.ln.'llanm'|§ olup otomasyon sistemine entegre edllm}st}r. Is | krs7.13 Faallyetler“ve Clktlléf dahfl On'CEkl uygulama sonuglari ve iyi %60 SIS Gel e et e e Siirekli Calis .
3 belirlenmeli ve uygulanmalidir. siireglerindeki riskler ile ilgili kapsamli bir risk calismasi yapilmasi ihtiyaci uygulama érnekleriyle diizenli olarak karsilastirilacaktir. etmektedir
bulunmaktadir. Risk ¢alismalarinda yeterli seviyeye ulasilamamistir.
Faaliyetlerin yiritilmesi klestirilecek alismalar devam
KFS 7.1.4 aaliyetlerin ylrutd m"e5| 5|raﬁ|nd§ gergeklestirilece %30 Strateji Gelistirme Mudurlugu Raporlama Prosediri Haziran 2024 Gl K
raporlama noktalari suiregler Gzerinden tanimlanacaktir. etmektedir
i i i alismalar devam
KFS 7.1.5 RI..Sk Ey'lem Planlpda beIlrI?r?mlg LT SIS eI %50 Strateji Gelistirme Mudurlugu Gozden Gegirme Raporu Haziran 2024 Gl X
duizenli olarak gozden gegirilecek ve raporlanacaktir. etmektedir
ic ve dis paydaslari kapsayan ve Belediye faaliyetlerinin Calismalar devam
KFS7.2.1  toplumsal, siyasi, idari ve tim kaynaklar tizerindeki %50 Strateji Gelistirme Mudurlugu Etki Analizi Raporu Haziran 2024 ktedi
etkilerini kapsayan “Etki Analiz” leri yapilacaktir. etmektedir
Kontroller, gerekli hallerde, islem Belediyemizde faaliyetler igin belirlenmis olan kontrol noktalarinin . - . . . .
= oncesi kontrol, siireg kontrolii ve tincelleme galismalarinin yapilmasi gerekmektedir. Gergeklesme 6ncesi 310 e ot AT g esiiue 2 2 e e e el Calismalar devam
: . ! s . e . sl . yap . g . ¢ 3 KFS7.2.2  iliskin kontrol noktalari tanimlanacak ve her faaliyet igin %50 Strateji Gelistirme Mudurlugu Kontrol Listeleri Temmuz 2024 X
o islem sonrasi kontrolleri de ve siire¢ kontrolleri konularinda sistem olusturulmasi galismalari devam “ . " etmektedir
X X kontrol listeleri” olugturulacaktir.
kapsamaldir. etmektedir.
Ylratdalen tum faaliyetlere iliskin kontrol alanlari ve risk Calismalar devam
KFS 7.2.3  haritalari Gzerinden “kontrol listeleri” olusturulacak ve bu %50 Strateji Gelistirme Mudurlugu Kontrol Listeleri Aralk 2024 ktedi
kontroller sureglerin bir pargasi olarak uygulanacaktir. etmektedir
Kontrol faaliyetleri, varliklarin . R . . .
" . - Belediyemiz ilgili mevzuat gergevesinde yararlanilan yazilim sistemine
~ donemsel kontrollini ve . PR . M
9 giivenliginin saglanmasini entegrasyon yapilmig olup varliklarin dénemsel kontroliinii Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.
x yapilmaktadir.
kapsamalidir.
i izleri isk tard, ri g i alismalar devam
KFS 7.4.1 15 anallzlerln.de e turu, riske maruz deger ve risk %20 Strateji Gelistirme Mudurlugi Risk Tanimlari Haziran 2025 Gl X
frekanslari belirlenecektir. etmektedir
i i m ri igin “ri i alismalar devam
E7AA | LN BN R 37 BRI I 460 (60 16 S Vel Tl %20 Strateji Gelistirme Midarligii  Risk Skorlari Tablosu Eyliil 2025 Gl '
olusturulacaktir. etmektedir
Yapilan streg ¢alismalarinda sireglerin isleyisi kontrol mekanizmalari
< Belirlenen kontrol yonteminin olusturulmus olup, bunlar icerisinde risk olusturabilecek stirecler ya da Kurumda her bir siireg igin ayri ayri “kabul edilebilir risk N e Kabul Edilebilir Risk Oranlari Eyliil 2025 Calismalar devam
E maliyeti beklenen faydayi adimlar belirleme galigmalari devam etmektedir. KFS7.4.3 oranlari” olusturulacaktir. %20 Strateji Gelistirme Mudurlugu Tablosu etmektedir
x asmamalidir. Kontrol yontemlerinin maliyetleri izlenemediginden fayda maliyet
analizleri yapilamamaktadir.
Risk analizi sonrasinda faaliyetler bazinda risk matrisleri
ilebilir ri alismalar devam
KFs7.4.4 Olusturulacak ve skorlan kabul edilebilir risk oraninin %20 Strateji Gelistirme Madurlagi  Kontrol Listeleri Ekim 2024 alaelar
tzerinde kalan riskler igin “kontrol listeleri etmektedir
olusturulacaktir.
Kontrol listelerinde yer alan tum riskler igin kontrol
alismalar devam
KFS7.4.5 faaliyetleri olusturulacak ve kontrol maliyetleri tespit %20 Strateji Gelistirme Mudurlugu Kontrol Maliyetleri 6 Ayda Bir Eg X
edilecektir. etmektedir.




IIl - KONTROL FAALIYETLERI

Standart " T |
Standart ve Genel Sart Ongorilen Eylem veya Eylemler amamianma Sorumlu Birim Cikt1/Sonug Tamamlanma Siiresi

Orani

m Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamal, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Suregler ve bunlara iliskin faaliyetlerin birbirleriyle olan Calismalar devam

KFS 8.1.1 L e I (o e o %10 Strateji Gelistirme Mudurltigti  Hiyerarsik Dizinler Haziran 2024 etmektedir.
S6z konusu mevzuat (prosediirler) faaliyet ve siireg N e - Calismalar devam
Belediyemizde tiim faaliyetler ile mali karar ve islemler hakkinda yazili KFS81.2 \  nda (fonksiyonel) gruplandinlacaktrr. %60 Strateji Gelistirme Midurligi  Mevzuat Analizi Eylil 2024 etmektedir
idareler, faaliyetleri ile mali karar ve prosediirler belirlenmis olup is streglerine iliskin is akis semalari diizenleme
islemleri hakkinda yazili proseddrler galigmalari yapilmamigtir
belirlemelidir Sureg yonetimi galigmalari devam etmektedir. Halihazirda yiritilen ) o » .
faaliyetlere iliskin yazili prosediirler giincellenecektir. Krsg13 Kurumda prosedirlere iliskin bir bosluk analizi calismasi e Strateji Gelistirme Mdarligi Prosedr Bosluk el T Callsmalar devam
yapilacaktir. Analizi etmektedir
i ore tii i i i alismalar devam
KFS 8.1.4 f:‘a"zl SO".‘I‘.GE”"a glore t“’lf.a T"yef'er I :“a"kka'a”’e %20 Strateji Gelistirme Midirlagii  Prosedir Haziran 2025 el
slemlere iligkin yazili prosedurler olusturulacaktir. etmektedir
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar,
faaliyet veya mali karar ve islemin Faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve - . P
baslamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasina iliskin mevzuata uyulmaktadir. Ayrica proseddrler KFS 8.2.1 S U WA B S e TR L I (IS TENS %20 Strateji Gelistirme Mudurltigt  Prosedir Ekim 2024 Calismalar devam

prosediirler (i¢ ve dis mevzuat) belirlenecektir. etmektedir

sonuglandiriimasi agamalarini belirlenecektir.
kapsamalidir.

Her prosediir igin detay bilgilerin (tanim ve agiklama,

iligkili sureg, iligkili faaliyet, prosedir hiyerarsisi,

Prosediir Bilgi Calismalar devam

KFS 8.3.1  gtlincelleme bilgisi, mevzuat takip sorumlusu, bagli riskler, %20 Strateji Gelistirme MudurlGgi Formlar Ekim 2025 X
bagl kontrol faaliyetleri) yer aldig1 Prosediir Bilgi Formlari etmektedir
olusturulacaktir.
urleri i o tir Bilgi i alismalar devam
KES 8.3.2 P??:ﬁ:;ﬁ:gig;igzﬁ-n belirlenecek ve her yil gézden %20 Strateji Gelistirme MUdarlg0 ::(r)c:rsri::r Bilgi Ekim 2025 Calig oo
Belediyemiz yazilim sistemi internet Gzerinden kullanici yetkisi verilen EEG e ’ etmektedir
personel tarafindan sisteme erisim saglamaktadir. Belediyemiz web
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, sayfasinda. Birim Gorev ve Calisma Yonetmelikleri, Kamu Hizmet Gozden gegirme calismalarinin sonuglari diizenli olarak . .. Gozden Gegirme . Calismalar devam
giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve  Standartlari Tablolari yayimlanmaktadir. a2 raporlanacaktir. e Strateji Gelistirme Mudurligu Raporu Ekim 2025 etmektedir
ilgili personel tarafindan anlasilabilir
ve ulasilabilir olmalidir. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar degisen mevzuata uygun olarak p S -
rosedrlerin personel tarafindan anlasilabilir ve .
i i ilirli 5 i alismalar devam
iuncellenmell((tejlr. Anlasilabilirlik agisindan degerlendirme calismalari KFS 8.3.4  uygulanabilir olmasi igin uygun bulunan prosedirlerde %25 Strateji Gelistirme Mudurligu ;:oz:{}/gulama Siirekli eIl ktedi
(VI GHTEHEET pilot uygulamalar yapilacaktir. P etmektedir
KFS 8.3.5 Yazil prosediirlerin Belediye intranet (portal) sayfasina %60 Bilei islem Miidiirliii Belediye intranet Calismalar devam
= konulmasi ve giincellenmesi saglanacaktir. ° Bl e Sitesi Surekli etmektedir
Yazili Proseddrler, oryantasyon egitimlerine ve duzenli o insan Kaynaklari ve Egitim . Calismalar devam
KFS83.6 egitim programlarina eklenmelidir. %60 Mudurlugu Egitim Tutanaklan Strekli etmektedir

Gorevler Ayriligi: Hata, eksiklik, yanliglik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastirilmahdir.

Belediyemizde, Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi,

Her faaliyet veya mali karar ve islemin  uygulanmasi, kaydedilmesi ve muayene kabul gérevleri farkl personel

onaylanmasi, uygulanmasi, tarafindan yiriitilmektedir. ihaleli islerde, kamu ihale mevzuatinda

kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri belirtilen hiikiimler g6z 6niinde bulundurularak yapim islerinin ayri bir ekip

farkl kisilere verilmelidir tarafindan, gegici ve kesin kabul komisyonlarinin ise farkl bir komisyon
tarafindan yurGtilmesi saglanmaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Personel sayisinin yetersizligi Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi

nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin ve kontrol edilmesi gorevleri i¢in gorevler ayrihg hikiamleri

tam olarak uygulanamadig idarelerin ~ uygulanmaktadir. Farkli personel belirlenmesinin miimkiin olmadigi islerde Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.
yoneticileri risklerin farkinda olmalive  karsilagilacak risklerin azaltiimasina yonelik olarak birim amirleri tarafindan

gerekli 6nlemleri almaldir. gerekli tedbirler ainmaktadir.




Ill - KONTROL FAALIYETLERI

Tamamlanma

Standart
Standart ve Genel Sart Ongoriilen Eylem veya Eylemler Orami Sorumlu Birim Cikti/Sonug Tamamlanma Siiresi

Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Sureg yonetimi calismalari kapsaminda yapilan is analizleri

Gozden Gegirme Calismalar devam

Birimlerin is akis semalari ¢ikartilmig bu islemlerin isleyis sireclerine KOS 10.1.1 sonuglarina gére mevcut prosediirler gézden %30 Strateji Gelistirme Mudurltga R Eyliil 2024 .
s - - dikkat edilerek calisma ve kontroller yapiimaktadir. Harcama birimleri gecirilecektir. aporu etmektedir
Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve R k . L .
. . - tarafindan gergeklestirilen 6deme emri belgeleri evrak ve ekleri 6n mali
surekli bir sekilde uygulanmasi igin . . P X
) . kontrolii yapilmaktadir. Birim mudurleri belediyede kullanilan EBYS P . . .
gerekli kontrolleri yapmalidir. lim programi il lan is ve islemlerin verin irili tirilmedigi Kontrol prosediirleri glincellemeleri ve gozden gegirme sy IRE Calismalar devam
Ka P d°gka t ﬁyap a §kt € d5|e erin yerine getiriiip getirimedigl - 5510.1.2  sonuglarina gore birimlerin gorev ve calisma %30 Strateji Gelistirme Mudarligi Yénetme"klefi Revizvonu Eyliil 2024 T
onusunda kontrofler yapmaktadiriar. yonetmelikleri revize edilecektir. ¥ etmektedir
Belediyemiz personelin is ve islemlerinde evrak takibi hiyerarsik
Yoneticiler, personelin is ve kontrollerle izlenmekte, is ve islemleri onaylayan yoneticiler yapilan bu Yoneticiler kendi sorumluluklarinda olan ig kontrol
i inii i it edi i bildi i i i alismalar devam
islemlerini |2I?m?ll ve. on'ayla'mall,' kontrolle.r.5|rasmda.tesp|t edilen hatalari geri bildirerek dizeltme KFS 10.2.1 gﬁll;malﬂarln!, Eylem Planinda yer alan eylemler, glk_tllar ve %100 Tum Birimler I¢ Kontrol Eylem Plani Izleme Siirekli Calis .
hata ve usulsizliklerin giderilmesi yoluna gidilmektedir. sureler tizerinden kontrol edecekler ve sonuglarini Izleme Sonuglari etmektedir
icin gerekli talimatlari vermelidir. i¢ kontrol galismalarinin izlenmesi ve hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve Degerlendirme Kuruluna raporlayacaklardir.

konusunda iyilestirmeye acik alanlar mevcuttur.

Faaliyetlerin Siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli nlemleri almalidir.

Mudurlukteki mevcut veri ve kayitlarin dijital ortamda

Personel yetersizligi, gecici veya Calismalar devam

siirekli olarak gérevden ayrilma, ) o ; _ - KFS 11.1.1 (kl}run} |ntr'anevt sitesi) yayinlanacak ve herkesin %50 Bilgi Islem Mudurlugu Belediye Intranet Sitesi Aralk 2024 etmektedir
BT . . Gorevden ayrilan yonetici ve personelin yerine yeni yoneticiler erisebilmesi saglanacaktir. .
yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem . 3 g
veva mevzuat degisiklikleri ;Ie atanmakta, degisen mevzuatlar diizenli olarak takip edilmekte ve . o
olg“ani]stl'j dururifar ibi faaliyetlerin gerceklesmesinde sireklilik saglanmaktadir. Ayrica Birimlerce, personel yetersizliginden kaynaklanan
= JCBIRIMIEr N intranet portali iizerinden glincel mevzuati takip etmeye yénelik yazilim durumlarda, faaliyetlerin ylritiimesine devam Parsancl Caraansime Aralik 2024 Galismalar devam
faaliyetlerin surekliligini etkileyen selistirilmistin Depiiklikidarumlarmdalesitimler veriimektedin KFS11.1.2 edilebilmesi igin belirli donemlerde personele gérev %70 Tiim Birimler — Ktedi
nedenlere karsi gerekli nlemler degisikligi (Rotasyon) yapilmasi veya yedek personel etmektedir.
alinmalidir. gorevlendirmesinin yapilmasi saglanacaktir.

Vekalet sartlari ve hangi durumlarda vekil
KFS 11.2.1  gorevlendirileceginin tanimlanmis oldugu Yetki Devri %75 Strateji Gelistirme Mudurlugu Yetki Devri Yonergesi Aralik 2024
Yonergesi guincellenecektir.

Calismalar devam
Kurumumuzda Kanuni izin, gegici gérev veya gorevden uzaklastirma etmektedir.

. N nedeniyle gérevlerinden ayrilanlarin yerine usuliine uygun olarak asgari
Gerekli hallerde usultine uygun vieg 4 4 Ve €

. asil personel sartlarina haiz vekil atamalari yapilmaktadir. Yazilim Yetki Devri Yonergesinde gorevin gerektirdigi nitelik ve
olarak vekil personel § i tizerinden ki | vekalet balimiind Kalet edil . o t .
gorevlendirilmelidir. sistemi SN0 LT Y& et D et edilen gorev yetkinliklerin vekilde de aranmasi; gérevden ayrilan ya da Calismalar devam
ve personel bilgisine ulasiimaktadir. Izin gibi islemlerde yazilim KFS11.2.2 s degisikligi olan personelin tizerindeki isleri gérevi %20 Strateji Gelistirme Muduirlugi Yetki Devri Prosediirii Aralik 2024 .
tizerinden vekalet birakilan personel bilgilerine ulasilabilmektedir. yiritecek personele devretmesi bir prosediir olarak etmektedir.

tanimlanacaktir.

Calismalar devam
etmektedir.

Gorevden ayrilan personelin yapacagi devirlere iligkin

KFS11.3.1 prosedurler belirlenecektir.

%50 Strateji Gelistirme Mudurlugi Gorevden Ayrilma Prosediri Aralk 2024

Gorevinden ayrilan personelin, is
veya islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de igeren bir rapor
hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele vermesi
yonetici tarafindan saglanmaldir.

Surekliligi etkileyen nedenlere karsi gerekli dnlemler kapsaminda,
gorevinden gegici veya strekli olarak ayrilan personel igin, is veya
islemlerinin durumunu bildiren ve gerekli belgeleri de iceren “Goérev
Devri Rapor Formu” hazirlanmis ve uygulanmaktadir. Ayrica
prosedirler belirlenecektir.

Birimlerce, ilgili mevzuat ve yazili hiikiimler dikkate
alinarak, gérevinden ayrilan personelin ylrattugi gérevin
onemlilik derecesine gore, gerekli belgeleri de icerecek
KFS 11.3.2  sekilde goreviyle ilgili raporlar hazirlatilip yerine %70
gorevlendirilen personele teslim edilmesi yoneticiler
tarafindan saglanacaktir. Bu durumu saglamayan
personelin gérevden ayrilmasina izin verilmeyecektir.

Calismalar devam
etmektedir.

insan Kaynaklari ve Egitim

e e Gorevden Ayrilma Prosediri Aralk 2024
Mudarlugi

-~ MNI -~ -~ E

ilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalar gelistirmelidir.

Bilgi islem Miidirliigimiiz personeli, bilgi sistemlerinin sirekliligi ve
guvenilirligi agisindan farkli gérevlerle gérevlendirilmis ve gorev
Bilgi sistemlerinin strekliligini ve tanimlari yazili olarak kendilerine teblig edilmistir. Sistem erigsim
guvenilirligini saglayacak kontroller  kontrolleri, gtivenlik programlamasi ve planlamasi ve hassas verilerin
yazili olarak belirlenmeli ve korunmasi yapilmaktadir. Server sistem odasi gtivenlik kamerasi ile
uygulanmalidir. izlenmektedir. Sistem odasina girisler sifre ve yetkili personel
tarafindan yapilmaktadir. Yedekleme sistemi kurulmus olup, bitiin
sunucularin yedegi alinmaktadir

Belediye faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler ile
KFS 12.1.1  bunlarin olusturulmasi stireglerini kapsayan Bilgi %30 Strateji Gelistirme MudurlGgu Bilgi Sistemleri Envanteri Haziran 2025
Envanteri galismasi yapilacaktir.

Calismalar devam
etmektedir.

KFS 12.1

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile
bunlara erigim konusunda
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve
usulstizliiklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve duzeltilmesini
saglayacak mekanizmalar
olusturulmalidir.

Belediyemizde kullanilan tiim programlara girisler kisisel sifre ile
yapilmakta kim tarafindan kaydedildigi veya degisiklik yapildig
izlenmektedir. Belediyemizde log kayitlari da tutulmaktadir. Bilgi
sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bilisim yonetimine yonelik online ve lokal erisimle gerekli kontrolleri

saglayacak mekanizmalar bulunmaktadir. Ayrica Belediyemiz tarafindan

faaliyetlerde yeni teknolojiler kullaniimasiyla ilgili Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.
analiz calismalari yapilmaktadir.

idareler bilisim yonetisimini
saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.
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IV - BiLGi ve ILETiSiM

Eylem Kod . amlanma .. mamlanma
ndart e Genel Sa m o gorUIen Eylem veya Eylemler CIktI/son

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saghkl bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim

sistemine sahip olmalidir.

idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile
dis iletisimi kapsayan etkili ve strekli bir
bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, goérevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

Bilgiler dogru, glivenilir, tam, kullanigl ve
anlasilabilir olmahdir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans
programi ve bitcenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere
zamaninda erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
Uretebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve
amaglari cercevesinde beklentilerini
gorev ve sorumluluklari kapsaminda
personele bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi
personelin degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamaldir.

Belediyemize ait stratejik plan, performans programi, butge, faaliyet raporu, BiS 13.1.1
kesin mizan, hizmet standartlari tablosu ve i¢ kontrol standartlarina uyum

eylem plani kamuoyuna www.sultanbeyli.bel.tr resmi internet sitesi tizerinden

zamaninda duyurulmaktadir. Stratejik plan dénemlerinde paydas analizleri ile

paydaslarin géris ve onerileri alinmaktadir. BiS 13.1.2

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgiye
zamaninda ulasabilmektedir. Bilgi yonetimi konusunda yeni stratejiler
belirlenmesine ve uygulanmasina yonelik galismalar yapiimaktadir

Birimlerin karar alma siireglerinde dogru ve giivenilir bilgilere ulagmalari igin
mevcut sistem gelistirilmistir. Uretilen bilgi ve dokiimanlar ilgili mevzuat
dogrultusunda, standart dosya planina uygun olarak arsivienmektedir.
Miudurliklerde uretilen bilgi ve dokiimanlarin envanteri gikartilacaktir.

Yoneticiler ve gorevli personeller, Mali Hizmetler Midurliugu ve Strateji
Gelistirme Mudurligtinden bitce ve performans programi ile ilgili ihtiyag
duyduklari tim bilgi ve belgelere zamaninda ulasabilmektedirler. Ayrica
performans programi ve biitge uygulamalari entegrasyonunu saglayan ve tim
birimlerden gorevli personellerin erisiminin oldugu yazilim programimiz
mevcuttur.

Yonetim bilgi sistemi, standartlara uygun olarak izlemekte ve yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve raporlari Gretebilecek sekilde tasarlanmistir.
Kullanilan programdan yoneticilerin ihtiyag duydugu analizleri yapmak igin
gerekli veriler istenilen zamanda alinabilmektedir.

idarenin misyon, vizyon ve amaglarina cesitli kanallar ile ulasilabilmektedir.

5 yilda bir hazirlanan Stratejik Plan ve her yil hazirlanan performans programi
ile idarenin misyon, vizyon ve amaglari dogrultusunda gergeklestirilecek olan is
ve islemler yoneticiler tarafindan internet araciligiyla personele
duyurulmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirliiglimiiz tarafindan Calisan Oneri sistemi
olusturulmustur. Calisan Oneri Formlari kurum intranet sitesinde
yayimlanmaktadir. insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirltiglimiz tarafindan zaman
zaman Galisan Memnuniyet Anketi yapilarak Baskanliga Rapor halinde
sunulmaktadir.

ic ve Dig iletisime iligkin siiregler tanimlanacak,
gorev ve calisma yonetmelikleri bu suireglere gore %60
revize edilecektir.

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Basin yayin ve Halkla iliskiler
Mudurltgu

Kurumda iletisim stratejisi galismasi yapilacak ve

. 0,
Iletisim Stratejisi Dokiimani yayinlanacaktir. iy

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

idareler, her yil, amaglari, hedefleri,
stratejileri, varlklari, yikamlulikleri ve
performans programlarini kamuoyuna
aciklamahdir.

idareler, biitcelerinin ilk alti aylik
uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna agiklamahdir.

Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler
idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmahdir.

Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare
icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili
olarak belirlenmeli, birim ve personel,
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Belediyemiz mali yil sonu itibari ile stratejik plan ve performans
programlarindaki faaliyet ve projelerine iliskin gerceklesmelerle ilgili raporlari
ve mali tablolari hazirlamaktadir. Halkin bilgilendirilmesine yonelik kamuoyuna
kurumsal internet sitesi tizerinden duyurulmaktadir.

Belediyemiz ilk alti aylik mali yil bltge uygulama sonuglari  gelecek ikinci alti
aya iliskin beklentilerle ilgili mali tablolar hazirlanmakta ve kurumsal internet
sitemi araciligi ile kamuoyuna duyurulmaktadir. Boylece kaynak kullanimina
iliskin seffaflik saydamlik ilkeleri dogrultusunda halkin kaynak kullanim siirecine
iliskin katihmciligi saglanmaktadir.

Birimler bazinda mali yil sonunda faaliyet raporlari hazirlamakta ve hazirlanan
faaliyet raporlari belediyenin kurumsal internet sayfasinda yayinlanarak
kamuoyuna duyurulmaktadir.

BiS 14.4.1
Belediyemizin Stratejik plana bagl performans hedefleri belirlenerek
faaliyetten sorumlu birimler belirlenmektedir. Faaliyet raporlari ile Performans
programlari ve Mali Durum Beklentisi Raporu hazirlanmakta ve belediyemiz BiS 14.4.2
internet sitesinde yayinlanmaktadir. Personele gérev tanim ve gorev dagilimlari o
yapilarak gorev ve sorumluluklari teblig edilmektedir.

BiS 14.4.3

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Suregler ve is akislarina uygun olarak birimlerin
faaliyetlerine iliskin bilgi ve sonuglarini raporlamaya

iliskin temel ve detay prosediirler olusturulacak ve e RN TR LY
duyurulacaktir.

Kurumda bir raporlama envanteri galismasi

yapilacaktir. Bosluk analizi sonuglarina gére %15 Strateji Gelistirme Madarliga

olusturulacak ihtiyaglar gergevesinde anlagilabilir ve
esnek bir rapor seti olusturulacaktir.

Mdudurliklerden gelecek raporlama talepleri
degerlendirilerek standart hale getirilerek Yonetim %15
Bilgi Sistemine eklenecektir.

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Glncel Calisma
Yonetmelikleri

iletisim Stratejisi
Dokimani

Prosedir

Rapor Setleri

Yonetim Bilgi Sistemi

Aralik 2025

Aralik 2025

Haziran 2025

Temmuz 2025

Strekli

Agiklama

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.
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IV - BiLGi ve ILETiSiM

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Tamamlanma

lu Biri kt T | uresi
Oram Sorumlu Birim Cikti/Sonug amamlanma Siiresi

Kayit ve Dosyalama Sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi,
elektronik ortamdakiler dahil, gelen
ve giden evrak ile idare igi
haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli
ve glincel olmali, yonetici ve
personel tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel
verilerin glivenligini ve korunmasini
saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara uygun
olmalidir.

Gelen ve giden evrak zamaninda
kaydedilmeli, standartlara uygun bir
sekilde siniflandiriimali ve arsiv
sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

BiS 15.5

idarenin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

Hata, usulsuzliik ve yolsuzluklarin
bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmahdir.

Yoneticiler, bildirilen hata,
usulstizliik ve yolsuzluklar hakkinda
yeterli incelemeyi yapmalidir.

Hata, usulsuzliik ve yolsuzluklari
bildiren personele haksiz ve ayirimci
bir muamele yapilmamalidir.

Belediyemizde Elektronik Arsiv Sistemi ve Elektronik Belge Yonetimi
Sisteminin tim suregleri kapsayacak bigimde entegre calisacagi bir
otomasyon kurulmustur. Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare iginde
yatay ve dikey raporlama araci belirlenmistir.

Standart Dosya Plani uygulanmakta olup yonetici ve personeller
aradiklari bilgi ve belgelere kolay, dogru ve hizli bir sekilde
ulasabilmektedir.

Tim birimler tarafindan aktarilan veriler, Bilgi islem Midirligi
tarafindan guinlik olarak yedeklenmektedir. Ayrica verilerin guvenligi
icin de mevcut bir program bulunmaktadir.

Kurumumuzda Standart Dosya Plani uygulanmakta olup kayit ve
dosyalama sistemi mevzuata uygun olarak yuruttlmektedir.

Kurumumuzda Arsivleme Yazi isleri Mudurltgu tarafindan Mevzuata
uygun olarak yapilmaktadir. Tim evraklar zamaninda kaydedilmekte,
standartlara uygun bir sekilde sonlandiriimakta ve arsiv sistemine
uygun olarak muhafaza edilmektedir.

Kurumumuzda Mevzuata uygun Standart Dosya Plani ve arsivleme
sistemi mevcuttur. Mudurliiklerimizin gogunda uygun kosullarda birim
arsivleri bulunmaktadir.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Hata, usulstzliik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri icin; Personel
iletisim bilgileri (telefon, e-mail adresleri)kurum portalinda
yayimlanmaktadir. Sikdyet Formu Tutanak Formu olusturulmustur.
Kurum web sitesinden i¢ kontrol formlari sekmesinden
ulasilabilmektedir. Belediye igerisinde farkli yerlerde Sikdyet kutusu

konularak, ilgili birimlere iletilerek sikayetin giderilmesi saglanmaktadir.

Vatandas ve diger kurumlardan gelen sikayetler UlakBel sistemi

kullanilarak da sikayet ve 6neri gonderilmesi islemi yapiimaktadir. Hata,

usulsuizliik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri ile ilgili yonerge tim
birimlere gonderilmistir.

Belediyemizde Etik Komisyonu ve Teftis Kurulu Mudurlugi mevcuttur.
Birimler tarafindan kendilerine intikal eden konularda inceleme
yapmaktadirlar.

Kurumumuzda hata, usulstzlik ve yolsuzluklari bildiren personele
haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul giivence saglamaktadir.

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.
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VI - iZLEME

Tamamlanma

Sorumlu Birim
Orani

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: idareler, ig kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

ic kontroliin degerlendirilmesi:
idareler i¢ kontrol sistemini yilda en
az bir kez degerlendirmelidir.

ig kontroliin eksik yénleri ile uygun
olmayan kontrol yontemlerinin
belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda
suire¢ ve yontem belirlenmelidir.

ig kontroliin degerlendirilmesine
idarenin birimlerinin katilimi
saglanmalidir.

ic kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin gorugleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢
ve dis denetim sonucunda
duzenlenen raporlar dikkate
alinmalidir

ic kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken

onlemler belirlenmeli ve bir eylem
plani gergevesinde uygulanmalidir

ig Kontrol Sistemi'nin kurum genelinde yayginlastiriimasina yénelik 1517.11

faaliyetler katilimci bir anlayigla devam etmektedir. Organizasyon

semasi dahilindeki tiim birimlerde Risk degerlendirme galismalari

tamamlanmis olup, belirlenen risklerin giderilmesine yonelik atanan .

Kontrol Faaliyetlerinin izlemeleri diizenli olarak gerceklestiriimektedir. 1S 17.1.2
Her yil diizenli olarak ig Kontrol izleme Raporu ve Yil sonunda da ig

Kontrol Degerlendirme Raporu hazirlanarak st yonetime

sunulmaktadir. )
IS17.1.3

Kurum intranet ortaminda anket, ¢calismalari ve toplantilar yapiimis i517.2.1
olup, bu galismalardan elde edilen veriler dogrultusunda ilgili

standartlari saglama konusunda gerekli eylemler atanmistir.

Degerlendirmeler yil igerisinde yapilmis olup degerlendirme raporlari

ist yoneticiye sunulmustur. En az yilda iki kez olmak

Gizere tamamlanma tarihi gelen eylemlerin durumlari incelenerek tst

yoneticiye sunulmaya devam edilmektedir. i517.2.2

Tim birimlerin katilimi ile olusturulan “ig Kontrol Galisma Grubu
Uyeleri” yilda en az bir defa toplanti diizenleyerek belediyemiz i¢
sisteminin izleme ve degerlendirme faaliyetinde bulunmaktadirlar. “ig
Kontrol Sistemi izleme Formu” da degerlendirmelerde
kullanilmaktadir. ( 17.1 ve 17.2 genel sartlarindaki eylemlerle
guvence saglanmaktadir.)

iS17.4.1

i¢ Kontrol Eylem planinin degerlendirilmesinde
¢alisma grubu Uyeleri ve yoneticilerin gorusleri ve denetim raporlar
dikkate alinmaktadir.
iS17.4.2

Mevzuat cercevesinde her iki yilda bir i¢c Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani hazirlanmaktadir.

S6z konusu eylem planlari ihtiyacimiz dogrultusunda revize edilerek
Ust ydneticinin onayina sunulmaktadir.

iS17.5.1

ic Denetim: idareler, fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

ic denetim faaliyeti ic Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen standartlara uygun bir
sekilde yuratulmelidir.

ic denetim sonucunda idare
tarafindan alinmasi gerekli gorilen
onlemleri igeren eylem plani
hazirlanmali, uygulanmali ve
izlenmelidir.

is18.1.1
Kurumda i¢ denetim birimi ve i¢ denetci bulunmamaktadir. i¢ denetgi
atamalari yapildiktan sonra i¢ denetim faaliyetleri programlanacaktir.

iS18.1.2
ic denetim birimi ve i¢ denetci gérevlendirmeleri sonucunda gerekli i518.2.1

planlama yapilacaktir.

ic Kontrol Uyum Eylem Planinda yer alan eylemlere ve
ciktilara yoneticilerin 6zel hedef tablolarinda “ig kontrol” %30
bashgi altinda yer verilecektir.

Tdm Birimler

ig kontrol izleme ve degerlendirme el kitabi
hazirlanacaktir ve ilgili personele gerekli egitim ve %75
bilgilendirme yapilacaktir.

Strateji Gelistirme Mudurluga

ic kontrol sistemi ile ilgili yilda en az bir kez

o Lo P,
degerlendirme toplantisi diizenlenecektir. %100 Sl e LT

Birimler Risk Takip Listelerinde yer alan risklere iliskin
kalinti riskleri tespit edecek ve Risk sorumlulari
tarafindan kabul edilebilir risk seviyesinin tzerinde veya
altinda kalan kalinti riskler takip edilecektir.

%20 Strateji Gelistirme Mudurlugu

Risk Calisma Grubu tarafindan kabul edilebilir risk
seviyesinin altinda veya lzerinde kalan kalinti risklere
sebep olan kontrol faaliyetlerine iliskin dizenleyici ve
diizeltici 6nlemler belirlenecektir.

%10 Strateji Gelistirme Mudurlugu

Bu standart ve genel sart makul glivence saglamaktadir.

Ust yénetim tarafindan aylik yapilacak toplantilara “ig

o 6 idiirliisii
kontrol” bagligi dahil edilecektir. I8 Sl Sl P50

Kuruma gelen tiim 6neri ve sikayetler birer i¢ kontrol
zafiyeti olarak algilanip gerekiyorsa diizenleyici ve
duzeltici 6nlem gelistirmek tizere Risk Degerlendirme
Kuruluna sunulacaktir.

%50 Strateji Gelistirme Mudurlugu

Risk sorumlulari tarafindan belirlenen diizenleyici ve
duzeltici 6nlem oOnerileri Risk Calisma Grubu tarafindan
donemsel olarak bir rapor halinde Risk Degerlendirme
Kuruluna sunulacaktir.

%20 Strateji Gelistirme Mudurlugu

Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi standartlara uygun bir
sekilde her yil diizenli olarak belirlenecek birimler veya %20
faaliyetler Gzerinden yuritulecektir.

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi; Belediyenin amag ve
hedeflerinin karsi karsiya oldugu riskler esas alinarak %20
yurutulecektir.

Strateji Gelistirme Mudurlugu

Kontrol faaliyetlerinin izZlenmesi sonucunda tespit edilen
aksakliklar gerekli 6nlemlerin alinmasi igin ilgili birimlere %20
ve Ust Yénetime bildirilecektir.

Strateji Gelistirme Mudurluga

Cikt1/Sonug

Ozel Hedef Tablolari

i¢ Kontrol izleme ve
Degerlendirme El Kitabi

Toplanti Tutanaklari

Kalinti Risk Listesi

Diizeltici Onlem Formlari

Toplanti Tutanaklari

Diizeltici Onlem Formlari

Risk izleme Raporu

Kontrol Faaliyetleri izleme
Raporu

Kontrol Faaliyetleri izleme
Raporu

Kontrol Faaliyetleri izleme
Raporu

Tamamlanma Siiresi

Surekli

Surekli

Her Yil

Her Ay

Her Ay

Her Ay

Strekli

6 Ayda Bir

Strekli

Her Yil

Surekli

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam

etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.

Calismalar devam
etmektedir.







