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Baskan'dan

ilisim, iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler, gonUmUz sehirlerini siyasi, y6-
netsel, sosyolojik, iktisadi, hukuki ve givenlik acisindan esasl refleksler gelistirme-
ye zorlamaktadir. Bu refleksler degdisimi yonetebilmek icin yénetimde degisimi esas
alan ve bu baglamda giglU bir vizyon ile gelecegi buginden imar etmeye yonelik
stratejik bakisi ve stratejik yonetim perspektifini gerekli kilmaktadir.

Ulkemiz 21. yGzyilin ilk ceyreginde kiresel boyutta ortaya ¢ikan gelismeleri etkili ve etkin sekil-
de yonetebilmesi igin proaktif yonetim anlayisina yaslanan stratejik planlama olgusunu kamu
kurum ve kuruluslari i¢cin uygulamaya almis ve Sultanbeyli Belediyemiz de dérdinci dénem
stratejik plan tasarimini ¢ok paydash bir dizlemde yonetisimci kabuller ile tamamlamistir.

Stratejik plan tasarimimiza Turkiye'nin belediyeler i¢in benimsedidi stratejik planlama yén-
temine uygun sekilde durum analizleri yaparak basladik. Bu kisimda 6zellikle Ust politika bel-
gelerinde Turkiye'yi de baglayan uluslararasi sart ve sézlesmeleri, 12. Kalkinma Planini, Orta
Vadeli Program ile yillik programi, Ust &lgekli bolgesel planlar ve iBB stratejik plan esaslarini
g6z o6ninde bulundurduk. Yine Sultanbeyli Belediyemizin iginde bulundugu durumu tespit et-
meye yonelik istisareci bir anlayis ile i¢ paydas analizlerini "belediye meclis Uyeleri" ve "kurulus
Ust, orta ve alt dizey yoneticileri"ni kapsayacak sekilde milakat ve odak grup gérismeleri ile
tamamlarken; kurulus personeline ise anket yontemi uygulayarak dnemli bulgular elde etme-
yi sagladik.



Dis paydas analizlerinin hemseri boyutunu; 4 bini askin hanede sosyal profil arastirma-
si, Sultanbeyli genelindeki okullarda 2 bini askin 6grenciyle ve Sultanbeyli Gengligi'ne
yonelik anketler ve vatandaslarin stratejik plan sireglerine katimini saglamak adina
sehrin farkli 6nemli noktalarinda vatandas anketi uygulamalari ile tamamladik. Ayrica
Sultanbeyli ilcesinde merkezi hikimet adina faaliyet gdsteren kurumlar ve istanbul
BUyUksehir Belediyesi'nin yoneticilerine milakat teknigi uygulanarak énemli veriler te-
min ettik. Bunlarin yaninda Sultanbeyli ilgcesinde faaliyet gdsteren siyasi partilerin tem-
silcileri, mahalle muhtarlari ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile mUlakat ve odak
grup gorusmeleri gerceklestirilerek nitelikli bulgulara ulastik. Durum analizinin son kis-
minda toplanan verileri PESTLE ve GZFT Analizi Yontemleri kullanilarak temel tespitler
ve ihtiyag¢larin belirlenmesini sagladik.

Yeni faaliyet doneminde kiUresel boyutta ortaya ¢ikan salgin sonrasinda artan jeopoli-
tik gerginliklerin sirdigld zamanimizda, uluslararasi dizeyde risklere karsi yerel boyut-
ta sehrimizin kentsel direncinin artirilmasi, kendi kendine yetebilmenin desteklenmesi,
oncelikli sektorlere yonelik uzun vadeli politikalarin gelistirilmesi, ¢gevre koruma ve yesil
teknolojilerin yayginlastirilarak yesil ile dijital donUsUm olgularinin ortaya ¢ikardigi fir-
satlardan azami él¢ide yararlanmasi esasli motivasyonumuz olacaktir.

Dis paydas ve i¢ paydas analizlerden elde edilen bulgular isiginda yeni dénem igin afet
kaynakh riskler dikkate alinarak Sultanbeylimizin kentsel dayanikliliginin artiriimasi,
yasam kalitesinin yUkseltilmesi ve refahin kapsayici bir sekilde evrensel tasarimi esas
alarak etkin imar ve sehircilik uygulamalari ile desteklenmesi esasli hedeflerimiz ara-
sinda olacaktir. Ayrica Anadolumuzun erdemlerini hane, sokak, mahalle, belde ve kent
dizeyinde yasatacak ve sosyal sermayemizi sehrimizin kimligi ve aidetini gU¢lendirecek
sekilde destekleyecek uygulamalar, temel kabullerimizden olacaktir. Yine yeni plan do-
neminde kiresel dizeyde artan madde ve teknoloji bagimliligi basta olmak Gzere dijital
kolelige ve kiresel populer kiltirin gesitli iletisim kanallari Uzerinden dayatmaci bir
anlayisla cocuklar ve gencler basta olmak Uzere aile kurumunu hedef alan tehditlerine
karsi hemserilerimizin korunmasi da stratejik 6nceliklerimiz arasinda bulunacaktir.

Sultanbeylimizin sahip oldugu beseri sermayenin farkl egitim streglerinin her kademe-
sinde sosyoekonomik, sportif ve benzeri boyutlarda desteklenerek ortak akil ve birlikte
is yapma kiltirinin gerektirdigi sosyal ve duygusal yetkinlik ve becerilerle donatilarak
toplumsal sorumluluk bilinci ile Ulke ve dinya sorunlarina duyarl, ahlaki dederleri gé-
zeten, toplumun gelisimine katkida bulunmayi gérev edinmis bireyler haline donUsmesi
esasli siarimizdir.

Bu hedef ve dnceliklerin gerceklestirilebilmesi i¢in stratejik yonetim anlayisinin kabul-
lerine uygun olarak faaliyet ve projelerimize iliskin performans ve bitge tahminlerini
iceren gelecek bes yillimiza yonelik stratejik planimizi bilgilerinize sunuyoruz.

Gegmisimizden aldigimiz feyz ile gelecegimize esasli sekilde yén verebilmek adina sun-
dugunuz samimi glven ve destek icin tesekkir eder, en derin saygl, sevgi ve muhabbet-
lerimi sunarim.

ALi TOMBAS
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Stratejik Amag ve Hedefler

Tablo 1: SUrdirdlebilir Kalkinma Amaglari’ nin Stratejik Amag ve Hedeflerle Eslestirilmesi

BuUtUnlesik
afet yonetimi,

YOKSULLUGA TEMIZ SU VE
SON SANITASYON

SANAYi, YENILIKCILIK
VEALTYAPI

16

dayanikh kent, SKA | FWY W &
erisilebilir ulasim M@Tw
ve surdurulebilirlik
ilkeleri A1H1 Afet konusunda toplumsal bilincin artirilarak, tim afet cesitleri ile ilgili afet
dogrultusunda, : oncesi, afet ani ve afet sonrasi ¢alismalari yorotmek.
« | Sultanbeyli'nin e L . N . .
O | sosyal, ekonomik A1H2 Sosyal, kilturel ve sportif ihtiyaglara yonelik olan Ustyapilari projelendirmek
<EE ve cevrese[ ve uygulamalarini yapmak.
< | dayanikhligini Yaya ve trafik ulasimini saglayan kaldirim ve asfaltlarin yapim ve bakim
artirarak, A1.H3 | islemlerini daha etkin hale getirerek kullanim kalitesini en Ust dizeyde
vatandaslar tutmak ve can givenligini saglamak.
icin, yasanabilir,
strdurulebilir akilli A1.H4 Kurumlararasi koordinasyon ile kamu kaynaklarinin verimliligini saglayarak
ve gUvenli sehir ) kentin altyapi hizmetlerini gelistirmek.
| k. o . s . . .
olusturma A1H5 Kaliteli ve glvenli bir ulasim icin toplu tasima olanaklarini giglendirmek; yaya
: ve bisiklet yollari gibi alternatif ulasim tirlerine yonelik ¢alismalari artirmak.
1 BARIS, ADALET
VEGUCLU
KURUMLAR
SKA 3 -,'/.:
Yénetisimci
yaklasim ile Plansiz alanlarin imar planlarinin yapilmasi, ada bazli ve yatay mimariye
surdurilebilir, A2.H1 | uygun yapilasmayi tesvik edici yeni plan notlari olusturarak etkin ve verimli
~ | sevreye duyarl, bicimde kentsel donisUmU uygulamak.
&t" ;ei};;ré?is;iqssd:sygl?ny A2.H2 | Yapi ruhsati basvuru siUreglerini etkin ve verimli bir sekilde sonuglandirmak.
E nitelikli yasam A2.H3 Kent Bilgi Sistemini gincellemek ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile
alanlari ve ¢agdas ’ uyumlulugunu saglamak.
| | | ;
Ezg;:%(;g:]y a Imar faaliyetleri cevresinde belirlenmis olan kentsel alanlari haritalandirarak
kalitesini artirmak A2.H4 | belediyeye ait gayrimenkullerin belediye ve ilge sakinlerinin yarari gézetilerek
) degerlendirmek ve mevcut alanlarin en verimli sekilde kullanimini saglamak.
Kentsel donUsUmU katiimcl, mizakereci ve oydasmaci yontemlerle
A2.H5 | gergeklestirmek (6306 sayili kanun, 3194 sayili kanun ve 4708 sayili kanunun
uygulanmasini saglamak).
12 S 13 = VS
SKA
Surdirulebilir,
yenilenebilir
ve bilimsel A3.H1 Yesil alanlarin kalitesini artirarak, kisi basina disen yesil alan miktarini
o | Yontemlerle ekolojik : kentsel standartlar dizeyine ¢ikarmak ve kent estetigini saglamak.
g d:n"gg?/cli:%rrl.:yup, A3.H2 Ekolojik denge ve ¢evreyi koruyarak, yesil ve agik alan mekanlarini
s Yﬁ$| di ke : yayginlastirmak.
< | 9U¢lendirerek;
iklim degisikliginin A3.H3 Surdirilebilir atik yonetimiyle temizlik hizmetleri standartlarinin yukseltilerek
etkilerini azaltmak : yasanabilir gevre olusturmak.
\éitffr\:skbllmc'm A3.Hé Sokak hayvanlarinin tedavi hizmetlerinin saglanmasi ve toplumsal saghgini
) ) korumak.
A3.H5 Cevre bilinci olusturarak sifir atik amacina ulasmak ve iklim degisikligiyle

mUcadele etmek.

ceeep
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INSANA YAKISIR i VI 1 0 ESITSIZLIKLERIN \

EKONOMK

YOKSULLUGA
SON

SAGLIK VE KALITELI NITELIKL

YASAM EGITIM AZALTILMASI

- BUYUME o
SKA WYY —
Ry A TR R REL
v
SUrdurilebilir Hak temelli ve kaliteli sosyal destek hizmetleri sunarak, ailenin
sosyal belediyecilik sosyoekonomik seviyesinin iyilestirilmesi, kalkinmasi ve birlikteliginin
aklasimiyla A4.H1 |~ g : L o
4 simiyla, gUclendirilmesi amaciyla toplumun memnuniyetini ve yasam kalitesini
toplumsal refah artirmak.
seviyesini artirmak )
icin erisilebilir ve Ab4.H2 Insan odakli, adil ve kaliteli hizmetler sunarak toplumun sosyal refah
3 evrensel tasarim : seviyesini artirmak.
rensiplerine
g 5qul|phak temelli Hasta, yasli ve dezavantajli gruplara atélyeler, egitimler vb. etkinlikler
< | insan é)ddkh ve ! dUzenleyerek sosyal hayata katilimlarini artirmak, saglik ihtiyaglarina
kaliteli hizmetler A4.H3 | yonelik medikal malzeme, saglik hizmetlerine ulasim destegi ile kisisel
sunarak toplumun Eoll.qrrlw h!zm?‘i(leril sunr;wok ve hane ziyaretleri gergeklestirerek yasam
yasam kalitesini alitelerini yUkseltmek.
yUkseltmek. Dezavantajli gruplar éncelikli olmak Uzere isglcU piyasasinda emek
Ak.H4 Qrzinin niteligini ve degerini artirmaya ydnelik her tirlU egitim, seminer,
: danismanlik, rehberlik ve erisim hizmetlerini sunarak yasam kalitesi ile
toplumsal refahi yUkseltmek.
A4.H5 G6¢ olgusunu goz 6ninde bulundurarak sosyal uyumu ve ortak yasama
’ kGltOrint Sultanbeylililik bilinciyle pekistirmek.
SAGLIK VE KALITELi NITELIKLI
YASAM EGITIM EKONOMIK
BUYUME
SKA v I!!” »/'
W ([
insan odakl ve A5.H1 Koltdr-sanat faaliyetlerini yoygnq]o;tworok toplurlnun kiltirel gelisimine
nitelikli hizmet katkida bulunmak ve bireylerin kiltUrel farkindahgini artirmak.
Szrr]:l::ii:\;rg:Ig;?ine Toplumun bilgiye erisimini artirmak, okuma ve arastirma aliskanliklarini
Ln 3 un entelektiel A5.H2 | tesvik etmek, akademik ¢alismalari desteklemek ve bu sayede bireylerin
o ygun en ve toplumun entelektiel gelisimine katkida bulunmak.
<EE dizeyi yUkselten
< | Ve kentlilik bilincini Toplumsal dizenin en 8nemli yapi tasi olan aile kurumunun
gelistiren inovatif A5.H3 | gUclendirilmesine yénelik her tirlU kiltirel, sanatsal ve egitsel
kultur-sqnc.lt,.eglt!m faaliyetleri dizenlemek.
ve spor etkinlikleri
gerceklestirmek. A5.H4 Erisilebilir spor faaliyetleri ve egitim programlari araciligiyla bireylerin
: fiziksel, zihinsel ve psikolojik gelisimini desteklemek.
Hayat boyu 6grenme yaklasimini benimseyip; hizmnet merkezlerimizi
A5.H5 | modern teknolojilerle yenileyerek, toplumun her kesimine hitap eden
egitsel ve kUltUrel faaliyetler dizenlemek.
16 voei W17 S
Tdm paydaslarin s
dahil oldugu katiimei, SKA £
muzakereci, oydasmaci —
y6netim anlayisiyla
o | seffaf ve etk.|n !Iet|$|m A6.H1 Yenilikgi teknolojiler ve iletisim araglari ile kentin bilinirligini ve marka
o | modelleri gelistirerek : degerini artirmak.
<§( kentin marka degerini
< zng:sIEcr:wilgeT:ﬁ:':inim Hemsehrilerle iliskileri giglendirecek yonetisim modelleri gelistirerek
P ? A6.H2 | yerel kamusal mal ve hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik ve sUrekliligi
araglari kullanarak sadlamak
kentin farkindaligi ve 9 :
bilinirligini 6n plana . o .
cikarmak. A6.H3 Vatandas, STK ve muhtarlarla belediye arasindaki iliskileri giclendirerek
¢6zUm odakli yonetisim modeli gelistirmek. D
ceeep
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INSANA YAKISIR ig VE
EKONOMIK

16 BARIS, ADALET
VE GUGLD

KURUMLMI

18

BOYUME
SKA /\/"
SUrdurdlebilir, etkin "
ve yonetisimci
N yérzltemlesr ile Toplum dizenine yénelik ruhsatlandirma ve denetim faaliyetlerinin
O | toplumsal diizeni A7.H1 | seffaf ve hesap verebilir dogrultuda adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkesine
<§t e uygun yUrGtimini saglamak.
< | ticari hayatin o _ e ) L .
gelistirilmesine A7.H2 Kamu saghgini tehdit eden her tirli dogal ve beseri tehdit ile etkin
katki saglamak. : mUcadele araglari gelistirmek.
A7.H3 Belediye hizmet binalari ve tesislerinin glvenlik ve verimlilik bakimindan
’ sUrdurulebilirligini saglamak.
AMAQLARI!;IM
VE GUGLU ORTAKLIKLAR
SKA KURUMLAR @
Ulusal ve Dijital altyapryt modernize ederek veri ydnetimini gelistirecek, sistem
uluslararasi A8.H1 | guvenligini artiracak ve akilli sehir teknolojileri ile entegre ederek daha
isbirliklerini teknoloji etkili, etkin, givenli ve kaliteli hizmet sunmak.
ve Ar-Ge siregleri
ile giglendirmek, Bilgi teknolojileri altyapisini modernize etmek, givenligini artirmak ve
© | sistem gUvenligini A8.H2 | sUrdurulebilir bir sekilde yonetmek amaciyla donanim temini, kurulum
2‘ ve dijital dénisim ve glvenlik sistemlerini entegre bir bicimde optimize etmek.
S | sireglerini
< | bilisim ve iletisim En nitelikli bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanarak ulusal ve
teknolojilerindeki A8.H3 uluslararasi gindemi takip ederek gincel kent politikalari ile
yeni gelismeler ’ sUrdUrulebilir kalkinma ve iyi yonetisim vizyonunun yerellesmesine
ile destekleyerek hizmet etmek.
surdurdilebilir
kilmak. A8.H4 Veri yonetisimi yaklasimiyla kentsel yasam kalitesini dUzenli olarak
: olgerek politika olusturma sitreclerini kanita dayali sekilde yiritmek.
Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iliskileri yGrotmek, yeni
A8.H5 | is birlikleri kurmak, ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina projeler
gelistirmek.
16 waw” W17 Sidin
SKA KURUI%[AR
Kurumsal o : -~ , . :
kaynaklarin A9.H1 Gelir-gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artirarak, etkin
B i : onetimi saglamak.
yénetiminde; yone 9
verimlilik, etkililik ve
o | geffafligi artirmak, A9.H2 Belediyemizin dahil oldugu hukuki sireglerin etkin takibini yaparak is ve
O | kapsayici ve veriye ’ islemlerin yUrirlUkteki mevzuata uygunlugunu saglamak.
S| e
S ayali yonetim
< | anlayisiyla kurumsal A9.H3 Kurum i¢i denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde yaparak
performasi ’ sUrdurulebilirligini saglamak.
gUglendirmek
\lzﬁ:‘w;iuruleblllr A9.HA4 Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin sirdirilebilir ve
ak. : etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.
Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilik¢i yontemlerle
A9.H5 | planlamak, izlemek, degerlendirmek ve i¢ kontrol standartlari

gercevesinde kurumsallasmayi saglamak.
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AMAC 10

Yenilikgi ve nitelikli
hizmetlerle
strdirilebilir
belediye yénetimi
ve etkin kaynak
kullanimi saglamak;
katilimci yénetisim
ve etkili iletisim
mekanizmalariyla
kurumsal kapasiteyi
gelistirmek.

1 6 BARIS, ADALET 1 AMAGLAR iGiN
ORTAKLIKLAR

VE GUGLU
KURUMLAR

- EHE

Paydaslar ile olan iletisimi ve koordinasyonu organize ederek

A10.H1 . -
katilimci yonetim anlayisini gelistirmek.
Kurumsal karar alma sireglerini etkin yonetmek ve bilgi kaynaklarina

A10.H2 o <
hizli erisim saglamak.
Belediye hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde

A10.H3 | yUritulmesiicin fiziki intiyaglari gidermek ve strdurilebilir tedarik
hizmeti saglamak.
Yenilik¢i egitim ve gelisim programlariyla insan kaynagimizi

A10.H4 gelistirmek, kurumsal aidiyeti artirmak, is saghgi ve govenligi

) kGItOront on planda tutarak verimliligi ve etkinligi artirici faaliyetler

yUrUtmek.

A10.H5 Yenilik¢i ve nitelikli hizmetlerle kurumsal itibari destekleyen

stratejileri gelistirmek.
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Temel Performans Goéstergeleri

Hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinden sonug ve verimlilik odakli olan ve belediyenin
faaliyet alanina iliskin dnem atfettigi 32 adet gdsterge "Temel Performans Gostergeleri” olarak

belirlenerek tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Temel Performans Géstergeleri

Temel Performans Gdstergeleri

Birimi

Plan Dénemi
Baslangi¢ Degeri

(2024)

Plan Dénemi
Sonu Hedeflenen
Degeri (2029)

\Hobi/sonot kurslari egitimi memnuniyet orani

SAKUT egitim ve tatbikat ¢alismalari sayisi Adet 5 24

llge TAMP koordinasyon ¢alismalari Yizde 30 100

tamamlanma orani

Yenilenen ve bakimi yapilan tretuvar alani M2 15.200 6.000

ilceye kazandirilan bisiklet yolu uzunlugu Km 1 1

Ruhsat takip sisteminden gelen tale.plerin Yizde 80 90

karsilanmasindan duyulan memnuniyet orani

Tahsis isleminin sonuclandirilma siresi Gin 45 40

Gayrimenkul satis gelirleri artis orani YUzde 10 20

Bakim ve onarimi yapilan kentsel donati sayisi Adet 69 73

Evsel atiklarin toplanmasi orani Yizde 100 100

Eil[nclendirme ve farkindalik egitimi verilen Adet 50.000 30.000

isi sayisi

SUrdUrU,IebiIir Enerji ve Iklim Eylem Yizde 10 30

Planlani'nin uygulanma orani

Toplanan geri donUstirilebilir atik miktari Ton 4.076 6.563

Aile danismanligi hizmeti verilen aile sayisi Adet 100 200

Erlfen ¢ocukluk seminer ve atdlyelerine katilan Adet 500 3.000

isi sayisi

Kariyer ydnetimi hizmetinden faydalanan kisi Adet 4.600 6.000

sayisi

Vot'orjdos ile gergeklestirilen kUltUr sanat Adet 750 800

etkinlik sayisi

Aileye yonelik verilen egitim sayisi Adet 4 10
YUzde 80 100
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Plan Dénemi Plan Dénemi

Temel Performans Géstergeleri Birimi Baslangi¢ Degeri Sonu Hedeflenen
(2024) Degeri (2029)

Cagri ve C6zUm Merkezi'ne gelen ¢agdrilarin Sanive 40 15
karsilanma sUresi 4
isyeri ruhsatlandirma taleplerinin karsilanma Gin o5 20
suresi
Kullanicilarin iletisim ve altyapi taleplerinin ..
karsilanma orani Yozde 80 95
Acik veri portalina girilen veri seti sayisi Adet - 500
Gelirin gideri karsilama orani Yizde 75 80
Arastirma - inceleme dosyasi tamamlanma Yiizde 80 100
orani
Kurum risk haritasinin ¢ikarilmasi orani YUzde 20 100
Kurum arsivi ve evraklarin dijitallestiriime ..
oran YUzde 45 100
Egitim taleplerinin karsilanma orani YUzde 100 100
Gincellenmis veya yeni kurulan ag cihazlari,
sunucular, veri merkezleri vb. bilesenlerin Adet 1 5
sayisi
Riskli yapi raporu inceleme siresi GUn 5 3
Kisi basina disen yesil alan miktarinin énceki ..
yila gore %5 artirilmasi Yizde =2 el
Sokak hayvanlari veya ¢evre saglhdi igin gelen ..
talep ve sikayetlere yonelik memnuniyet orani Yozde 80 70
Universite ilk kayit destegi verilen kisi sayisi Adet - 600

Kaynak: Strateji Gelistirme MudUurligu,2024
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Planin Hazirhik
Sureci

2025-2029

Stratejik Plan

)]

Sultanbeyli
Belediyesi



Planin Sahiplenilmesi

Sultanbeyli Belediyesi olarak stratejik planlamanin basarisini saglamak adina belediyenin farkli kademe-
lerindeki yonetici ve personel, stratejik planlamanin lafzi ve ruhunu i¢sellestirmesine yonelik hizmet ici egi-
timlere tabi tutulmustur. Bu kapsamda kiresel dlgekte kentler arasinda gelisen rekabet, kiresel kentler ve
kiresel kent endeksleri, s6z konusu kiresel kent endekslerinde istanbul ve Sultanbeyli'nin durumu, kiresel
kentlerin stratejik planlarina mukayeseli bakis ve Sultanbeyli'nin gelecede yoénelik hangi stratejik oncelikler
Uzerinden hareket etmesi gerektigi konularinda sunumlar gergeklestirilmistir. Boylece personelin stratejik
planlama ve stratejik yonetim anlayisinin faydalarina iliskin entelektUel dUzeyi kUresel perspektiften bakis
ve kent sosyolojisi realiteleri géz 6nUnde bulundurularak yikseltilmis ve yeni plan déneminde sirecin sahip-
lenilmesi saglanmistir.

Stratejik Plan Hazirlik Sureci

Sultanbeyli Belediyesi “Stratejik Plani”, 5018 sayili "Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu”nun 9'uncu
maddesinde belirtilen "Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6l¢Ulebilir hedef-
ler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler dodrultusunda 6lcmek ve bu sirecin
izleme ve degderlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlar”; hGkmU gergeve-
sinde 2018 yilinda yayinlanan “Belediyeler i¢cin Stratejik Planlama Rehberi” ile belirlenmis olan sablona gére
katilimci bir anlayisla hazirlanmistir. Sultanbeyli Belediyesi 2025-2029 Dénemi Stratejik Plan hazirlik ¢alis-
malarini, belediye baskani tarafindan 27/05/2024 tarih ve 2024-24707 sayili Stratejik Plan Genelgesi'nin
yayimlanmasi ile tim birimlere duyurulmustur. Stratejik Plan Genelgesi'nde Stratejik Plan ¢alismalarini Ust
diUzeyde yonlendirmek Uzere bir Strateji Gelistirme Kurulu kuruldugu, ¢alismalarin ilgili belediye baskan yar-
dimcisinin koordinasyonunda yUriUtUlecegi de belirtilmistir.

Ayrica genelgede belediyenin farkli birimlerinin temsilcilerinden olusturulmus olan Stratejik Planlama Eki-
bi'nin de goérevlendirildigi duyurulmustur. Bu ¢ergevede “"Sultanbeyli Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani”-
nin hazirlik ¢alismalari, Strateji Gelistirme MUdUrlogu ve Stratejik Planlama Ekibi'nin koordinasyonunda
gercgeklestirilmistir. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan dizenli olarak haftalk yapilan ¢alismalar, Strateji
Gelistirme Kurulu tarafindan belirli araliklarla degerlendirilmistir. Stratejik Planlama Ekibi'nin yapmis oldu-
Jgu toplantilar sonucunda "Stratejik Plan Hazirlik Programi” olusturulmus, Strateji Gelistirme Kurulu'nda
goriusilmuis ve belediye baskaninin onayindan sonra tUm birimlere duyurulmustur.

2025-2029 Stratejik Plani hazirliklarinin gézden gegirilmesi ve dederlendirilmesiyle baslayan sUrecte, bir 6n-
ceki dénem stratejik planinda elde edilmis bulgular incelenerek paydaslar ile paylasiimis ve elde edilen veri-
ler isi§inda durum analizi ¢galismalarina yén verilmistir. Ardindan i¢ ve dis paydas analizleri merkeze alinmak
kaidesiyle durum analizi ¢calismalari PESTLE ve GZFT Analizleri ile zenginlestirilerek tespitler ile ihtiyaglara
ulasiimis, buradan gelecede bakis esasli sekilde saglanmak kaidesiyle 2025-2029 dénemine iliskin stratejik
amag ve hedef déngUsU olusturulmustur.

Belediyemiz Dijital DonUsUm Merkezi'nde, belediye baskani, baskan yardimcilari ve birim mudurleri ile top-
lanti dUzenlenerek taslak amaglar gézden gegirilmis ve taslak hedefler belirlenmistir. Belediyemizin 2025-
2029 Doénemi Stratejik Plani'nin amaglari Strateji Gelistirme Kurulu'nda goériUsilmis ve onaylanmistir.
Amaglarin onaylanmasindan sonra bu amaglara yonelik taslak olarak hazirlanan hedeflere Stratejik Plan-
lama Ekibi tarafindan son sekli verilmis, bu hedeflere bagl olarak “Hedef Kartlar” olusturulmustur. “Hedef
Kartlari"nda; performans gdstergelerine, maliyet tahminlerine, faaliyet/projelere, risklere, tespitlere ve ih-
tiyaglara yer verilmistir. Strateji Gelistirme Kurulu'nun toplantisinda taslak olarak hazirlanmis olan hedef-
ler, faaliyet/projeler ve performans gdéstergeleri géristlmis ve 2025-2029 yillarini kapsayan Stratejik Plan
olusturulmustur.
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Hazirlhk Cizelgesi

Tablo 3: Stratejik Plan Hazirlik Zaman Cizelgesi

SUREC

STRATEJiIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

FAALIYETLER

Stratejik plan hazirlanmasi gerekliliginin Ust yoneticiye
iletilmesi

MAYIS

Stratejik Plan Genelgesi ve Strateji Gelistirme
Kurulu'nun Ust yoneticinin onayina sunulmasi

Stratejik Plan Genelgesinin ve Strateji Gelistirme
Kurulu'nun Ust yonetici tarafindan onaylanmasi

Stratejik Planlama Ekibi igin konusunda yetkin
personelin gérevlendirilmesi, Strateji Gelistirme
Kurulu'na sunulmasi

Stratejik planlama ekibinin onaylanmasi

Hazirlik programinin olusturulmasi ve Strateji
Gelistirme Kurulu'nun onayina sunulmasi

Hazirlik programinin onaylanmasi

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

Kurumsal tarihge

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi

Mevzuat analizi

‘N
3 Ust politika belgeleri analizi
E Faaliyet alanlariile Gron ve hizmetlerin belirlenmesi
5 Paydas analizi
:o> Kurulus ici analiz
PESTLE analizi
GUglU ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT)
analizi
Misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmasi igin
perspektif verilmesi
[n3
& Misyon ve vizyon ile temel degerlere yénelik alternatif
g calismalarin hazirlanmasi
W . ) . o
i) Alternatif misyon ve vizyon ile temel degerler
E‘, taslaklarinin Strateji Gelistirme Kurulu'nun uygun
ﬁ goériustne sunulmasi
[V Alternatif misyon ve vizyon ile temel degerler
taslaklarindan yararlanarak misyon, vizyon ve temel
degerlere son seklinin verilmesi
Amaglarin belirlenmesi
— E Stratejik hedeflerin belirlenmesi
5
'l-E,lﬁ_E Performans gostergelerinin belirlenmesi
< . L . "
E-'g‘ Taslak amaglar ile hedefler ve gostergelerin Strateji
0 3 Gelistirme Kurulu'nun uygun gorisine sunulmasi
Taslak amaglar ile hedeflerin dederlendirilerek nihai hale
getirilmesi
. Performans hedefleri
Z E Performans goéstergeleri
E g Faaliyetler ve projeler
g 8 Faaliyet ve projelerin maliyetlendirilmesi
E o Stratejik hedef ve amaglarin plan dénemi igin tahmini
maliyetinin belirlenmesi
W Stratejik plana son seklinin verilmesi
4
E Ww | Stratejik planin gézden gegirilerek belediye baskanina
s [ E sunulmasi
m o —
;"’8 O | Stratejik planin Belediye Encimeni'ne sunulmasi
Lala} " R o
K Stratejik planin Belediye Meclisi'ne sunulmasi
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Strateji Gelistirme Kurulu

Tablo 4: Strateji Gelistirme Kurulu Listesi

SIRANO ADI SOYADI GOREVi UNVANI

1 | AliTOMBAS gg";’ktjrﬂlGe'i$tirme Kurulu Belediye Baskan

2 Ercan CALIM Kurul Uyesi Belediye Baskan Yardimcisi
3 Sedat INAN Kurul Uyesi Belediye Baskan Yardimcisi
4 Abdullah YUKSEL Kurul Uyesi Belediye Baskan Yardimcisi
5 Erkan DINC Kurul Uyesi Belediye Baskan Yardimcisi
6 Yasir AGIRMAN Kurul Uyesi Belediye Baskan Yardimcisi
7 Murat ANBARCI Kurul Uyesi Belediye Baskan Yardimcisi
8 Halil ibrahim AKINCI Kurul Uyesi Strateji Gelistirme Midiri

Kaynak: Strateji Gelistirme Midirligu, 2024

Stratejik Plan Calisma Ekibi

Tablo 5: Strateji Plan Calisma Ekibi Listesi

SIRA NO

SP EKIBI

GOREVi

MUDURLUKLER

1 Dursun DOGAN TAMP Sorumlusu Afet isleri Modorlog0
2 Hasan POSTACI Acil Durum Sefi
3 Hamdi CAKIR Halkla iliskiler Sefi N
) Basin Yayin MidUurligu
4 Zeynep SEKMEN Metin Yazari
5 Yasemin KARALI Tekniker o o
6 Yasar GUNDOGDU Sistem Sefi Bilgi Islem Mudurlogu
7 Kasim COSKUN Destek Hizmetler Sefi | Destek Hizmetleri
8 Sedat BALCI Satin Alma Sefi MUOdUorl6go
9 HUdai TEMEL Harita Sefi . o
10 Arif COBANOGLU Kent Bilgi Sistern Sefi | T oK ve Istimlak Mudurlugu
1 Sedat OZTURK ihale isleri Sefi
12 Mert KADIOGLU BUro Personeli Fen isleri MudUrlogu
13 Muhammed Ali [YBAR Bilgisayar Teknikeri
14 Serpil KILIC Programci Genglik ve Spor Hizmetleri
15 Esra DUNDAR Egitmen MGdorlogo
16 Burhan AKKAYA Kalem Personeli Hukuk isleri MUdurlugo
17 Ozge CAGLAR Cevre Teknikeri iklim Degisikligi ve Sifir Atik
18 Oznur KAYA Sorumlu Personel MUodurlogo
;Z :AC]::;EEEII_:ZA,\ASN \S/.eI:I}Z.TlanCISI imar ve Sehircilik Modurloguo
21 Yusuf ASLAN EndUstri MUhendisi insan Kaynaklar Modorlogs
22 KObra YESILADA Programci
23 Murat GUVENC idari Amir . o
Isletme MUdUrlogo
24 Recep DUMAN Sorumlu Personel
25 Cadri SELVI Kentsel Yenileme Sefi | Kentsel Dénisim
26 Enes BINGUL Tekniker Mudorlogo

26
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27 Kader CELIK insan ve Sehir Akademisi Sefi e

- KOItor Isleri MOdOrlogo
28 Berrin DURAN Sosyolog
29 Firdevs SEVILI V.H.K. o

- - Mali Hizmetler MUdUrlogo
30 Nurullah PULAT Gider Tahakkuk Sefi
31 Ramazan YERLIKAYA Muhtarlik Kalemi Muhtarlik isleri MUdurlugo
32 Sibel SAHIN Yonetici Asistani Ozel Kalem Mudurlogo
33 Erkan CELIK Sef I,
- - - X Park ve Bahgeler MUdirligu
34 Abdullah SIPAHI Biro Personeli
35 Sinem KATIRCI Psikolog
36 Hilal ACAR OZTURK Sosyolog
37 Elif DEMIRBAS Sosyal Calismaci
38 Rezan ATKAN Sosyolog
39 Hatice Rabia SANLI Sosyal Hizmet Uzmani ' .
40 Omer Faruk DEMIR Programci oyl Diestel fizmeilar
= MUdirlogo
41 Neriman DOGAN Sosyal Hizmet Uzmani
42 Hava KAHRAMAN Hemsire
43 RUmeysa KURT Sosyal Hizmet Uzmani
44 Yasemin CAMOGLU SALMAN Aile Danismani
45 Ayse ATALAY Proje Personeli
46 Halil ibrahim AKINCI Strateji Gelistirme MUdUro
47 Stheyla OZTURK EndUstri MUhendisi
48 Hayati ANKARALI Strateji Gelistirme Sefi
49 Figen TERZIOGLU Arge Sefi
50 Osman AKAR Ekonomist
51 Golfukar Ozlem CALIK EndUstri MUhendisi
52 BUsra CAKIR Sosyolog
53 Samet CAN Proje Personeli
54 Salih YILMAZ Proje Personeli
55 Ali Burak KOC Ekonomist Strateji Gelistirme MUdorltgo
56 Sumeyye KOROGLU Proje Personeli
57 Ferzan ASIK Sosyolog
58 Sahadet GUNCUM AR-GE Personeli
59 Sumeyye KOCAK BASDOGAN | Endustri MUhendisi
60 Ayse Nur YAZICI BAYRAM Egitmen
61 Emre OZCAN Egitim ve Organizasyon
Sorumlusu
62 Emre MERAL Proje Personeli
63 Tarik Halid CETINKAYA Proje Personeli
64 HuUseyin AK V.H.K.I. Teftis Isleri MUdUrlUgU
65 Onur YILMAZ MUdUrlok Personeli Temizlik isleri Mudorlogo
66 Murat KANTAR Sef S
- — Yazi Isleri MUdirlogu
67 Baran Bahri DUMAN Arsivci
68 Omer Faruk KASAP Zabita Kalemi L
- - Zabita MUdorlogo

69 Elif OZTURK ABBAS Zabita Kalemi

Kaynak: Strateji Gelistirme Muddrligu, 2024
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Kurumsal Tarihge

Sultanbeyli'nin tarihi ¢ok eski donemlere kadar uzanmaktadir.
Cografi konumu nedeniyle, eski ¢adlardan beri dogu ile bati
arasinda bir képrd islevi géren Anadolu, Cin'den baslayarak Av-
rupa'ya kadar uzanan dinyaca UnlU ticaret yolu "lpek Yolu"nun
en 6nemli kavsak noktalarindan biri olmustur. Sultanbeyli'nin
bulundugu bdlge Ipek Yolu'nun Izmit ve Istanbul'daki kesisme
noktalarinda yer almaktadir. Sinirlari, tarihi Aydos Kalesi (11.yy-
13. yy) ve Sultanbeyligi Ovasini kapsayan bu boélge askeri ve sivil
ulasim agisindan dénemi igin bUyUk énem tasimistir. Aydos Ka-
lesi, bulundugu yUksek konum ve géris agisi zenginligi bakimin-
dan Izmit (Nikomedia) sehrinden (ve kalesinden) batiya dogru
gidildiginde, bu aradaki bélge igerisinde yer alan en mUhim kale
olmustur. Tom bu &zellikler sebebiyle Sultanbeyli'nin bulundugu
bolge; antik ¢ag, orta ¢ag ve sonrasindaki dénemlerde de stra-
tejik dnemini uzun yillar boyunca korumustur.

Aydos Kalesi'nin Fethi

Aydos Kalesi, Roma ve Bizans imparatorlugu déneminde, Us-
kUdar'dan Gebze'ye kadar olan bdlge "Tekfurluk”, yani mulki
idare merkezine ait bir yer olmustur. 1328 (H.728) yilinda Orhan
Gazi'nin emriyle, Ak¢a Koca, Konur Alp ve Abdurrahman Gazi
komutasindaki Osmanl Ordusu tarafindan fethedilmistir. Bu
fetih, tekfur kizinin kaleyi teslim etmesi nedeniyle kolaylikla ger-

¢ceklesmis ve bu hadise Osmanli'nin ilerleyis sirecinde 6nemli bir | % ; : ; 24 L

yer teskil etmistir. Rivayete goére; kale tekfurunun kizi, kale kusa-
tildig ginlerde, rUyasinda, bir kuyuya diser ve bu kuyudan ken-
disini bir adam kurtarir. Kale kusatmasi sirasinda riyasinda gor-
diugu kisinin Osmanli akincilarinin basindaki kisi oldugunu fark
eder. Bunun Uzerine karsi tarafa bir mektup yazar ve kalenin catismasiz teslimine yardimci olur. Fetihten sonra
rUyasinda gérdigu Osmanh akinci beyi Gazi Rahman (Abdurrahman Gazi) ile evlenir.

T

! s 1
1 s |

i)
: Uls s lssl) |
5

istanbul Fethi ve Sonrasi

Sultanbeyli'nin bulundudu araziistanbul ile Anadolu'nun baglanti yolu Gzerinde olmasi sebebiyle Bizans dénemin-
de kilit bir bélge konumundaydi. Bunda, Bagdat yolu (Ipek yolu) Uzerinde énemli bir ara istasyon olmasinin yani
sira Aydos Kalesi gibi Anadolu sinirinda bélgenin tamamina hakim bir kaleyi icinde barindirmasi da etkiliydi. Bu
nedenle Aydos Kalesi Istanbul'un fethi yolunda Osmanli askerleri tarafindan éncelikli fethedilecek yerler arasinda
bulunmaktaydi. Bizans Ordusunun Anadolu yonindeki savunmasi igin askerler burada toplanip konakliyorlardi.
Fetih sonrasi Osmanli Ordusu da bdélgeyi askeri amagla kullanmaya devam etmistir. Sonraki dénemlerde ker-
vanlarin yol glvenligi sebebiyle Aydos Kalesi giderek i¢ kale haline gelmis ve zamanla stratejik dnemi azalmistir.

20XYY'da Sultanbeyli

Sultanbeyli'deki araziler 19. yUzyila kadar Osmanli mUlkU olmustur. 22 Subat 1893 tarihinde arazilerin biyUk kis-
mina malik olan Cemile Sultan'in (Padisahin kiz kardesi) elindeki araziler Osmanli Devleti'nin Bahriye Naziri
(Denizcilik Bakani) Hasan HUsnU Pasa'ya ulufe olarak vermistir. Hasan Husni Pasa 1903 yilinda vefat edince ara-
ziler oglu Hilmi Bey'e gegmistir. 10 Haziran 1911 yilinda Hilmi Bey'in malik oldugu bu araziler Bakanlar Kurulu'nun
onayi ile Frans Flipson isimli Belgika uyruklu bir sahsa satilmistir. 1914-1915 yillari arasinda Ukrayna'da zulim ve
katliama ugrayip gé¢ eden Yahudilerden bir kismina Osmanli Devlet'i sahip ¢ikarak bunlardan otuz U¢ aileyi Sul-
tanbeyligi ¢iftliginde gegici olarak ikamet ettirmistir. Frans Flipson, Musevileri buraya iskan ettirmek bir yana, bu
gdg¢menlerin bir an 6nce buradan ayrilmalari igin hGkUmete miUracaat etmistir. Nihayetinde Birinci DUnya Savasi
sirasinda bu Musevi gé¢menler kendi istekleri Gzerine Avrupa ve Amerika'ya go¢ etmislerdir. Milli MGcadele'den
sonra Ulkemizdeki bir¢ok batili is adami gibi Frans Flipson da Istanbul'dan ayrilmis ve sahip oldugu arazileri sat-
mak istemistir. Ancak bu arazilerin tapulari ve orman sinirlari konusunda ¢ikan problemler nedeniyle arazilerin
satis islemini gergeklestirememistir. 1885-1923 yillari arasinda Bulgaristan'dan Turkiye'ye toplam 500.000 kadar
Turk gog¢ etmek zorunda kalmis ve 1933'ten itibaren gog¢ler daha da yodunlasmistir. 1937-1938 yillarinda Bulgaris-
tan'dan gég¢en Turk gé¢menler Sultanbeyli arazilerine de yerlesmeye baslamislardir. Bu ilk goglerle artan nifus
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Sultanbeyli'nin ciftlikten kdy statUsUne gegisini hizlandirmistir. 1953 yilinda gégmenlere 45 dénUm toprak tahsis
edilmistir. Bu topraklarin ilerleyen yillarda varislerinin ortaya ¢ikmasiyla Sultanbeyli'de milkiyet sorunu meyda-
na gelecektir. Flipson'un 6lUmUnden sonra varisleri tarafindan 1 Mart 1954'te araziler elden ¢ikarilmistir. Ancak
araziyi satanlar, tapu devri igin gelmeyince tescil islemi yapilamamistir. Alicilar davaci olmus, EyUp Asliye Hukuk
Mahkemesi, 22 Mart 1954'te araziyi yeni sahipleri adina tescil karari vermistir.

Sultanbeyli'nin ilge Olmasi

ilerleyen yillarda TEM Otoyolu'nun Sultanbeyli Kéyinin icinden gegmesi bdlgeyi yasam alani olarak daha cazip
hale getirmistir. 1985-1987 yillari arasinda hizla yapilasma olmustur ve netice olarak Sultanbeyli buginky haline
ulasmistir. 1 Aralik 1987 tarihinde Sultanbeyli'de belediye kurulmasi karari alinmistir. Bu karar sonrasinda 26 Mart
1989 yilinda ilk yerel se¢imler yapilmistir. Sultanbeyli O3 Haziran 1992 tarih ve 21247 sayili Resmi Gazetede yayin-

lanan Bakanlar Kurulu karariyla ilge olmustur.

Sultanbeyli'nin Mekansal Gelisimi

istanbul'un Anadolu yakasinda yer alan Sultanbeyli 35 km?'lik yUz 6leimd ile istanbul'un en yiksek dadi olan 537
rakimli Aydos Dagi ile TeferrU¢ Dagi arasinda yer almaktadir. Istanbul'un Anadolu'ya uzanan karayolu ¢ikisinda
bulunmasi nedeniyle lojistik agidan énemli bir cografi konuma sahiptir. Denizden 130 metre yUksekte olup kuzey-
de, gUneyde ve batida Kartal ve Sancaktepe ile doguda Pendik ligesine bagdl Kurtkdy ile gevrilidir. TEM Otoyolu
ilgenin ortasindan ge¢gmektedir. Otoyolun kuzeyinde ve gineyinde konumlandirilmis 15 adet mahallesi bulun-
maktadir. DUz bir ovay! andiran ilgede yerlesme Fatih Bulvari boyunca diz bir gelisme gdstermistir. Sultanbeyli,
g6g yollarinin Gzerinde olusu, cografi yapisinin ve ikliminin yerlesime uygun olusu nedeniyle cekim merkezi haline
gelmistir. ligenin yodun gé¢ almasindan dolayi ilgeye sinir olan orman alanlari harig tim alanlar yerlesime agilmis-
tir. Ayrica yerlesim alanlari imar durumuna gére 2/B, ifrazh ve hisseli tapu alanlari olarak ayrilmistir. Buna gére
yerlesimin nerede baslayip ve ne sekilde devam ettigi tespit edilmistir. Yerlesme, kurulusta Fatih Bulvari Gzerinde
Mehmet Akif ve Abdurrahmangazi Mahallelerinde yogunlasmis iken mekansal yayilim ve degdisim agisindan yer-
lesme tUm faktorler isiginda kuzeybati ve glneydogu yonli bir gelisim géstermistir. NUfusu en yUksek mahallesi
31.668 kisi sayisi ile Battalgazi, nUfusu en dUsUk olan mahalle ise 12.501 kisi sayisi ile Aksemsettin Mahallesidir.
KU¢Uk sanayi alanlari ilgenin kuzey ve kuzeybatisinda sayica fazladir. Ulasim daha ¢ok Fatih Bulvari, Bosna Bul-
vari ve Petrol Yolu Caddesinde gelismistir. Sosyo-KiltUrel fonksiyonlar nifusun ve mekansal gelisimin fazla ol-
dugu mahallelerde gérilmektedir. TUketici nGfusun merkez mahallelerde yogunlasmasi nedeniyle ticari is yerleri
merkezden ¢evreye dogdru azalmaktadir. TOm bu veriler 1siginda mekansal degdisimin artmasiyla ilgenin bUtin
fonksiyonlarinda bUyUk degisim ve gelisim yasanmaktadir.

Kurumsal Tarihge

TEM Otoyolu'nun agilmasiyla birlikte yogun gé¢ alan ve yapilasmanin arttigi Sultanbeyli'de, 1 Aralik 1987 tarihin-
de belediye kurulmasi karari alinmistir. Bu karar sonrasinda Sultanbeyli'de 26 Mart 1989 yilinda yapilan ilk yerel
segimlerde, yerel halk belde belediyesi baskanligi i¢cin oy kullanmistir. Sultanbeyli'nin 03 Haziran 1992 tarih ve
21247 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Bakanlar Kurulu karariyla ilge olmasinin ardindan, Sultanbeyli Belediyesi
ilce belediyesi statisUnU kazanmistir.

Tablo 6: Sultanbeyli Belediye Baskanlari Tablosu

BELEDIYE BASKANI DONEMi GOREV YAPTIGI TARIH ARALIGI
. ) 1. DONEM 30/03/1989 - 30/03/1994
ALIi NABi KOGAK -
2. DONEM 30/03/1994 - 15/01/1999
YAHYA KARAKAYA 3. DONEM 22/04/1999 - 30/03/2004
ALAATTIN ERSOY 4. DONEM 30/03/2004 - 29/03/2009
5.DONEM 31/03/2009 - 30/03/2074
HUSEYiN KESKiN 6.DONEM 30/03/2074 - 31/03/2019
7.DONEM 31/03/2019 --31/03/2024
@Li TOMBAS 8. DONEM 31/03/2024 - ... Y,

Kaynak: Strateji Gelistirme Middirligu
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Cografi Konum

istanbul'un Anadolu yakasinda yer alan
Sultanbeyli 35 km?'lik yoz 8lcUmu ile Is-
tanbul'un en yUksek dagi olan 537 rakimli
Aydos Dagi ile Teferri¢ Dagdi arasinda yer
almaktadir. istanbul'un Anadolu'ya uza-
nan karayolu ¢ikisinda bulunmasi nedeniy-
le lojistik agidan énemli bir cografi konu-
ma sahiptir. Denizden 130 metre yUksekte
olup kuzeyde, glneyde ve batida Kartal
ve Sancaktepe ile doguda Pendik ilcesine
bagli Kurtkoy ile ¢evrilidir.

TEM Otoyolu ilgceyi ikiye bolmektedir.
Otoyolun kuzeyinde ve gUneyinde ko-
numlandiriimis toplam 15 adet mahal-
lesi bulunmaktadir. Yerlesme, kurulusta
Fatih Bulvari Uzerinde Mehmet Akif ve
Abdurrahmangazi Mahallelerinde yogun-
lasmis iken mekansal yayillim ve degisim
agisindan yerlesme tim faktorler 1siginda
kuzeybati ve glneydogdu yonliU bir gelisim
gostermistir.

Demografik Yapi

-

Sultanbeyli Haritasi

Sultanbeyli ilgesinin nifus yapisi, son yillarda hizla degisim géstermektedir. Ozellikle 1990'li yillardan itibaren
yasanan nUfus artisi, ilgenin demografik yapisinda énemli bir dénisime isaret etmektedir. 90'l yillardan itibaren
hizla artan ilge nGfusu, 2023 yilinda 360.702 olmustur. Sultanbeyli, il genelindeki 39 ilce arasinda nifus siralama-
sinda 21. sirada yer almaktadir. TUrkiye'de kilometrekareye dUsen kisi sayisi 111, Istanbul'da 3.013 iken; Sultanbey-

li'de bu deger 12.438'dir.

Grafik 1: Yillara Gére ilce Nifusu
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Mahalle bazl niufus dikkate alindiginda ilgenin en yodun nifusa sahip mahallesi Battalgazi iken; nifusun en

dUsUk oldugu mahalle ise Aksemsettin'dir

Tablo 7. Mahalle Bazli Nufus

COCUK  YETISKIN YASLI

: : YUz NUFUS
KADIN ERKEK  NUFUS  NUFUS  NUFUS  TOPLAM  x YUZ 3 x
MARAEEE NUFUSU  NUFUSU  ORANI  ORANI  ORANI  NUFuUs  OL¢UMU  YOGUNLUGU
(0-14) (15-64) (65+) (KM?) (KISI/ KM2)

SULTANBEYLI 17671 | 183988 27% 69% 4% 360.702 29 12.438
AODURRAEMANGAZL | 13501 14105 26% 69% 5% 27.696 176 15.736
ADIL MAHALLESI 16924 17.039 28% 69% 3% 33963 2,41 14.093
I 14576 15190 28% 69% 4% 29766 163 18.261
AKSEMSETTIN

AL LEST 6.644 6917 27% 69% 4% 13.561 1,58 8.583
BATTALGAZI

VAHALLES 18.783 19511 28% 68% 3% 38.294 395 9.695
FATIH MAHALLESI 10198 10712 26% 70% 4% 20910 136 15.375
HAMIDIYE MAHALLESI | 12.865 13.537 25% 70% 5% 26.402 1,62 16.298
HASANPASA

ATl e 8.490 8.781 25% 70% 5% 17.271 1,06 16.293
MECIDIYE MAHALLESI | 10.680 1119 25% 70% 5% 21799 2,06 10582
MEHMET AKIF

MARALLES) 13.476 13954 27% 69% 4% 27.430 21 13.062
MIMAR SINAN

VAL, e 12373 12715 28% 68% 4% 25.088 376 6.672
NECIP FAZIL

MARALLES] 10.827 1293 27% 69% 4% 22120 175 12.640
ORHANGAZI

A L 7949 8.490 28% 68% 4% 16.439 131 12.549
TURGUT REIS

VAN Lbei 9.591 10.200 29% 67% 4% 19791 1,34 14769
&AX,_‘&LSLEE%M 9.747 10.425 26% 70% 3% 20172 1,29 15.637

Kaynak: TUIK, 2024
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Cocuk ve geng nifusu tanimlayan (0-14), (0-17), (15-24) ve (15-29) yas grubundaki kadin, erkek ve toplam nifus
oranlari Sultanbeyli'de, Istanbul ve Turkiye'ye gére daha fazladir. Buradan hareketle, Sultanbeyli'nin, Istanbul ve
TUrkiye'ye kiyasla daha dinamik bir nUfus yapisina sahip oldugu sdylenebilir.

istanbul ilceleri 15-29 yas arasi geng nUfus orani siralamasinda da Sultanbeyli, Zeytinburnu'nun ardindan ikinci
sirada yer almaktadir.

Grafik 2: Yas Gruplari Dagilimi (Yizde)
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Kaynak: TUIK, 2023

Tablo 8: Ortalama Hanehalki BUyUkligu

Dizey

Sultanbeyli 41 4,0 39 39
istanbul 33 3.2 3.2 3,2

Turkiye 33 32 32 31 )

Kaynak: TUIK, 2023

Ortanca yasin 27,5 oldugu Sultanbeyli, 3,9 ile istanbul genelinde ortalama hanehalki bUyUkligU en fazla olan ilge-
dir. Bununla birlikte ortalama hanehalki bUyUklGginin gittikge kUgUlUyor olmasi, ilcede aile basina disen ¢ocuk
sayisinin azalma ediliminde oldugunu géstermektedir.
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Tablo 9: Hanehalki Tiplerine Gére Hanehalki Sayisi

Hanehalki Tiplerine Gére Hanehalki Sayisi Yizde (%)

Esler ve Cocuklardan Olusan Cekirdek Aile 49.791 54,2

Tek Ebeveyn ve Cocuklardan Olusan Cekirdek Aile 8.084 8,8

Sadece Eslerden Olusan Cekirdek Aile 7.670 8,4

En Az Bir Cekirdek Aile ve Diger Kisilerden Olusan Hanehalki 14.737 16,0

Tek Kisilik Hanehalki 9.460 10,3
\Cekirdek Aile Bulunmayan Birden Fazla Kisiden Olusan Hanehalki 2.087 23 Y,

Kaynak: TUIK, 2023

ilcenin hanehalki tipi agirlikl olarak (%71,4) tek cekirdek ailedir. Tek gekirdek hane; Esler ve Cocuklardan, Tek Ebe-
veyn ve Cocuklardan, Sadece Eslerden olusan aileleri igerir. Bunu %16 ile genis aile (En Az Bir Cekirdek Aile ve
Diger Kisilerden Olusan Hanehalki) izlemektedir.

ilcedeki evlenme orani, il dizeyinden dUsuk iken, Ulke dUzeyinden yUksektir; bosanma oraniise hem il hem de Ulke
dizeyinin altindadir.

ilcede ikamet eden vatandaslarin giindelik hayatinda dini dederlerin énemli bir yeri bulunmaktadir. Yerel halkin
dindarlik dUzeyi genel olarak yUksektir. (NUfusun %37,4'0 ibadetlerinin tUmUnU yerine getirirken; %55,4'0 de iba-
detlerinin bir kismini dUzenli olarak yerine getirmektedir.)

o L3

Egitim

Son yillarda ilgemizdeki editim seviyesindeki olumlu gelismeler dikkat ¢ekmektedir. Okuma yazma oranlarinin
yUkselmesi ve Universite mezunu bireylerin sayisindaki artis, ilcemizin egitimde kaydettigi ilerlemeyi gézler 6nine
sermektedir. llgemizde ge¢mis yillara kiyasla okuma yazma bilmeyenlerin orani diserken, Universite mezunu sa-
yist artmaktadir. Geng neslin egitim dizeyi son 15 yilda kayda deder oranda artmistir. 22-29 yas grubunda yUkse-
kokul veya fakilte mezunu kadin oraninin erkek oranindan ytksek olmasi, kadinlarin egitime erisimi ve devamliligi
konusunda olumlu bir tablo ¢izmektedir.

Grafik 3: Yillara Gére Egitim Durumu (2008-2023)
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Kaynak: TUIK, 2024
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Ozellikle yeni neslin egitim dizeyi son 15 yilda kayda deger oranda artmistir. 22-29 yas grubunda yiksekokul veya
fakilte mezunu kadin oraninin erkek oranindan yUksek olmasi, kadinlarin egditime erisimi ve devamhhgi konusun-
da olumlu bir tablo cizmektedir.

Grafik 4: 22-29 Yas Grubu Egitim Durumu (Yizde) (2008-2023)
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Kaynak: TUIK, 2023

ilcede toplam 140 okul bulunmaktadir. iicede bulunan okullarin dagilimi ve editim diizeyine gére 6grenci, 5§retmen

ve derslik sayilari, egitim altyapisinin genel durumunu gdzler 6nine sermektedir.

Tablo 10: Okul Bilgisi

Ogrenci Ogretmen Derslik

Egitim Dizeyi

Anaokulu 25 14 4939 658 203 28 153 49
ilkokul 23 5 30.893 | 374 1144 10 676 22
Ortaokul 20 6

: 26146 | 309 | 1.000 599 30
Imam Hatip Ortaokulu 12 0

Anadolu Lisesi 15 4

Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi 6 3 280

- 3.521 1146 464 546 127

Anadolu Imam Hatip Lisesi 6 0
épor Lisesi 1 0 Y,

Kaynak: llce Milli Egitim Midurligd, 2023

Derslik basina disen 6grenci sayisi yaklasik 31 iken; 6gretmen basina dUsen égrenci sayisi ise yaklasik 22'dir.

Sultanbeyli ilcesi Celal Gundogdu Halk Egitim Merkezi'nde 2023-2024 déneminde toplam 1.269 kurs agilmustir.
Mesleki gelisim kurslarina katilan toplam kisi sayisi 8.154; okuma yazma kurslarina katilan toplam kisi sayisi 1.942;
genel kurslara katilan toplam kisi sayisi 26.447; is birligi kurslarina katilan toplam kisi sayisi 4.007; spor kurslarina
katilan toplam kisi sayisi 1.163'tUr.

36 SULTANBEYLI BELEDIYES] R f(STRATEJiK PLAN -2025-2029)




Saghk

Sultanbeyli'deki saglik kosullari ve hizmetleri, ilgenin genel yasam kalitesini belirleyen énemli faktorlerden biridir.
Kronik hastaliklarin yayginligi ve spor aliskanliklarinin azhgi, ilge halkinin saglik profilini sekillendirmektedir. Hane
halkinda en sik gérilen kronik hastaliklar tansiyon, seker, kalp, romatizma ve alerjidir. Sigara igme orani %27,5
iken; cinsiyete gore sigara igenlerin sigara icmeyenlere gére oranina bakildidinda, erkeklerde (%39,5) bu oran ka-
dinlardan (%15,6) hayli yUksektir.

iicede spor yapma aliskanhigi yaygin degildir. Sultanbeyli'de yasayan her 10 vatandastan sadece 1'i dizenli spor
yapmaktadir. ilcede 1adet devlet ve 2 adet 6zel hastane, 1adet AJiz ve Dis Sagligi Hastanesi, 1 adet diyaliz mer-
kezi, 1adet Go¢gmen Saglhgi Merkezi, 1 adet kamu ve 1 adet 6zel olmak Uzere 2 adet Agiz ve Dis Sagligr Merkezi ve
24 adet Aile Sagligi Merkezi bulunmaktadir. Aile hekimi basina disen hasta sayisi ise 3.411'dir.

Tablo 11: llcemizde Bulunan Saglik Kurumlari Tablosu

SiraNo Saglik Kurumlari Adet
1 Devlet Hastanesi 1
2 Ozel Hastane Sayisi 2
3 Agiz ve Dis Saglhgi Hastanesi Sayisi 1
4 Aile Sagligi Merkezi Sayisi 24
5 Diyaliz Merkezi Sayisi 1
6 Gogmen Saghgr Merkezi 1
7 Eczane Sayisi 99

Kaynak: llce Saglk Midirliga

Ekonomi

Sultanbeyli, istihdam olanaklarinin genislemesiyle dikkat ceken bir ilce haline gelmistir. licede yasayan hanelerin gelir
dagilimi ise cesitlilik gostermektedir. ilcemizdeki hanelerin %26,8'i alt, %2715'i alt-orta, %27,6'si orta, %14'0 Ust orta ve
%4,4'0 Ust SES grubunda yer almaktadir. Hanelerin ortalama aylik geliri, istanbul genel ortalamasinin altinda olup %221
asgari Ucret civarinda gelire sahiptir.

ilcedeki genel issiz orani %8 iken, bu oran genclerde %14'tir. Ne egitimde ne istihdamda olan genc orani (NEIY) ise
%39'dur. Bu oranin goérece yUksekligi, gen¢ kadinlarin istihdama katilimin dUsitk olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sultanbeyli'deki ¢alisanlarin biyiUk ¢ogunlugu hizmet sektorinde istihdam edilmis olup, mesleki agidan emek yogun sek-
torler 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 12: llcede Bulunan Is Yerlerinin Sektsrel Dagilimi

Sektor Deger Yizde (%)
EndUstri 802 12,9
Hizl TOketim 1.997 32,2
insoot ve Yapil 359 5,8
Medya 244 39
Otomotiv 438 71
Sosyal Hizmetler 1.069 17,2
Teknoloji 92 1,5
Tekstil 848 13,7
TUketim Malzemeleri 360 58
Genel Toplam 6.209 y[o]o)

Kaynak: Sultanbeyli Belediyesi, 2024

ilcedeki is yeri sayisi 6.209'dur. is yerleri; hizli tiketim, sosyal hizmetler, tekstil ve endistri sektorlerinde yogunla-
sirken; KOBI'ler cogunluktadir.
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Dogal-Kultirel Miras

-

-

Aydos Kalesi

Aydos Kalesi, Aydos Daginin ilgemiz sinirlarinda kalan kisminda 11-13. yy arasinda tarihlendirilen son
dénem Bizans Kalesidir. Tarihi kalenin arkeolojik kazi, projelendirme ve restorasyon ¢alismalari tamam-
lanarak; 2022 yilinin sonunda ziyarete agilmistir. 2023 yili igerisinde kale yaklasik 70.000 ziyaretgiyi agir-
lamistir.

-

~

.

istanbul Cigdemi

Adini yetistigi sehir olan istanbul'dan alan endemik
¢igdem (Crocus olivieri ssp. istanbulensis) bitkisi,
Sultanbeyli sinirlarindaki Aydos Ormanlari'nda ye-
tismektedir.

Genellikle her yilin subat ayi ortalarinda agarak ba-
hari mUjdeleyen Istanbulensis, toprak altinda yum-
rusu olan, ki¢Uk bir ¢cigdem ¢esididir.

Aydos Kalesi igerisinde bitki icin 6zel bir Gretim alani
olusturularak, bitki tohumlarinin ¢ogaltilmasiyla tir
koruma altina alinmistir.

Ormanlar

llcemiz sinirlarini olusturan iki adet orman bulun-
maktadir. Bunlar kuzeydogusunda bulunan TeferrUg
Tepe Devlet Ormani ve gineybatisinda bulunan Ay-
dos Dagi Ormani‘dir. Aydos Dagi Ormani'nin tama-
mi 1. derece dogal sit alanidir.

J
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Ulasim ve Erisilebilirlik

Sultanbeyli, toplu tasima adinin genislemesiyle birlikte ulasimda ilerlemeler kaydetmeye baslamistir. ilce ici ve
disi ulasim olanaklari, halkin ginlik yasamini kolaylastiracak sekilde gelistiriimeye calisiimaktadir. ilce ici ve ilce
disinda ulasim cogunlukla otobis ve minibuslerle saglanmaktadir. Uskidar- Cekmekdy metrosunun uzantisi olan
Cekmekdy- Sancaktepe- Sultanbeyli hattinin ilk etabi 2024 yilinda agilmis olup; hattin 2.etabi insaat halindedir.
iigeye 2025 yili icerisinde metro hattinin gelmesi beklenmektedir.

istanbul BuyUksehjir Belediyesi IETT kayitlarina gére ilcemizde 254 hat sayisi ve bu hatlara ait 193 durak bulun-
maktadir. Olusturulan bu hatlara 412 IETT araci ile yilda ortalama 3.047 sefer yapilmakta ve ortalama 77.074
yolculuk yapilmaktadir.

Sosyal-Kulturel Hayat

Table 13: iige Sinirinda Bulunan Sosyal Tesisler Tablosu

| Sosyal Tesis Adi Alan (m?)

Aydos Sosyal Tesisi 26.530
Sultan Korusu 127.004
Millet Bahcesi 66.602
Fetih Korusu 191.489
\Golet Sosyal Tesisi 204.000 Y.

Kaynak: Park ve Bahgeler Mudirligu,2024

Sultanbeyli, sosyal ve kiltirel hayat acisindan gelismekte olan bir ilcedir. iige halki igin en nemli noktalardan biri,
Fatih Bulvar!' dir. Bulvar, yan yana siralanmis tirlt dikkan veya magazayla bir agik hava ¢arsisi niteligindedir.
Bulvarin merkezinde bulunan meydan, ilce halki icin dnemli bir sosyallesme alanidir.

ilce halkinin cokca vakit gecirdigi diger noktalar; Gélet Parki, Sultan Korusu, Fetih Korusu, Aydos Sosyal Tesisleri,
Millet Bahgesi olarak sayabiliriz.

Spor Tesisleri

Sultanbeyli, spor ve fiziksel aktiviteye blUyUk 6nem vererek ilge halkinin saglikli yasam aliskanliklari kazanmasini
tesvik etmektedir. ilcemizde gencler basta olmak Uzere ilce halkinin hareketliligini artirmak ve saglkli yasam
aliskanliklari edinmelerini desteklemek amaciyla bir cok spor bransinda kurs ve etkinlikler dizenlenmektedir. ilce-
mizde vatandaslarimizin sportif ihtiyaglarini karsilamak Uzere 2 spor tesisi, 1 spor kompleksi, 1kapali spor salonu,
1 kapali yUzme havuzu ve 1 futbol sahasi olmak Uzere gesitli spor tesisleri bulunmaktadir.

Tablo 14: lice Sinirlarinda Bulunan Sosyal Tesislerinin Sayisi

[ Spor Tesisi Turi Adet

Spor Tesisi 2
Spor Kompleksi 1
Futbol Sahasi 1
Halisaha 14
Kapal Spor Salonu 1
Q(cpall YUzme Havuzu 1 .

Kaynak: Genglik ve Spor Hizmetleri MGdirligd, 2024
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KuUltir-Sanat ve Egitim Mekanlan

Sultanbeyli'de kent kiltird ve kentlilik bilincinin gelistirilmesine yonelik toplumun farkl kesimlerine hitap eden
kUltUr-sanat faaliyetleri yOritilmektedir. Cocuk tiyatrolarindan dinletilere uluslararasi festivallerden soylesilere
uzanan genis bir yelpazedeki faaliyetler toplumsal gelisime 6nemli bir katki saglamaktadir. Ayni zamanda geng-
lerin fiziksel, sosyal ve bilissel gelisimleri ile girisimcilik, elestirel dUsUnme, bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarli-
g1 gibi 21. yUz yil becerilerini kazanmalarini destekleyen egditim ve atdlyeler dizelenmektedir.

ilcede 2 kiltor merkezi, 3 bilgi evi, 1 sanat evi, 9 genclik merkezi, 2 bilim ve teknoloji merkezi, 1inovasyon merkezi,
16 kUtUphane ve 2 sinema salonu bulunmaktadir.

Tablo 15: Kultur-Sanat ve Egitim Mekanlari Tablosu

KUItir-Sanat ve Egitim Mekanlari

KGltir Merkezi 2
Bilgi Evi 3
Sanat Evi 1
Genglik Merkezi 9
Bilim ve Teknoloji Merkezi 2
inovasyon Merkezi 1
KUtUphane 16
Sinema Salonu 2 .

Kaynak: Kultor Isleri Midorligo,2024

Sivil Toplum

Sultanbeyli kirdan kente gé¢Un etkisiyle bUyUyen bir ilce oldugundan, imece kiltiriny yasatan ve dayanismayi
destekleyen hemsehri dernekleri yaygindir. ligede toplam 521 STK bulunmakta olup, toplumsal sorun veya ihti-
yaglara yonelik farkl alanlarda derneklesme faaliyetleri kisitlidir.

Tablo 16: islevierine Gére STK Sayilar

‘ Squ No DernekTuiru Adet 7

1 Mesleki ve Dayanisma Dernegi 336
2 Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gésteren 95
Dernekler
3 insani Yardim Dernegi 25
4 Egitim Arastirma Dernegdi 22
5 Bireysel Ogreti Ve Toplumsal Gelisim Dernegi 8
6 Toplumsal Degerleri Yasatma Dernegi 8
7 Spor Ve Spor ile lgili Dernek 8
8 KUltUr, Sanat ve Turizm Dernegi 6
\_ 9 Diger 13 Y.

Kaynak: Sivil Toplumla lliskiler Genel Mudurligd, 2024
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Cevre ve lklim

Sultanbeyli, cevresel surdurilebilirlik ve yesil alan yénetimi konusunda énemli adimlar atmaktadir. ilgede sagla-
nan yesil alanlar, halkin dogal cevre ile etkilesimini artirmak ve yasam kalitesini yUkseltmek amaciyla sirekli ola-
rak genisletilmektedir. lige genelinde toplam aktif yesil alan bUyUkligs 1.218.058 m? olup 2024 yilinda kisi basina
dUsen aktif yesil alan miktari 3,38'e ulasmistir.

Tablo 17: Kisi Basina Dusen Aktif Yesil Alan Miktari

Kisi Basina DUsen

Toplam Yesil Alan (m?)

Yesi Alan (m?)
2020 343.318 779.331 2,27
2021 348.485 791.060 2,27
2022 358.201 1.217.883 3,40
\_ 2023 360.702 1.219172 3,38 )

Kaynak: Sultanbeyli Belediyesi, 2024

ilcemizde 3 mesire alani (Sultan Korusu, Millet Bahgesi ve Gélet) ve 68 park bulunmaktadir.

o e A T e R S T R o B o T

Sultanbeyli Millet Bahgesi
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Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2020-2024 Stratejik Plani'nda tUm analiz sonuglari dederlendirildikten sonra; kurumsal gelisim ve kaynak yéne-
timi, sUrdUrUlebilir sehir ve yasam alanlari, ¢evre hizmetleri yonetimi, sosyal destek hizmetleri ydnetimi, kiltor,
egitim ve sanat yénetimi, kent ve toplum diUzeni yonetimi olmak Uzere 6 ana hizmet alani belirlenmistir. 10 adet
stratejik amag ve 45 stratejik hedef ile bunlara hizmet eden 72 performans hedefi, 97 faaliyet ve 424 gosterge
belirlenmistir.

Analizlerin temelini, 2020-2024 Stratejik Plan dahilindeki amag, hedef ve performanslarin gergeklestirilme du-
zeylerinin belirlenmesi ¢alismalari olusturmustur. Amaglarin gergeklesme degerlerine ulasmak igin goéstergelerin
niteligine gére kimulatif toplamlari/oranlari alinarak énce faaliyetlerin, ardindan performans hedeflerinin ve
stratejik hedeflerin basari dederleri elde edilmistir. Bu analiz sonucunda Ana Hizmet Alanlarinda yer alan amag-
larin gergeklesme degerleri ortaya ¢ikariimistir.

Yilsonu gosterge degerlerindeki; % 80 ve UstU gergeklesme beklenen dizeyde, % 50-79 gergeklesme araligindaki
gostergeler beklenen diuzeyin altinda kabul edilip; % 0-49 arasi gergceklesme ise beklenen dizeyin ¢ok altinda
kabul edilmistir.

Grafik 5: 2020-2024 Stratejik Plan, Stratejik Amag¢ Performans Degerlendirmesi
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Kaynak: Strateji Gelistirme MdJduirligd,2024

2020-2024 Stratejik Plan doneminde faaliyetlere iliskin hizmet alanlarina badl amaglar degerlendirildiginde or-
talama gergeklesme oranlari; 2020 yilinda %81,93, 2021 yilinda %81,82, 2022 yilinda %90,05, 2023 yilinda %92,29
ve 2024 yili ilk 6 aylik veriler baz alinarak yil sonu tahmini degerlendirme yapildiginda oranin %89,70 oldugu g6-
rolmektedir.

2024 yili itibariyle hedeflerine ulasamayan performans gdstergelerinin hedeflerine ulasamama nedenleri;

e Pandemi kaynakl sorunlar nedeniyle bazi projelerin gergeklestirilememesi,
¢ Dogal afetlerden kaynakli bazi projeler ve géstergelere gerek duyulmamasi,
¢ Artan maliyetler ve ekonomik sikintilardan dolayi bazi proje ve faaliyetlerin gergeklestirilemnemesi,

2025-2029 Stratejik Plani'nda yukaridaki tespitler dogrultusunda, Stratejik Planlama Rehberi'ndeki degisiklik-
lere uygun olarak, daha az sayida, nitelikli, kurumu temsil eden, dl¢Ulebilir géstergeler belirlenecektir. Belirlenen
faaliyet ve projeler Stratejik Planin etkin bir sekilde gergeklesmesine katki saglanacaktir. Kurum c¢alisanlarina ve
yoneticilerine yonelik egitimler ile kurumda biling ve farkindaligin artirilmasi, i¢ paydasin gergeklestirilen anket ve
¢alistaylar araciligiyla planlama sirecine katki sunmalari ve Stratejik Plani sahiplenmeleri hedeflenmistir.
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Mevzuat Analizi

Mevzuat analizinde belediyeye gérev ve sorumluluk yiUkleyen, belediyenin faaliyet alanini dUzenleyen basta 5393
Sayil Belediye Kanunu 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu olmak Uzere birgok Kanun hUkmd ile
belirlenmistir. Bu ¢ercevede, izleyen kisimda gérev, yetki ve sorumluluklarin ¢izdigi ¢ergeve icinde belediyenin hiz-
met alanlari ana basliklar halinde siralanmaktadir.

Belediyemiz faaliyetlerine dayanak olusturan mevzuat analizi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 18: Mevzuat Analizi

YASALYUKUMLULUK  DAYANAK TESPITLER iHTIYAGLAR
Her tUrlU faaliyet ve girisimde
. L " . bulunmak kelimesinin ucu aciktir. Bu
BeJde sokln!erlpln ”.‘°h°”' 5393 s. Bgledlyeler bp moddeye madde ile belde sakinlerinin mahalli
mUsterek nitelikteki B - siginarak gesitli = L . .
e elediye . misterek ihtiyaglarinin belirlenmesi
intiyaglarini karsilamak faaliyetler
P . Kanunu - noktasinda, madde kapsaminda
amaciyla her torlU faaliyet . organize - ; o o
ve el bulvmmals Madde: 15/a edebilmektedir nelerin yapilabilecedi/ yapilamayacagdi
) konusunda bir dizenleme yapilmasi
yararh olacaktir.
Belediverniz aérev Vatandasa sunulan hizmet kalitesinin
ve soerIquEIcrl yUkseltilmesi amaciyla zamanin
Tahakkuk eden vergilerin 33?3;.0)/'“ ilgili kanunla birlikte Iaﬁ; vel.ruht.:cr;c uyE\Jln sc—:l-kll.dglo!rson
toplanmasi. elediye sayilan diger mevzuat yeni gelir arttiricl karernienn gt
Kanunu hokimlerine adre yasaya eklenerek belediye gelirlerinin
UrUtUImekte?dir arttirilmasi ya da yeni bir belediye
4 ) gelirleri kanunun uygulamaya koyulmasi
ig:gusol\'zlc'”i Nakit vetersizlisi Kamu idarelerinin nakit mevcudunun
2 . T yetersizig tUm ddemeleri karsilayamamasi
Odemelerin Yonetimi sebebi ile 6demelerin o
. . durumunda kanunda belirtilen
gergeklestiriimesi ve Kontrol zamaninda borcl ol ihti
Kanunu el or¢glanma oraninin arttirilmasi ihtiyaci
Madde 34 bulunmaktadir.
BUyUksehir ile ilge BUyUksehir ve ilge belediyelerinin
Gérev ve Yetki 5216 Sayih belediyeleri arasinda gorev ve yetkilerinde muglak ifadelerin
Kanun ortaya ¢ikan gorev ve ortadan kaldiriimasi(daha net ifade
yetki karmasasi edilmeli)
Kentsel donisim
3194 Savil (l;?:gz(:mclunollorln Parsel igerisindeki mevcut yapilarin
Kot kesit belgesi islemleri imar Kc:>rl1unu |k||mc1>;nzsmdon yikilmasindan sonra miracatlarin
Y A, yapilmasi.
dolayi arazi 6lgUmUnin
yapilamamasi
Memur ve Sozlesmeli
Personel statUsinde Tanima. takdir ve Belediye ¢alisanlarinin
¢alisan personellerin e " - performanslarinin nasil
O . . 657 Sayili 6dullendirme prosediry " o o
statileri, sosyal glvenlik Devlet kabsamindaki degderlendirilecegini belirleyen standart
islemleri, Ucret hak ve Memurlart édgllendirmeler kriterler ve yontemlerin olusturulmasi
alacaklari ve diger ¢alisma Kanunu kanunda ver ve 6dillendirme sireglerinin adil, seffaf
kosullarinin dUzenlendigi olmomok);cdlr ve objektif bir sekilde yUrittlmesi igin
ilgili kanunun eksiksiz : yasal dUzenlemeler getirilmesi
olarak yerine getirilmesi.
%

NS
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DAYANAK TESPITLER iHTIYACLAR

Yapimi disUnilen

\}f:g?gzslk?lﬁ;!:;digkl 2942 Sayil parsellerde Kamulastirma davalarinin kisa sirede
8 olqn?co |nr$nqzlc1r|n Kamulastir- kamulastirmada ¢6zUmlenebilmesi icin gerekli kanuni
» ma Kanunu karsilasilan sorunlar ve DuUzenlemelerin yapilmasi

kamulastiriimasi z
uzun siUre almasi

7143 sayili kanunun
gegici madde

1 hokimleri
dogrultusunda
tasinmazlarda
belirlenen hak

7143 sayih sahiplerine yapilacak
kanun satis/devir islemleri
kapsaminda
gonderilecek
tebligatlarin
ulasmamasi ve ilgilinin
vefat etmesi sonrasi
varislere ulasilamamasi

Belediyeler tarafindan
yapilacak elektronik ortam
da dahil tum tebligat, bu
10 | Kanun hikimlerine gore
Posta ve Telgraf Teskilati
Genel MUdirliguo veya
memur vasitasiyla yapilir.

Vatandaslarin adres bilgilerine
ulasilabilme igin gerekli yetkilerin
verilmesi. Tebligatin elektronik ortamda
yapilabilmesi i¢in Tebligat kanununda
degisiklige gidilmesi

Bu maddeye gore vergi degeri
belirlenmektedir. Bu maddede gegen
"yeniden degerleme oraninin yarisi
nispetinde artirilmasi” ifadesinin
yeniden degerleme oraninda artirilmasi

Vergi degeri, mUkellefiyetin
baslangi¢ yilini takip
eden yildan itibaren her

éi“t:;igir;wcg‘ll(éggvﬁrg\;/ler i 1319 emlak olarak gincellenmesi veya bu yonde
1 US?J| Kanunu hUIZUmIerig vergisi Bu maddeye gore vergi alinacak bir cumhurbaskanhgi karari
uvarinea ayni vil icin tesoit kanunu/29. degeri belirlenmektedir. tapu satislari ve emlak vergilerinin
4 ynyn e P madde gincele yakin olarak kalmasini

edilen yeniden degerleme 9 A N
f ; saglayacaktir. Belediyenin 6z gelirleri

oraninin yarisi nispetinde eind | ilori i

artirlmas: suretiyle icinde yer alan vergilerin oranlarinin
2013 yil AYM karari dogrultusunda

bulunur. 4 e S
belediye meclislerince kanundaki esikler

dahilinde belirlenmesinin saglanmasi.

Kaynak: Strateji Gelistirme MdJduirligu,2024

Goris ve Degerlendirmeler

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelerin gérev ve yetkilerini belirleyen genis bir cerceve sunmakla birlikte, uy-
gulama detaylari icin bircok ek kanun ve yonetmelik mevcuttur. Bu karmasiklik, mevzuatlarin takip edilmesi-
ni zorlastirarak uygulayicilar arasinda belirsizlikler ve ¢eliskilere neden olabilmektedir. Belediyelerin genis gorev
alanlari, bir¢ok bakanhga karsi sorumluluk yUklemekte ve bu durum uygulama asamasinda géris ayriliklarina yol
acabilmektedir.

Ayrica, ¢esitli kurumlarin benzer hizmetleri sunmasi, goérev karmasasina ve hizmetlerde gecikmelere yol agabil-
mektedir. Teknolojik gelismeler ve yeni hizmetlerin mevzuatlarda yeterince tanimlanmamis olmasi da uygulama
sorunlarini artirmaktadir. Bu sorunlari ¢ézmek adina, 5393 sayili Kanun'un daha net ve kapsamli bir sekilde re-
vize edilmesi gerekmektedir. Mevzuatlarda agik ve sade bir dilin kullaniimasi, bakanliklar arasi veri paylasiminin
saglanmasi ve gérev sinirlarinin belirginlestiriimesi, hizmetlerin etkinligini artiracaktir. Ayrica, yeni dizenlemeler
yaplilirken dizenlemeden etkilenen tUm taraflarin géris, éneri ve tavsiyeleri alinarak hareket edilmesi, uygulama
boyutunda ¢esitli sorunlarin 6ndne gegilmesini saglayabilir. Bu 6nlemler, belediye hizmetlerinin daha verimli ve
uyumlu bir sekilde yUrUtUlmesine katkida bulunacaktir.
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Ust Politika Analizi

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununda Kamu idareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani ta-
rafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecede
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dl¢ilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda 6l¢gmek ve bu sUrecin izleme ve dederlendirmesini yapmak
amaciyla katilimeir yéntemlerle stratejik plan hazirlarlar denilmektedir.

Ust politika belgelerinde yer verilen politikalarin etkili bir sekilde hayata gegirilebilmesi icin kamu kurumlarinin
orta ve uzun vadeli amaglarinin, temel ilke, hedef ve 6nceliklerinin ve bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarinin Ust Politika Belgeleriyle uyumlu olmasi 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda stratejik planlarin, kapsadigr dénem itibariyle Glkemizin genel politika ve hedefleri konusunda yol
gosterici ve politika belirleyici kalkinma planlarina uygun hazirlanmasi yasal bir zorunluluktur.

On ikinci Kalkinma Plani, Glkemizin her alanda verimliligi artirarak, milli teknoloji hamlesiyle uluslararasi dizeyde
rekabet gUcU kazanmasina yonelik daha fazla deder Ureten bir ekonomik ve sosyal kalkinma sireci 6ngérmek-
tedir.

Planda, hukukun UstiUnligu, giclt demokrasi ile korunan ve gelistirilen temel hak ve hirriyetler, kalkinma ¢aba-
sinin tasiyici sUtunlari olarak benimsenmekte; ekonomide istikrar ve sGrdirilebilirlik, beseri, sosyal ve mekansal
gelisme alanlarinda refahin artisi ve adil paylasimi ile sUreklilik arz eden bir gelismislik yonelimi éncelikli bir amag
olarak ortaya konulmaktadir.

Kalkinma Plani, her alanda rekabetgiligi ve verimlilik artisini saglamaya odaklanmistir. Plan, istikrarli ve gUclU
ekonomi, rekabetci Uretim ve verimlilik, nitelikli insan ve gi¢lU toplum, yasanabilir sehirler ve sUrdirilebilir gevre
ile hukuk devleti, demokratiklesme ve iyi yonetisim gelisme eksenleri olmak Uzere bes temel eksenden olusmak-
tadir. TUm eksenler agisindan nihai olarak "daha fazla deger Ureten, daha adil paylasan, daha gigli ve mireffeh
Turkiye" vizyonunun gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

2025-2029 stratejik plan hazirlk ¢alismalari kapsaminda, basta 12. Kalkinma Plani, 2024 Cumhurbaskanlidi Yillik
Programive istanbul Bolge Plani (2024-2028) basta olmak Uzere "Belediyeler icin Stratejik Plan Hazirlama Reh-
beri"nde belirtilen ulusal ve bolgesel dizeydeki toplamda 20 adet Ust politika belgesi okunmustur. Bu belgelerin
okunmasi ile ulusal ve yerel politikalar arasinda bUtinlUk olusturulmasi hedeflenmistir.

Tablo 19: Stratejik Plan ile Ust Politika Belgeleri lliskisi

Kalkinma Programi

e Cumbhurbagkanhgi
Programi

e Bolge Plani

e Cevre DUzeni Plani

¢ Bolge DUzeyinde
Tematik ve Sektorel
Strateji Belgeleri

e s Gelistirme Plani

* Stratejik Plan

e Nazim imar Plan

¢ Sehir DUzeyinde
Tematik ve Sektorel
Strateji Belgeleri

¢ Orta Vadeli Program

e Cumbhurbaskani Yillik
Programi

¢ Ulke Duzeyinde
Tematik ve Sektorel

Strateji Belgeleri

Ulusal Dizey Boélge Dizeyi Sehir Dizeyi
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Tablo 20: Ust Politika Belge Analizi Tablusu

Ust Politika Belgesi

12. Kalkinma Plani

ilgili Ust Bashk

3.2.2 Oncelikli Gelisme
Alanlari/ 3.2.21 Tarim
ve Gida

501.8, 522, 523., 523.2,
523.3,523.6, 524., 5241,
524.3,527.,527.5, 528.,
528.2 numarali politika
paragraflar

Verilen Gérev/ihtiyaclar

SirdUrulebilir turizm anlayisiyla turizm sektérinde yesil ve dijital
dénUsUm saglanacak; etkin tanitim araglariyla turistik alanlarin
ziyaret¢i gekme potansiyeli artirilacaktir.

3.3.2. istihdam ve
Calisma Hayati

698.4, 698.5 numarali
politika paragraflari

Egitimde ve istihdamda olmayan genglerin istihdama erisimlerini
desteklemeye yonelik programlarin etkinligi artirilacak; genglerin
kariyer farkindaliklarini artirmak ve istihdam imkanlarina erisimini
kolaylastirmak amaciyla faaliyetler yUritilecektir.

726,751, 8121, 854,

Kurumlarca toplanan verilerin cinsiyet, yas, gé¢menlik statUsu,
engellilik, cografi konum gibi nitelikler bazinda Uretilmesi

3.3.5 Kadin 854.1 numarali politika 5 ; Ao .
saglanacak ve buna dayali analizler gergeklestirilecek; kentsel
paragraflari =i =
yasam kalitesinin dlgUlmesi saglanacaktir.
. Cocuklarin kiltur, sanat, bilim ve spor faaliyetlerine yonelmesini
3.3.6 Cocuk 732. numarali politika 6zendirici, anne babalariyla nitelikli zaman gegirmelerini
paragraflari M L .
saglayacak uygulamalar gelistirilecektir.
746,747,795 ve 796.3 Genglerin 21. yUz yil becerilerinin gelistiriimesi igin bilim, sanat,
3.3.6 Cocuk numarali politika kuUltdr ve spor faaliyetlerine katilimlari 6zendirilecek; psikolojik
paragraflar danisma ve mentorlUk hizmetleri yayginlastirilacak.
749 numarah politika Uluslararasi veya gegici koruma altinda olan genglerin sosyal
3.3.7 Genclik P uyum sorunlarini en aza indirmek Gzere farkindalik, kiltorler arasi

paragraflari

etkilesim ve zorluklarla basa ¢ikma kabiliyetleri artirilacaktir.

3.3.8 Engelli Hizmetleri

754.,755.,757.,758., 758.3,
758.4, 763 numarali politika
paragraflar

Engellilere yonelik evde bakim-gindizli bakim hizmetleri
yayginlastirilacak; bakim hizmeti veren personelin kapasitesi
guglendirilecek, kurumlar arasi koordinasyonla engellilerin
toplumsal hayata bagimsiz olarak katilimi desteklenecek;
engellilere yonelik aileleri basta olmak Uzere toplumun tim
kesimlerinin biling dizeyi artirilacak, kamusal hizmetler engellilerin
erisilebilirligine uygun hale getirilecek ve engellilere yonelik
egitimlerin en erken yastan itibaren en bUtUncUl sekilde sunulmasi
saglanacaktir.

3.3.11 KUltur ve Sanat

780.,780.1,780.8, 781.,
7811, 782.1,792.1 numaral
politika paragraflari

KUltor mirasimiz, toplumun kdltur, tarih ve estetik bilincini
gelistirecek, kUltur turizmine katki saglayacak ve afet riskini
dikkate alacak sekilde korunacak; 6zel miUze, kUItUr merkezi, kent
parki gibi kiltur yapilarinin sosyal hayatin bir pargasi olarak ev
ve isten sonra U¢UncU mekan olarak benimsenmesi saglanacak;
sehre kimlik katan mekanlara iliskin markalastirma uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

3.3.11 KUltUr ve Sanat

780.2,782., 843,
845. numarali politika
paragraflari

Kentsel donusim uygulamalarinin, kentsel tasarimlarin, imar
planlarinin, toplu konut ve kamu binalarinin peyzaja, sehrin
estetigine ve kimligine kilturel kimlige uygunlugu gézetilecek;
kentsel donUsUmun kent aidiyetini ve yerel baglari gi¢lendirmesi
icin farkli mUdahale turlerini ve ¢apraz finansman gibi farkl
finansman modellerini igeren bitincil bir bakis agisiyla
yUrUtUlmesi saglanacak; kentsel dénisUm strateji belgelerinin
hazirlanmasi zorunlu hale getirilecektir.

3.3.11 Kiltur ve Sanat

789.4 numarali politika
paragrafi

Ailenin korunmasina yénelik manevi destek programlari ve
egitimleri artirilacaktir.

3.3.12 Spor

795.2, 800.4 numaralh
politika paragrafi

Yerel yénetimler basta olmak Uzere tUm paydaslarla isbirligi
yapilarak vatandaslarin spora olan ilgisi artirilacak, saglk igin spor
ve rekreasyon temali projeler ile kampanyalar gelistirilecektir.

3.4.3 Sehirlesme

850, 851, 853.2,9551
numarali politika
paragraflari

Sehirlerin planlamasinda iklim degisikligi ve afetlere karsi
direncliligin saglanmasi, cografi 6zellikler ile kiltUrel ve dogal
degerlerin gézetilmesi esas alinacak, basta yesil alanlar olmak
Uzere kamusal alanlarin erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkesi
gergevesinde olusturulmasi ve korunmasi saglanacaktir.

2. Bslim /3.Planin
Hedefleri ve Politikalari
/3.4 Afetlere Direncli
Yasam Alanlari,
SUrdurulebilir Cevre
/3.4.3 Sehirlesme

857 numarali politika
paragraflari

Yerel yonetimlerde yerel ihtiyaglara uygun akilli sehir uygulamalari
yayginlastirilacak, bu alanda kurumsal kapasite artirilacak.
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Ust Politika Belgesi

ilgili Ust Baslik

ligili BSlum

Verilen Gérev/ihtiyaclar

12. Kalkinma Plani

3.4.5 Cevrenin
Korunmasi

957 ve 872.2 numarali
politika paragraflari

Yerel ydnetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlarin saglik,
beslenme ve barinma ihtiyaglarina yonelik faaliyetlerinde birlik
modeli dahil alternatif yéntemler gelistirmeleri desteklenecek;
dogal yasami destekleyen alanlar arasinda baglantiyr saglayan
ekolojik koridorlar belirlenecektir.

3.5 Adaleti Esas Alan
Demokratik lyi Yonetisim

910. numaral politika
paragraflari

Kamu hizmetlerinin katilimei, kapsayici, hesap verebilir,

seffaf, adil, hizli, kaliteli, vatandas memnuniyetini esas alan

ve sivil toplumu destekleyecek sekilde butincul bir anlayisla
sunulmasi, vatandaslarin kamu kurumlarina olan giveninin
artirilmasi amaciyla iyi yénetisim ilkeleri ve kamu yénetiminde
dirustlik odakli anlayisin benimsenmesi Plan déneminin temel
hedeflerindendir.

3.5.4. Kamuda Stratejik
Yonetim

947.9471 numaral politika
paragraflar

Kamu hizmetlerinin etkin tanitimi yapilarak kamu hizmetlerine
iliskin farkindalik dUzeyi artirilacaktir.

3.5.6 Yerel Yonetimler

297,392,530, 950, 951,
ve 893 numarali politika
paragraflar

Yerel ydnetimlerin vatandas memnuniyetini gézeten, etkin, hizli
ve kaliteli hizmet sunabilen, afetlere hazirlikli, iklim degisikligine
direngli, gevrenin korunmasini 6nceleyen, yesil ve dijital dénisime
uyumlu, katilimei, seffaf, hesap verebilir ve mali srdrilebilirligi
saglayan bir yapiya kavusturulmasi saglanacak; kamu yatirimlari
bu dogrultuda yapilacaktir.

3.5.6 Yerel Yonetimler

953,953.1, 953.3, 956
numarali politika
paragraflar

Yerel ydnetimlerin girisimciligin gelistirilmesine y&nelik kapasiteleri
artirilacak, kent konseylerinin etkinlestirilmesi saglanacaktir.

Orta Vadeli Program
(2024-2026)

Oncelikli Reform
Alanlarina Yonelik
Duzenlemeler/Kamu
Maliyesi

Kamu Cari Harcamalarinda
Rasyonellesme/ Sayfa 68

Kamu hizmetleri, bUtge imkanlari icinde kalinarak azami tasarruf
anlayisi iginde yerine getirilecektir. Harcama gézden gegirmeleri
sistematik hale getirilerek verimsiz harcama alanlari tasfiye
edilecek ve yeni harcama alanlari sinirlandirilacaktir.

Orta Vadeli Program
(2024-2026)

Ill. Makroekonomik
Hedefler ve Politikalar /
2. Istihdam

Politika:5, 6,7, 9, 8,10, 11,12,
13,14, 15, 20, 22 / Sayfa:19,
20

Dijital ve yesil dénUsimle degdisen isgUcU piyasasina cinsiyet
esitligini gézeterek katiimlarinin saglanmasi, duyulacak yeni beceri
ve yeteneklerin bireylerin istihdamda kalmasini kolaylastirmak igin
kazandiriimasi, girisimcilik, finansal okuryazarlik, kooperatifgilik
gibi alanlarda programlar ve egitimler yapilmasi, isgict
piyasasinda veriye dayali sisteme gegilerek yUksekégrenim ile orta
vadede ihtiyag¢ duyulan isgUcu niteliklerinin uyumlu hale getirilmesi
saglanacaktir.

Orta Vadeli Program
(2024-2026)

Ill. Makroekonomik
Hedefler ve Politikalar/
6. Kamu Maliyesi

Politika:1, 3,4, 5, 6, 8,9,
10,13, 14,15,37, 38, 39
Sayfa:27, 28, 29, 30

Kamu harcamalarinda tasarrufu saglayacak yapisal degisiklikler
hayata gegirilirken gelir arttirici faaliyet ¢calismalari da yapilacaktir.

Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhgi
2024-2028 Stratejik
Plani

A1.2053 Net sifir
emisyon hedefi
dogrultusunda ¢evre
kalitesini iyilestirmek ve
¢cevrenin
surdurdlebilirligini
saglamak.

Hedef Karti, Stratejiler,
Sy108, 110, 14

Sifir Atik uygulamalari yayginlastirilacak, nefes alan kentler
konsepti ile hava kalitesinin iyilestirilmesi konusunda projeler
gelistirilecek, yesil kalkinma alaninda farkindalik faaliyetleri
yapilacaktir.

Genglik ve Spor Bakanligi
2024-2028 Stratejik
Plani

A.4 Genglik ve spor
alaninda bagimlilikla
mUcadele ve bagimlihgin
énlenmesi kapsaminda
onleyici ve koruyucu
faaliyetler basta olmak
Uzere genglerin gelisimini
desteklemek ve hayatin
her alanina etkin
katilimini artirmak

Hedef Karti, Stratejiler,
Sy.74,88,90

Genglik alaninda ¢alisanlara ve genglere ydnelik kisisel, mesleki ve
sosyal egitim programlari ile rehberlik ve danismanlik hizmetleri
yapilacak, sosyal, kiltUrel, sanatsal ve sportif faaliyetlere
yonlendirmek suretiyle yasam kalitelerinin yukseltilecek,

alkol, tUtun ve uyusturucu gibi zararli aliskanliklar konusunda
bilinglendiriimesi saglanacaktir.

Kultir ve Turizm
Bakanhgi 2024-2028
Stratejik Plani

A.2 Bilgiye, KUlture ve
Sanata Erisim ve Katilim
Olanaklarini Gelistirmek

Hedef Karti, Stratejiler,
Sy.67

Bilgiye erisimi kolaylastiracak teknolojik hizmetlerin
yayginlastirilmasi hususunda yerel yénetimler ve diger kamu
idareleriyle is birligi artirilacaktir.

Saglhk Bakanhgi 2024-
2028 Stratejik Plani

A1 Saglikh yasami
tesvik ederek saglikh
yasam bilincinin ve
aliskanliklarinin
kazanilimasini saglamak

Hedef Karti, Stratejiler,
Sy.8790

Saglikh beslenme konusunda ¢ocuklarin bilinglendiriimesi ve
egitimi, hareketli hayat aliskanliklarinin yayginlastiriimasi,
bagimlilik yapict madde kullaniminin zararlari hakkinda egitim ve
farkindalik ¢galismalari yurutilerek toplumun bilinglendiriimesine
calisilacaktir.

Ailenin Korunmasi ve
Guglendirilmesi Vizyon
Belgesi ve Eylem Plani
(2024-2028)

Kuresel riskler ve
demografik

déniUsum karsisinda
ailenin korunmasi;

aile odakli sosyal politika
ve hizmetlerin
etkinliginin artirilmasi

Stratejik Hedef 1,
sy.21,22,24;
Stratejik Hedef 8, sy.45

Aile kuracak bireylere ve ebeveynlere yonelik evlilik dncesi egitim,
aile egitimi, saglik okuryazarhigi, bagimlilikla

mucadele ve mahremiyet konularinda egitim ve farkindalik
¢alismalari yayginlastirilacak ve bu alanlarda ¢alisan personelin
kapasitesi artirilacaktir.
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Ust Politika Belgesi

ilgili Ust Bashk

ligili Bolum

Verilen Gérev/ihtiyaclar

Ailenin Korunmasi ve
Giglendirilmesi Vizyon
Belgesi ve Eylem Plani
(2024-2028)

Ailelerin refah dUzeyinin
yukseltilmesi

Stratejik Hedef 5, sy.33,34

Aile dostu is yeri konusunda farkindalik gelistirilecek, 0-72 ay
arasinda ¢ocugdu olan ebeveynlere ydnelik kres/gindiz bakim evi/
anaokulu gibi destekler yayginlastirilacaktir.

Ailenin Korunmasi ve
Guglendirilmesi Vizyon
Belgesi ve Eylem Plani
(2024-2028)

Ailelerin refah dizeyinin
yUkseltilmesi

Stratejik Hedef 6, sy.35

Evde bakim destegi hizmet modeli tesvik edilecek, gindiz
bakimevleri ile vefa kiraathaneleri yayginlastirilacak, evinde yasl ve
&zel gereksinimli birey bulunan ailelere sunulan hizmet modelleri
gelistirilecektir.

Ailenin Korunmasi ve
Guglendirilmesi Vizyon
Belgesi ve Eylem Plani
(2024-2028)

Aileye duyarli cevre
politikalart ile ailelerin
afet ve

acil durumlara
dayanikliiginin
artiriimasi

Stratejik Hedef 13, sy.63,64

Aile yapisi ve hanehalki bUyUklguni gézeten sosyal

konut projeleri gerceklestirilecek; arklar, oyun alanlari,
kUtUphaneler, gocuk bakim merkezleri, yesil alanlar ve mesire
alanlari gibi aile dostu alanlar yayginlastirilacak; aileler arasinda
dayanisma kilturinU desteklemek amaciyla taziye evleri,
konukevleri, semt evleri, kdy konaklari gibi kamusal alanlarin fiziki
kosullart iyilestirilecektir.

Ailenin Korunmasi ve
Giglendirilmesi Vizyon
Belgesi ve Eylem Plani
(2024-2028)

Aileye duyarli cevre
politikalari ile ailelerin
afet ve

acil durumlara
dayaniklihidinin
artirilmasi

Stratejik Hedef 15,
sy.65,656,67,68

Ailelerde cevre bilincinin olusmasi amaciyla “Tklim

Degisikligi ile Mucadele” , “Iklim Okuryazarligi", "Sifir

Atik" ve "Enerji Verimliligi" , "Afete Hazir Aile egitimleri "Afet
Okuryazarhd" ve "Toplanma alanlarina Dair Egitimler” konusunda
farkindaliklarini

artirmaya yonelik ¢alismalar yapilacak; gida tiketiminde iklim
dostu ve gevreye duyarli gidalarin tercih edilmesine yonelik
bilgilendirme gerceklestirilecektir.

Kadinin Giiglenmesi
Strateji Belgesi ve Eylem
Plani (2024-2028)

Temel Amag

Kadinlarin ekonomik
guglenmeleri igin degisen
isgUcU piyasasina tam,
esit ve etkin katiimlarini
saglamak.

2.Strateji, sy.119;
3.Strateji, sy.125

Kadinlarin, dzellikle NEET geng kadinlarin, engelli, siddet magduru,
gegici/uluslararasi koruma altindaki kadinlar ile afetlerden
etkilenen kadinlarin mesleki gelisimine ve istihdama katilimina
yonelik egitimler artirilacak, isgcU piyasalarina girislerinin
kolaylastirilmasina yénelik calismalar yapilacaktir.

Turkiye Gocuk Haklari
Strateji Belgesi ve Eylem
Plani (2023-2028)

Stratejik Amag 2.3.
Aile ve Cocuga Yoénelik
Koruma ve Destek
Hizmetleri

Stratejik Hedef 2.3.2,
sy.103, 104, 105

Cocuklara yonelik kulturel, sanatsal, bilimsel ve sportif
faaliyetlerin yayginlastirilacak, tim ¢ocuklar igin erisilebilir hale
getirilecek; okul, site ve toplu konut bahgeleri, parklar ve benzeri
mekanlar, 6zel gereksinimi olan ¢ocuklar basta olmak Uzere
tUm ¢ocuklarin bedensel ve sosyal gelisimlerini destekleyecek
ve sagliklarina zarar vermeyecek ders ¢alisma, toplanti mekani,
Ucretsiz interneti bulunan mekanlar ve korunakli bisiklet yollari
tasarlanacaktir.

iklim Degisikligi Azaltim
Stratejisi Ve Eylem Plani
(2024-2030)

iklim Degisikligi Stratejisi
ve Eylem Plani Tablosu/
Ulastirma Basligi

Strateji U-S.2 Ulastirma
Sektdrinde Verimliligin
Artirilmasi/U-S.2.10 Kamu
arag filolarinda dUsuk/sifir
emisyonlu araglarin tesvik
edilmesi/ Sayfa:292
U-S.2.11 Kent merkezlerinde
ve cazibe noktalarinda
dUsUk/sifir emisyonlu
araglarin

U-S.3.5 Kentsel/kirsal
otobus tasimaciliginda
alternatif yakit kullanim
oraninin artirilmasi/
Sayfa:295

kullaniminin
yayginlastiriimasi/
Sayfa:292

U-S.4.6 Ulusal akilll EA
entegre sarj ve parklanma
yOnetimi ara yizi
gelistirilmesi /Sayfa:299

Yeni yapilacak elektrik sarj istasyonlari ve otoparklar ile dUsuk
emisyonlu arag kullaniminin 6zendirilmesi saglanacaktir.

istanbul il Afet Risk
Azaltma Plani (IRAP)

A1 Sehrimizi Guvenli
Hale Getirmek
A1-H1 Kentsel
dénUsUmde ilerleme
kaydetmek

Eylem: A1-H1-E7-9-10 /
Sayfa:277, 278

Eylem: A1-H2-E35-15 /
Sayfa:290

Sehrimizi givenli hale getirmek icin hazirlanacak «ilge Kentsel
D6nUsum Eylem Plani» riskli bélgelerde énceliklendirme ¢alismasi
yapilarak her yil en az %10 kentsel dénUsum olacak sekilde ve
kentsel dénUsUmde tUm altyapi kapasitelerinin (ulasim, sosyal,
yasam vs.) artirilmasini igerecektir.
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Ust Politika Belgesi

ilgili Ust Baslik

ligili BSlum

Eylem: A1-H5-E1/

Verilen Gérev/ihtiyaclar

Sayfa:301
A1 Sehrimizi Govenli Eylem:A1-H5-E4/ Afet risklerini dikkate alarak yapilacak mekansal planlanmada
. . Hale Getirmek Sayfa:301 risk senaryolari modellemesinden gidilerek yesil alanlarin alt
Istanbul Il Afet Risk A1-H5 Afet risklerini Eylem:A1-H5-E9/ yapilarini afet kolaylik tesisleri haline getirilmesi (temiz su deposu,
Azaltma Plani (IRAP) di Sayfa:302 depo, siginak vs.) acil tahliye yollarinin ve otoparklarin buna gére
ikkate alarak, mekansal Eylem:A1-H5-ET1/ lanl | b | | harital dBkol N
[ e e, e 4 ylem: planlamasinin yapilmasi ve bu calismalarin haritalara dékilmesi
P Sayfa:302 saglanacaktir.
Eylem:A1-H5-E16/
Sayfa:303
X Iklim degisikligi afeti tetikledigi icin bu kapsamda 6ncelikle kamu
istanbul il Afet Risk Eylern:AT-

Azaltma Plani (iRAP)

A1 Sehrimizi Guvenli
Hale Getirmek

H14-E6,7,8,17,27,28,30,31/
Sayfa 318, 320, 322, 323

binalarinda yenilenebilir enerji kullanimini tesvik eden ¢alismalar
arttirilacaktir. Enerji kullaniminda tasarrufa gidilecek metotlar
gelistirilecektir.

istanbul il Afet Risk
Azaltma Plani (IRAP)

A1 Sehrimizi Guvenli
Hale Getirmek

A1-H17 Toplumsal ve
sosyal riskleri azaltmak

Eylem:A1-H17-E4, 7/
Sayfa:329, 330

Toplumsal ve sosyal riskleri azaltmak igin ilgili kurumlar ile
(96¢, saglik vb.) koordineli calismak ve sosyal uyum projelerinin
arttirilmasi saglanacaktir.

istanbul il Afet Risk
Azaltma Plani (IRAP)

A2 Amag: Afet

Risk Yénetisimini
Guiglendirmek

A2-H6 Afet risklerini
azaltmaya yonelik
kapasite olusturmak/
arttirmak

Eylem: A2-H6-E47, 49, 60,
62, 65,72,82,85,86,87/
Sayfa: 352, 353, 355, 356,
357,358

Mahallelerde afet gonUllUleri ile afet dncesi ve sonrasi kullanilacak
alanlarin artirilmasi, bulasici hastaliklar ile micadele planlarinin
hazirlanmasi gibi ¢alismalar ile afet risklerinin azaltma ¢alismasi
yapilacaktir.

istanbul il Afet Risk
Azaltma Plani (IRAP)

A2 Amag: Afet

Risk Yénetisimini
Guiglendirmek

A2-H8 Toplumda afet
kUltUruni olusturmak ve
bilinglendirme saglamak

Eylem:A2-H8-E4, 6,9/
Sayfa:361, 362, 363

Toplumda afet kiltiront olusturmak ve bilinglendirme saglamak
icin farkindalik egitimleri dUzenlenmesi, etkinlikler ve kampanyalar
ile egitimlere katilim tesvik edilecektir.

istanbul il Afet Risk
Azaltma Plani (IRAP)

A4 Amag: Afetlere Karsi
Direngli Bir Toplum
Olusturmak

A4-H1 Proje gelistirme
ve yatirim asamalarinda
afet riskini g6z 6nine
almak

Eylem:A4-H1-E9/ Sayfa:371

Afetin hemen sonrasinda kullaniimak Uzere yerel yonetimler
bUnyesinde Yediemin depo ve alanlari olusturulacaktir.

Kaynak: Strateji Gelistirme Midirligu, 2024
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Faaliyet Alanlari ile Urin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 21: Faaliyet Alanlarina Gére Urin ve Hizmetler

1. EVRENSEL TASARIMI ESAS ALAN DAYANIKLI VE
SURDURULEBILIR KENT

Faaliyet Alanlari Uriin ve Hizmetler

1.1 Afet Yonetimi

1.2 Proje Yapim Yonetimi

1.3 Altyapi ve Ustyapi Yonetimi

1.4 Ulasim Yénetimi

1.5 imar Plani Yénetimi

1.6 Ruhsat Hizmeti Yonetimi

1.7 Kent Bilgi Sistemi Yénetimi

1.8 Emlak Yénetimi

1.9 Yapi Denetim Yonetimi

1.0 Kentsel Tasarim Yoénetimi

2. YESIL VE GEVRE DOSTU KENT

2.1 Park ve Bahgeler Kentsel Peyzaj Planlama ve Bakim

2.2 Atik Toplama Yoénetimi

2.3 Veterinerlik Hizmetleri Yonetimi

3. ERISILEBILIR VE KAPSAYICI SOSYAL KENT

3.1 Sosyal Yardim Yoénetimi

3.2 Cenaze Hizmetleri Yonetimi

3.3 istihdam Hizmetleri Yénetimi

3.4 Sosyal Uyum ve Go¢ Yoénetimi

4. YENILIKCIi EGIiTiM VE KULTUR KENTI

4.1 KUltur ve Sanat Yonetimi

4.2 KitUphane Hizmetleri

4.3 Fuar, Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

4.4 EGitim Faaliyetleri Yonetimi

4.5 Sportif Faaliyetler Yonetimi

5. KATILIMCI KENT VE TOPLUM DUZENi

5.1 Paydaslarla isbirligi Yonetimi

5.2 Denetim Hizmetleri Yonetimi

5.3 Ruhsat Hizmetleri

6. STRATEJIK YONETISIM VE KAYNAK YONETIMi

N

6.1 Bilgi Teknolojileri Bakim Onarim ve Kurulum Yénetimi

6.2 Otomasyon Sistemi Yonetimi

6.3 Arastirma ve Gelistirme Yonetimi

6.4 Veri izleme ve Degerlendirme Yénetimi

6.5 Ulusal ve Uluslararasi Is Birligi Yonetimi

6.6 Bitce Yonetimi

6.7 Tasinir Kayit ve Kontrol Yonetimi

6.8 Dava Hizmetleri Yénetimi

6.9 Kurumsal Denetim Hizmetleri

6.10 Sosyal Tesis Hizmetleri Yonetimi

6.11 Sureg ve Risk Yonetimi

612 Temsil Téren ve Agirlama Yénetimi

6.13 Gelen- Giden Evrak Yonetimi

614 Arsiv Yonetimi

6.15 Bina Bakim Onarim Yénetimi

6.16 Satin Alma Yonetimi

617 Makine ikmal Yénetimi

6.18 Personel Hizmetleri Yonetimi

6.19 Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi
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Paydas Analizi

Mahalli misterek hizmetler sunan belediye, icinde bulundugdu topluma yoén verirken kentin gelisiminde etken olan
tUm unsurlari dikkate almak zorundadir. Ozellikle kurumsal yapilar basta olmak Uzere kentin gelisiminde etken
olan tUm unsurlar belediyemizin dodal paydaslari olarak kabul edilir. Dodal paydaslar belediyenin hizmet alanini
ve sureglerini de dolayli olarak belirler. Bu anlamda, Sultanbeyli Belediyesi modern ve sirdirilebilir kentlesme
amacina yodnelik paydaslarla ¢alisma anlayisini benimseyerek kentin gelisiminde diger kurum ve kuruluslarla or-
ganize olarak kamu yararini énceleyen kalici adimlar atacaktir. Bes yillik dénemi kapsayan Stratejik Planlama
¢alismalari gibi belediyenin uzun vadeli yonelimlerini gosterecek ¢alismalarda paydaslarin da etkilesimini dikkate
almak énemlidir.

Bu sayede ilgedeki diger kurumlarla kurulan koordinasyonla, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi nok-
tasinda 6nemli bir adim atilmis olacaktir. Diger taraftan paydaslarin talepleri ve 6ncelikleri, belediyenin uzun
vadeli politikalarini olustururken problemleri ve firsatlari dogru algilamada ve yeni politikalar olusturmada yon-
lendirici olacaktir. Belediyemiz, 2025-2029 yillarini kapsayan stratejik planlama ¢alismalarinin taslaklarini ha-
zirlarken i¢ ve dis paydaslarla goriserek elde ettigi verileri planlama strecine dahil etmis, kendi birikimlerini de
katarak ¢alismalarinin odak alanlarini belirlemis ve buna iliskin amaglar, amaglara giden hedefler atamistir. Bu
amag¢ ve hedeflerin harekete gegirilmesi, takibinin yapilmasi ve analiz edilebilmesi igin ise her yil Performans
Programi hazirlanmaktadir.

a N
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Tablo 22: Paydas Listesi

Paydas Adi Ie P;'Yd°$/ — Onem Derecesi Etki Derecesi
aydas
Sultanbeyli Halki Dis Paydas GUclo Birlikte Calis
Sultanbeyli Kaymakamligi Dis Paydas GUclu Birlikte Calis
istanbul Buyuksehir Belediyesi (IBB) Dis Paydas Giclu Birlikte Calis
ilce Emniyet MUdUrlugo Dis Paydas GUclo Birlikte Calis
Sultanbeyli Askerlik Subesi Dis Paydas GUclu Birlikte Calis
Milli Egitim MUdirligo Dis Paydas Giclo Birlikte Calis
iSKi Dis Paydas Giclo Birlikte Calis
IGDAS Dis Paydas Guclo Birlikte Calis
AYEDAS Dis Paydas Giclo Birlikte Calis
Mahalle Muhtarlari Dis Paydas GUclu Birlikte Calis
Sivil Toplum Kuruluslari (Dernek, vakif vb.) Dis Paydas Giclo Birlikte Calis
Meslek Odalari Dis Paydas GUclo Birlikte Calis
Saghk Kurumlari Dis Paydas GUclo Birlikte Calis
Siyasi Partiler Dis Paydas GUclo Birlikte Calis
istanbul 1. Bolge Milletvekilleri Dis Paydas Giglo Birlikte Calis
Kamu Sertifikasyon Merkezi Dis Paydas Giglu Birlikte Calis
Tapu Kadastro Genel Midirlogu (TKGM) Dis Paydas Giglo Birlikte Calis
gg:g)ve Yayin Kuruluslari (Yerel Basin - Ulusal Dis Paydas el Bitlikte Galis
Halk Egitim Merkezi Dis Paydas Giclo Birlikte Calis
KOSGEB Dis Paydas GUclu Birlikte Calis
Sosyal GUvenlik Kurumu Dis Paydas GUclo Birlikte Calis
Marmara Belediyeler Birligi Dis Paydas GUclo Birlikte Calis
TUrkiye Belediyeler Birligi Dis Paydas Guglu Birlikte Calis
Turkiye is Kurumu (iskur Sancaktepe) Dis Paydas Giclo Birlikte Calis
Aile ve Sosyal Arastirma Genel Midirlogi Dis Paydas GUclo Birlikte Calis
iice Genglik Hizmetleri ve Spor Mudurligo Dis Paydas GUclu Birlikte Calis
lice Tarim ve Orman Mudurlogo Dis Paydas GUclU Birlikte Calis
ilce Yazi isleri MUdurlogo Dis Paydas GUclo Birlikte Calis
Mal MUdirlGgu Dis Paydas GUclu Birlikte Calis
Tapu Sicil MUdorlogu Dis Paydas GUclo Birlikte Calis
Toplum Saghgi Merkezi Dis Paydas GUglu Birlikte Calis
Belediyeler Dis Paydas Giclo Birlikte Calis
Bankalar Dis Paydas Giclo Birlikte Calis
Belediye Meclis Uyeleri ic Paydas Guclo Birlikte Calis
Belediye Baskan Yardimcilari ic Paydas Giclo Birlikte Calis
Birim Midurleri ic Paydas GuUglu Birlikte Calis
Personel ic Paydas Guclu Birlikte Calis
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I¢c Paydas Analizi

i¢ paydas, kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum icindeki kisi, grup veya ilgili/bagh kurum/ kuruluslar-
dir. Kurumumuzun i¢ paydasi, kurum ¢alisanlari, Ust yonetim, belediye meclisi Uyeleri, belediye encimeni, belediye
kurum ve istirakleridir. Stratejik plan ¢ergevesinde i¢ paydaslarin gérUs ve onerilerinin degerlendirilmesi igin yari
yapilandirilmis milakat ve anket ¢alismalar yUrGtUlmUstir. Stratejik plan i¢ paydas ¢alismalari kapsaminda be-
lediye personeli ve meclis Uyelerinin géris ve énerilerini almak amaciyla "Kurum Kiltors Anketi”, "Meclis Uyeleri ile
Odak Grup Goérismesi Yari Yapilandirilmis MUlakatl” ve midurlUkler ile "MUdorlUk Yari Yapilandirilmis Milakati”
calismalari yapilmistir.

Kurum KUltUri Anketi

Kurum KuUltirt Anketinde personele 10 farkli kriterden, Sultanbeyli Belediyesi'ni tercih etmelerinde en etkili olan-
dan, en az etkili olana dogru (1'den 10'a kadar) puanlamalari istenmistir. Toplamda ankete 1.709 kisiden 584
kisi yani personelin %34'U katilmistir. Belediyemiz personeline yéneltilen kurum kiltUrU ve kurumsal iletisimine
yonelik sorularla, kurumun sahip oldugu kiltirin nasil ve ne dUzeyde oldugu belirlenmistir. Anket iki bdlimden
olusmaktadir.

Anketin birinci bolumUnde, personele 10 farkli kriter sunulmus ve bu kriterlerin isi tercih etmelerinde ne kadar
etkili oldugunu T'den 10'a kadar puanlamalari istenmistir. Bu kriterler; is gUvencesi, Ucret, is ortami, isin nitelidi,
ulasim, fiziksel ¢alisma ortami, belediyenin bulundugu ilge, ydnetimin tutum ve davranislari, Sultanbeyli Beledi-
yesi'nin prestiji ve genel ydnetim politikasidir. Personellerimiz, Sultanbeyli Belediyesi'ni tercih etme nedenlerinde
ulasim, genel yonetim politikasi, isin niteligi, belediyenin bulundugu ilge ve Sultanbeyli Belediyesi'nin prestiji gibi
kriterlere yUksek puanlar vermistir.

Anketin ikinci bolumUnde ise kurum kiltOorinin gesitli boyutlarina iliskin 6nermeler yer almaktadir. Bu boyutlar
arasinda ¢alisanlari yénlendirme, yonetimin basarisi, kurumdaki is birligi, iletisim, 6dillendirme, degisime uyum,
denetim, ¢alisma ortami, kararlara katihm, glven, amag birligi, baglilik, prosedir, rekabet, ¢evre, sembol, vizyon,
takim ¢alismasi ve diger maddi kiltir 6geleri bulunmaktadir. Personelimizden her bir soru igin “Kesinlikle Katil-
miyorum”, "Katilmiyorum”, “Kararsizim”, "Katilyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum™ gibi bes farkli cevaptan birini
se¢meleri istenmistir. Anket sonuglari 100 puan Uzerinden analiz edilmis olup, tUm boyutlarin genel ortalamasi
67,4 puan olarak belirlenmistir.

Meclis Uyeleri Yari Yapilandirilmis Milakat

Meclis Uyeleri Yari Yapilandirilmis Milakatinda meclis Uyelerine iki bélimden olusan toplamda 13 soru sorulmus-
tur. Bu sorulardan éne ¢ikanlar: Sultanbeyliilgcesinin en dnemli bes avantaiji, en 6nemli bes dezavantaiji, en Gnemli
bes tehdit unsuru, en dnemli bes sorunu, en basarili sundugu hizmetler, sunulan hizmetlerden beklenti seviyesinin
altinda olanlar, gergeklestirilmesi gereken en 6nemli bes proje ve halka daha iyi hizmet sunmak igin en ¢ok nele-
re dikkat etmesi gerektidi ile ilgilidir. Meclis Uyelerinde alinan cevaplara gore gerceklestiriimesi gereken projeler

non

icin "kentsel donUsUm", "afete yonelik entelektiel seviyenin yUkseltilmesi faaliyetleri”, "Sosyal Destek Hizmetleri

"mou nou

MUdUrlogiu'non reklam ve taninirh@ini artirici faaliyetler”, "sosyal donati alanlarinin artirilmasi”, “oto sanayi ku-

"o

ruluslarinin sehrin disinda konuslandiriilmasi”, “spor komplekslerinin artirilmasi” projeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

MGdirlok Yar Yapilandirilmis Mulakati

"MUdUorltk Yari Yapilandirilmis Molakatl” nda kurum muadurlerine iki bolumden olusan toplamda 25 soru sorul-
mustur. Birinci b6limdeki sorulardan éne ¢ikanlar: MUdirlGginizin gi¢li buldugunuz 5 6zelligi, zayif buldugu-
nuz 5 6zelligi, yeni plan déneminde yararlanabilecedi firsatlar, yeni plan déneminde karsilasabilecedi tehditler
iken ikinci bdlimde, Sultanbeyli Belediyesi'nin gi¢lt buldugunuz 5 6zelligi, zayif bulundugunuz 5 &zelligi, Sultan-
beyli Belediyesi olarak yeni plan déneminde yararlanabilecegimiz 5 firsat, Sultanbeyli Belediyesi olarak yeni plan
déneminde karsilasabilecegimiz 5 tehdit, kurumumuz igin Urettiginiz mal ve hizmetlere yonelik riskleriniz nelerdir;
seklinde siralanmistir.
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Dis Paydas Analizi

Dis paydas, kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum disindaki kisi, grup veya kurum/kuruluslardir. Be-
lediyemizin dis paydaslari tim ilge halkimiz ve ilgede hizmet veren tim kurumlar ve STK'lardir. iige sinirlari ice-
risinde ikamet eden vatandaslarimiz, katilimcilik vizyonuyla stratejik planlama strecine dahil edilmistir. Kamu
kurumlarinin belirli kamu hizmetlerini yerine getirmekle sorumlu kurumlari, sivil toplum kuruluslarinin ise yerel
yonetimlerle is birligi icinde toplumsal fayda Uretme noktasinda etkin konumlari nedeniyle belediyemiz ve seh-
rimize iliskin goérUslerine basvurulmustur. Stratejik plan dis paydas ¢alismalari kapsaminda asagida belirtilen
analiz ¢alismalari yapilmistir.

Tablo 23: Dis Paydas Analiz Calismalari

Dis Paydas Analiz Calismalari

Sosyal Profil Arastirmasi

Vatandas Anketi Uygulamasi

2025-2029 Stratejik Plan Katilimcilik Etkinlikleri
Stratejik Plan Kamu Kurumlari Odak Grup Goérismeleri
Stratejik Plan STK Calistayi

Stratejik Plan Muhtarlar Calistayi

Stratejik Plan Siyasi Partilerle Odak Grup Goérusmeleri

Stratejik Plan Kurumlar Anket Uygulamasi

Genglere Yonelik Online Anket Uygulamasi

Kaynak: Strateji Gelistirme Midirligu, 2024

Sosyal Profil Arastirmasi

4.070 hanede yiz yUze anket teknigiyle “Sosyal Profil Arastirmasi” anket uygulamasi gerceklestiriimistir. One
cikan talep/sikayet konu basliklari asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 24: One Cikan Talep/Sikayet Konulari

One Cikan Talep/Sikayet Konulari

Basi bos sokak hayvanlarinin kontrol altina alinmasi (gUvenlik problemi)

ilce ici ve disi ulasim imkanlarinin artirilmasi

Sosyal etkinliklerin ve mekanlarin artirilmasi

internet altyapisinin gelistirilmesi

istihdam olanaklarinin artirilmasi

oA WN| =

Kentsel donUsim faaliyetlerinin artirilmasi

Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirlogd, 2024

Tablo 25: Sultanbeyli Belediyesi'nin Onimizdeki Bes Yilda Oncelik \lermesi Beklenen Hizmetler

Sultanbeyli Belediyesi'nin Onimiizdeki Bes Yilda Oncelik Vermesi Beklenen Hizmetler

Afetlere Hazirlik/ Kentsel DénUsUm

Ulasim

Altyapi Hizmetleri

Sosyal Yardimlar

a W N

Egitim Hizmetleri )

Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirligd, 2024

54 SEINESEEENENZED -~ ( STRATEJIK PLAN - 2025-2029 )




Sultanbeyli'ye Genel Bakis

Sultanbeyli'de Yasamaktan Memnuniyet

§u|tc1nbeyli'de yasamaktan memnun olma dizeyi %43,05itir. Bu oran erkeklerde %41,48 kadinlarda ise %44,61'dir.
Ozellikle 18-29 yas grubundaki vatandaslarin Sultanbeyli licesi'nde yasamaktan duydugu memnuniyet, diger yas
gruplarina kiyasla énemli 6l¢Ude diUsUktir.

Grafik 6: Sultanbeylide Yasamaktan Memnuniyet Orani Grafigi
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirligu, 2024

@ Sultanbeyli'de yasamaktan cok memnun

© Sultanbeyli'de yasamaktan memnun

() Sultanbeyli'de yasamaktan kismen memnun
() Sultanbeyli'de yasamaktan memnun degil

@ Sultanbeyli'de yasamaktan hic memnun degil

Sultanbeyli Belediyesi'nin Basari Dizeyi

Katilimcilara gore belediyemiz % 61,5 diUzeyinde basarili bulunmaktadir. Bu oran erkeklerde % 61,3; kadinlarda
%61,7'dir. Gengler Sultanbeyli Belediyesi'ni daha az basarili gérmektedir.

Diger yas gruplari genel olarak %62-63 dizeyinde basarili gérirken bu oran genglerde %591'dir. Bu oran Sultan-
beyli Belediyesi'nin genglere yonelik ¢calismalara dncelik vermesi gerektigini gosterir.

Grafik 7: Sultanbeyli Belediyesi'nin Calismalarinin Basarisi Grafigi
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@ Cok Basarlli

@ Basarili
() Orta Dizeyde Basaril

() Basarisiz
@® Cok Basarisiz
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirligu, 2024
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Belediye Hizmetlerinin Basarisi

Belediyemizin hizmetlerinin en basarili géroldigo alanlar park ve yesil alan (%69,6), cenaze destek hizmetleri ve
(%69,2) ve nikah hizmetleri (%69) seklindedir. Sosyal yardim hizmetleri (%65,8), yol ve kaldirim yapimi (%65) ve
ulasim destek hizmetleri (%65) ise digerlerine gére az da olsa daha az basarili gérilmektedir.

Halkin belediyemizi basarili bulma dizeyi genel olarak olumlu olsa da belirli hizmet alanlarinda iyilestirmeler
yapilabilir. Bu analiz, belediyemizin hizmetlerini dederlendirirken &zellikle yUksek talep géren alanlarda basarili
olundugunu, ancak orta diUzeyde dederlendirilen alanlarda daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerektigini gostermek-
tedir. Sonug olarak, Sultanbeyli Belediyesi olarak halkin beklentilerini karsilamakta ve bir¢ok alanda basaril bir
performans sergilemekteyiz.

Grafik: 8 Sultanbeyli Belediyesinin Hizmetlerini Basarili Gérme Orani (%)
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Kaynak: Strateji Gelistirme Midirligu, 2024

Belediyeden Oncelik Verilmesi Beklenen Hizmetler

Afetlere hazirlik hizmetleri %77,6 ile en yUksek oranda dncelikli olarak belirtilmistir. Ayrica %75,5 oraniyla kentsel
donUsim talebi gelmektedir. Ulasim %77,2; altyapi hizmetleri %75,6 ve ¢cevre dizenlemesi ve yesil alan %74,5
oranla 6ncelikli hizmetler arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar, Sultanbeyli'deki ulasim ve altyapi sorunlarinin ¢6-
zUMUnUn halkin beklentileri arasinda 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Sosyal yardimlar %75,5; yaslilara
ve engellilere yonelik sosyal hizmetler %73,8 olarak dncelikli hizmetler arasinda yer almaktadir. Bu veriler Sultan-
beyli'deki sosyal yardim ihtiyacinin ve sosyal yardim hizmetlerine olan talebin yiksekligini géstermektedir. iicede
yasayanlar ekonomik olarak desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir ve belediyemizden bu konuda etkili bir sekilde
hizmet sunmasi beklenmektedir. Ayni sekilde, yaslilara ve engellilere yonelik sosyal hizmetlerin gelistiriimesi ve
bu gruplarin yasam kalitesini artirmak ve topluma daha iyi entegre olmalarini saglamak igin belediyemizin 6zel
hizmetler sunmasi beklenmektedir.
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Grafik 9: Bes Yilda Oncelik verilmesi Gereken Hizmetler
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Kaynak: Strateji Gelistirme Midirligu, 2024
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Sultanbeyli Belediyesi'nin Kiltirel Faaliyetlerinden Duyulan Memnuniyet

Sultanbeyli Belediyesi'nin kiltirel faaliyetleri katilimcilara %51,2 diizeyinde hitap etmektedir. Universite mezun-
lari Sultanbeyli Belediyesi'nin kiUltUrel faaliyetlerinin kendilerine %45,1 oraninda, gengler de %479 hitap ettigini
belirtmistir. Bu iki grup Sultanbeyli Belediyesi'nin kiltUrel faaliyetlerinin kendilerine hitap etmesi bakimindan en
dUsUk kabul orana sahip grubudur. Kadinlar (%53), 55-64 yas grubu (%53,3), Alt SES grubu (%53) ve Alt Orta
SES grubu (%54,2) ile en yUksek kabul ve ilgi dUzeyine sahiptir.

GorusUlen kisilerin 3'te 2'si Sultanbeyli Belediyesi'nin kiltirel faaliyetlerinin kendilerine kismen hitap
ettigini belirtmistir. Bu oran kadinlarda %65,93 iken erkeklerde %64,24'tUr.

Grafik 10: Sultanbeyli Belediyesi Kultirel Faaliyetlerin Halka Hitap Etme Duzeyi (%)
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Gengler Sultanbeyli'de Hangi Kiltirel Hizmetlere ihtiyag Duyuyor?

Genel olarak, muzik, sinema, tiyatro ve miUze/sergi ziyaretleri gencler arasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan kultirel
hizmetler olarak éne ¢ikmaktadir. Mizik, gengler arasinda en ¢ok ihtiyag duyulan kiltirel hizmet olarak belirtil-
mistir ve %55 ile oldukga yUksek bir orana sahiptir. Sinema da %51 ile genglerin tercihleri arasinda énemli bir yer
tutmaktadir.

Grafik 11: "Gengler Sultanbeyli'de Hangi Kultirel Hizmetlere ihtiyagc Duyuyor?” Sorusu Anket Cevaplari
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirligd, 2024

Genglerin Gelisimi Konusunda Belediyeden Beklentiler

Genel olarak, genglerin beklentileri arasinda yetiskinlik sUrecinde desteklenmek (%18,26), fikir ve proje dnerilerini
hayata gegirecek imkanlar sunulmasi (%16,83) ve editim sirecinde maddi destek almak (%13,97) 6ne ¢ikmaktadir.

Cinsiyetler arasinda belirgin farkliliklar oldugu goértlmektedir. Cinsiyet bazinda, kadin genglerin kiltiur ve sanat
faaliyetlerine daha fazla ilgi gosterdikleri, erkek genglerin ise genellikle yetiskin olma sirecinde desteklenmeye
daha fazla ihtiya¢ duyduklari anlasilmaktadir.

Grafik 12: Genglerin Gelisimi Konusunda Belediyeden Beklentileri
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirlogd, 2024
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Genglerin Belediyeden Bekledigi Hizmetler

Genglerin bUyUk bir gogunlugu kisisel gelisim konularinda destek beklemektedir, bunun yaninda yabanci dil, med-
ya okuryazarhdi ve reklam-grafik tasarim gibi iletisim alanlarina duyulan ilgi de dikkat ¢ekicidir. Teknoloji alanin-
da, dijital uygulama yazilimciligi ve robotik teknolojiler gibi konular gencler arasinda talep gérmektedir.

Geng erkeklerin belediyeden hizmet beklentileri kadinlara gére ortalama daha yiUksektir (%62,55'e karsi %59,45).
Geng erkeklerin dijital uygulama yazilimcilidi, yaratici fikirleri projelendirme ve senaryo ve metin yazarhdi konula-
rindaki hizmet beklentileri gen¢ kadinlardan ciddi bir bicimde yiUksektir.

Grafik 13: Genglerin Belediyeden Bekledigi Hizmetler
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Yaslilara Yénelik Hizmetlerden Memnuniyet

Sultanbeyli'deki 65 yas ve Uzeri katiimcilar hasta nakil ambulans hizmeti faaliyetleri (%63,8) ve diger kurumla-
ra yonlendirilme faaliyetlerinden (%63,4) en yUksek memnuniyet oranlarina sahiptir. Saglik hizmetleri (%62,6)
ve yashlara yénelik sosyal-kUltirel faaliyetler (%62,2) gibi alanlarda da memnuniyet oranlari olduk¢a yUksektir.
Yaslilara yénelik kisisel bakim hizmetleri (%61,4), sosyal yardimlar (%60,8), yaslilara yonelik aktif yasam merkezi
(%60,8), evde bakim hizmetleri (%60), sicak yemek hizmeti (%60) ve yasli bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
(%59,8) gibi diger alanlarda da genel olarak olumlu memnuniyet oranlari gézlemlenmektedir.

Sonug olarak, Sultanbeyli'de yaslilara sunulan belediye hizmetleri genel olarak memnuniyetle karsilanmaktadir.

Grafik 14: Yasllara Yénelik Hizmetlerden Memnuniyet Orani

a N

63,8
63,4

Hasta Nakil Ambulans Hizmeti Faaliyetleri

Diger Kurumlara Yénlendirilme Faaliyetleri
Saglik hizmetleri

Yaslilara yonelik sosyal-kilturel faaliyetler

Yasllara yénelik kisisel bakim hizmetleri
(kuafdr, temizlik vs)

Sosyal yardimlar

Yaslilara yénelik aktif yasam merkezi
(sosyal yasam mekanlart)

Evde bakim hizmetleri

Sicak yemek hizmeti

Yasl bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
58 59 60 61 62 63 64

- J

Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirligd, 2024

Yaslilarin Belediyeden Hizmet Beklentileri

Sultanbeyli'de yaslilara yénelik en ¢ok istenen iki hizmet, %64 oraniyla "kentsel alandaki altyapi ¢alismalarinin
(yollar, Ust gegitler, kaldirimlar, park ve bahgeler) yaslilarin erisim ve kullanimina uygun hale getirilmesi ve %63
oranla "yaslilara bakim hizmeti verilmesi” olarak gérinmektedir.

Bunu %59 oraniyla yashlara hitap eden kurslar dizenlenmesi, aktif yaslanmayi saglayacak is-ugras atélyeleri
yapilmasi ve yaslilarin devlet kurumlarinda isleri i¢in kendilerine refakat edilmesi izlemektedir. Arastirma sonug-
larina gore, yaslh bireylerin Sultanbeyli'de belediyeden bekledikleri hizmetlerde ¢esitli gruplar arasinda farklilik-
lar gézlemlenmektedir. Kadinlarin, kentsel alandaki altyapi ¢alismalari (%65), yaslilara bakim hizmeti verilme-
si (%64), yasllara hitap eden kurslarin dUzenlenmesi (%60), ve devlet kurumlarinda isleri igin refakat edilmesi
(%64) konularinda beklentileri erkeklerden yUksektir. Bu, kadinlarin genellikle sosyal hizmetlere ve bakim hizmet-
lerine daha fazla vurgu yaptigini géstermektedir. Egitime gore de farkli beklentiler vardir. Lise mezunu bireyler,
yaslilara hitap eden kurslarin dUzenlenmesi (%75) ve devlet kurumlarinda isleri i¢in refakat edilmesi (%67) konu-
larinda diger egitim seviyelerine gore daha yUksek beklentiye sahiptir.

60 SULTANBEYLI BELEDIYES] R f(STRATEJiK PLAN -2025-2029)




Grafik 15: Yasllarin Belediyeden Hizmet Beklentileri Grafigi
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirligu, 2024
Cocuklar

Cocuklar icin Sultanbeyli Belediyesinden Beklentiler

0-6 yas cocuklar icin belediyeden beklenen hizmetlerin basinda "kres" (%24,88) gelmektedir. Kadinlarda "mama/
beslenme destegdi” beklentisi, "kres" beklentisinden daha fazladir (%25'e karsi %22,86). Genel olarak pedagojik
destek (%7,55), gezi ve edlence programlari (%6,74), aile seminerleri (6,7), gelisim takibi ve yonlendirme destegi
(%6,39) ve oyun grubu (%5,93) gibi egitim ve kiltUr icerikli hizmetlere yonelik beklenti daha dUstktir. Halkin ¢o-
cuklariigin daha somut ¢iktilar iceren destekler bekledigi gériolmektedir.

Egitim dUzeyine gbre de belediyeden 0-6 yas arasi ¢ocuklar igin hizmet beklentisi degismektedir. Egitim yUksel-
dikge ¢ocukla ilgili psikolojik, gelisimsel destek talepleri azalmaktadir, disUk editimlilerde ayrica daha dogrudan
maddi yardim beklentileri 6ne ¢ikmaktadir.

Grafik 16: 0-6 Yas Cocuklari igin Belediyeden Beklenen Hizmetler
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Sultanbeyli Belediyesi ve Sultanbeyli Gundemi Takip

Vatandaslarin Sultanbeyli Belediyesine ait sosyal medya hesaplarini takip etme orani olduk¢a disUktir. Sos-
yal medya hesaplari arasinda en ¢ok takip edilen ise belediyenin Instagram hesabidir (%16,19). Katilimcilarin
%7.8'i belediyenin Twitter hesabini ve %7.7'si de Youtube hesabini takip etmektedir. Arastirmaya katilanlarin
yarisi (%50,22) Sultanbeyli gindemini takip etmemektedir. Sultanbeyli gindemini takip edenler ise bunu daha
ziyade (%38,08) kendi sosyal ¢evresinden yapmaktadir. Bu mecrayi %10,74 ile sosyal medya takip etmektedir.
Katilimcilar gindemi ayrica televizyondan (%7,08), haber sitelerinden (%5,16) ve yerel gazetelerden (%2,29) ta-
kip etmektedir.

Grafik 17: Sultanbeyli Belediyesi'ni ve Sultanbeyli Gindemi’ni Takip Orani
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirlogd, 2024

Grafik 18: Sultanbeyli GUndemini Takip Mecrasi Orani (%)
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mdidirligu, 2024
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Vatandas Anketi Uygulamasi

Stratejik plan dis paydas ¢alismalari kapsaminda vatandasin géris
ve onerilerini almak amaciyla web sitemiz Gzerinden online olarak
vatandas anketi gergeklestirilmistir. Anketin linki vatandasa kisa
mesaj yoluyla génderilmistir. Ankete katiim saglayan vatandasla-
rin cogunlugu 30-34 ve 35-39 yas araliginda gen¢ vatandaslar ol- gbrog v . anketimize
makla beraber cinsiyet dadiliminda erkekler daha bUyUk yUzdelige -
sahiptir. Katiimcilarin %35'nin egitim dizeyi lisans iken %34'0 ise
lise mezunudur. Ayrica %50'si 22+ yildir Sultanbeyli de ikamet et-
mektedir.

Tablo 26: Vatandas Anketi Mahallelerde fkamet Eden Kisi Yizdesi

SiraNo Mahalle Adi Katilime Yizdesi
1 Abdurrahmangazi Mahallesi 11,70%
2 Adil Mahallesi Mahallesi 7,60%
3 Ahmet Yesevi Mahallesi 7,60%
4 Aksemsettin Mahallesi 4,68%
5 Battalgazi Mahallesi 11,70%
6 Fatih Mahallesi 2,.92%
7 Hamidiye Mahallesi 4,68%
8 Hasanpasa Mahallesi 6,43%
9 Mecidiye Mahallesi 5,26%
10 Mehmet Akif Mahallesi 9.94%
1 Mimar Sinan Mahallesi 8,77%
12 Necip Fazil Mahallesi 4,09%
13 Orhangazi Mahallesi 3,51%
14 Turgut Reis Mahallesi 6,43%
N 15 Yavuz Selim Mahallesi 4,68% /

Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirligdo, 2024
Grafik 19: Sultanbeyli Belediyesi' nin Basari Puani Yizdesi Grafigi
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Vatandas anketi kapsaminda belediyemizin kentsel donisUm hizmetini dederlendirmeye y6nelik soru icin vatan-
daslarimizdan 1'den 5'e kadar puan (1en dUstk 5 en yUksek basari diUzeyini géstermektedir) vermeleri istenmistir.
Alinan sonuglar yas araligina gére gruplandirilarak grafikte belirtilmistir.

Bu sonucglara goére katilimcilarin 15-29 yas araliginda olanlari %65,57 oraninda, 30-49 yas araliginda olanlari
%69,23 oraninda, 50+ yasinda olanlar ise %50 oraninda belediyemizin kentsel dénUsim hizmetine 5 puan ver-
mistir. Elde edilen sonu¢lara bakilarak belediyemizin kentsel donisUm hizmetinde basaril oldugu gorilmektedir.

Grafik 20: Vatandasin Kentsel D6nUsUm Hizmetinden Memnuniyet Orani
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2025-2029 Stratejik Plan Katilimcilik
Etkinlikleri

Belediyemiz 2025-2029 Stratejik Plani'ni hazirlarken ilgenin so-
runlarini ve intiyaglarini ngoérebilmek amaciyla vatandaslarimi-
zin fikirlerine basvurmustur. Vatandas goruUslerinin yazili olarak
alinmasi kapsaminda Kent Meydani ve ilgemizin muhtelif yerle-
rinde stantlar agarak goérisleri alinmistir.

Bu kapsamda Stratejik Planlama Ekibi tarafindan vatandasla-
rin ve ¢ocuklarin talep/istek ve gérisleri alinmistir. Stant alani-
na gorUslerin alinmasina yénelik yazi tahtasi koyularak vatan-
daslardan "llgemi seviyorum ¢UnkU...." ve "llgemde keske .... olsa”
cUmlelerini kendi dUsUncelerine gére tamamlamalari istenmis-
tir.

Alinan gorUsler sonucunda spor ve fiziksel aktivite alaninda; ¢co-
cuklardan %16'si futbol sahasi, %30'u havuz, %16'sI futbol sa-
hasi, % 8'i hali saha, % 2'si voleybol sahasi ve spor salonu gibi
tesislerin acilmasi talebinde bulunmustur.

Egitim ve gelisim kategorisinde ise % 3'U tablet, % 2'si kitip-
hane, % 2'si kuran kursu, % 2'si dershane, % 2'si anaokulu talep
etmislerdir. Eglence ve sosyal etkinlikler kapsaminda % 5'i luna-
park, % 3'U telefon, % 2'si daha fazla mahalle senligi, % 1'i beda-
va geziler ve park yapilmasi talebinde bulunmuslardir. Teknoloji ve
iletisim alaninda telefon, internet altyapisinin giglendirilmesi ta-
lep edilmistir. Cevre ve toplum konusunda % 4'G hayvan koruma
merkezi ve hayvanat bahgesi istediklerini dile getirmistir. Ayrica,
cocuklar bisiklet, oyuncak ve mize isteklerini de dile getirmislerdir.
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Stratejik Plan Kamu Kurumlari Odak Grup Goérismeleri

Stratejik plan kamu kurumlari odak grup gérismelerinde ilgili kisilere ¢esitli sorular yéneltilerek Sultanbeyli'nin
mevcut durumu ve Sultanbeyli icin beklenti/istekleri sorularak paydaslarimizin gérisleri alinmistir. Dis Paydas
calismalarinda;

* Sultanbeyli ilge Kaymakamligi,

e istanbul BuyUksehir Belediyesi (IBB),

* ilce Emniyet Mudorlogu,

e ilce MUFLOIGGU,

e Sosyal Hizmetler Midorlogg,

e ilce Saglik Mudorlugu,

e ilce Milli Egitim MUdUrlGgu ziyaret edilmistir.

Bu odak gérismeleri sonucunda gogunlugun vermis oldugu cevaplar; Sultanbeyli'nin gen¢ ve dinamik bir nGfusa
sahip olmasi, havalimanina yakinhgi, etrafinin ormanlarla gevrili olmasi ve hemsehrilesmenin fazla olmasi Sul-
tanbeyli'nin gU¢lU yonleri olarak én plana ¢ikmaktadir.

Stratejik Plan STK Ve Muhtarlar Calistayi
Muhtarlar Calistayi

TUm mahalle muhtarlariyla bir araya gelerek ge-
sitli sorular yoneltilmistir. Muhtarlara var olan
hizmetlerden memnun olup olmadiklari, mahal-
leleri icin hizmet beklentileri sorulmustur. Alinan
cevaplara gore agirlikli olarak okul, park, spor te-
sisleri ve genglik merkezleri talepleri 6n plana ¢ik-
maktadir. Belediyeden destek talebinde bulunan
diger konular ise bagimlilik ile mUcadele, kentsel
dénUsUm ve ulasim olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

STK Calistayi

Sivil Toplum Kuruluslari  Platformu  Uyeleri,
STK'lar, Vakif ve Odalar Birlidi ile bir araya gele-
rek cesitli sorular yéneltilerek gorusleri alinmistir.

Stratejik Plan Muhtarlar Calistay

Siyasi Partilerle Odak Grup
Gorismeleri

Odak grup goérismeleri kapsaminda ilgemizde

bulunan siyasi parti temsilcileri ile géristlmus,
ilcemiz adina cesitli sorular yonlendirilerek fikir-
leri ahinmuistir.

Stratejik Plan Kurumlar Anket
Uygulamasi

istanbul ilce belediyelerine ydnelik anket uygula-

masi yapilarak ilge belediyelerinin gérusleri alin-
mistir. Stratejik Plan STK Calistayi

Genglere Yonelik Anket Uygulamasi

Genglik merkezlerinde egitim géren 6grencilere QR kod ile anket ¢alismasi yapilmistir. Katilimcilarin %45'i kadin
%55 ise erkektir. 18-24 yas araligi katihmcilarin %94'GnU olustururken 25-40 yas arahgi %6'lk kissmdadir. Bu an-
ket sonucunda on plana ¢ikan sonuglar;
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Sosyal Alanlar ve Etkinlikler

» Yesil alanlarin, parklarin ve mesire alanlarinin artirilmasi.
» Sosyal donati alanlarinin artirilmasi.
» Konser, tiyatro ve kiltUrel etkinliklerin artirilmasi.

Spor Hizmetleri
» Spor tesislerinin artirilmasi ve mevcut spor hizmetlerinin iyilestirilmesi.
Saghk Hizmetleri

» Saglk hizmetlerinin daha iyi yapilmasi ve gelistirilmesi.
» Hastanelerin ulasilabilirliginin artirilmasi ve saglk altyapisinin iyilestirilmesi.

Egitim Faaliyetleri

» YKS 6grencilerine kitap destegdi saglanmasi.
» Yeni kUtUphanelerin agilmasi.
» Egitim kurumlarinin artirilmasi ve egitim i¢in daha fazla faaliyet dizenlenmesi.

KUltir-Sanat Faaliyetleri
» KOltUr sanat faaliyetlerinin artirilmasi.
Cevre ve Altyapi Hizmetleri

» Cevre hizmetlerinin artirilmasi, ¢dplerin dUzenli toplanmasi, sokaklarin ve derelerin temizlenmesi.
> iklim degisikligi farkindaliginin artirilmasi.

» Cevreye duyarlilik ve agaglandirma ¢alismalarinin artirilmasi

» Yesil alanlarin, piknik alanlarinin ve barinaklarin ¢ogaltilmasi.

Altyapi Hizmetleri

» Altyapi ¢alismalarinin acilen baslatilmasi, 6zellikle su, kanalizasyon ve yol gibi temel hizmetlerin iyilestiril-
mesi.
» Beklenen istanbul depremine karsi énlemler alinmasi ve daha fazla toplanma alani olusturulmasi.

Ulasim
1) Otobis ve MinibUs:

» OtobUs sayilarinin ve seferlerinin artirilmasi, 6zellikle is ve okul saatlerinde otobUslerin daha sik olmasi.
» Belirli bélgelerde yeni otobUs hatlarinin eklenmesi.

2) Metro ve Ust Gegit:
» Metro ¢alismalarinin tamamlanmasi ve ilgede hizmete girmesi.

> Belirli bolgelere (Ornegdin; SUGEM, Gen¢ Akademi cevresi) Ust gegitlerin yapilmasi isteniyor. Bu talep, geng-
lerin gUvenligi igin 6zellikle vurgulaniyor.

Toplumsal Katilim ve Denetim
1) Katilim:

» Belediye yonetiminin vatandaslarin sorunlarina yonelik ¢ézUmler Gretmesi ve toplumsal katilimi tesvik et-
mesi.
» Genglerin dUsUncelerinin dikkate alinmasi ve karar alma sireglerine katilim saglanmasi.

2) Denetim:

» Devlet ¢alisanlarinin (otobUs soférleri, temizlikgiler vb.) denetlenmesi ve dogru is yapilmasi konusunda
6zen gosterilmesi.
» Belediye hizmetlerinin (6rnegdin ¢ép toplama, sokak temizligi) dUzenli olarak denetlenmesi ve iyilestirilmesi.
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iklim Degisikligi Anketi

Stratejik plan ¢alismalari kapsaminda ilgemizde ikamet eden 1117 vatandasla, iklim ve ¢evre konusundaki goris
ve Onerilerinin alinmasi ve bu dogrultuda etkili bir planlama yapilmasi, Stratejik Plan'a altlik olusturulmasi ve ¢ik-
tilarin bir eyleme donUstiUrilmesi amaciyla uygulanan iklim degisikligi farkindaligr anket ¢alismasinin bulgularina
dair bilgi vermektedir.

Arastirma Metodolojisi, Demografik Durum, iklim Degisikligine Dair Tutum ve Yaklasimlar, iklim Degisikligi ile
Mucadelede Bireysel Eylemler ve iklim Degisikligi ile Micadelede Sultanbeyli Belediyesi olmak Uzere 5 ana bo-
[Umden olusmaktadir.

Ankete katilanlarin, %49,2'si iklim degisikliginin ne anlama geldigini bildigini; %25,3'0 ¢ok iyi bildigini ve %16,6 ise
orta dUzeyde bildigini sdylemistir.

Grafik 21: “iklim degisikliginin ne anlama geldigini biliyor musunuz?” Anketi Sonug Grafigi
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirligu, 2024

Grafik 22: “Sizce iklim degisikliginin baslica sebepleri nelerdir?” Anketi Sonug Grafigi
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Kaynak: Strateji Gelistirme Midirligd, 2024

Ankete katilanlarin iklim degisikligine yol a¢tigini disindikleri ilk 4 sebep sirasiyla “Petrol, Gaz ve Kémur gibi Fosil Yakitlar”
(%66), "Sanayi Faaliyetleri" (%55,2), "Orman Kaybi" (%48,1) ve "Ulasim Kaynakh Kirlilik, Emisyonlar” (%47) olmustur.
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Grafik 23: "iklim deglsikligl ile mucadele hangisinin éncelikli Grafik 24: "Evimde atiklari ayristirtyorum.” [fadesine katiliyor
sorumlulugundadir?” Anketi Sonug Grafigi musunuz?”’ Anketi Sonug Grafigi
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirligu, 2024 Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirlogd, 2024

Ankete katilanlarin %45,9'v iklim degisikligiyle micadelede Ankete katilanlarin %43,8'i atiklarini evlerinde kismen
oncelikli olarak bireylerin sorumlu oldugunu belirtmistir. ayristirdigini belirtirken; %24,2'si ise evlerinde atiklarini
ayristirdigini sdylemistir.

Grafik 25: "Evimde/is yerimde enerji tasarrufu yapmaya dikkat ediyorum.” ifadesine Katiliyor musunuz? Anket Sonug Grafigi
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirligd, 2024

Grafik 26: "Sultanbeyli Belediyesi'nin iklim degisikligiyle micadelede éncelik vermesi gereken hizmetler nelerdir?" Anketi Sonug Grafigi
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mudirlogd, 2024
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Kurulus ici Analiz

Organizasyon Semasi

Belediyemiz Organizasyon Semasi, Belediye Meclisi, Belediye Encimeni, Belediye Baskani, 6 Baskan
Yardimcisi ve 24 MUdirlUkten olusmaktadir.
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Insan Kaynaklari Yetkinlik Analizi

Modern kamu yénetimi anlayisinin da bir parcasi olan personel rejiminde Sultanbeyli Belediyesi olarak etkililik ve
verimlilik odakli istihdam politikasi izlenmektedir. Kurumumuz tarafindan yapilan faaliyetler kapsaminda yillara
dayali olarak mevcut personel sayisinda degisiklik olmustur, istihdam durumunda ise yiksek oranda BIiT Personeli
(Belediye iktisadi TesekkUlleri) yer almaktadir.

Belediyemiz personeli; memur, isci ve BIT Personeli (Belgdiye iktisadi Tesekkulleri) statisindeki calisanlardan olus-
maktadir. Belediyemizde; 308 Memur, 45 Is¢i ve 1.354 BIT personeli olmak Uzere 1.707 personel gérev yapmaktadir.

Tablo 27: 2024 Tarihi [tibariyle Personel icmali

' Personel TUru

Memur 256 52 308
isci 43 2 45
BIT Personeli 1160 194 1.354
\S-ienel Toplam 1.459 248 1.707 J

Kaynak: Insan Kaynaklari ve EGitim Mudirligd, 2024

Belediyemiz personellerinin buyik cogunlugunu 1.354 kisi ve %79,3 oranla BIT (Belediye iktisadi Tesekkulleri) per-
soneli olustururken, 45 kisi %2,6 ile en dUsUk oranla is¢i personeller olusturmaktadir. Bunu 308 kisi ile memur
personeller takip etmektedir.

Tablo 28: 2024 Yili itibariyle Personelin Yas Karsilastiriimasi

BIT Personeli

Yas Gruplari Genel Toplam
18-25 - - - 182 31 213
26-35 72 25 1 520 113 731
36-45 83 23 5 357 42 510
46-55 60 4 35 96 8 205
56-64 41 - 2 5 - 48
\_ Genel Toplam 256 52 43 1160 194 1.707 Y.

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligd, 2024

Yas dagilimi olarak inceledigimizde ilk sirada 26-35 yas grubu yer almaktadir. Personellerimizin %97.1'i
55 yas ve altindadir. 56 yas ve Uzeri personellerimizin gogunlugunu memur personeller olusturmaktadir.

Tablo 29: 2024 Tarihi [tibariyle Personelin Yas Ortalamasi

' Personel Tiri Yas Ortalamasi

Memur 41
Isci 49
BIT Personeli 33

@enel Ortalama 35 Y,

Kaynak: Insan Kaynaklari ve EGitim Mudirligd, 2024

Belediye personellerinin yas ortalamasina gére dederlendirdigimizde, bunun memurda 41, iscilerde 49, BT perso-
nelin de ise 33 oldugu goérilmektedir.
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Tablo 30: 2024 Tarihi ltibariyle Yillara Gére Personel Sayilar

Personel Tir 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Memur 194 191 191 195 304 308
So6zlesmeli Memur 54 55 55 16 - -

isci 76 73 67 63 47 45

BIT Personeli 638 655 731 1.035 1344 1.354
\Toplam 962 974 1.044 1.409 1.695 1707

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Midirligo,2024

Yillara gére personel sayilarina bakildiginda yillar itibari ile memur ve BiT personelinde artis olur iken isci ve séz-
lesmeli memur personel sayisinda azalma oldugu gértimektedir.

Personel Egitim Durumu Analizi

Gelisen dUnyamizin bilgi ve teknoloji yapisi hizla degismektedir. Kurumlarin daha iyi hizmet verebilmesi igin ¢ali-
sanlarin egim kalitesini yUkseltmesi ve degisimleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. Hedefimiz; 6nUmUzdeki
dénemde daha yUksek egitim seviyesi ve daha dinamik personelin desteklenerek kurumun ve personelin basari-
sini yUkseltmektir.

Kurumumuzda ¢alisan personellere ise uyumlarinin saglanmasi, bilgi ve birikimlerinin artirilmasi, degisen mevzu-
atlara adaptasyonlarinin saglanmasi amaciyla hizmet ici egitimler ile destek verilmektedir. Bu kapsamda birim
ve personel egitim talepleri dikkate alinarak egitim planlamalari dizenlenmektedir. Personelin bilgi ve birikim
seviyesini iyilestirmek amaciyla 2022 yilinda 6.287 saat, 2023 yilinda ise 8.752 saat olmak Uzere toplam 15.039
saat egitim verilmistir. 2024 yilinda verilen egitimler devam etmektedir.

Tablo 31: 2024 Tarihi tibariyle EGitim Dizeyine Gére Personel icmali

BIT Personeli

Egitim Turi Genel Toplam
ilkokul - - 3 49 1 53
Ortaokul 3 - 1 330 1 355
Lise 32 13 543 40 629
Onlisans 53 8 84 37 189
Lisans 151 39 149 103 451
YUkseklisans 15 4 5 2 28
Doktora 2 - - - - 2
\Eienel Toplam 256 52 43 1160 194 1.707 Y,

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi, 2024

Egitim durumu olarak personel icmalimizi inceledigimizde 629 kisi ve %36,8 oran ile lise mezunu ilk sirada yer
almaktadir. Bunu 457 kisi %26,4 ile lisans mezunu personeller takip etmektedir. Personel tUrl bakimindan egitim
durumlarina bakildiginda ¢ogunluk olarak; memurlarin %61,6's1 lisans, isgilerin %28,8'i lise mezunudur. BIT perso-
nellerinin %430 lise mezunu oldugu gortlmektedir.

Kurumumuzda ¢alisan personellere ise uyumlarinin saglanmasi, bilgi ve birikimlerinin artirilmasi, degisen mev-
zuatlara adaptasyonlarinin saglanmasi amaciyla; hizmet i¢i egitim planlamasi yapilmakta ve bu planlama kap-
saminda egitimler verilmektedir.
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Tablo 32: 2024 Hizmet Sdrelerine Gére Personel Dagilimi

Kurum Hizmet

Yili

0-5 69 28 - - 734 174 1.005
6-10 51 1 3 - 227 10 302
11-15 52 12 - - 152 7 223
16-20 8 1 - - 47 3 59
21-25 6 - 26 2 - - 34
26-30 48 - 14 - - - 62
31-33 22 - - - - - 22

\_ Genel Toplam 256 52 43 2 1160 194 1.707 /

Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Midirligu,2024

Kurumumuzda ¢alisan personelin hizmet sUrelerine baktigimizda bUyUk ¢ogunlugunun %58,8 oranla, hizmet sU-
resi O-5 yil arasi olan personellerden olustugu gortlmektedir.

Kurum Kultur Analizi

Kurum koltirg, bir kurumun edindigi tecrUbeleri, teamulleri ve maddi ile manevi sembolleri kapsar. Belediyelerin
de kendine 6zgU sembolleri, degerleri ve davranis kaliplari olmalidir. Bu kUltir, belediyeye yon verir ve onu sekillen-
dirir. Belediyemiz personeline yoneltilen kurumsal iletisime iliskin sorularla kurulusun sahip oldugu kiltirel kodlar
ve dUzey belirlenmeye c¢alisilmistir. Anket iki bolimden olusmaktadir.

Anketin birinci bolUmUnde, personele 10 farkli kriter sunulmus ve bu kriterlerin isi tercih etmelerinde ne kadar
etkili oldugunu 1'den 10'a kadar puanlamalari istenmistir. Bu kriterler sunlardir: is givencesi, Ucret, is ortami, isin
niteligi, ulasim, fiziksel ¢alisma ortami, belediyenin bulundugdu ilge, yonetimin tutum ve davranislari, Sultanbeyli
Belediyesi'nin prestiji ve genel ydnetim politikasidir. Personellerimiz, Sultanbeyli Belediyesi'ni tercih etme neden-
lerinde ulasim, genel yonetim politikasi, isin niteligi, belediyenin bulundugu ilge ve Sultanbeyli Belediyesi'nin pres-
tiji gibi kriterlere yUksek puanlar vermistir.

Anketin ikinci boluUminde ise kurum kiltirinin gesitli boyutlarina iliskin dnermeler yer almaktadir. Bu boyutlar
arasinda ¢ahlsanlari yénlendirme, yonetimin basarisi, kurumdaki is birligi, iletisim, 6dillendirme, degisime uyum,
denetim, ¢alisma ortami, kararlara katihm, gGven, amag birligi, baglilik, prosedir, rekabet, ¢evre, sembol, vizyon,
takim ¢alismasi ve diger maddi kUltir 6geleri bulunmaktadir. Personelimizden her bir soru i¢in “Kesinlikle Katil-
miyorum”, "Katilmiyorum”, “Kararsizim”, "Katilyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" gibi bes farkli cevaptan birini
secmeleri istenmistir. Anket sonuglari 100 puan Uzerinden analiz edilmis olup, tUm boyutlarin genel ortalamasi
67,4 puan olarak belirlenmistir.

Tablo 33: Kurum Kultird Analizi

4 Calisanlar, karar alma sireglerine katilim saglarak katilimei yénetim anlayisi belirlenmistir.
Katilim Ayni zamanda toren ve toplantilara katilimin kendilerini dnemli hissettirdigini belirtiyor. By,
¢alisanlarin kuruma olan baghliklarini artiran etkinliklerin dizenlendigini gosterir.

Yoneticiler, ¢calisanlari kurum amaglari dogrultusunda ¢aba gdstermeye tesvik etme,
grup halinde ¢alismaya tesvik etme ve inisiyatif alma konularinda basarili bulunmustur.
. Yoneticiler, ¢calisanlara gorevleri ve mesleki gelisimleri ile ilgili her tUrlU destegdi saglama,
Isbirligi kurum disindan gelecek etki ve baskilari elimine etme ve ¢alisanlarla gérus alisverisinde
bulunma konularinda basarihdir.

Calisanlar arasinda dostluk ve givenin hakim oldugdunu belirtiyor. By, is yerinde gUclU bir
\_ takim ruhu ve is birligi kOltUri oldugunu gosterir. Y,

NS
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/

Bilginin yayilimi

Yoneticilerin ekip ¢alismasini tesvik etmesiyle ekip ¢alismasi, is yerinde verimliligi artiran

ve ¢alisanlarin birbirleriyle uyumlu ¢alismasini saglayan énemli bir unsurdur. Yénetimin bu
konudaki tesvikleri, calisanlarin birlikte daha uyumlu ve etkili calismasina yardimci olur.
Ekip ¢calismasinin tesvik edilmesi, ayni zamanda ¢alisanlarin birbirlerinden 6grenmelerini ve
ortak hedeflere ulasmalarini kolaylastirir

Calisanlar, yardimlasma ve is birligi aliskanliginin oldugunu belirtiyor. Bu, is yerinde gigli

6§renme bir takim ruhu ve is birligi kUItUri oldugunu gdsterir. Yardimlasma ve is birligi, calisanlarin
birbirine destek olmasi ve daha verimli calismasi icin 6nemli bir faktérdr. Bu kUltor,
¢alisanlarin birbirlerinden 6grenmelerini ve ortak hedeflere ulasmalarini kolaylastirir.
Calisanlar, kurum icinde ve vatandaslarla olan iletisimi basarili bulmuslardir. Geri bildirim
mekanizmasinin yapici bir bigimde isledigi tespit edilmistir. Kurumda hiyerarsik olarak ast-

K . . Ust iliskisi ve ayni kademede olan ¢alisanlar arasindaki iletisimin iyi oldugu, tUm iletisim

surum el k llarinin aktif kullanildidi belirlenmistir.

iletisim anatiarinin axtit kulic gl - sur. . .
Kurum igi iletisimin gUglendirilmesi, farkli bélumlerden insanlarin ortak alanlarda bir
araya gelerek farkli bakis agilarini paylasmasi saglanmalidir. Ortak alanlar olusturarak,
¢alisanlarin takim ¢alismasi ve entegrasyonunu artiracak faaliyetler dizenlenmelidir

Paydaslarla Takim ¢alismasinin hiyerarsi yerine daha fazla kullanilmasi tesvik edilmelidir. Yoneticilerin,

iliskiler takim ¢alismasini destekleyici adimlar atarak iletisimi giglendirmesi dnerilmektedir.

Degisime acikhk

Calisanlar, yenilikleri takip etme ve benimseme, degisikliklere uyum saglama konusunda
basaril bulunmustur.

Stratejik
y6netim

Kurum ¢alisanlarina gore Ust yonetim gicli bir liderlik ve stratejik ydnetim anlayisini
yansitir. Calisanlar belediyenin yenilikgi islere odaklandigini belirterek, belediyenin sadece
rutin isleri degil, ayni zamanda yenilik¢i projeleri de destekledigini ve benimsedigini gosterir.

Odiil ve ceza
sistemi

S

Odullendirme boyutunda eksiklikler tespit edilmistir. Calisanlarin performanslarina, -
mesleki tutumlarina ve ideallerine gére 6dullendiriimeleri motivasyonu artiracaktir. Odul
sistemi olusturulmasi, basarili personellerin motivasyonunu artiracaktir. Y,

Kaynak: Strateji Gelistirme Midirligd, 2024

Fiziki Kaynak Analizi

Belediyemiz, hizmet verimliligini artirmak ve personelin ilgemiz halkina daha iyi hizmet sunabilmek maksadiyla,
kaliteli ¢galisma alani olusturmaktadir. Belediyemizin, ilge halkina hizmet verdigi binalara ait fiziki ve teknolojik
kaynaklara ait bilgiler ekte sunulmustur.

Tablo 34: Kurumsal Resmi Binalar

[ SiraNo  Hizmet Binalari Adres M?

1 Baskanlik Binasi ve Ana Hizmet Binasi Abdurrahman Gazi Mahallesi Belediye Caddesi No: 4-6 6.708

2 Prof.Dr.Necmettin Erbakan Kiltir Merkezi | Abdurrahman Gazi Mahallesi Belediye Caddesi No: 8 1900

3 Mulkiyet Ofisi Abdurrahman Gazi Mahallesi Emir Caddesi No: 8 300

4 Dijital DénUsUm Ofisi Abdurrahman Gazi Mahallesi Emir Caddesi No: 10 750

5 Cocuk ve Genclik Merkezi Hizmet Binasi | Abdurrahman Gazi Mahallesi Petrol Yolu Caddesi No: 166 | 1.400

6 G Adies Hirmes Bires ﬁfgzr;c:;;rzogqulzi Mahallesi Fatih Bulvari No: 85/2 1600

7 Sultanbeyli Dil Egitim Merkezi Bosna Bulvari No: 8 Kat: 3-4 406

8 | Kopol Pazar Alan Ad] MebolesiHormiiys Codde Besdre Sokak leYan | 555

9 Engelsiz Yasam Merkezi Adil Mahallesi Hamidiye Caddesi Kanlica Sokak No: 4 1'420/
NS
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Sira No Hizmet Binalari Adres M2

10 Park ve Bahgeler Midirligo Depo Aksemseddin Mahallesi Fatih Bulvari No: 455/A 62
Ll Emlak ve istimlak Mudurligo (Kullanimda Degil) | Aksemsettin Mahallesi Sim Sanayi Sitesi 6. Sokak 1. Kat No:123 42
12 Emlak ve istimlcllf MUdorlogo Aksemsettin Mahallesi Sim Sanayi Sitesi Fatih Bulvari 42
(Kullanimda Degil) No:455

13 Marifet Mutfagi Asevi Battal Gazi Mahallesi Bosna Bulvari Sarisu Sokak No: 1 350
14 ?efcstfsebﬂgﬁﬁ%ﬁ%éﬂg:g:&gsleﬁ ve Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi No: 4 1.064
15 insan ve Sehir Akademisi Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi No: 8/1 508
16 Mevlana idris KitUphanesi Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi No: 8/2 Nikah Salonu Alti 2.270
17 Nikah Salonu Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi No: 8/3 4.868
18 Muhsin Yazicioglu Kiltir Merkezi Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi No: 10 5196
19 Bilim ve Teknoloji Merkezi Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi No: 8/3 500
20 Sultanbeyli Belediyesi Spor Salonu Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi No: 9 2.460
21 Park Bahgeler MUdurligu Hizmet Binasi Battalgazi Mahallesi Kubbe Caddesi Hacegan Sokak No: 2 | 1.300
22 Aydos A.S. Hizmet Binasi Battalgazi Mahallesi Kubbe Caddesi No: 4/1 300
23 Fen isleri MUdUrlugu Formenlik Binasi Battalgazi Mahallesi Kubbe Caddesi No: 3/1 2150
24 Park ve Bahgeler Midurligu Formenlik Binasi Battalgazi Mahallesi Kubbe Caddesi No: 3/2 1.700
25 Kurban Kesim ve Hizmet Alani Battalgazi Mahallesi Karadeniz Caddesi No:88 6915
26 | Ak ke (o By | Battalgazi Mahallesi Haydarpasa Sokak No:9 22.500
27 Fatih Genglik Merkezi Bilim Sultanbeyli Fatih Mahallesi Mescit Sokak No: 26 1.255
28 Hamidiye Genglik Merkezi Hamidiye Mahallesi Nazligayir Sokak No: 6 771
29 Belediye Golet Futbol Sahasi Hamidiye Mahallesi Nazlicayir Sokak No: 1/1 14.500
30 Hasanpasa Genglik Merkezi Hasanpasa Mahallesi Hat Caddesi No: 2 490
31 Hasanpasa Bilgi Evi Hasanpasa Mahallesi Kerim Sokak No: 12 150
32 istanbulensis Genglik Merkezi Mecidiye Mahallesi Pendik Caddesi No: 44 1.275
33 Oktay Sinanoglu Kitiphanesi ve Etkinlik Alani Mehmet Akif Mahallesi Atatirk Caddesi Enderun Sokak No: 7 6.600
34 Zabita Midurltgu A Bolgesi Karakolu Mehmet Akif Mahallesi Fatih Bulvari Kent Meydani 36
35 Belediye Spor Altyapi Tesisleri Mehmet Akif Mahallesi Kuran Kursu Caddesi No: 12 8.500
36 Baskanlik Mehmet Akif Calisma Ofisi Mehmet Akif Mahallesi Kuran Kursu Caddesi No:10 300
37 L(-:i‘?niwzelickéﬂgisy(gzs{gl?gc\llizeir:rginer Sl Mimar Sinan Mahallesi Ozgirlik Caddesi No: 165 260
38 Kurban Kesim ve Hizmet Alani-2 Mimar Sinan Mahallesi Ozgurlik Caddesi No: 165/1 3.940
39 Belediye Lojistik Merkezi Mimar Sinan Mahallesi Selcukhan Caddesi istek Sokak No: 12 10.000
40 100. Yil Spor Kompleksi Mimar Sinan Mahallesi Spor Yolu Caddesi No: 44 35.500
41 foélzilliguMI—l|J|<:LrJr:|elfcé§|r%qE?n i Mimar Sinan Mahallesi Zanaat Sokak No: 3 4.500
42 Millet Bahgesi - Nuri Pakdil KitUphanesi Mimar Sinan Mahallesi Esentepe Caddesi No: 11/1 67.000
43 Orhangazi Cocuk ve Bakim Evi Orhangazi Mahallesi Dereseki Sokak No: 35 150

Orhangazi Mahallesi $Seyh Hikmet Efendi Caddesi Zeynel

44 Orhangazi Bilgi Evi Abidin Sokak No: 19 150
45 Yunus Emre Genglik Merkezi Turgut Reis Mahallesi Malazgirt Caddesi No: 29 660
46 Asik Veysel KUltUr ve Sanat Evi Yavuz Selim Mahallesi Ali Riza Sokak No:41 300
47 Yavuz Selim Bilgi Evi Yavuz Selim Mahallesi DUstur Sk. No: 49 150

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurlogu, 2024
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Tablo 35: Belediyemiz Tarafindan Kiralamasi Yapilan Tasinmazlar

Sira No Hizmet Binalari Adres M2
1 Sos.yo.l Deste.ll< H.iZC”F..t'eTi ve Strgteji Abdurrahman Gazi Mahallesi Bosna Bulvari No: 5 Kat: 3-4 1.290
Gelistirme Mudurligu Hizmet Binasi
2 Adil Mahallesi Sehirlerarasi Otobus Adil Mahallesi M. Zahit Kotku Caddesi 7471 Ada 16 -17-18 - 1.800
Terminali (Arsa) 19 - 22 - 23 Parsel :
3 | oy anollest GeneliicMerkezi(1=2ve 3| Adil Mahallesi Vahdet Caddesi No: 13 500
4 Aydos Kalesi MUstemilati Aydos Kalesi 260.000
5 | pptan Korusu Mimar Sinan B Tipi Mesire | gattal Gazi Mahallesi Isiklar Sokak No: 2 Sultanbeyli 130.000
6 Geng¢ Akademi (SUGEM) Hizmet Binasi Hasanpasa Mahallesi Beydadi Sokak No: 6-10 Sultanbeyli 2.000
7 Zabita Modorlogo Hizmet Binasi ?l\’/}ghmet Akif Mahallesi Atatirk Caddesi Enderun Sokak No: 597
Aydos Sosyal Tesisleri Salgamli C Tipi Necip Fazil Mahallesi Kuran Kursu Caddesi No: 242
8 ; . 65.300
Mesire Alani 1. Kisim Sultanbeyli
Aydos Sosyal Tesisleri Salgamli C Tipi Necip Fazil Mahallesi Kuran Kursu Caddesi No: 242/1
9 ; . 60.000
Mesire Alani 2. Kisim Sultanbeyli
10 Fetih Korusu Hasanpasa Mahallesi B Tipi Hasanpasa Mahallesi Necip Fazil Caddesi No: 100 192.000

Mesire Alani

Sultanbeyli

Tablo 36: Protokol lle Hizmet Verilen Binalar

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudurlogu,2024

Sira No Hizmet Binalari Adres M2
1 Engelliler Merkezi Mimar Sinan Mahallesi Ozgirlok Caddesi No: 17 5.200
2 Kadin Konuk Evi Sultanbeyli / istanbul 2.300
Merkez Cay Ocagl, Okuma Evi, Zabita
3 Amirligi, Halkla lliskiler ve Cami Fatih Bulvari Kent Meydani 400
Lavabolari
4 Prof. Dr. ilhan Varank Kitiphanesi M. Akif Mahallesi Kadikdy Sokak No 17 300
\_ 5 Sultanbeyli Belediyesi Toplum Merkezi Turgut Reis Mahallesi Fatih Bulvari No: 306 2‘420/

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudirlogd, 2024
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Destek Hizmetleri MUdUrlGgo tarafindan belediyemize ait ve kiralama yoluyla temin edilen araglarla cenaze, top-
lanti, kiltUrel etkinlik, sivil toplum kuruluslarinin organizasyonlarina toplu tasimaaraci temin edilmekte ihtiyag
sahibi hastalarin hastaneye servisleri saglanmaktadir.

Tablo 37: Resmi Ara¢ Durumu

Sira No Aracin Cinsi Adet 7

1 Binek Oto 8
2 OtobUs 5
3 Kamyonet (Tek & Cift Kabin) 3
4 Su Tankeri 1
5 Hasta Nakil & Engelli Araci 3
6 is Makineleri 8
\_ Toplam 28 )

Kaynak: Destek Hizmetleri MUdurlogu, 2024

Tablo 38: Kiralik Ara¢ Durumu

SiraNo  Aracin Cinsi Adet
1 Binek Oto 112
2 MinibUs 14
3 OtobUs 19
4 Kamyonet (Tek & Cift Kabin) 18
5 Kamyon 1
6 Tir 2
7 Dorse 3
8 Hayvan Toplama Araci 2
9 Mobil ikram Araci 1
10 Su Tankeri 1
12 Sakut Araci 1
\_ Toplam 199 Y.

Kaynak: Destek Hizmetleri Mudorlogo,2024

76 SEINESEENENZED - ( STRATEJIK PLAN - 20252029 )




Teknolojik Kaynaklar

Belediyemiz yazilm altyapisini gelisen ihtiyaglara gore yeni teknolojileri kullanarak strekli iyilestirmektedir. Yapi-
lan iyilestirmeler ile vatandaslar belediyemizin hizmetlerine daha hizli ve seffaf erisim saglamaktadir. Belediye
personeli ise vatandasa daha hizli ve konforlu hizmetler sunarken kendi idari islemlerini de rahat bir sekilde kayit
altina almakta ve istenilen raporlara ulasabilmektedir.

Belediyemizin altyapisini olusturan yazilim, network ve sunucu alt yapisi ihtiyaglar dogrultusunda yeni teknolojik
UrUnler ve topolojilerle yenilenerek sistemin kesintisiz, hizli ve kaliteli hizmnet sunmasi saglanmaktadir.

Kurumumuzda kullandigimiz fiziksel sunuculardaki sanallastirma teknolojisi neticesinde 102 adet sanal sunucu
kurulmustur. 10 adet fiziksel sunucu ile de Sultanbeyli halkina hizmet vermekteyiz.

Kurumumuza web tabanli IP santral kurulumu yapilarak daha teknolojik ve ekonomik bir kurum igi telefon alt
yapisina kavusmasi saglanmistir. Personellere kurulumu yapilan IP telefonlarla hizmete erismeleri saglanmistir.

Yazici ve fotokopileri yonetmek, kaynaklarin ekonomik ve hizli kullanilmasini saglamak igin yazici sunucusu (Print-
Server ) kullaniimaktadir. TOm yazicilar bu servisler Gzerinden hizmet verecek sekilde tahsis edilmistir.

Givenlik duvarimizla entegre olarak ¢alisan kablosuz erisim noktalarimiz olan belediye hizmet binasi, baskanlik
binasi, baskanlik calisma ofisi, Zabita Mudiurligu, Fen isleri Mudurligo, Sosyal Destek & Strateji Gelistirme Mu-
dirlogu, Park ve Bahgeler MUdirligiu Muhsin Yazici KUltir Merkezi, gencglik merkezleri, kUtUphaneler, kent meyda-
ni ve sosyal tesislere wifi cihazlari kurularak hem personelimizin hem de halkimizin hizmetine sunulmustur. 5651
Sayili Kanun kapsaminda kullanicilarin log'lari alinarak givenli internete erisimleri saglanmaktadir.

Mail sunucu programi gUvenlikli ve yeni 6zelliklerin kullanilmasi amaciyla son sGrime ¢ikartiimis, mail kullanan
kullanicilarin ve kurumun gUvenligini saglamak icin Mail Gateway programi satin alinmis, ayarlari yapilarak hiz-
mete sokulmustur.

Daha hizli yedek alimi ve kapasite artmasi nedeniyle efektif ¢calisma saglamak igin ikinci yedekleme sistemi dev-
reye alinmistir. Yazilimlarin gincellemeleri yapilarak gerekli destek anlasmalari yapilmistir. Felaket Kurtarma
Merkezi ile Sistem Odasi arasindaki entegrasyonlar saglanarak farkli senaryolar denenerek sistemin kesintisiz
bir seklide ayaga kalkmasi saglanmistir.

Veri yedeklemeleri Uzerinde zamanlama rolleri olusturularak sistemin otomatik yedek almasi gergeklestirilmistir.
Yedekten geri donme senaryolari test edilmis herhangi bir olumsuzluk durumunda minimum veri kaybiyla siste-
min hizmete geri dénmesi periyodik olarak test edilmistir.

Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda hem son kullaniciya yonelik Urinler hem de sistem alt yapisinin ihtiya¢ duydu-
gu Urinler temin edilerek hizmete alinmistir. Sene iginde alimi yapilan cpu, ram, sabit disk, vs. gibi sarf malzeme-
ler ile kurum icindeki istemci bilgisayarlarinda gerekli gérilen donanim gincellemeleri yapilmaktadir. istemcilerin
bios, virUs ve isletim sistemi gincellemeleri de periyodik olarak yapilarak hem gUvenlik hem de isleyis olarak ¢a-
lismalari saglanmaktadir.
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Tablo 39: Teknolojik Malzeme Listesi

SiraNo  Malzeme Adi Adet
1 Bilgisayar 831
2 Kiosk 23
3 Barkod Okuyucular 8
4 Barkod Yazici 3
5 DizUst0U Bilgisayar 218
6 Tablet Bilgisayar 86
7 Sunucu 20
8 Depolama Unitesi 3
9 Anahtar Cihazi (Switch) 233
10 Kablosuz internet Aktarici Radio Link 10
1 Kablosuz Erisim Cihazi 126
12 Firewall Cihazlari 3
13 Siber Tehdit Engelleme Cihazi 4
14 Projeksiyon Cihazi 54
15 Akilli Tahta 21
16 Dijital Kameralar 3
17 Yazarkasa Pos 16
18 Fotograf Makinesi 26
19 Fotokopi Makinesi 93

20 Guvenlik Ortileme ve Bilgilendirme Ekranlari 106
21 Ekran 683
22 Adisyon Yazici 13

23 Tarayici 35
24 Sanal Gergeklik G6zIGGUu 7

25 EndUstriel Ekran 27
26 Oyun Konsolu 5

27 Ip Telefon 520
28 Telefon 32
29 Yazici 151

\_ 30 GU¢ Kaynagi 75 )
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E- Devlet Hizmetleri

Belediyemiz e-devlet entegrasyonu ile vatandaslarin belediyemizin hizmetlerine ortak bir platformdan erisme-
sini saglamaktadir. Bu hizmetler vergi borcu sorgulama ve édeme, tahakkuk sorgulama, tahsilat sorgulama,
nobetci eczane sorgulama ve rayi¢ sorgulama hizmetleridir.

internet Hizmetleri

Sultanbeyli Belediyesi kurumsal internet siteleri olan www. sultanbeyli.bel.tr ve www.ebelediye.sultanbeyli.bel.tr
aracihgi ile kurum faaliyetleri, kurumsal yapi, kent rehberi, imar durumu sorgulamasi, vergi borcu sorgulama ve
6deme, sosyal yardim basvuru, staj basvuru islemleri, istihdam merkezi, ekspertiz hizmeti, belge takip gibi bircok
bilesen ile vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

ulakbel.sultanbeyli bel.tr sitesi araciligi ile sosyal medya platformlari Gzerinden talep ve istek hizmeti, kurs kayit
web formlari, kUltUrel faaliyet basvuru, ¢cagri merkezi hizmetleri verilmektedir. imar.sultanbeyli.bel.tr sitesi araci-
ligr ile vatandaslarimiz imar ruhsat basvurulari ve imar durum belgelerini belediyeye gelmeden E-imar hizmetini
kullanarak online basvuru yapip sonuglandirabilmektedir.

Banka entegrasyonlariile Vakifbank, Halk Bankasi, PTT Bank subelerinden online vergi 6deme islemleri yapilmak-
tadir. E-Belediye (www.ebelediye. sultanbeyli.bel.tr) Gzerinden bor¢ sorgulamasi yapilarak kredi karti ile 6demesi
gergeklestiriimektedir.

Vatandaslarin internete erisimini saglamak i¢in belediyemize ait sosyal tesis, kiraathane ve ¢ay ocaklarinda Uc-
retsiz wi-fi hizmeti sunulmaktadir.

Tablo 40: Kullanilan Uygulama/Program

0 Grisn Ads Urtn Adi
1 Windows 7 25 | Mysqgl Server
2 | Windows-10 Pro Get Genuine 26 | Sql Server
3 | Win Server User CAL-2008 27 | Netcad
4 | Win Server User CAL-2012 28 | Autocad
5 | Windows Server - User CAL-2016 29 | Archicad
6 | Windows Server - User CAL-2019 30 | Adobe Creative Suite
7 Windows Server - Enterprise-2008 Release 2 31 | AMP
8 | Windows Server - Standard-2012 R2 32 | Postgresol
9 | Windows Datacenter 2 Proc 33 | Idecad
10 | Windows Server Datacenter Core 2019 34 | Sta4cad
11 | Windows Server Standard Core 35 | Lumion
12 | Microsoft Endpoint Configuration Manager Client ML 36 | Vega
13 | System Center Configuration Manager Client ML-1606 37 | Zwcad
14 | Microsoft Office Standart 2010 38 | Cografi Bilgi Sistemleri Uygulamalari
15 | Office Professional-Plus 2016 39 | Bilgi Yonetim Otomasyon Sistemi
16 | Microsoft Office Standart 2016 40 | iletisim Yénetim Sistemi
17 | Visual Studio Professional Edition-2017 41 | imar ruhsat takip sistemi
18 | Project Professional-2016 42 | KitUuphane Randevu Sistemi
19 | System Center Standard-2012 R2 43 | Dijital Medya Arsiv Uygulamasi
20 | Visio Professional-2016 44 | Genglik Uygulamasi
21 | Kullanici 45 | PDKS Uygulamasi
22 | Linux Server 46 | SUrec Yazilimi
23 | AntivirUs kullanici 47 | is Saghg Takip Uygulamasi
24 | Oracle Veritabani )

Kaynak: Bilgi [slemn Midurligi, 2024
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Mali Kaynaklar

Tablo 41: Tahmini Maliyetlendirme Tablosu

[ Kaynaklar Planin 1. Yili Planin 2. Yii Planin3.Yii  Planin4.Yii  Planin 5. Yili Toplam Kaynak
Vergi Gelirleri 1185.338.000,00| 1.955.807.700,00| 2.953.269.627,00| 4.872.894.884,55| 7.358.071.275,67| 18.325.381.487,22
Tesebbis ve MUlkiyet Gelirleri 693.221.000,00|  998.238.240,00| 1.247.797.800,00| 1.796.828.832,00| 2.246.036.040,00| 6.982.121.912,00
Diger Gelirler 2.787.565.000,00| 3.428.704.950,00| 3.668.714.296,50| 4.512.518.584,70| 4.828.394.885,62| 19.225.897.716,82
Sermaye Gelirleri 836.133.000,00| 1.296.006150,00| 1.969.929.348,00| 3.053.390.489,40| 4.641153.543,89| 11.796.612.531,29
Red ve iadeler (-) 2.257.000,00 3.204.940,00 4.871.508,80 6.917.542,50 10.514.664,59 27.765.655,89
TOPLAM 5.500.000.000,00| 7.675.552100,00| 9.834.839.562,70| 14.228.715.248]15| 19.063.141.080,59 56.302.247991/44)

Kaynak: Mali Hizmetleri MGdirlogd, 2024

2025-2029 Stratejik Plan Dénemi kapsaminda Tahmini Maliyetlendirme Tablosunda; 5 yillik dénemde toplam kaynak
ihtiyaci 56.302.247991,44 TLdir. Bunlarin igerisinde 19.225.897.716,82 TL ile en bUyUk gelir kalemini Diger Gelirlerin olus-
turdugu ve toplam kaynak ihtiyaci igerisindeki payinin %34'lUk oldudu, Vergi Gelirlerinin 18.325.381.487,22 TL ile %33'lUk
paya sahip oldugu, Tesebbis ve Milkiyet Gelirlerinin 6.982.121.912,00 TL ile %12'lik paya sahip oldugu, Sermaye Gelirleri-
nin 11.796.612.531,29 TL ile %21'ini ve Red ve iadelerin ise 27.765.655,89 ile %0,05'ine sahip oldugu gérilmektedir.

Tablo 42: 2021-2022-2023 Yillari Butge Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirmasi Karsilastirma Tablosu

Gelirin TUru ;L . . Toplam Toplam

Tutani (TL) T°P|',%ml 'g/“;'e"' Tutan (TL) | icindekiPayr | Tutar (TL) icindeki

V1t (%) Payi (%)

1 | Vergi Gelirleri 77.745.887,03 18,28 121.414.30991 1393 237.519.47395 | 12,55
TesebbUs

3 | ve Mulkiyet 49.741.037,80 1,7 115.192.408,09 13,22 45695972030 | 2415
Gelirleri

A e EaCis e B o o O1R2 0107 1,65 31.572.797,44 3,62 31.86012147 | 168
Yardimlar

5 | Diger Gelirler | 183.211.974,07 43,09 344.583.775,08 39,54 665.709174,46 | 3519

6 éeem:ryle 107.507.522,31 25,28 258.753.725,00 29,69 499.953.774,00 | 26,42

Toplam 425.207.243,48 100 871.517.015,52 100 1.892.002.264,18 | 100

Kaynak: Mali Hizmetler Midirligd, 2024

Tablo 43: 2021-2022-2023 Yillari Gider Butgesi Karsilastirmasi

Eko. e e
Gelirin TUru i : . Toplam Toplam
Kodu Tutarn (TL) TOPEOmI Ig/n ;’ ek Tutan (TL) Igindeki Payi Tutarn (TL) Igindeki
yiize (%) Payi (%)
1 Personel Giderleri | 43.605.919,61 12,32 71.713.734,43 9,29 155.557.97320 | 9,36
Sosyal Giv.
3 | Kuruml. Devlet 6.674.488,78 1,89 10.962.280,96 1,42 19.001.499,31 114
Primi Giderleri
4 | MalveHizmet 503,06 ,8190 58,58 488.411.015,05 633 1119.247968,71| 67,35
Alim Giderleri
5 | Cari Transferler 13.516.809,69 3,82 33.257.177,59 4,31 7741332413 | 4,66
6 gi;re*:fgrf 80.804.905,58 23,39 167.207.396,34 21,67 290.573.992,74 | 17,49
\_ Toplam 353.971.605,56 100 771.551.604,37 100 1.661.794.758,09 100 )

Kaynak: Mali Hizmetler Middrlogd, 2024
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PESTLE Analizi

PESTLE analizi; stratejik planlamada senaryo analizleriile gelisen bUtUnligU proaktif bicimde esasli sekilde disi-
nerek gelecegdin politik, ekonomik, sosyo-kiltUrel-teknolojik-yasal ve gevresel ncelikleri ve gelismeleri gz 6ninde
bulundurularak stratejik amacg-hedef-faaliyet/proje ve performans géstergelerini sekillendiren bir analiz yénte-
midir. Kurulusumuzun stratejik planlamasinda PESTLE analizi matriks 6rgit yapisinin sundugu imkanlardan en
azami sekilde faydalanarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Sultanbeyli 6zelinde belediye Uzerinde etkili olan
veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokUlturel, teknolojik, yasal ve gevresel dis etkenlerin tespit edilmesi saglan-
mistir. Analizler neticesinde politik boyutta mizakereci ve oydasmaci demokrasinin ortaya koydugu iyi ydonetisim
anlayisinin pekistirilmesi ve kurumsallastiriimasi, sosyo-ekonomik agidan aile kurumunun beseri ve sosyal yapi-
nin gUclendirilmesi, sektorel 6nceliklendirme ile bilisim ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisimin verimlilik
temelli desteklenmesi; cevresel ve teknolojik agidan afetlere direngli yasam alanlari ve medeniyet temelli akilli,
sUrdUrUlebilir sehir realitesinin gig¢lendirilmesi ile yesil ve dijital donUsim odakli rekabetgiligi pekistirilmesi ve tim
bu 6nceliklere iliskin hukuki dnlemlerin alinmasi gerektigi sonuglarina ulasilmistir. Ayrica sehrimizde yasam kali-
tesinin iyilestirilmesi yoninde, cografi 6zelliklere ve dogal dederlere uygun strdUrulebilir gelisimin saglanmasi, di-
rencliligin artirilmasi, toplumun ihtiyaglarini karsilayan nitelikli kentsel hizmet sunumunun gergeklestirilmesi, afet
tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlarin disindaki riskli yapilarin saglikli ve givenli yasamayi esas alacak
sekilde donUstirilmesinin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. S6z konusu analizin tematik derinligi tespitler,
firsatlar ve tehditler ile gelecede iliskin neler yapilmasi gerektigini ortaya koyan perspektifiyle asagdidaki tabloda

daha net gérilmektedir.

Tablo 44: PESTLE Analizi

TESPITLER
(Etkenler/

ETKENLER
Sorunlar)

BELEDIYEYE ETKISi

Firsatlar

Tehditler

NE YAPILMALI?

istanbul 2050
Vizyon Belgesi'nin
hayata gegirilmesi

* Altyapinin Gelistirilmesi ve Ulasim
Imkanlarinin Artirilmasi

* Parklar, yesil koridorlar ve ¢evre
dostu projelerle gevresel kalitenin
artirilmasi

* Ekonomik Gelisim ve istihdam
Firsatlarinin Artmasi

* Kulturel ve Sosyal Yasamin
Gelistirilmesi

* Egitim ve Saglik Hizmetlerinin
lyilestirilmesi

* Teknolojik dénUsum vizyonu
cergevesinde Sultanbeyli'de dijital
altyapi ve yenilikgi ¢ézUmler
gelistirilerek dijital donistim
sUrecine uyum saglanmasi

* Nufus yogunlugunun artmasiyla
altyapi yetersizliginin olusmasi

* Ulasim imkanlarinin artmasiyla
trafik sikisikligi ve toplu tasima
sistemlerinde asiri yUklenme

* Hizl kentsel gelisim sebebiyle dogal
alanlarin ve yesil bélgelerin azalmasi

* Ekonomik gelisim ve yeni yatirm
projeleriyle mulk fiyatlarinin ve
yasam maliyetlerinin artmasi

* Nufus artisinin mevceut egitim
ve saglik hizmetlerinde asiri
yUklenmelere neden olmasi

* Sosyal dislanma ve toplumsal
ayrisma riskinin artmasi

* Ulasim, su, enerji ve atik yénetimi
gibi temel altyapi hizmetlerinin
guglendirilmesi

* Yesil alanlarin korunmasi ve
artiriimasi

* Ekonomik ve Sosyal Politikalarda
Denge Saglanmasi

* Egitim ve saglik altyapisinin
guglendirilmesi

* Sosyal dayanisma projelerinin tesvik
edilmesi

POLITIK

Artan krizler,
salginlar, hizl
dénUsUmlerin
yarattigi
belirsizligin olmasi

* Dijital dénUstmo hizlandirmasi
ve uzaktan ¢alisma modelini
yayginlastirmasi

* Yerel Uretim ve tedarik zincirlerinin
Snemini artirmasi

* Saglik altyapisini guglendirme ve
egitimde dijitallesme gibi alanlarda
yenilikgi ¢6zUmler gelistirilmesini
saglamasi

* Ekonomik Belirsizlikler ve issizlik
Artisinin Yasanmasi

* Saglik Altyapisinda Yetersizligin
Meydana Gelmesi

* EGitim kurumlarinin kapanmasi veya
sinirli erisim saglanmasi

* Altyapi Eksikligi ve Cevre Riskleri
Olusmasi

* Kriz ydnetimi planlarinin
guncellenmesi ve kriz durumlarina
hazirlikli olunmasi.

* EGitim ve Saglik Altyapisinin
Guglendirilmesi

* Dezavantaijl gruplara yonelik
sosyal destek programlarinin
guglendirilmesi ve toplumsal
dayanismanin artirilmasi.

Ukrayna Rusya
Savasi'nin devam
etmesi

* Yeni Ticaret Olanaklarinin Ortaya
Cikmasi

* Yatirm Firsatlarinin Artmasi

* Kalifiye isgict Olusmasi

* Sosyal Etkilesim ve Dayanisma
Gelismesi

* Turizm Faaliyetlerinde Artis
gorulmesi

* Eneriji fiyatlarinin yukselmesi ve
enerji tedarik zincirlerinin bozulmasi

* Gida fiyatlarinin artmasi

* Molteci akini nedeniyle konut
yetersizliginin olusmasindan
kaynakli kira artisi yasanmasi

* Su¢ oranlarinin artmasi ve
radikallesme riski

* Enerji verimliligi artirilmali ve
alternatif enerji kaynaklarina
yatirim yapilmal

* Yerel tarim Uretimi desteklenmeli ve
gida givenligi saglanmali

* Enflasyonun olumsuz etkilerini
hafifletmek icin dUsuk gelirli ailelere
yonelik sosyal destek programlari
genisletilmeli

* Artan konut talebine karsi yeni
konut projeleri gelistirilmeli ve uygun
fiyatl konutlar saglanmali

NS
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Suriye Savasi'nin
hala devam ediyor

Firsatlar

Tehditler

* Ekonomik Faaliyetlerin Canlanmasi

* KultUrel Zenginlik ve Sosyal
Etkilesim Saglamasi

* Sosyal ve Kulturel Gerilimler
Yasanmasi

* Ekonomik Baskilarin Ortaya
Cikmasi

* Egitim Sisteminde Yetersizliklerin

* Sosyal ve Kulturel Gerilimleri
Azaltmak igin Koltorel Etkinlikler
ve Farkindalik Kampanyalari
dUzenlenmesi

* Ekonomik Baskilari Hafifletmek igin

* Istihdam Destek Programlari

olmasi L ol Duzenlenmesi
* Konut ve Altyapi Gelisimi e * Egitim ve Saglik Hizmetlerine
* Saglik Hizmetlerinde Yetersizlik Erisimi Artirmak igin Okul ve Egitim
Olusmasi Merkezleri ve Yeni Saglik Merkezleri
Acilmasi
o o . * Yenilikler hakkinda yéneticiler,
* Dénbsim Strecinde Direng ve calisanlar ve vatandaslar arasinda
. * Kamu hizmetlerinin sunumunda ve Degisim Yénetiminde Zorluklarin dUzenli egitim ve bilgilendirme
i?”' Kamu karar alma streglerinde seffaflig Yasanmasi programlarinin dizenlenmesi
o Az?:;mm artirmasi * Kaynak Yetersizligi ve Mali * Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi

POLITIK

benimsenmesi

* Vatandaslarin kamu hizmetlerine
aktif katilimini tesvik etmesi

Kisitlamalarin Meydana gelmesi

* Teknoloji Esitsizligi ve Erisim
Zorluklarinin Ortaya Cikmasi

icin stratejilerin belirlenmesi

* Dezavantajli gruplarin ihtiyaglari g6z
6nUnde bulundurularak, teknolojiye
esit erisimin saglanmasi

Gazze'de yasanan
gelismelerin
yansimalarinin
genis etkiler yarat-
masi

* Toplumsal Biling ve Dayanisma
Olusturmasi

* Ekonomik isbirlikleri ve Ekonomik
Firsatlar Meydana Getirmesi

* STK'lar ve Yerel Yénetimlerin
Guglenmesi

* Uluslararasi iliskiler ve Taninirlik
Saglamasi

* Yardim Kampanyalari ve Gonullolok
Faaliyetlerinin Artmasi

* Ticari ve ekonomik iliskileri olumsuz
etkilemesi

* Go6¢ dalgasina sebep olmasi

* Yerel Yonetimlerin YOkUmIGlUklerini
Artirmasi

* Saglik hizmetlerine olan talebi
artirmasi ve saglik sistemini
zorlamasi

* Altyapi Yetersizlikleri ve cevresel
sorunlar meydana getirmesi

* Ekonomik gesitlilik ve destek
programlarinin olusturulmasi

* Uluslararasi yardim kuruluslari ve sivil
toplum &rgutleri ile isbirligi yaparak
insani yardim ve destek programlari
gelistirilmesi

* Psikolojik Destek ve Saglik
Hizmetlerinin GUclendirilmesi

* Altyapi sistemlerinin kapasitesi
artirilmasi ve ¢evre koruma
politikalarinin gi¢lendirilmesi

* Go¢ ve sosyal uyum konularinda
halkin bilinglendirilmesi i¢in egitim
kampanyalari dizenlenmesi /

ETKENLER

TESPITLER

(Etkenler/
Sorunlar)

BELEDIYEYE ETKiSi

Firsatlar

Tehditler

NE YAPILMALI?
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Kamuda Tasarruf
Tedbirleri

* Gereksiz harcamalarin azaltiimasi
ve kaynaklarin éncelikli projelere
yonlendirilmesi

* Eneriji verimliligi projeleri
gelistirilmesi

* Cevre dostu teknolojilere ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yapilmasi

* Kamu hizmetlerinin
dijitallesmesini ve e-devlet
uygulamalarinin yayginlastirilmasi

* Kamu ¢alisanlarinin egitim ve
kapasite gelistirme programlarina
yatirim yapilmasi

* Personel azaltma veya bitge
kesintileri nedeniyle kamu
izmetlerinde aksama yasanmasi

* Kamu sektoru istihdamindaki
kesintiler nedeniyle issizligin
artmasi ve ekonomik sikintilarin
derinlesmesi

* Hizmet kalitesindeki dUsusler ve
sosyal desteklerin azalmasi

* Hizmet Kalitesinin Korunmasi.
Egitim, saglik ve sosyal hizmetler
gibi hayati 6neme sahip alanlarin
onceliklendirilmesi

* [ssizlikle mucadele icin is bulma
ve mesleki egitim programlarinin
artiriimasi

EKONOMIK

ikiz DénUsSUM'Un
(Yesil ve Dijital
DonUsim)
gergeklesmesi

* Dijital ve yesil sektérlerde yeni is
alanlari yaratilmasi

* Surdurulebilirlik ve gevre bilinci
konularinda egitim programlari
dizenlenmesi

* Atik yonetimi ve geri donUsum
sistemleri gelistirilmesi

* Belediye hizmetlerinin dijital
platformlar Uzerinden sunulmasi

* Dijital iletisim araglari kullanilarak
vatandaslarla daha etkin bir
iletisim saglanmasi

* Yesil alanlarin artirilmasi, enerji
verimli binalarin yapilmasi ve
ulasim sistemlerinin gelistirilmesi

* Bazi kesimlerin dijital dénUsime
adapte olma konusunda zorluk
yasamasi nedeniyle is gicU
piyasasinda dengesizlikler
yasanmasi

* Eneriji ve su kullanimindaki artisin
dogal kaynaklarin strdurdlebilirligi
Uzerinde baski yaratmasi

* Teknolojik gelismeler ve
dijitallesmenin toplum
yapisinda ve kilturel degerlerde
degisikliklere yol agmasi

* Yeni teknolojilere uygun altyapi
eksikligi ve sehir planlamasinda
zorluklarin yasanmasi

* Dezavantaijli gruplar igin dijital
okuryazarlik kurslari saglanmasi

* Kariyer danismanligi hizmetleri ve
is bulma desteklerinin sunulmasi

* Yenilenebilir eneriji projeleri
ve enerji tasarrufu saglayan
teknolojilerin tesvik edilmesi

* Akl sehir uygulamalari ve
projelerinin gelistiriimesi

SEINESEENENZED - ( STRATEJIK PLAN - 20252029 )
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ETKENLER

TESPITLER
(Etkenler/
Sorunlar)

BELEDIYEYE ETKISi

Firsatlar

Tehditler

NE YAPILMALI?

EKONOMIK

Isgicu
Piyasasinda
Ekonomik

ve Sosyal
DonUsUmMUn
gerceklesmesi

*

istihdam olanaklarina erisimin
artmasi

* Orta ve dUsUk nitelikli emek
talebinde azalma

* Meslekler arasi gegiskenlikteki
artis

* Yetiskin egitim programlarinin
artirilmasi ve duzenli olarak
gUncellenmesi

* Kariyer Merkezinin kapasitesinin
artirilmasi

Gelir dagiliminda
bozulma ve artan
esitsizliklerin
olmasi

*

Sosyal devlet uygulamalarinin
artmasi

Kamu-6zel sektér-Universite
isbirliginin gelismesi

* Sosyal yardim taleplerinin artmasi
* Toplum dUzenin bozulmasi
* Aile I¢i Catismalarin Artmasi

*

Kurumlararasi ortakliklarin
artirilmasi

Dis lligkilerin Gelistirilmesi
Kooperatifcilik gibi alanlarda
Istihdam Destek Hizmetlerinin
Gelistirilmesi

* %

Kira artislarinin

*

* %

*

Bdlgede ekonomik canlilik
olusmasi

Yeni is yerlerinin agilmasi

Yerel ekonominin canlanmasi ve
istihdamin artmasi

* Gelir dagiimindaki esitsizliklerin
belirgin hale gelmesi

* Evsizligin artmasi veya asiri
kalabalik yasam kosullarinin
olusmasi

* Yol, su, elektrik gibi temel

* DUsUk ve orta gelirli aileler

icin uygun fiyatl sosyal konut
projelerinin gelistirilmesi
Ekonomik Firsatlarin Artirilmasi
Acil barinma ihtiyaci olanlar igin

* ¥

yasanmasi Altyapi projelerine daha fazla ; - B gegici konaklama merkezlerinin
kaynak ayrilmasini saglamasi hl}rr_w_et'lerln kG|It§SIhIh qu!mas' kurulmasi
* Konut stogunun yenilenmesine * M B eREn e | ¢ Altyapi yatirimlari yapilmasi
ve modern yasam alanlarinin maliyetleri nedeniyle faaliyetlerini | KUguUk isletmelere kira destegi
. sUrdUrmekte zorlanmasi hatta 5
olusturulmasina imkan tanimasi ke zerundts kelmes saglanmasi
* Mesleki egitim programlari
* Yerel Ekonominin GUglendirilmesi dizenlenmesi
* Yerel giri§imcj|e_rin yepilikci is : Istiljdomln 15e§vik edilmesi
< reticlernyerelvo organik ? Issizlik ve Gelir Kaybi Vorimeg -0 o Sesvalardimier
Kiresel i idalara én:Imesi g * Yatinm Eksikligi ve Ticaretin * Yerel Uretim ve tUketim tesvik
Ekonominin lvme « g T yon Tesvik Edil . Azalmasi dilerek b I ti ti i
Kaybetmesi erel urizmin lesvi fimest * Gelir Esitsizligi ve Yoksulluk edllerek bolgesel ticaretin

(Covid ve Ukrayna
Savasi)

* Yerel bolgelerin surdUrilebilir

*

kalkinma hedeflerine odaklanmasi
Yerel eneriji ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin enerji verimliligi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
yatirim yapilmasi

* Go¢ ve NUfus Hareketleri Sonucu
Demografik Yapinin Bozulmasi
* Altyapi Yatirimlarinin Azalmasi

artiriimasi

Gida guvenligi ve barinma
destekleri saglanmasi

Kirsal bolgelerde kalkinma
programlari uygulanmasi
*Egitim ve sosyal entegrasyon
programlari dizenlenmesi

*

*

*

Yesil ekonomiye
gegisin

*

*

*

Yeni is Alanlari ve istihdam
Saglamasi

Yenilik¢i teknolojilerin gelismesini
tesvik etmesi

Cevre dostu projeler ve yesil

* Finansman ve Maliyet Zorluklari
Meydana Getirmesi

* Ekonomik dengesizlikler ve issizlik
oranlarinin artmasi

* Toplumsal ve Siyasi Direng

*

Kamu ve Ozel Sektér isbirligi
Yapilmasi

Ulusal ve uluslararasi hibe

ve destek programlarindan
yararlanilmasi

Yesil teknolojilere yonelik Ar-Ge
¢alismalarinin desteklenmesi
Mevcut altyapinin yenilenmesi
ve yesil ekonomiye uygun hale

*

*

*

saglanmasi getirilmesi
altyapi yatirimlarinin yerel ve Olusturmasi * Meveut is aGcinin veni
uluslararasi yatirimcilarin ilgisini * Yesil enerjiye gegis surecinde is teknolojilse?e Uyurn zaélayabilmesi
cekmesi kayiplari yasanmasi icin sUrekli egitim ve beceri
gelistirme kurslari agilmasi
* STK'larla isbirligi icinde halki
bilinglendiren kampanyalar
dizenlenmesi
[S— * Maliyet Yonetimi Yapilmasi
*
=$9.UCU Piyasasina katiima ve . . S - ve Finansal SUrdirilebilirlik
- stihdam artisi Mevcut sosyal guvenlik sistemi igin <
EYT'nin « . h M Saglanmasi
L Ekonominin canlanmasi ve ek maliyetler dogurmasi e -
(Emeklilikte s - e Istihdam politikalarinin
tUketim talebinin artmasi IsgUcU arzini artirmasi sonucu - L : R
Yasa Takilanlar) * Vergi gelirleri : . 7o guglendirilmesi ve mesleki egitim
- ergi gelirlerinde potansiyel bir Issizlik oranlarinin artmasi :
ekonomiye programlarinin desteklenmesi

etkilerinin olmasi

*

artis yasanmasi
Sosyal guvenlik sisteminin daha
sUrdurulebilir olmasi

* Toplumsal Memnuniyetsizlik ve
GUven Zedelenmesi

*

Toplumsal lletisim ve Seffaflik
Uzun vadeli planlama ve sistem
reformlari dUzenlenmesi

*

2024 Yl Yatinm
Programi'nin
uygulanmasi

*

*

*

*

*
*

*

Ulastirma ve Altyapi
Gelistirmelerini Saglamasi

Yeni Okullar ve Egitim Tesisleriyle
Egitim Kalitesinin Artirilmasi

Yeni Saglik Tesislerinin Agilmasiyla
Saglik Hizmetlerinde Kalitenin
Yukselmesi

Kentsel DénusUm ve Konut
Projeleri )
Ekonomik Canlanma ve Istihdam
Yesil Alanlarin Cogalmasi,Cevre
Projeleri ve Enerji Projelerinde Artis
Sosyal Hizmetlerde lyilesme ve
Toplumsal Kalkinma

* Gelir Dagilimindaki Dengesizlik

* Konut Fiyatlarinin ve Kiralarin
Artmasi

* Artan trafik, hava ve guriltd
kirliligi

* Temel Altyapi Hizmetlerinin
Kalitesinin DUsmesi

* Sosyal Doku ve Kimligin
Bozulmasi

*

Dusuk gelirli ailelerin uygun
konutlara erisimini saglamak
i¢in sosyal konut projeleri ve kira
destek programlari uygulanmali
KUgUk ve orta élgekli isletmelerin
desteklenmesi igin finansal
tesvikler ve uygun is alanlari
saglanmali
* Altyapi ve kamu hizmetlerinin
kapasitesi artiriimali
* Yesil alanlarin korunmasi ve cevre
dostu projelerin tesvik edilmesi

*

SULTANBEYLI BELEDIYES] e f(STRATEJiK PLAN -2025-2029:)
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TESPITLER
(Etkenler/

ETKENLER
Sorunlar)

BELEDIYEYE ETKISi

Firsatlar

Tehditler

NE YAPILMALI?

MUltecilerin sosyal
uyum probleminin
olmasi

* Cesitlilik ve KUlturel Zenginlik
Saglamasi

* Yeni is firsatlari ve yenilik¢i projeler
ortaya ¢ikmasi

* MUltecilerin entegrasyonuyla
yerel toplumda dayanisma ve
yardimseverlik bilincinin artmasi

* Kolturel Uyusmazlik Yasanmasi
* jssizlik Oraninda Artis

* Mevcut altyapi ve hizmetlerde
yetersizliklerin meydana gelmesi

* Entegrasyon sUrecinde yasanilan
zorluklarin sug oranlarinda artisa
sebep olmasi

* Kulturel Farkindalik Programlari
Duzenlenmesi

* |s GucU Piyasasina Entegrasyon
Programlari Gergeklestirilmesi

* Altyapi Yatinmlariyla birlikte
Egitim ve Saglik Hizmetlerinin
Gelistirilmesi

* Sosyal Gruplar Arasi Etkilesim

Demografik
yapidaki degisim
ve artan insan
hareketliliginin
etkilerinin olmasi

SOSYO KULTUREL

* Kulturel gesitliligin artmasi

* Sosyal politika anlayisinin
gelismesi

* Aile Birliginin Zayiflamasi

* Dogurganlik hizinin azalmasi
* Yash Nufus Artisi

* Artan dUzensiz go¢

* Sosyal belediyecilik
uygulamalarinin gelistirilmesi

* Kulturel Cesitlilik bilincinin
artirilmasi

* Aile Destek Programlarinin
Artirilmasi

/

TESPITLER
(Etkenler/

ETKENLER
Sorunlar)

BELEDIYEYE ETKISi

Firsatlar

Tehditler

NE YAPILMALI?

Yapay zeka,
dijitallesme

ve nesnelerin
internetinin
etkilerinin artmasi

* Akilli Sehir Uygulamalari

* Uzaktan Egitim ve Erisimle
egitimde firsat esitligini artirmasi

* Uzaktan doktor gérusmeleri
sayesinde Tani ve Tedavi
Hizmetlerinin Gelismesi

* Acil durum mudahale sureglerinin
iyilesmesi

* Yeni is ve istihdam Alanlari
Yaratmasi

* |s Kaybi ve Istihdam Sorunlari

* Erisim ve Gelir Esitsizliginin
Olusmasi

* Veri gUvenligi risklerini artirmasi

* Rekabet Baskisi ve Uyum
Sorunlarinin Ortaya Cikmasi

* Is glcunun surekli egitim almasi
ve yeni beceriler kazanmasi igin
yasam boyu 6grenme programlari
tesvik edilmesi

* Gegis Dénemi Destekleri ve Issizlik
Sigortasi

* Dijital okuryazarligi artirmaya
y6nelik egitim programlari
dUzenlenmesi

* Verilerin korunmasina yénelik
yasal dizenlemeler yapilmasi

* Ar-Ge Yatirimlari ve inovasyon
Kulucka Merkezleri Kurulmasi

TEKNOLOJIK

ileri robot
teknolojilerinin
gelisiminin
hizlanmasi

* EndUstriyel Verimlilik Saglamasi

* Yeni Urdn ve hizmetlerin
gelistirilmesi

* Ogrencilere ve is glcune yeni
beceriler kazandirmasi

* Saglik hizmetlerinin kalitesini
artirmasi

* Bilim, teknoloji, mUhendislik ve
matematik (STEM) egitimini
tesvik etmesi

* Enerji verimliligini artirmasi ve
karbon ayak izini dUsUrmesi

* Cevre temizligi ve atik ydnetimi
alanlarinda kaliteyi artirmasi

* s gUcine olan talebin azalmasi ve
isssizlik artisina sebep olmasi

* Ekonomik esitsizlige neden olmasi

* EGitim sisteminin robot
teknolojilerine hizla uyum
saglayamamasi

* Etik sorunlari beraberinde
getirmesi

* Elektronik atik miktarini artirmasi
* Enerji tUketimini yUkseltmesi

* Dogal kaynaklarin tiketimini
artirmasi

* Toplumsal izolasyonu artirmasi

* Mevcut is glcUnin robot
teknolojileriyle uyumlu hale
gelmesi igin egitim programlarinin
olusturulmasi

* Robot teknolojilerinin faydalar
ve riskleri hakkinda toplumda
farkindalik yaratilmasi

* Ogrencilere erken yasta teknoloji
ve robotik konularinda egitim
verilmesi

* Yetiskinler i¢in yasam boyu
6grenme programlari
olusturulmasi

* KUgUk ve orta &lgekli isletmelere
(KOBI) teknolojik dénUsim
sUreclerinde destek verilmesi

* Robot teknolojilerinin etik
kullanimi igin yerel ve ulusal
duzeyde etik kurallar ve
standartlar belirlenmesi

* Elektronik atiklarin yénetimi igin
etkin geri dénUsum programlari
olusturulmasi

* Enerji verimliligi politikalari
gelistirilmesi

* Toplumsal Baglarin
GuUglendirilmesi
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ETKENLER

TESPITLER
(Etkenler/
Sorunlar)

BELEDIYEYE ETKiSi

Firsatlar

Tehditler

NE YAPILMALI?

YASAL

Kentsel DénUsUm
Yasasi'nin
uygulanmasi

* Givenli ve Saglam Yapilar insa
Edilmesi

* DUzenli Kentlesmeyi Saglamasi

* Altyapi hizmetlerinin (su,
elektrik, dogalgaz, kanalizasyon)
yenilenmesi

* Cevresel Surdurulebilirligi Tesvik
Etmesi

* Konut Fiyatlarinin Artisi
* Kicuk isletmelerin Zorlanmasi

* Altyapi ve Hizmetlerde Aksakliklar
Meydana Gelmesi

* Cevresel Sorunlar Olusmasi

*

*

*

*

*

Kira ve Konut Destegi
Finansal Destek ve Krediler

Altyapi ve Hizmetlerde
Yasanabilecek Aksakliklar I¢in

Gecici Hizmet Planlari

Yesil Alanlarin Korunmasi ve
Artiriimasi

Cevre Kanunu'nun
(2872 Sayil
Kanun)
uygulanmasi

* Hava kirliliginin azaltilmasi igin
belirli standartlar ve énlemler
getirmesi

* Yerel su kaynaklarinin korunmasi
ve kirliligin énlenmesi igin projeler
gelistirilmesi

* Yesil alanlarin korunmasini ve
artirilmasini tesvik etmesi

* Kentsel donUsUm yasasinin
uygulanmasini tesvik etmesi

* Cevre dostu teknolojilerin
kullaniimasi

* Cevre bilincinin artirilmasi
icin egitim programlarinin
gelistirilmesi

* Cevre koruma standartlarinin
uygulanmasini denetlemesi
ve ihlallerin cezalandiriimasini
saglamasi

* Maliyet ve Finansman Zorluklari
Yasanmasi

* Mevzuat ve Uyum Zorluklari

* Toplumsal ve Siyasi Baskilarin
Ortaya Gikmasi

* Altyapi Yetersizlikleri Meydana
Gelmesi

* Yerel yonetimlerin ¢evre koruma
konusundaki kapasitelerinin
yetersiz kalmasi

* Halkin ¢evre koruma konusundaki
duyarliiginin distk olmasi

* Kurumlararasi isbirligi ve
koordinasyon eksikligi

*

*

*

*

*

*

*

Finansal Destek ve Tesvikler
Verilmesi

Cevre projelerinin finansmani

icin kamu-6zel ortaklik modelleri
gelistirilmesi

Cevre mevzuatina uyum
konusunda egitim programlari
dizenlenmesi

Yerel yonetimlere ve isletmelere
mevzuata uyum konusunda teknik
destek saglanmasi

Cevre koruma projeleri

hakkinda halki bilgilendirmek ve
bilinglendirmek igin halkla iliskiler
kampanyalari dizenlenmesi

Atik ydnetimi, su ve hava kalitesi
gibi konularda gerekli altyapi
yatirimlari yapiimasi

Kurumlar arasinda koordinasyonu
saglamak igin etkin mekanizmalar
olusturulmali ve duzenli

toplantilar yapiimasi

ETKENLER

TESPITLER
(Etkenler/
Sorunlar)

BELEDIYEYE ETKIiSi

Firsatlar

Tehditler

NE YAPILMALI?

CEVRESEL

Torkiye'nin Paris
Antlasmasini
Onaylamasi

ve Turkiye'nin
Katki Beyaninda
Bulunmasi

* Yenilebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi gibi ¢evre dostu
faaliyetler i¢cin kaynaklara erisim
saglamasi

* Yesil Finansman ve Yatirimlari
Tesvik Etmesi

* |stihdam ve Ekonomik Gelisim
Yaratmasi .

* Cevre Kalitesinin lyilestirilmesi

* SUrdurulebilir kentsel planlama
ve ¢evre dostu ulasim ¢ézUmleri
gelistirilmesi

* Konut Fiyatlarinin Artisi
* Kicik isletmelerin Zorlanmasi

* Altyapi ve Hizmetlerde Aksakliklar
Meydana Gelmesi

* Cevresel Sorunlar Olusmasi

*

*

Farkindalik calismalari

imar planlarinda tesvik
duzenlemeleri

Bilinglendirme programlarinin
dizenlenmesi

Olasi Marmara
Depremi riskinin
bulunmasi

* Kentsel DénUsUm ve Yeniden
Yapilanma Saglamasi

* Ekonomik Canlanma Meydana
Getirmesi

* Altyapi ve Ulasim lyilestirmeleri
Gergeklesmesi

* Afet Yonetimi Kapasitesinin
Artmasi

* Toplumsal Dayanisma ve
Bilinglenme Olmasi

* Bina ve Altyapi Hasarlari

* Can Kayiplari Yasanmasi

* Ekonomik Kayiplarin
Gercgeklesmesi

* Sosyal ve Psikolojik Etkiler

* Yetersiz Saglik ve Altyapi

Hizmetleri sonucu Enfeksiyon ve
Hastaliklar Olusmasi

*

*

*

*

*

*

*

*

Mevcut binalarin depreme
dayanikliidinin degerlendirilmesi
ve gerekirse gUglendiriimesi
Halkin deprem konusunda
bilinglendirilmesi ve diuzenli olarak
deprem tatbikatlarinin yapilmasi.
lice genelinde acil durum
toplanma alanlarinin belirlenmesi
ve halkin bu alanlar hakkinda
bilgilendirilmesi.

Su, elektrik, dogalgaz gibi temel
hizmetlerin deprem sirasinda

ve sonrasinda guvenli bir sekilde
kesilmesini saglayacak sistemlerin
kurulmasi.

Acil durumlarda kullanilmak
Uzere yeterli miktarda su, yiyecek,
tibbi malzeme ve diger temel
ihtiyaglarin depolanmasi.
Kurtarma ve llk Yardim Ekiplerinin
Artirilmasi

Kentsel DénUsUmMUN
Gergeklestirilmesi

Zorunlu Deprem Sigortasi
(DASK) hakkinda bilgilendirme
yapilarak herkesin bu sigortayi
yaptirmasinin saglanmasi.
Deprem sonrasinda iletisimin
saglanabilmesi igin alternatif
iletisim ydntemlerinin belirlenmesi.
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TESPITLER
(Etkenler/
Sorunlar)

ETKENLER

BELEDIYEYE ETKISi

Firsatlar

Tehditler

NE YAPILMALI?

ikiz DéNUsUM'Gn
(Yesil ve Dijital
Doéntstm)
ger¢eklesmesi

* Enerji verimliligini artiracak
projelerle enerji tUketiminin
azaltilmasi

* GuUnes panelleri ve rUzgar
tUrbinleri gibi yenilenebilir eneriji
kaynaklari kullanilarak enerji
ihtiyacinin karsilanmasi

* Organik atiklarin kompostlanmasi
ve geri donUstUrulebilir
materyallerin ayristiriimasi

* Plastik kullaniminin azaltiimasi ve
tekrar kullanilabilir Grinlerin tesvik
edilmesi

* Dogal Kaynaklarin Korunmasi ve
Yénetimini Saglamasi

* Maliyet ve Finansman Zorluklari
Yasanmasi

* Dogal Habitatlarin Bozulmasi

* Tarim Arazilerinin Kullanimina
Neden Olmasi

* Gorsel ve GUroltu Kirliligi
Meydana Getirmesi

* Yeterli Kaynak Ayrilmamasi
* Kaynaklarin asiri kullanimi

* Yenilenebilir eneriji projelerinin
finansmani desteklenmesi

* Kritik habitatlar ve biyolojik
¢esitliligin korunmasi igin koruma
alanlari olusturulmasi

*

Enerji projeleri i¢in uygun
arazilerin belirlenmesi ve tarim
arazilerinin korunmasi igin etkili
arazi planlamasi yapilmasi

RUzgar tUrbinlerinde ses
izolasyonu ve gurilty azaltic
teknolojiler kullanilmasi

Kaynak tahsisi i¢in uzun vadeli
planlama yapilmasi ve projelerin
surdUrulebilirligi i¢in gerekli
bUtceler olusturulmasi

Dogal kaynaklarin sordurilebilir
yonetimi igin etkili politikalar ve
uvygulamalar gelistirilmesi

*

*

*

iklim degisikliginin
etkilerinin giderek
artmasi

CEVRESEL

* Daha fazla kaynaga erisim,
kamunun sahiplenmesi

* Kuraklik, sel ve orman
yanginlarinin artmasi

* Enerji fiyatlarindaki artistan
dolayi sosyal yardim taleplerinin
artmasi

*

Hizmetlerin iklim degisikligine
uyumlu olarak Guncellenmesi
(Yagmur hasadi sistemi, erken
yangin bildirim sistemleri vb.)

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
yayginlastirilmasi

*

Karbon Vergisi'nin
Alinmasi

* Cevre Kirliliginin Azaltilmasi (Hava
Kirliligi/Sera Gazi Azaltimi)

* Yenilenebilir Enerjinin Tesvik
Edilmesi ve Temiz Teknoloji
Yatirimlari Yapiimasi

* Yesil Is Olanaklart Saglamasi ve
Yerel Girisimcilik ve Inovasyonu
Tesvik Etmesi

* Yerel gevre projeleri ve altyapi
yatirimlari igin finansman
saglamasi

* Saglik Hizmetlerinin ve Yasam
Kalitesinin Artmasi

* Yerel Yonetim Kapasitesinin
Artirilmasi

* Cevre Bilincinin Artmasi

* Ekonomik YUk ve Maliyet Artisina
Neden Olmasi

* Sosyal ve Ekonomik Esitsizlik
Yaratmasi

* Sanayinin ve isletmelerin Rekabet
GUcunin Azalmasi

* Enerji Guvenligi ve Enerji
Bagimliligi

* Toplumsal ve Siyasi Baskilar
Olusturmasi

* Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin
Sinirli Kullanimi

*

Enerji verimliligi projelerinin tesvik
edilmesi

*

Cevre bilinci ve sUrdurilebilirlik
hakkinda egitim verilmesi

* Cevre dostu UrUn ve hizmetlerin
gelistirilmesi igin inovasyon
tesvikleri uygulanmasi

* Yerel enerji Uretim projeleri ve
mikro-sebeke sistemlerinin
desteklenmesi

Cevre politikalarinin faydalari
hakkinda halkin bilgilendirimesi

*

*

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimini artirmak icin gerekli
altyapi yatirimlari yapilmasi

Kaynak: Strateji Gelistirme Midurligu, 2024
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GiclU ve Zayif Yénler ile Firsat ve Tehditler

(GZFT) Analizi

GZFT Analizi kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun
kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gU¢lU ve zayif yonlerin belirlenmesi ve dederlendirilmesidir.
GUglU yonler kurulusun amaglarina ulasmasi igin yararlanilabilecedi olumlu hususlardir. Zayif yénler ise kurulusun
basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir . Belir-
lenecek guglU yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere isik tutacaktir. Kurulusun
kontrolU disindaki kosullarin ve edilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.
Firsatlar, kurulusun kontrolU disinda gergeklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da
durumlardir . Tehditler ise kurulusun kontrolU disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sinirlan-
dirilmasi gereken unsurlardir.

Bu baglamda i¢ ve dis paydaslarimiz olan; Kamu kurum ve kuruluslari, STK, muhtarlar, esnaflar ve vatandas-
larimizla yapmis oldugumuz, toplanti, ¢calistay ve anketler neticesinde alinan géris ve éneriler dikkate alinarak
kurumumuzun gUc¢lU yanlari, zayif yanlari, firsat ve tehditlerin neler oldugu belirlenmistir.

Kurum ici Analiz Paydas Analizi Dis Cevre Analizi

GuiclU Yonler

Zayif Yonler

’
-

2

o4

Firsatlar Tehditler

Kurulusun amaglarina ulasmasi igin yararlanabilecegdi olumlu

G (Gigli Yonler) S (Strengths) st

- Kurulusun basarili olmasina engel teskil edebilecek eksiklikler, diger
B TACL) W (Weaknesses) bir ifadeyle, asiimasi gereken olumsuz hususlardir.

o Kurulusun kontrolU disinda gergeklesen ve kurulusa avantaj
F (Firsatlar) OISl saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir.
Kurulusun kontrolU disinda gergeklesen, olumsuz etkilerinin

T (Tehditler) LRSS engellenmesi veya sinirlandiriimasi gereken unsurlardir.
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Tablo 45: GUgld ve Zayif Yonler

GUglU Yonler

Zayif Yonler

sahip olunmasi

® Yeniliklere ve gelismelere agik bir yénetim anlayisina

® Belediye hizmet binalarinin daginik olmasi

® Personelin teknik bilgi ve becerisini, verimini ve

saglanmasi,

hizmet kalitesini artiran kurs, seminer vb. egitimlerin

® Calisma ortaminin fiziksel yetersizligi

® Geng ve dinamik insan kaynagimizin olmasi

¢ Dijital arsive tamamen gegilememis olmasi

® Mevzuatlara hakim insan kaynagina sahip olunmasi

® Kurumlar arasi veri tabaninin bilgi amagh
paylasilmamasi

® Personelin uzmanlik alaniile ilgili program bilgisine
sahip olmasi

® Bitgede tasarrufa gidilmesinde kaynakli
imkansizliklar

® Personelin 6grenmeye istekli olmasi

e K{ltUr sanat alt yapisinin yetersiz olmasi

ve sonuc¢landirilmasi

® Belediyemize gelen taleplerin hizl dederlendirilmesi

® Personel 6dillendirme sisteminin olmamasi

® Kurum ici ve kurum disi iliskileri oldukga iyi olmasi

® Belediye hizmet ve projelerinin yeterince
tanitiimamasi

* Afet Koordinasyon ve Egitim Merkezi'nin olmasi

¢ ilge sinirlarinda kisi basina disen yesil alan disik
olmasi

® Teknolojik altyapinin dUzenli olarak gincellenmesi

¢ Bisiklet ve yUrUyUs yollarinin azlig

® Cevreye duyarl yénetim anlayisina sahip olmasi

® Personel maaslari arasinda yasanan farkhhklar

® Ulusal ve uluslararasi dizeyde prestijli projelerinin
yUriUtilmesi

® E-Belediyecilik hizmetlerinin kesintisiz veriliyor olmasi

® Avrupa Yonetisim MUkemmelligi Markasini 2 yil Ust
Uste almasi

&Bilisim alaninda gelisen teknolojileri takip edilmesi
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Tablo 46: Firsat ve Tehditler

Firsatlar

Tehditler

e Etrafinin ormanlarla ¢evrili olmasi

KUresel Isinma

* Mulkiyet sorununun ¢6zUlmesi

Sanayinin daginik ve yerlesim yerlerinin iginde
olmasi

* Havaalanina yakinhk

Carpik kentlesme

e Ada bazli kentsel dénisim

Kamu hizmetlerinin belli bolgelerde yogunlasmasi

e Alternatif ulasim seceneklerinin olmasi(metro,
havaalani)

Ulkemizin cevresindeki gerilim alanlarinda
olusabilecek sicak savaslarin gé¢U tetiklemesi

* iBBiile alt yapi ve ulasim konusunda gelistirilecek
projeler

KUresel ekonomik krizlerin devam etmesi

* Alternatif tesebbUs ve Uretim modelleri gelistirebilme

Enflasyonist ortamin varhigi

® Sultanbeyli'ye otoban girisinin gelmesi

Hemsehricilik

® Dikey mimariden uzak olmasi

Gogmen karsithgi

¢ Organize sanayi bolgelerine yakin

Genglere yonelik etkinliklerin yetersiz olmasi

* Projelere hibe destek potansiyeli yUksek

Kent yoksullugu

® Yatirimci ve yatirim potansiyelinin olmasi

Cocuklara yonelik faaliyetlerin yetersiz olmasi

® KUlturel gesitliligin zengin olmasi

Bagimliligin yUksek olmasi

® Suc oraninin dUsUk olmasi (gUvenli sehir)

ik ve ortadgretimde okul kalitesinin ve
kapasitesinin disik olmasi

® Alternatif sosyal hizmet yaklasimlarinin
icsellestirilmesi

Takim sporlarinda basari elde edilememesi

e Genc nUfus

Beklenen buyik istanbul depremi

* Aydos Kalesi'nin ilge sinirlari igerisinde olmasi

Beseri afetlerin varlig

(Afet Koordinasyon ve Egitim Merkezinin olmasi

Olasi salgin hastaliklar

J

Kaynak: Strateji Gelistirme Midirligd, 2024
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Tablo 47: Tespit ve Ihtiyaclar

Durum
Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlari

ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

Asamalari

Uygulanmakta
Olan Stratejik
Planin
Degerlendirilmesi

2020-2024 Stratejik Plan doneminde faaliyetlere iliskin
hizmet alanlarina bagl amaglar degerlendirildiginde
ortalama gergeklesme oranlari; 2020 yilinda %81,89,
2021 yilinda %81,82, 2022 yilinda %9%0,05 ve 2023
yilinda %92,29 ve 2024 yili ilk 6 aylik verilerden yola
¢ikarak yilsonu tahmini ortalamasi %89,71 oldugu
gorulmektedir.

2024 yiliitibariyle hedeflerine ulasamayan performans
gostergelerinin hedeflerine ulasamama nedenleri;
Yapilan yanlis planlama nedeni ile gésterge hedef
degerlerinin gergeklestirilebilecek seviyeden olduk¢a
yUksek olmasi,

Bazi projelerin gergeklestirilememesi

Donem igerisinde gelisen ve degisen sartlar ve ihtiyaglar
olmasi nedeniyle bazi géstergelere gerek duyulmamasi,
Artan maliyetler ve ekonomik sikintilardan dolayi bazi
proje ve faaliyetlerin gergeklestirilememesi,

Planda yer alan performans gdstergelerinin bazilarinin
olculemeyecek sekilde oldugu tespit edilmistir.

e 2025-2029 Stratejik Plani'nda yukaridaki tespitler dogrultusunda,

Stratejik Planlama Rehberi' ndeki degisikliklere uygun olarak, daha
az sayida, nitelikli, kurumu temsil eden, élgulebilir géstergeler
belirlenecektir. Belirlenen faaliyet ve projeler Stratejik Planin etkin

bir sekilde gergeklesmesine katki saglanacaktir. Kurum ¢alisanlarina
ve yodneticilerine yonelik egitimler ile kurumda biling ve farkindaligin
artirilmasi, i¢ paydasin gergeklestirilen anket ve ¢alistaylar araciligiyla
planlama surecine katki sunmalari ve Stratejik Plani sahiplenmeleri
hedeflenmistir.

Mevzuat Analizi

Gelisen teknoloji ve ihtiyaglar dogrultusunda ortaya
¢ikan hizmetler ile ilgili uygulamalarin mevzuatlarda
tanimlanmamis olmasi,

7143 sayili kanunun gegici madde 1 hUkumleri
dogrultusunda tasinmazlarda belirlenen hak sahiplerine
yapilacak satig/devir islemleri kapsaminda génderilecek
tebligatlarin ulasmamasi ve ilgilinin vefat etmesi
sonrasi varislere ulasilamamasi

1319 emlak vergisi kanunu/29. Madde Bu maddeye gére
vergi de@eri belirlenmektedir.

5393 sayili kanun madde: 15/a Belediyeler bu maddeye
siginarak cesitli faaliyetler organize edebilmektedir.

Vatandaslarin adres bilgilerine ulasilabilme icin gerekli yetkilerin
verilmesi

Bir mevzuatin yurirloge koyulmadan énce uygulayicilarin fikir ve
goruslerinin alinmasi

1319 emlak vergisi kanunu/29. Maddesinde gegen "yeniden degerleme
oraninin yarisi nispetinde artiriimasi” ifadesinin yeniden degerleme
oraninda artiriimasi olarak gincellenmsesi veya bu yonde alinacak bir
cumhurbaskanhdi karari tapu satislari ve emlak vergilerinin gincele
yakin olarak kalmasini saglayacaktir.

Her turlU faaliyet ve girisimde bulunmak kelimesinin ucu agiktir. Bu
madde ile belde sakinlerinin mahalli misterek ihtiyaglarinin belirlenmesi
noktasinda, madde kapsaminda nelerin yapilabilecegi/ yapilamayacagi
konusunda bir dizenlemeyapilmasi yararli olacaktir.

5393 sayili Belediye Kanunu revize edilmesiKanun ve yénetmeliklerde
acik ve sade bir dilin kullaniimasi

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Yerel yénetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlarin saglik, beslenme ve
barinma ihtiyaglarina yénelik faaliyetlerinde birlik modeli dahil alternatif
yontemler gelistirmeleri desteklenecek; dogal yasami destekleyen
alanlar arasinda baglantiy saglayan ekolojik koridorlar belirlenecektir.
Bagimlilikla mUcadeleye hizmetlerinin erisilebilirligi artirilacak,
hizmetlerin kurumlar arasi isbirligi ile bUtuncdl sekilde sunulmasi
saglanacak, bagimliligin énlenmesi i¢in farkindalik artirma ¢alismalari
yapilacaktir.

Kamu harcamalarinda tasarrufu saglayacak yapisal degisiklikler hayata
gegirilirken gelir arttirici faaliyet ¢alismalari da yapilacaktir.

Belediyeler bunyesinde yer alan Genglik Merkezlerinde ¢ocuklarin da
yararlanabilecekleri alanlar yayginlastirilarak ¢ocuk katilimi gerceklesen
faaliyetlerin takibinin yapilmasi saglanacak; ¢ocuklarin kendilerini
ilgilendiren konularda karar alma strecine katilimlarini saglanarak
¢ocuk haklari kiltirinin toplumda yayginlastiriimasi konusunda
bilinglendirme ve farkindalik calismalari artirilacaktir.

Paydas Analizi

Deprem ve Dogal Afetler Bdlgesinde Bulunmasi
Yesil Alan ve Altyapi ihtiyaci

Otopark Kapasitesinin Yetersiz olmasi

Kentsel DénUsUm

Mekansal ortak kullanim ve sosyal donati alanlarinin
yetersiz olmasi

Kamu hizmetlerinin belli bolgelerde yogunlasmasi
Sanayinin daginik ve yerlesim yerlerinin iginde kalmasi
Nitelikli saglik tesislerinin az olmasi

Engellilerin erisilebilirliginin yetersiz olmasi
Bagimliligin yUksek olmasi

Genglereve ¢ocuklara yonelik etkinliklerin yetersiz
olmasi

Molteci Sorunu

Uyum ve entegrasyon konusunda ¢alismalar yapilacaktir.
Kentsel donusim ¢alismalarina énem vererek riskli yapi stogunun en
aza indirilmesi saglanacaktir.

Mevcut park,bahge ve korularimiza yenileri eklenerek yesil alan oranimizi
artirmak hedeflenmektedir.

Park sorununu giderecek yeni otopark alanlarinin planlamalari
yapilacaktir.

Risk orani tespit edilmis yapilarin dayanikl yapilar haline gelmesi
amaciyla kentsel dénUsUm tesvik edilecektir.

Yeni sosyal donati alanlariyla kapasite artirilacaktir

Vatandaslarin kamu hizmetlerine ulasabilmesi amaciyla alternatif
secenekler ortaya konulacaktir.

isyeri analizi yapilarak, yerlesim yerlerinde olmasi sakincali isletmeleri
planli olarak yerlesimden daha uzak yerlerde organize edilmesi
amagclanacaktir.

Mevcut sadlik tesislerinin niteliklerini artirmak amaglanarak yenilerinin
projelendiriimesi hedeflenmistir.

Engelli vatandaslarimizin hayatini kolaylastiracak tedbirler alinarak
vatandaslara ydnelik bilinglendirme faaliyetleri gergeklestirilecektir.
Diger kurumlariyla birlikte bagimlilik oraninin dUstrilmesi amaciyla
ortak ¢alismalar gergeklestirilecektir.

Geng ve ¢ocuklara yénelik faaliyetler artirilacaktir.

NS
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Durum
Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlari

ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

Asamalari

insan
Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Gelisen dUnyamizin bilgi ve teknoloji yapisi hizla
degismektedir. Bu durum, kurumlarin daha iyi hizmet
verebilmesi icin ¢calisanlarin mesleki ve temel becerilerini
artirmaya yénelik egitimlerle desteklenmesi ve
degisimlerin yakindan takip edilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Modern kamu y&netimi anlayisinin bir
zorunlulugu olarak Sultanbeyli Belediyesi etkinlik ve
verimlilik odakli bir istihdam politikas izlemektedir.
Belediyemiz personeli; memur, is¢i ve BIT Personeli
(Belediye lktisadi Tesekkilleri) statisUndeki
calisanlardan olusmaktadir. Belediyemizde; 304 Memur,
47 Is¢i ve 1344 BIT personeli olmak Uzere 1695 personel
goérev yapmaktadir.

Kurumumuzda ¢alisan personellere ise uyumlarinin
saglanmasi, bilgi ve birikimlerinin artirilmasi, degisen
mevzuatlara adaptasyonlarinin saglanmasi amaciyla;
hizmet ici egitimlerimiz ile destek verilmektedir.2023
yilinda kurum personeli i¢in 10 farkl egitim
gerceklestiriimistir. Bu egitimlere 1.092 personel katilim
saglayarak toplamda 8.752 saat egitim verilmistir 2024
yilinda egitim ¢alismalarimiz devam etmektedir.

"Once insan” anlayisiyla verimli, kaliteli, iletisimi gicli ve etkin personel
politikasi strdUrulmeli, bdylelikle kurumsal karar verme siregleri daha
etkin yonetilmelidir. Hedefimiz, personelin ve kurumun basarisini
surekli yUkseltmek igin, ileriki donemlerde daha dinamik ve egditim
seviyesi yUksek personelle destekleme yoluna gitmektir. Personelin
belediye kariyer merkezini daha aktif kullanmasi saglanmalidir. I¢
kontrol sisteminde bulunan personel dl¢im sistemi islere ve sUreglere
yansitilarak ¢alisan performans dl¢imleri yapilmalidir. Genel olarak
insan kaynaklarinin gelistirilmesi igin; hizmet ici egitimler, calisanlarin
motivasyonlarinin artirilmasi; oryantasyon egitimlerinin verilmesi;
mesleki panel, seminer, fuar ve benzeri etkinliklere katiliminin
saglanmasi gerekmektedir.

Kurum Koltoro
Analizi

Odullendirme sisteminin olmamasi

Prosedur ve karar verme sireglerinde personelin
katilimlarinin desteklenmesi

Takim ¢alismasinin desteklenmesi
Fiziki mekanlarin modernize edilmesi

iletisimin gUglendirilmesi ve ortak alanlarin
olusturulmasi

Odul sistemi olusturulmasiyla, basarili personellerin motivasyonunu
artiracaktir.

Calisanlarin karar alma sureclerine daha fazla katiliminin desteklenmesi
motivasyonu artiracaktir.

Takim ¢alismasinin hiyerarsi yerine daha fazla kullaniimasi tesvik
edilmelidir.

Yoneticilerin, hiyerarsi yerine takim ¢alismasini destekleyici adimlar
atarak iletisimi giglendirmesi 6nerilmektedir.

Kurumun fiziki mekanlarinin modernize edilmesi, ¢alisanlar ve
vatandaslar igin daha kullanisli hale getirilmesi

Kurum igi iletisimin guc¢lendirilmesi, farkli bélumlerden insanlarin ortak
alanlarda bir araya gelerek farkli bakis agilarini paylasmasi

Ortak alanlar olusturarak, ¢alisanlarin takim ¢alismasi ve
entegrasyonunu artiracak faaliyetler dizenlenmesi

Fiziki Kaynak
Analizi

Belediye hizmet birimlerinin farkli lokasyonlarda olmasi,
birimler arasi koordinasyonu ve ulasabilirligi olumsuz
yoénde etkilemektedir. Belediye resmi arag sayisi 29
adet olup kiralik arag sayisi ise 216 dir. Bu hizmet alim
durumu belediyeye ekonomik kaynak saglamistir.

Belediye hizmet birimlerinin tek ¢ati altinda toplanabilecedi uygun bir
alan olusturulmalidir.

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi
Analizi

Belediyemiz Bilgi islem Mudorlugo Iso 27001 ile
kurulusun bilgi guvenlik risklerini sistematik olarak
denetlemekte; bilgi glvenligi kontrollerinin strekliligini
bilgi gUvenligi esaslarina gére saglamak Uzere yénetim
sUreglerini kabul edip uygulamaktadir. Belediyemizin
altyapisini olusturan network ve server altyapisi
ihtiyaglar dogrultusunda yeni teknolojik Urinler ve
topolojilerle yenilenerek sistemin kesintisiz, hizli ve
kaliteli hizmet sunmasi saglanmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri Uygulamalari,Bilgi Yénetim
Otomasyon Sistemi, lletisim Yénetim Sistemi,Imar
ruhsat takip sistemi gibi bir ok uygulama ve
programlar olup ¢alismalarimiz etkin sekilde devam
etmesini saglamaktadir

Kurumun yénetsel kabiliyetini artirmak adina veriye dayali yonetim
sistemi gelistirilmelidir. Belediye is sUreglerinin teknolojik altyapi ile
uyumu saglanmalidir.

Mali Kaynak
Analizi

Genel bUtgenin %12,55'lik orani vergi gelirlerinden, %
2415'lik kismi tesebbUs ve milkiyet gelirlerinden ve

% 26,42'Uk kismi sermaye gelirlerinden %35,19 Diger

Gelirlerden olusmaktadir. Kalan kismi ise diger gelirler
olusturmaktadir.

Belediyenin 6z kaynaklari olan vergiler, harglar ve katilim paylarini
artirma yoluna gidilerek merkeze baglilik azaltiimalidir. Merkezi
bagimligi azaltmak adina da dis kaynak projelerinin gelistiriimesine
6nem verilmelidir. Tasarruf tedbirleri uygulanmali, tahsilat oranlari
artirlmali ve tahakkuk artisi saglanmalidir.

PESTLE Anadlizi

Nitelikli is gictnUn ilge disina gitmesi
Kamuda Tasarruf Tedbirleri
Olasi Marmara Depremi

Nitelikli istihdam alanlarinin saglanmasi

Hizmet Kalitesinin Korunmasi. Egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi
hayati 6neme sahip alanlarin énceliklendirilmesi

Issizlikle mUcadele igin is bulma ve mesleki egitim programlarinin
artirilmasi

Afet Risk Plani yaparak mevcut durumun analizini yapip gerekli tedbirler
alinmasi amaglandiriimistir.

Kaynak: Strateji Gelistirme Midirligd, 2024
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([ J
Misyon
“Sakinleri icin En lyiyi insa Etmek Adina
EntelektUel DUzeyi Yerel Altyapi ve Ust Yapi

Hizmetleri ile Destekleyerek Yiksek insan
Degerini insa Etmeye Calisan Belediye"

O

"KUresel Erisimin Avantajlarini Evrensel
Tasarim ile Butinlestiren Sosyal Vicdani Giglg,
Gelecegini Akilli Yénetisim Uygulamalari ile
Hemsehrileri ile Birlikte insa Eden, iklim Dostu
Yaklasimlari Yesil ile Sentezleyen Sirdirilebilir
Guvenli Sehir..."
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<V ) Temel Degerler

Tarim, sanayi ve bilgi toplumunun ortaya koydugu inang-deger
ve motivasyonlari esasl sekilde degerlendirip yerel kamusal mal
ve hizmet Uretiminde tUm zamanlar i¢in en dogruya hizmet
edecek sekilde hareket edecegini beyan eder.

Hakikate Sadik

insanligin gegmisten ginimize yeserttidi iyi tutum ve
davranislari kamusal yerel mal ve hizmet Uretiminde esas
alacagini kabul eder.

Ahlaki Esas Alan

is ve islemlerinde toplumsal vicdanin huzur ve mutlulugunu
temel kabul eder. Erdemler ile hareket eden Gegmisten aldigi
feyz ile gelecegi toplumsal iyilik anlayisi ile insa eder.

Adaleti Siar
Edinen

Her tUrlU uygulamasinda hukukun ve mesru zeminin gig temelli
yaklasimlarindan ziyade sevgi temelli yaklasimi esas alir.

Sefkatli

Sosyal
Vicdani Gigli

Toplumun iyi-kdtU; dogru, yanlis algisini ¢ok iyi 6zUmseyerek
kamusal hizmet Uretiminde buna gore hareket eder.

Katilimcilig
Merkezine Alan

MuUzakereci ve oydasmaci anlayisin ortaya koydugu katilimcilig,
riza ve mesruiyet zemininde temel kabul eder.

Kamusal mal ve hizmetlere yonelik kararlari, kararlardan
etkilenen tUm kisi, grup ve kurumlar ile miUzakere ederek
yUrUtmeyi teyit eder.

Mizakereci

Kamusal mal ve hizmetlere yonelik kararlari oybirligi ile
yUrUtmek igin gerekli dnlemleri alacagini kabul eder.

Oydasmaci

Aklin ve Bilimin
Isiginda Hareket
Eden

Her tUrlU hazirlik ve icrai idari islem ve eyleminde vatandasa
hesap verecek modern ve post modern yonetsel uygulamalari
bilisim, iletisim ve ulasim teknolojilerini de kullanmak kaidesiyle
acgiklayacagini beyan eder.

Kamusal yerel hizmet Uretiminde etkili, etkin, verimli ve kaliteli
suUreglerin yakalanmasi igin akilci ve bilimsel realitelerle hareket
edecegini ifade eder.

Seffaf ve
Hesap Veren

F
F
F
F
%
F
F
F
%
F
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Strateji : -
Gelistirme . .

2025-2029

Stratejik Plan

L)

Sultanbeyli
Belediyesi



Strateji Gelistirme

Strateji gelistirme, belediyenin gelecede yonelik “ideal” ve "ortak” bakisini yansitir. Belediyenin vizyonuna ulas-
mak i¢in durum analizi sonucunda ortaya ¢ikan ihtiyaglar cergevesinde amaglar ve bu amaglari gergeklestirmeye

yonelik stratejik hedefler belirlenmistir.

En Ust Seviyede Karar Alinmasi Gereken Tartismali Hususlar
Karara Baglar

Belediye
Baskani

Taslak Amaglar ile Hedef Kartlarini Dederlendirerek Nihai Hale
Getirir

Strateji
Gelistirme
Kurulu

A

Taslak Amaglar ile Hedef Kartlarini Strateji Gelistirme Kurulunun
Uygun Gorisine Sunar

Strateji
Gelistirme
Birimi

NN AN

Taslak Amaglar ile

. Taslak Amacglar .
- Gerekirse ’ . Hedef Kartlarini Strateji
3 g % Pc}:(yd(;slarln S Alt Calisma ile Hedefleri Gelistirme Kurulunun
o= X atkisini Gruplari Harcama Birimleri Degerlendirmesine
b £ = Alir Olusturulur Isbirligi Icerisinde Sunulmak Uzere Nihai Hale
Belirler Getirir
. A
4 :
g = Kurulmasi Halinde Taslak Amaglar Sorumlu Oldugu
SE Alt Calisma ile Hedeflerin Hedeflere lliskin Taslak
S .= Gruplarina Uye Belirlenmesine Katki Hedef Kartlarini
= Verir Sunar Hazirlar

Stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda harcama birimlerinin katilimiyla taslak stratejik amag ve stratejik
hedefler belirlenmis harcama birimlerince sorumlu olduklari her bir hedef icin hedef kartlari olusturulmus, Stra-
teji Gelistirme Birimi tarafindan konsolide edilen taslak hedef kartlari Strateji Gelistirme Kurulunca nihai hale
getirilmistir. izleme ve degerlendirmenin etkili isleyebilmesi agisindan bir hedefin tek bir harcama birimine yer
verilmistir. Hedefe katkida bulunacak diger harcama birimleride is birligi yapilacak birimler olarak ifade edilmistir.
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Tablo 48: Stratejik Amag ve Hedef Tablosu

BuUtUnlesik afet yonetimi, dayanikl kent, erisilebilir ulasim ve sUrdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda,

Sultanbeyli'nin sosyal, ekonomik ve ¢evresel dayanikliigini artirarak; vatandaslar i¢in, yasanabilir,
surdirulebilir akilli ve givenli sehir olusturmak.

ALH1 Afet konusunda toplumsal bilincin artirilarak, tUm afet gesitleri ile ilgili afet dncesi, afet ani ve afet
: sonrasi ¢alismalar yUritmek.

ALH2 Sosyal, kulturel ve sportif ihtiyaglara yonelik olan Ustyapilari projelendirmek ve uygulamalarini
: yapmak.

ALH3 Yaya ve trafik ulasimini saglayan kaldirim ve asfaltlarin yapim ve bakim islemlerini daha etkin hale
‘ getirerek kullanim kalitesini en Ust dUzeyde tutmak ve can givenligini saglamak.

ALH4 Kurumlararasi koordinasyon ile kamu kaynaklarinin verimliligini saglayarak kentin altyapi
: hizmetlerini gelistirmek.

ALH5 Kaliteli ve gUvenli bir ulasim i¢in toplu tasima olanaklarini giglendirmek; yaya ve bisiklet yollari gibi

\_ : alternatif ulasim tirlerine yonelik ¢alismalari artirmak.

Y6netisimci yaklasim ile sirdurilebilir, cevreye duyarli, sehirlesmede yatay mimariyi esas alan,

nitelikli yasam alanlari ve ¢agdas uygulamalariyla kentin yasam kalitesini artirmak.

Plansiz alanlarin imar planlarinin yapilmasi, ada bazli ve yatay mimariye uygun yapilasmayi tesvik
A2.H1 - . . TN AN
edici yeni plan notlari olusturarak etkin ve verimli bi¢cimde kentsel donisumi uygulamak.
A2.H2 Yapi ruhsati basvuru sUreglerini etkin ve verimli bir sekilde sonuclandirmak.
A2.H3 Kent Bilgi Sistemini glncellemek ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile uyumlulugunu
: saglamak.
imar faaliyetleri cevresinde belirlenmis olan kentsel alanlar haritalandirarak belediyeye ait
A2.H4 gayrimenkullerin belediye ve ilge sakinlerinin yarari gézetilerek degerlendirmek ve mevcut alanlarin
en verimli sekilde kullanimini saglamak.
Kentsel donlsUmU katilimcl, miUzakereci ve oydasmaci yontemlerle gergeklestirmek (6306 sayili
A2.H5 &
\_ kanun, 3194 sayil kanun ve 4708 sayili kanunun uygulanmasini saglamak).

Surdurulebilir, yenilenebilir ve bilimsel ydntemlerle ekolojik dengeyi koruyup, yesil alanlari gi¢lendirerek;

iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve ¢evre bilincini artirmak.

Yesil alanlarin kalitesini artirarak, kisi basina disen yesil alan miktarini kentsel standartlar dizeyine

A3.H1 ¢ctkarmak ve kent estetigini saglamak.
A3.H2 Ekolojik denge ve ¢evreyi koruyarak, yesil ve agik alan mekanlarini yayginlastirmak.
A3.H3 SOrdirdlebilir atik yonetimiyle temizlik hizmetleri standartlarinin yUkseltilerek yasanabilir gevre
olusturmak.
A3.H4 Sokak hayvanlarinin tedavi hizmetlerinin saglanmasi ve toplumsal saghdini korumak.
\_ A3.H5 Cevre bilinci olusturarak sifir atik amacina ulasmak ve iklim degisikligiyle mUcadele etmek.
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SiUrdurulebilir sosyal belediyecilik yaklasimiyla, toplumsal refah seviyesini artirmak igin erisilebilir

ve evrensel tasarim prensiplerine dayali, hak temelli, insan odakli ve kaliteli hizmetler sunarak
toplumun yasam kalitesini artirmak.

Hak temelli ve kaliteli sosyal destek hizmetleri sunarak, ailenin sosyoekonomik seviyesinin

A4.H1 iyilestirilmesi, kalkinmasi ve birlikteliginin gi¢lendirilmesi amaciyla toplumun memnuniyetini ve
yasam kalitesini artirmak.

A4.H2 insan odakli,adil ve kaliteli hizmetler sunarak toplumun sosyal refah seviyesini artirmak.
Hasta, yasli ve dezavantajli gruplara atélyeler, egitimler vb. etkinlikler dUzenleyerek sosyal hayata
katilimlarini artirmak, saglik ihtiyaglarina yonelik medikal malzeme, saglik hizmetlerine ulasim

A4.H3 PN - . - . ) . .
destedi ile kisisel bakim hizmetleri sunmak ve hane ziyaretleri gergeklestirerek yasam kalitelerini
yUkseltmek.
Dezavantajli gruplar 6ncelikli olmak Uzere isgicU piyasasinda emek arzinin niteligini ve degderini

A4.H4 artirmaya yonelik her tUrlU egitim, seminer, danismanlik, rehberlik ve erisim hizmetlerini sunarak
yasam kalitesi ile toplumsal refahi yUkseltmek.

A4.H5 Go6¢ olgusunu géz 6ninde bulundurarak sosyal uyumu ve ortak yasama kiltirions Sultanbeylililik

" bilinciyle pekistirmek. /

insan odakli ve nitelikli hizmet sunarak; cagin gereksinmelerine uygun entelektiel dizeyi yUkselten

ve kentlilik bilincini gelistiren inovatif kUltUr-sanat, egitim ve spor etkinlikleri gergeklestirmek.

KUltUr-sanat faaliyetlerini yayginlastirarak toplumun kiltirel gelisimine katkida bulunmak ve

AS.HI bireylerin kilturel farkindah@ini artirmak.
Toplumun bilgiye erisimini artirmak, okuma ve arastirma aliskanliklarini tesvik etmek, akademik
A5.H2 ¢alismalari desteklemek ve bu sayede bireylerin ve toplumun entelektUel gelisimine katkida
bulunmak.
Toplumsal dUzenin en 6nemli yapi tasi olan aile kurumunun gUglendiriimesine yonelik her tirl
A5.H3 e o ; e
kUltUrel, sanatsal ve egitsel faaliyetleri dizenlemek.
AG.H4 Erisilebilir spor faaliyetleri ve egitim programlari aracilidiyla bireylerin fiziksel, zihinsel ve psikolojik
: gelisimini desteklemek .
AG.H5 Hayat boyu 6grenme yaklasimini benimseyip; hizmet merkezlerimizi modern teknolojilerle

yenileyerek, toplumun her kesimine hitap eden egitsel ve kiltUrel faaliyetler dUzenlemek.

TUm paydaslarin dahil oldugu katilimci, mUzakereci, oydasmaci yénetim anlayisiyla seffaf ve etkin

iletisim modelleri gelistirerek kentin marka degerini yUkseltmek; modern ve postmodern iletisim
araglari kullanarak kentin farkindaldi ve bilinirligini 6n plana ¢ikarmak.

A6.H1 Yenilik¢i teknolojiler ve iletisim araglari ile kentin bilinirligini ve marka degerini artirmak.
Hemsehrilerle iliskileri gU¢lendirecek yénetisim modelleri gelistirerek yerel kamusal mal ve hizmet
A6.H2 T ST TR
sunumunda etkinlik, verimlilik ve strekliligi saglamak.
A6.H3 Vatandas, STK ve muhtarlarla belediye arasindaki iliskileri giglendirerek ¢6zUm odakli yénetisim
\_ : modeli gelistirmek. )
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SiUrdurdilebilir, etkin ve yénetisimci yontemler ile toplumsal dizeni tesis ederek ticari hayatin

gelistiriimesine katki saglamak

Toplum dizenine yénelik ruhsatlandirma ve denetim faaliyetlerinin seffaf ve hesap verebilir

A7.H1 dogrultuda adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkesine uygun yUritimini saglamak.
A7.H2 Kamu sagligini tehdit eden her tUrlU dogal ve beseri tehdit ile etkin miUcadele araglari gelistirmek.
Belediye hizmet binalari ve tesislerinin gUvenlik ve verimlilik bakimindan sirdirdlebilirligini
A7.H3 o
NG saglamak.

Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini teknoloji ve Ar-Ge siregleri ile giglendirmek, sistem gUvenligini

ve dijital d6nUsUm sureglerini bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismeler ile destekleyerek
surdirulebilir kilmak.

Dijital altyapiyt modernize ederek veri ydnetimini gelistirecek, sistem givenligini artiracak ve akilli

A8.H1 sehir teknolojileri ile entegre ederek daha etkili, etkin, glvenli ve kaliteli hizmet sunmak.
Bilgi teknolojileri altyapisini modernize etmek, givenligini artirmak ve strdirilebilir bir sekilde
A8.H2 | ydnetmek amaciyla donanim temini, kurulum ve givenlik sistemlerini entegre bir bicimde optimize
etmek.
En nitelikli bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanarak ulusal ve uluslararasi gindemi takip ederek
A8.H3 gincel kent politikalari ile sirdirdlebilir kalkinma ve iyi yonetisim vizyonunun yerellesmesine hizmet
etmek.
Veri yonetisimi yaklasimiyla kentsel yasam kalitesini dizenli olarak dlgerek politika olusturma
A8.H4 N - . A
sUreglerini kanita dayal sekilde yiritmek.
AS.H5 Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iliskileri yUritmek, yeni is birlikleri kurmak, ulusal ve

uluslararasi fon kaynaklarina projeler gelistirmek. )

Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilik, etkililik ve seffafligi artirmak, kapsayici ve veriye

dayali ydnetim anlayisiyla kurumsal performasi giglendirmek ve surdirulebilir kilmak.

A9.H1 Gelir-gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artirarak, etkin yénetimi saglamak.
A9.H2 Belediyemizin dahil oldugu hukuki sireglerin etkin takibini yaparak is ve islemlerin yOrirlUkteki
: mevzuata uygunlugunu saglamak.
A9.H3 Kurum i¢i denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde yaparak sirdirilebilirligini saglamak.
A9.H4 Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin sirdirilebilir ve etkin bir sekilde isletilmesini
: saglamak.
A9.H5 Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilikgi ydntemlerle planlamak, izlemek,

degderlendirmek ve i¢ kontrol standartlari gergevesinde kurumsallasmayi saglamak. )

AMAC 10

Yenilikgi ve nitelikli hizmetlerle sUrdUrulebilir belediye yénetimi ve etkin kaynak kullanimi saglamak;

katilimci yénetisim ve etkili iletisimm mekanizmalariyla kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

Paydaslar ile olan iletisimi ve koordinasyonu organize ederek katilimci ydnetim anlayisini

A10.H1 gelistirmek.
A10.H2 | Kurumsal karar alma sUreglerini etkin ydnetmek ve bilgi kaynaklarina hizl erisim saglamak.
Belediye hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yUrUtilmesi igin fiziki ihtiyaglar
A10.H3 . o et e oo S
gidermek ve sirdirilebilir tedarik hizmeti saglamak.
A10.H4 Yenilik¢i egitim ve gelisim programlariyla insan kaynagimizi gelistirmek, kurumsal aidiyeti artirmalk,
: is saghgi ve glvenligi kultirinU 6n planda tutarak verimliligi ve etkinligi artirici faaliyetler yUritmek.
A10.H5 | Yenilikgi ve nitelikli hizmetlerle kurumsal itibari destekleyen stratejileri gelistirmek.
- /
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Tablo 49: Hedeflerden Sorumlu Harcama Birimleri Tablosu
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A1H2
A1H3
AlH4
A1HS

A2.H1

A2.H2

A2.H3

A2.H4

A2.H5

A3.H1

A3.H2

A3.H3

A3.H4

A3.H5

A4 H1

AL.H2

A4.H3

AL H4

A4.HS

AS.H1

A5.H2

AS5.H3

AS5.H4

AS5.H5

A6.H1

Ab6.H2

Ab6.H3

A7.H1

A7.H2

A7.H3

A8.H1

A8.H2

A8.H3

A8.H4

A8.H5

A9.H1

A9.H2

A9.H3

A9.H4

A9.HS5

A10.H1

A10.H2

A10.H3

A10.H4

A10.H5
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Hedef Kartlari

ButUnlesik afet yonetimi, dayanikli kent, erisilebilir ulasim ve sUrdUrUlebilirlik ilkeleri
Amag AT: dogrultusunda, Sultanbeyli'nin sosyal, ekonomik ve ¢evresel dayaniklihgini artirarak;
vatandaslar icin, yasanabilir, sirdirilebilir akilli ve givenli sehir olusturmak.

Hedef A1.H1: Afet konusunda toplumsal bilincin ar:cn:llqrok, tUm afet gesitleri ile ilgili afet dncesi,
afet ani ve afet sonrasi ¢calismalari yoritmek.

Plan

. - Hedefe = q :
Stratejik Hedef . OO Tpug  DSnemi Ly Svi 3Yl | 4vil | 5yl \zleme | Raporlama
Performans Gostergeleri ~ Birimi (%) Baslangi Sikhigr Sikhigr

Degeri

SAKUT egitim ve Alts Avda

tatbikat calismalari Adet | 15% 5 1 20 24 24 24 Bil?/ Yilda Bir
sayisi

Afis konteynerleri bakim Adet | 25% . 5 3 4 0 0 Alti Aydo Yilda Bir
ve kontrol sayisi Bir

iice TAMP koordinasyon

calismalari Yozde | 25% | 30 | 40 | 60 | 100 | 100 | 100 A't'EﬁrYd" Yilda Bir
tamamlanma orani

IRAP calismalar Yozde | 25% 50 50 | 50 | 100 | 100 | 100 |AEAYdAl g Bir
tGme'CIan orani Bir

Farkindalik egitim sayisi | Adet | 10% | 150 | 170 | 200 | 230 | 360 | 160 A't'EﬁrYd" Yilda Bir

Sorumlu Birim Afet isleri MUdUrlUgU

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) TOm Modorlokler

Riskler Vatandasin afet farkindalik egitimlerine katiliminin distk olmasi.

Faaliyet ve Projeler Kentsel Arama Kurtarma ve Egitim Calismalari Faaliyeti

Maliyet 46.013.499,25TL

e Tatbikat ve egitimlerde ihtiya¢ duyulan enkaz ve ipli ¢alisma alani.

e Farkindalik egitimlerinde ulasim ve ikram.

e Arama kurtarma ¢alismalarinda sel yangin gibi afetlerde akredite ekiplerimize
Tespitler ilave sertifikali egitimler aldirma.

o Akredite SAKUT ekibine saglik taramasi.

e Afis konteynerlerin bakim kontrol ve eksiklerin giderilmesi.

e Arama kurtarma donanim ve kisisel malzemelerin kapasite artirimu.

e Arama kurtarma ¢alismalarina uygun modifiye edilmis arag.
Ihtiyaglar e Enkaz ve ip ¢alisma saha alaninin tahsisi.
* Malzeme, egitim ve tatbikatlar i¢in bUtge.
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Amag AT:

BUtUnlesik afet yonetimi, dayanikli kent, erisilebilir ulasim ve strdirulebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, Sultanbeyli'nin sosyal, ekonomik ve ¢evresel dayaniklihdini artirarak;
vatandaslar igin, yasanabilir, strdirilebilir akilli ve gbvenli sehir olusturmak.

Hedef A1.H2:

Sosyal, kiltUrel ve sportif ihtiyaglara yonelik olan Ustyapilari projelendirmek ve
uygulamalarini yapmak.

Plan
Stratejik Hedef o Oko FECEE Denemi . u oy 3vi 4vi syg  (Zeme  Raporiama
Performans Géstergeleri  Birimi (%) Baslangic Sikhg Sikhig:
Degeri
Hazirlanan avan proje Adet 59% ) 5 4 4 5 5 Alti | Vilda Bir
sayisi Ayda Bir
Hazrrlanan uygulama | p gt | 9505 | 3 | 4 | 5 | 5 | 6 AU vidasir
projesi sayisi Ayda Bir
Gerceklesen Ustyapi Adet | 80% | - 3 4 | s | s | 6 | A" vidaBir
uygulama sayisi Ayda Bir

Sorumlu Birim

Fen isleri Mudorlugo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

e Emlak ve istimlak Mudrlogo

e imar ve Sehircilik Modorlogu

e Koltor isleri Mudorlogo

e Genglik ve Spor Hizmetleri MUdirlGgo
e Mali Hizmetler MUdUrlogu

Riskler

¢ Proje hedeflerinin ve gereksinimlerinin net olmasi.
e Hedef projelerde 6ngorilmis olan farklh kamu birimlerinden gelmesi beklenen
finansal destegdin saglanamamasi.

Faaliyet ve Projeler

e Tesis/Proje Uretim Faaliyeti

Maliyet

324.339.925,00 TL

Tespitler

¢ Proje sUresinin uzamasi veya islerin beklenenden uzun sGrmesi.
¢ Yetersiz veya nitelikli is glcUnUn olmamasi.
¢ Proje hedeflerinin ve gereksinimlerinin net olmasi.

ihtiyaglar

® Yeni kamu alanlarinin olusturulmasi.
e Teknolojik altyapi ihtiyacinin karsilanmasi.
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Amacg AT:

Hedef A1.H3:

BUtUnlesik afet yonetimi, dayanikh kent, erisilebilir ulasim ve surdUruUlebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, Sultanbeyli'nin sosyal, ekonomik ve ¢evresel dayanikliidini artirarak;
vatandaslar igin, yasanabilir, srdirilebilir akilli ve gbvenli sehir olusturmak.

Yaya ve trafik ulasimini saglayan kaldirim ve asfaltlarin yapim ve bakim islemlerini
daha etkin hale getirerek kullanim kalitesini en Ust dizeyde tutmak ve can gUvenligini

saglamak.

Plan

Stratejik Hedef o Olo fEGEf Denemi v L\ 3y 4yd sy Zleme  Roporama
Performans Gostergeleri ~ Birimi (%) Baslangi¢ Sikhigi Sikhg

R Degeri
Prestij Cadde/ Sokak Adet | 20% : 2 1 1 1 1 | AAYdal g Bir
dUzenlenmesi Bir
Yenilenen ve balam M2 | 30% | 15200 |5.000 6.000 6.000 60006000 ATAYI viqq Bir
yapilan tretuvar alani Bir
Yenilenen ve bakimi Ton | 30% - 18.000120.000/20.000/20.000|20.000 AT AY4A | vy Bir
yapilan asfalt miktari Bir
Ulasilabilirlik yasasina
uyumlu hale getirilen M2 20% - 50 60 60 60 60 Altll;i\:/dq Yilda Bir
kaldirim alani

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaglar

Fen isleri Modorlogo

e Destek Hizmetleri MUdUrlGgu
e Park ve Bahgeler MUdirlGgo
e Mali Hizmetler MUdUrlogu

¢ Vatandasin kentsel donUsUmle ilgili degdisikliklere tepki gostermesi.

® Prestij caddelere uygun kaldirimlarin yapimi i¢in gereken maliyetler yUksek olabilir.

¢ Yol ve Kaldirim Yapim Faaliyeti
¢ Yol ve Kaldirim Tadilat Faaliyeti

2.363.048.025,00 TL

® Projelericin detayli mali planlama yapilmali.

« {lgili birimler arasinda etkin iletisim ve isbirligi saglanmal.

® Projelerin zamaninda ve istenilen kalite standartlarina uygun olarak
tamamlanmasi igin bir koordinasyon ekibi olusturulmali.

e Deneyimli personel.

e Projelerin planlanmasi ve hayata gegirilmesi hususunda paydaslarla dUzenli

iletisim.
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Amacg AT:

BUtUnlesik afet yonetimi, dayanikh kent, erisilebilir ulasim ve sirdUrUlebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, Sultanbeyli'nin sosyal, ekonomik ve ¢evresel dayaniklihgini artirarak;

vatandaslar igin, yasanabilir, srdirilebilir akilli ve gbvenli sehir olusturmak.

Hedef A1.H4:

Kurumlararasi koordinasyon ile kamu kaynaklarinin verimliligini saglayarak kentin

altyapi hizmetlerini gelistirmek.

Pl

Stratejik Hedef Olci HEi?(?ﬁe D6naer:ni 1Yl 5. vil izleme Raporlama
Performans Gostergeleri  Birimi "5/ %  Boslange = Sikhg: Sikhgr

Degeri
Gelen kazi ruhsatlarinin Alts Avda
incelenerek geri dénis Yizde | 80% 100 700 | 100 | 100 | 100 | 100 Biry Yilda Bir
yapilma orani
Vatandas taleplerinin
llgili kurumlaraiiletilmesi |y 4o | 400, | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |AEAYYAl g0 Bir
ve takibinin yapiimasi Bir
orani
Dere 1slah ¢calismalarinin
yapilmasi icin ilgili Adet 5% - 1 1 1 1 1 Alt';i‘z/do Yilda Bir
kurumlara iletilme sayisi
Direk deplase
islemlerinin kurumlara o ) Alti Ayda .
iletilmesi ve takibinin Adet >% 10 m 10 m T Bir Yilda Bir
yapilmasi sayisi

Sorumlu Birim

Fen isleri Modurlogu

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

e Yazi isleri MUdUrlugu

* Mali Hizmetler MOdUrlogu

Riskler

e Kurumlar arasinda yeterli iletisim ve isbirliinin saglanamamasi.
e Kazi ruhsatlarinin zamaninda incelenip geri donUs yapilmamasi gecikmelere ve

altyapi ¢alismalarinda uyumsuzluklara yol agmasi.
e is gUicU ve teknik ekipmanin yetersiz olmasi altyapi sorunlarinin artmasina neden

olmasi.

e Arazi ve hava kosullarinin elverissiz olmasi.

Faaliyet ve Projeler

e Kurumlarla Koordinasyon Faaliyeti

1158.356.875,00 TL

Tespitler

e Kurumlar arasinda etkin bir koordinasyon ihtiyaci.
e |s gUcU ve teknik ekipmanlarin yeterliligi gézden gegirilmeli.

e Finansman saglanmali.

ihtiyaglar

e Kurumlar arasi iletisimi ve isbirligini artirmak i¢in ortak dijital platform.

e Deneyimli personel.

® Modern ve verimli ekipmanlarin temini.

® BUtge ihtiyacl.
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Amacg AT:

Hedef A1.H5:

BUtUnlesik afet yonetimi, dayanikh kent, erisilebilir ulasim ve surdUruUlebilirlik ilkeleri
dogrultusunda, Sultanbeyli'nin sosyal, ekonomik ve ¢evresel dayaniklihdini artirarak,
vatandaslar igin, yasanabilir, srdirilebilir akilli ve gbvenli sehir olusturmak.

Kaliteli ve gUvenli bir ulasim i¢in toplu tasima olanaklarini gi¢lendirmek; yaya ve
bisiklet yollari gibi alternatif ulasim tirlerine yonelik ¢alismalari artirmak.

Plan

Stratejik Hedef Olciy Hedefe | [ omi izleme  Raporlama
Performans Géstergeleri B E(t‘;lil Baslang:c 1Yil 2yl 3.Yil 4wl 5.l Sikhg Sihr

R Degeri
iiceye kazandirilan o i Alti Ayda .
bisiklet yolu uzunlugu Km 5% ! ! ! ! ! Bir Yilda Bir
g;;lss'lm hattivesefer | adet | 75% | 3220 3300 3350 3370 3390 3410 A9 viida Bir
UKOME gUndeminde
Sultanbeyli ile ilgili Adet | 15% ) 4 4 5 5 5 Alti Ayda Yilda Bir
alinmasi saglanan karar Bir
sayisi
Geometrik kavsak proje Adet 59 ) . 2 3 4 4 Alti Ayda vilda Bir
talep sayisi (IBB) ° Bir

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaglar

Fen isleri Modurlogo

e Destek Hizmetleri MUdUrlogu

e Park ve Bahgeler MUdUrlGgo

e Mali Hizmetler MUdUrlogu

e Yaziisleri MUdUrlGgo

o iklim Degisikligi ve Sifir Atik MUdorlogo

e Geometrik kavsak konusundan iBB'nin destek vermemesi.
® Mevcut toplu tasima araglarinin ve altyapisinin kapasitesinin artan sefer sayisini
karsilamada yetersiz kalmasi.

e Ulasim Hizmeti Koordinasyonu Faaliyeti

787.682.675,00 TL

o UKOME etkin bir iletisim kurulmali, karar alma streglerinde aktif bir rol oynanmali.
e Mevcut altyapinin yetersiz oldugu bolgelerde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi.
e Toplu tasima araglarinin kapasitesi artirilmali.

e Toplu tasima sisteminin gUglendirilmesi ve bisiklet yollarinin insasi igin yeterli bUtge
ayriimali.
e Halkin bisiklet kullanimi ve toplu tasimaya ydnlendirilmesi igin egitim ve farkindalik

programlari dUzenlenmelidir. )
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Yoénetisimci yaklasim ile sUrdUrUlebilir, cevreye duyarli, sehirlesmede yatay mimariyi
Amag A2: esas alan, nitelikli yasam alanlari ve ¢agdas uygulamalariyla kentin yasam kalitesini
artirmak.

Plansiz alanlarin imar planlarinin yapilmasi, ada bazli ve yatay mimariye uygun
Hedef A2.H1: yapilasmayi tesvik edici yeni plan notlari olusturarak etkin ve verimli bicimde kentsel
dénUsUmU uygulamak.

Plan
Stratejik Hedef Olgii HE‘::?(?:? Dénemi Lvil izleme | Raporlama
Performans Géstergeleri ~ Birimi (%) Baslangic - Sikhg Sikhgr
Degeri
Projelendirilen adabazh | vy 40 | 300 | - o 10 | 20 | 10 | 20 ABADAly4gBir
dénUsum orani Bir
Ruhsat verilmemis ve
kismen verilmis adalarin |\, 4o 500, 5 10 10 | 10 | 10 | 10 AUAdY Ve Bir
analiz ve sentezlerinin Bir
yapilma orani
Planlarin cografi
bilgi sistemi Uzerinde Yizde | 20% 5 5 5 5 5 5 AItIBAi\Z/dG Yilda Bir
giUncellenme orani
Yeni olusan alanlarin Altl Avda
imar planlarinin yapilma | Yozde | 15% 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Bir?/ Yilda Bir
oran
ilce meclisince
onaylanan planlarin Gon | 15% 5 5 5 5 5 5 | AtAYdal v Bir
IBB'ye sevk edilme Bir
sUresi
Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Modorlogo

e Emlak ve istimlak MUdUrlogo
isbirligi Yapilacak e Kentsel DénUsum Mudorlogo
Birim(ler) e Mali Hizmetler MUdUrlogu

* Yazi isleri Mudorlogo

¢ Yonetmeliklerde yapilan gincellemelerden kaynaklanabilecek aksakliklar.

Riskl e . .
S e Kentsel dénUsUme karsi olusabilecek direncler.

Faaliyet ve Projeler ¢ Planlama Faaliyetleri

Maliyet 59.067.290,19 TL

¢ VVatandaslarin; ydonetmelikler, imar plani ve plan notlari ile ilgili bilgi sahibi
olmamalari sebebiyle itirazlarini imar birimlerine yapmalari ve bunun birim
personellerinin is akisini aksatmasi.

e BiUrokratik sUreclerin uzun olmasi.

e VVatandaslarin, imar plant ile ilgili itirazlarini imar birimlerine yapmalari ve bunun
birim personellerinin is akisini aksatmasi.

Tespitler

e imar calismalari ile ilgili vatandaslarin temel konularda bilgilendiriimesi.
lhtiyaglar e |tirazlarin muhatabi olan ilgili kurumlarla koordinasyonun saglanmasi ve
vatandaslarin dogru kanallarca bilgilendirilmesi.
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Yoénetisimci yaklasim ile sirdUrUlebilir, gevreye duyarli, sehirlesmede yatay mimariyi
Amag A2: esas alan, nitelikli yasam alanlari ve ¢agdas uygulamalariyla kentin yasam kalitesini
artirmak.

Hedef A2.H2: Yapi ruhsati basvuru sUreglerini etkin ve verimli bir sekilde sonuc¢landirmak.

Plan
Stratejik Hedef Olgis HEiT(?sfie Dénemi 1LYil 2.vil 3.vil LYl 5.vil izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri  Birimi " /)" Baslangic = ' - - - Sikhigi Sikhgr
Degeri
Tadilat ruhsat Alt Avda
taleplerinin karsilanma Gin 25% 20 20 20 20 20 20 Bir?l Yilda Bir
sUresi
Yapi ruhsatininveriime G50 | os0, | 30 | 30 0 30 | 30 | 30 | 30 ATAYEAly4gBir
sUresi Bir
Ruhsat takip
sisteminden
gelen taleplerin Yozde | 25% | 80 80 | 82 | 84 | 88 | 9o |ATAYLAl G0 Bir
karsilanmasindan Bir
duyulan memnuniyet
orani
Kliseli imar durumu
taleplerinin karsilanma Gin 25% 3 3 3 3 3 3 AltlBAi\:do Yilda Bir
sUresi
Sorumlu Birim imar ve Sehircilik Modorlogu
: e Emlak ve istimlak MUdUrlogo
Isbirligi Yapilacak e Kentsel DonUsUm MUdUrligo
Birim(ler) . Mali.HizmetIer MUdorlGgo
e Yazi Isleri MUdUrlGgu
e Dis paydaslarin elektronik sisteme uyum saglayamamasi.
Riskler o Elektronik sistemin aktif kullanilmamasi.
e Kanun ve Yonetmeliklerinin ani degisikliklerinden dogabilecek sorunlar.
Faaliyet ve Projeler e Yapi Ruhsat Faaliyeti
Maliyet 177.201.870,56 TL
Tespitler ¢ Vatandaslarin resmi islemlerde elektronik sistemlere direng géstermesi.
ihtiyaclar e Kurumigi ve kurumdisi etkili iletisimin artirilmasi. J
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Amag A2:

Yonetisimci yaklasim ile sGrdUrUlebilir, cevreye duyarli, sehirlesmede yatay mimariyi
esas alan, nitelikli yasam alanlari ve ¢agdas uygulamalariyla kentin yasam kalitesini
artirmak.

Hedef A2.H3:

Kent Bilgi Sistemini gincellemek ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile

uyumlulugunu saglamak.

Stratejik Hedef

Performans Géstergeleri

Verilen numarataj belge

Olciy
Birimi

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Dénemi
Baslangi¢
Degeri

izleme
Sikhig

Raporlama
Sikhig

Sistemi'ne (MAKS)
islenme orani

(Adres Duzeltme Formu) | Adet | %20 | 2500 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 A't'BAiryd“ Yilda Bir
sayisi

Kent Bilgi Sistemi’ Alti Avda

nin dijital ortamda Yizde | %30 100 1700 | 100 | 100 | 100 | 100 Biry Yilda Bir
giUncellenme orani

Bina ve bagimsiz bdlim Alti Avda

ekleme ve gincelleme Adet | %25 | 3.500 250 | 250 | 250 | 250 | 250 Biry Yilda Bir
sayisi

Yeni ruhsatli yapilan

konut ve isyerlerinin Alti Avda
Mekansal Adres Kayit Yizde | %25 100 700 | 100 | 100 | 100 | 100 Biry Yilda Bir

Sorumlu Birim

Emlak ve istimlak MUdUrlogo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

* Bilgi Islem MudirlGgu
e Kentsel DonUsUm MUdurligo
e imar ve Sehircilik MUdGrlGgU
¢ Mali Hizmetler MGdUrlogu

Riskler

¢ Yazilimsal ve donanimsal arizalarin olusmasi.

Faaliyet ve Projeler

e KBS Yonetim Faaliyeti

238.799.725,00 TL

Tespitler

e Verilerin birden fazla birim tarafindan gincellenemiyor olmasi.

intiyaglar

e imar calismalari ile ilgili teknik terimlerin anlasilabilir bir dille cesitli iletisim
kanallari aracihdiyla vatandaslara anlatiimasi ve vatandaslarin temel konularda
bilgilendirilmesi.

e [tirazlarin muhatabi olan ilgili kurumlarla koordinasyonun saglanmasi ve
vatandaslarin dogru kanallarca bilgilendirilmesi.
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Yonetisimci yaklasim ile sirdUrUlebilir, gevreye duyarli, sehirlesmede yatay mimariyi
Amag A2: esas alan, nitelikli yasam alanlari ve ¢agdas uygulamalariyla kentin yasam kalitesini
artirmak.

imar faaliyetleri cevresinde belirlenmis olan kentsel alanlari haritalandirarak
Hedef A2.H4: belediyeye ait gayrimenkullerin belediye ve ilce sakinlerinin yarari gézetilerek
degerlendirmek ve mevcut alanlarin en verimli sekilde kullanimini saglamak.

Plan

Stratejik Hedef - Olst e Dénemi .\ ,vi 3yi 4y sys [Heme  Raporlama
Performans Gostergeleri ~ Birimi (%) Baslangic Sikhgi Sikhig
Degeri

Tahsis igleminin = Gon | 15% 45 45 | 44 | 43 | 42 | 4o AEAYAAl G4 Bir
sonuclandirilma suresi Bir
Gayrimenkul satis Yozde | 15% | 10 | 10 | 20 | 20 | 20 | 20 AEAYHA 40
gelirleri artis orani Bir
Talep halinde uygun
ifraz, tevhit, yola terk Gon | 30% | 25 25 | 26 | 22 | 21 | 20 AUAYdAlyGBir
ve ihdas islemlerinin Bir
karsilanma siresi
insaat istikamet,
plankote/kot kesit
rolevesi hazirlanmasi GUn 30% 20 20 19 18 16 15 AltIBAi\ZdG Yilda Bir
ve teklifin karsilanma
sUresi
Tasinmaz kamulastirma | o0 460, | 45 45 | 44 | 43 | 42 40 ABAYEA g i
sUresi Bir

Sorumlu Birim Emlak ve istimlak Mudorlogo

e imar ve Sehircilik Mudorlogo
e Fen Isleri MudUrlogo

e Kentsel DonUsUm MUdorligo
® Mali Hizmetler MOdUrlogu

o Hukuk isleri MUdorlogo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler e Kamulastirma davalarinin belediye aleyhine sonuglandiriimasi.

e Emlak Hizmeti Faaliyeti
Faaliyet ve Projeler * Harita Hizmeti Faaliyeti
e |stimlak Hizmeti Faaliyeti

Maliyet 238.799.725,00 TL

Tespitler e Kalifiye personel ve donanim eksikliginin olmasi.

intiyaglar e Kalifiye personel ve donanim eksikliginin karsilanmasi.
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Yoénetisimci yaklasim ile sUrdUrUlebilir, cevreye duyarli, sehirlesmede yatay mimariyi
Amag A2: esas alan, nitelikli yasam alanlari ve ¢agdas uygulamalariyla kentin yasam kalitesini
artirmak.

Kentsel donUsUmU katilimcl, mizakereci ve oydasmaci yontemlerle gergeklestirmek
Hedef A2.H5: (6306 sayili kanun, 3194 sayil kanun ve 4708 sayili kanunun uygulanmasini
saglamak).

Plan
Stratejik Hedef iy Hedefe  pnemi
Performans Gostergeleri  Birimi  "o/;"  Baslangic

izleme Raporlama
Sikhig Sikhig

1.yl 2.Yil 3.vil 4. Yl 5.vil

Degeri

Riskli yapi raporu Gion | 30% 5 5 4 4 3 3 (At Avdal g Bir
inceleme suresi Bir
Yikam ruhsati Gon | 20% | 5 5 4 | 4 | 3 | 3 ARAYd B
dUzenlenme siresi Bir
Ruhsatli insaatlarla
llgili yapilan seviye Gon | 15% 5 5 4 4 3 3 (At AYdal VG Bir
basvurularinin Bir
denetlenme siresi
Iskan belgesi duzenleme | ;| | 150, 5 5 4 4 3 3 (At AYdal VG Bir
sUresi Bir
Ruhsatsiz yapr ylkim Gon | 20% 30 30 | 30 | 30 | 30 30 |ABAYDAl 4B
islemi sUresi Bir

Sorumlu Birim Kentsel DonUsUm MUduorlugo

e Emlak ve istimlak Mudorlogu
e imar ve Sehircilik MUdUrlGgU
e Fen isleri Mudurlogu

e Zabita MUdUrlogo

e Destek Hizmetleri MUdUrlogu

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler ¢ Ruhsatsiz yapi yikimlarinda vatandasin tepki vermesi.

e Kagak Yapilarin Yikim Faaliyeti
Faaliyet ve Projeler ¢ Ruhsatl Yapilarin KontrolU Faaliyeti
e Riskli Yapilarin Yikim Faaliyetleri

Maliyet 324.268.641,50 TL

* Mevcut personel sayisinin yapi hacmi fazlaligini karsilamaya yetecek dizeyde

Tespitler
olmamasi.

e Tablet bilgisayar, arag¢ ve gereglerin gelistiriimesi (teknolojik ekipman) ve personel
sayisinin artirilmasi.

intiyaglar
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SUrdurulebilir, yenilenebilir ve bilimsel yontemlerle ekolojik dengeyi koruyup, yesil
Amag A3: alanlari giglendirerek; iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve gevre bilincini
artirmak.

Yesil alan kalitesini artirarak, mevcut ve yapilmasi planlanan parklarin; bakim,
Hedef A3.H1: ° e yap P P
onarim ve temel ihtiyaglarini karsilamak.

Stratejik Hedef Olgi o Dénemi Lvil 2.vil 3.vil 4.Vl 5. vil izleme  Raporlama

Performans Géstergeleri  Birimi " Bgslgnqlc : Sikhigr Sikhigr
egeri

Bakim ve onanm Adet | 40% | 69 69 70 | 71| 72 | 73 AU vigagi
yapilan park sayisi Bir
Bakim ve onarimi Alt Avda
yapilan kentsel donati Adet | 40% 69 69 70 71 72 73 Biry Yilda Bir
sayisi
Yem‘yopllacok park ve Adet | 20% ) 1 1 1 1 1 Alti Aydc Yilda Bir
mesire alani sayisi Bir
Sorumlu Birim Park ve Bahgeler MUdUrlGgu
: e Fen isleri MudUrlugo
Isbirligi Yapilacak ® Mali Hizmetler MOdorlogo
Birim(ler) ° Destek Hizmetleri MUdUrIigo
e [sletme MUdUrlGgu
e BUtge imkanlarinin ihtiyaci karsilayacak seviyede olmamasi.
Riskler e Mevcut park alanlarinin O-3 yas arasindaki ¢gocuklarin kullanimina gére
diUzenlenmesine elverecek tasarimda olmamasi.
Faaliyet ve Projeler e Park Yapimi ve Onarimi Faaliyeti
Maliyet 910.272.47413 TL
: e Yesil alan ihtiyac.
ety e Personel yetersizligi.
ihtiyaglar e Mevcut park, bahge ve korularimiza yenileri eklenerek yesil alan oranimizi artlrmok./
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SUrdurdlebilir, yenilenebilir ve bilimsel yontemlerle ekolojik dengeyi koruyup, yesil
Amag A3: alanlari giglendirerek; iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve gevre bilincini
artirmak.

Hedef A3.H2: Ekolojik denge ve cevreyi koruyarak, yesil ve agik alan mekanlarini yayginlastirmak.

Plan

stgtelilcHiedet o Ol T Denemi v Ly avi avi sy (eme  Raporlama

Performans Géstergeleri  Birimi (%) Baslangic Sikhgi Sikhigr
Degeri

Kisi basina disen yesil Alti Avda

alan miktarinin dnceki YUzde | 40% 3,38 3,55 | 3,73 | 392 41 4,31 Bir?/ Yilda Bir

yila gére %5 artirilmasi

Yeni dikilen bitki Alti Avda

(mevsimlik cicek, agag, Adet 30% 80.00 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 Bir?/ Yilda Bir

calivb.) sayisi

Cocuk Yasam KoyU

Projesi tamamlanma Yozde | 30% - 70 | 30 - - - A't'Eﬁrydc’ Yilda Bir

orani

Sorumlu Birim Park ve Bahgeler MUdUrlogu

isbirligi Yapilacak * Fen Isleri Mudurlugu
Birim(ler) e |klim Degisikligi ve Sifir Atik MUdUrlogu

o Odenek yetersizligi.
¢ BUtge imkanlarinin ihtiyaci karsilayacak seviyede olmamasi .
e Teknik personelin ¢alismalarinin yetersiz kalmasi.

¢ Peyzaj Bakim Onarim Faaliyeti

¢ Kentsel Peyzaj, Proje Planlama ve Uygulama Hizmeti
e Cocuk Yasam KoéyU Projesi

¢ Botanik Park Projesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet 1.584.650.025,88 TL

e imar planinda yer alan park olarak belirlenen ve Gzerinde isgal olmasi.

¢ Park ve yesil alanlarin bakim ve onariminin mevcut personel ile karsilanamamasi.
Tespitler e Yesil alan ihtiyaci.

¢ Park ve yesil alanlarin bakim ve onariminin mevcut personel ile karsilanamamasi.
e Yesil alan ihtiyaci.

e Personellerin ihale konusunda teknik anlamda gig¢lendirilmesi.
lhtiyaglar e Uzman personel istihdam edilmesi.
e Parklardaki givenligin tesis edilmesi.
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SUrdUrulebilir, yenilenebilir ve bilimsel yontemlerle ekolojik dengeyi koruyup, yesil
Amag A3: alanlari giglendirerek; iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve gevre bilincini
artirmak.

Hedef A3.H3: SUrdUrUIfa'biIir atik ydnetimiyle temizlik hizmetleri standartlarinin yUkseltilerek
yasanabilir gevre olusturmak.

Plan
Stratejik Hedef iy Hedefe  panemi
Performans Gostergeleri  Birimi " 'o/;"  Baslangic

Izleme Raporlama

vl 2.Yil 3.Yil 4.yl 5.Yil Sikigr Sikiigi

Degeri
Evsel atiklarin Yozde | 30% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 [AAYIAyqq gir
toplanmasi orani Bir
Cevre temizligi Alti Ayda
talep ve sikayetlerin Yizde | 20% 100 1700 | 100 | 100 | 100 | 100 Biry Yilda Bir
cevaplandirma orani
ilcede bulunan Alti Ayda
kamuya agik alanlarin YUzde | 20% 100 1700 | 100 | 100 | 100 | 100 Biry Yilda Bir
temizlenme orani
E;'sli?”d'rme yaplan kisi| Aget | 20% | 5.000 | 5.000 | 5000|5000 | 5000 | 5.000 A't';i‘z'do Yilda Bir
Yapilan yeralt Adet | 10% . - 50 50 - . (Al AYdal g Bir
konteyneri sayisi Bir

Sorumlu Birim Temizlik isleri MUdUrlGgo

e Yazi isleri MUdUrlugu

® Mali Hizmetler MOdUrlogu

e iklim Degisikligi ve Sifir Atik MUdUrligu
e Fen Isleri MudUrlogo

e Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlig

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

e Vatandasin geri donUsUm konusunda duyarsiz davranmasi.

ey e Y{klenici firmanin personelinin egitim eksikliginden kaynaklanan aksakliklar.

e Evsel Atik Toplama Faaliyeti

FRElZEIR Fe = O e Kentsel Temizlik Faaliyetleri

2129.775.979,01TL

e Evde ayristirma konusunsa vatandasin bilinglendirilmesi.
Tespitler ¢ [Ice genelinde yeralti konteyner ihtiyacinin olmasi.
e Personel yetersizligi.

e Yerinde ayristirma konusunda bilgilendirici materyaller hazirlanamasi ve
dagritiimasi.

e Basta olkullar olmak Uzere ilge genelinde Yeralti konteyner taleplerinin
karsilanmasi. )

ihtiyaclar
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SUrdurdlebilir, yenilenebilir ve bilimsel yontemlerle ekolojik dengeyi koruyup, yesil
Amag A3: alanlari giglendirerek; iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve gevre bilincini
artirmak.

Hedef A3.H4: Sokak hayvanlarinin tedavi hizmetlerinin saglanmasi ve toplumsal saghgini korumak.

Plan

(1 . Hedefe o : .
Stratejik Hedef . OlU Teugsi  Ddnemi Ly owvi 3wl 4wl 5yl [Zleme  Raporlama
Performans Gostergeleri ~ Birimi (%) Baslangi¢ Sikhigi Sikhg

Degeri

Risk grubunda olan

sokak hayvanlariicin | v 40 | 309% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 ATAYAAlv4q Bir
rehabilitasyon hizmeti Bir

verilme orani

Sokak hayvanlari veya

vektorle micadele ile Alt Avda

cevre sagligi icin gelen Yizde | 20% 100 700 | 100 | 100 | 100 | 100 Bit?/ Yilda Bir
talep ve sikayetlerin

cevaplandirilma orani

Sokak hayvanlari veya

vektorle mcadeleile |\t | 459, | 15000 [15.000115.000/18.000/18.000/18.000 A AY49) v, 4 Bir
bilgilendirme yapilan kisi Bir

sayisi

Kurbanlik hayvanlarin Alti Avda

saglik denetim kontroli | YUzde | 15% 100 700 | 100 | 100 | 100 | 100 Bit?/ Yilda Bir
yapilmasi orani

Vektdrle micadele Alt Avda
calismalari yapilmasi YUzde | 20% 100 700 | 100 | 100 | 100 | 100 Biry Yilda Bir
orani

Sorumlu Birim Temizlik Isleri MUdUrlGgu

* Mali Hizmetler MOdUrlogu
isbirligi Yapilacak * Zabita Modrlogo

Birim(ler) * Basin Yayin ve Halkla iliskiler MOdUrGogo
* Fen isleri MUdUrlugo

e Vatandasin geri donUsUm konusunda duyarsiz davranmasi.

B e YUklenici firmanin personelinin egitim eksikliginden kaynaklanan aksakliklar.

e Veterinerlik Hizmetleri Faaliyeti
e Kurbanlik Hayvanlarin Denetim Faaliyeti

Faaliyet ve Projeler

137.039.320,99 TL
Tespitler ¢ ilce genelinde sahipsiz hayvan sayinin fazla olmasi.
ihtiyaglar e Sokak hayvanlari konusunda ¢ikan yasanin uygulanmasi.
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SUrdurilebilir, yenilenebilir ve bilimsel yontemlerle ekolojik dengeyi koruyup, yesil
Amag A3: alanlari giglendirerek; iklim degisikliginin etkilerini azaltmak ve gevre bilincini
artirmak.

Cevre bilinci olusturarak sifir atik amacina ulasmak ve iklim degisikligiyle mUcadele
etmek.

Hedef A3.H5:

Plan

= - Hedefe - : o
Stratejik Hedef .| OO | TEuge | DSnemi ol ovi | 3l | 4vil | 5yq  Zleme | Raporlama
Performans Gostergeleri =~ Birimi (%) Baslangi¢ Sikhg Sikhgi

Degeri

SOrdirdlebilir Enerji ve Alti Avda

iklim Eylem Plani'nin Yozde | 20% 10 10 | 15 | 15 | 20 | 30 Biry Yilda Bir
uygulanma orani

sera Gazi Envanteri'nin | ;40 | 909, | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |ATAYAAl vi4q Bir
hesaplama orani Bir

Toplanan geri Alti Avda
dénustorilebilir atik Ton | 20% | 4.076 |4.483| 4931 5.424 | 5966 | 6.563 Biry Yilda Bir
miktari

Bilinglendirme egitimi Adet | 20% | 3500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 |ATAYAAl vy Bir
verilen kisi sayisi Bir

Elektrikli araglar igin

yapilan sarj istasyonu Adet | 20% - 4 4 4 4 4 A't'Eﬁryd" Yilda Bir
sayisi

Sorumlu Birim iklim Degisikligi ve Sifir Atik MudUrlGgu

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) e TUm Birimler

e Yerinde ayristirma bilincinin toplum tarafindan benimsenmemesi.
Riskler ¢ Insan kaynagdinin yetersiz olmasi
e Makine ve teghizat yetersizligi

e Elektrikli Araglar i¢in Sarj istasyonu Projesi
o Ayristirma Tesisi Projesi

e Kompost Tesisi Projesi

e Sifir Atik Yonetimi Faaliyeti

Faaliyet ve Projeler

Maliyet 128.809.284,50 TL

e Geri donUstUrilebilir atiklarin yerinde ayristirilmasina 6nem verilmemesi.

e Konutlarda isi yalitimi ile ilgili galismalar tesvik edilerek, yakittan enerji tasarrufu
saglanarak, ¢evrenin korunmasina katkida bulunulmasi.

Tespitler e Geri donUstirilmeyen meyve sebze atiklarinin kompost tesisi yapilarak geri
doénUstUrulebilir hale getirilerek, kompost olarak tekrar kullanima kazandiriimasi.

o Elektrikli arag¢ sarj istasyonlarinin sayisinin artirilarak, elektrikli arag kullaniminin
tesvik edilmesi ve bu sayede sera gazi saliniminin azaltiimasi.

¢ Evde ayristirma konusunsa vatandasin bilinglendirilmesi.

e Uzman personel istihdam edilmesi.

ihtiyclclar ¢ Arac /Makine Techizat ihtiyacl.

¢ Alan (Kompost Tesisi ve Ayristirma Merkezi) temini.

e Elektrikli arag sarj istasyonlarinin sayisinin artirilmasi. J
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Amag A4:

SUrdurdlebilir sosyal belediyecilik yaklasimiyla, toplumsal refah seviyesini artirmak
icin erisilebilir ve evrensel tasarim prensiplerine dayali, hak temelli, insan odakli ve
kaliteli hizmetler sunarak toplumun yasam kalitesini yUkseltmek.

Hedef A4.H1:

Hak temelli ve kaliteli sosyal destek hizmetleri sunarak, ailenin sosyoekonomik
seviyesinin iyilestirilmesi, kalkinmasi ve birlikteliginin gU¢lendirilmesi amaciyla
toplumun memnuniyetini ve yasam kalitesini artirmak.

Hedefe Plan

Stratejik Hedef Olcii o Dénemi izleme  Raporlama

Performans Géstergeleri Birimi E(t‘!(/gl Baslangic 1.vil 2.yl 3.yl 4.Yil 5.yl Sikiigr Sikg
Degeri

Sosyalyardmhizmeti |\ | 400, | 10,083 |10.095| 10105 | 10115 | 10125 | 10135 | AEAYIAT Vg Bir

verilen aile sayisi Bir

isbirligi yapilan Alti Avda

kurumlara yonlendirilen Adet | 10% 687 690 | 695 | 695 | 700 | 700 Biry Yilda Bir

kisi sayisi

Dezavantajli guruplara

yonelik gonUllGIUk Alt Avda

faaliyetleri kapsaminda | Adet | 30% - 260 | 490 | 500 | 500 | 500 Biry Yilda Bir

yapilan etkinlik, atdlye,

eqitim ve ziyaret sayisi

Evlilik destedi verilen Alti Avda

ihtiyag sahibi geng ¢ift Adet | 10% - 200 | 250 | 300 | 350 | 400 Bil?/ Yilda Bir

sayisi

Universite ilk kayit

destegiverilen ihtiyac | xget | 109 - 400 | 450 | 500 | 550 | 600 |ATAYAl vqq Bir

sahibi geng¢ 6grenci Bir

sayisi

Sorumlu Birim

Sosyal Destek Hizmetleri MUdUrIogo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

o Kultur Isleri MUdorlogo

¢ Genglik ve Spor Hizmetleri MUdurlGgo
¢ Mali Hizmetler MUdUrlogu

¢ Destek Hizmetleri MUdUrlogu

e ihtiyaglarin bitce imkanlarinin Uzerine ¢cikmasi.
¢ Paydaslarla koordinasyonun saglanamamasi.

Faaliyet ve Projeler

¢ Sosyal Yardim Faaliyetleri
¢ Taziye Hizmeti Faaliyetleri
e Gonulltlok Faaliyetleri

e Ayni Destek Paketleri

1.482.505.582,01 TL

Tespitler

¢ Verilen hizmetlerin duyurusunun yetereli dizeyde yapilamamasi.

¢ ilce halkinin sosyal yardimlara basvuru sayisinin fazla olmasi sebebiyle bitgenin
yetersiz kalmasi.

¢ ilce halkinin sosyal yardimlara bagimli hale gelmesi.

ihtiyaglar

¢ Hizmetlerin duyurusunun belediyenin tUm yayin organlarinda duyurulmasi.

¢ Basvuru yapilan hizmetler i¢cin daha fazla bitge ayrilmasi.

e iice halkinin farkindalik diizeyini arttirici calismalarla sosyal yardimlara muhtaclik
durumunun azaltiimasi.
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Amag A4:

SUrdurulebilir sosyal belediyecilik yaklasimiyla, toplumsal refah seviyesini artirmak
icin erisilebilir ve evrensel tasarim prensiplerine dayali, hak temelli, insan odakli ve
kaliteli hizmetler sunarak toplumun yasam kalitesini yUkseltmek.

Hedef A4.H2:

insan odakli, adil ve kaliteli hizmetler sunarak toplumun sosyal refah seviyesini
artirmak.

Stratejik Hedef
Performans Géstergeleri

izleme
Sikhgr

Dénemi Raporlama

il Sikhg

2.yl 3.yl 4.Yil 5.vil

Aile Danismanhgi Adet | 28% | 100 | 150 | 200 | 200 | 200 | 200 ATAYdal v 4q Bir
hizmeti verilen aile sayisi Bir

Aile Rehberligi

kapsaminda verilen Adet 5% - 2 2 2 2 2 AltIBAi\Z/dO Yilda Bir
egitim ve seminer sayisi

Psikolojik destelchizmeti | 7 yo¢ | 299, - 200 | 250 | 250 | 250 | 250 AEAYAAl 40 B
verilen kisi sayisi Bir

Erken cocukluk

hizmetleri kapsaminda

diUzenlenen Alt Avda
bilinglendirme Adet | 38% 500 |2.000|2.000|2.000 2.000|2.000 Biry Yilda Bir
calismalari, seminer ve

atolyelere katilan kisi

sayisi

Sorumlu Birim

Sosyal Destek Hizmetleri MUdUrlogu

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

e Kiltor isleri Modorlogo

e Genglik ve Spor Hizmetleri MUdurligo
e Mali Hizmetler MOdUrlogu

e Destek Hizmetleri MUdUrlogu

Riskler

e Talebin arzdan yUksek olmasi.
e Ailelerin erken ¢cocukluk konusundaki farkindaliklarinin disUk olmasi.

Faaliyet ve Projeler

e Erken Cocukluk Hizmetleri Faaliyetleri
e Aile Danismanhgdi ve Aile Rehberligi Faaliyeti
e Psikolojik Destek Faaliyetleri

Maliyet

27.762.07191TL

Tespitler

¢ Verilen hizmetlerin duyurusunun aktif bir sekilde yapilmamasi.

¢ Verilen hizmetlere ydnelik basvuruyu karsilayacak uzman personel sayisinin
yetersiz olmasi.

e Oyun terapisi odasinin bulunmamasi nedeniyle 3- 10 yas arasi ¢ocuklara psikolojik
destek verilememesi.

e Mevcutta grup terapisi igin uygun alanin olmamasi.

ihtiyaglar

¢ Belediyenin haber kanallarindan verilen hizmetlere yénelik dizenli olarak
duyurularin yapilmasi.
e \erilen hizmetlere yénelik uzman personel kadrosunun genisletilmesi.

e Oyun terapisi ve grup terapisine uygun odalarin kurulmasi. )
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SUrdurUlebilir sosyal belediyecilik yaklasimiyla, toplumsal refah seviyesini artirmak
Amag A4: icin erisilebilir ve evrensel tasarim prensiplerine dayali, hak temelli, insan odakli ve
kaliteli hizmetler sunarak toplumun yasam kalitesini yUkseltmek.

Hasta, yasli ve dezavantajli gruplara atélyeler, egitimler vb etkinlikler dizenleyerek
sosyal hayata katilimlarini artirmak, saglk ihtiyaglarina yénelik medikal malzeme,
saglik hizmetlerine ulasim destegi ile kisisel bakim hizmetleri sunmak ve hane

ziyaretleri gergeklestirerek yasam kalitelerini yUkseltmek.

Hedef A4.H3:

Plan
Stratejik Hedef iy Hedefe  pgnemi
Performans Géstergeleri =~ Birimi (%) Baslangic

Degeri

izleme Raporlama
Sikhig Sikhig

1.yl 2.Yil 3.yl 4. Yl 5.vil

Rehabilitasyon hizmeti | rjot | 309% | - | 450 | 500 | 500 | 550 | 550 |ATAYIAl viyq g
verilen kisi sayisi Bir
Hasta, yasl ve engelli
bireylere yonelikyapilan 1 ryo0 | 1006 | - 15 | 25 | 25 | 30 | 30 ARAYI yiami
atolye, egitim ve etkinlik Bir
sayisi
Evde kisisel bakim Adet | 10% | - 85 | 90 | 90 | 95 | 100 |ATAYAl 4B
yapilan kisi sayisi Bir
Hasta nakil Alti Avd
hizmetlerinden Adet | 25% - 1.500 | 1.600 | 1.700 | 1.700 | 1.750 Biry 9 Vida Bir
faydalanan kisi sayisi
Medikal mazleme
destegi alan ve hane Adet | 25% ; 800 | 850 | 850 | 850 | 900 |AAYdAl i gir
ziyareti yapilan hasta Bir
sayisl

Sorumlu Birim Sosyal Destek Hizmetleri MUdirlogu

e KUltur Isleri MUdorlogo

isbirligi Yapilacak ¢ Genglik ve Spor Hizmetleri MUdurlogo
Birim(ler) ¢ Mali Hizmetler MUdUrlogo

¢ Destek Hizmetleri MUdUrlogu

¢ Talep edilen kapasite ve nitelikli personel artiriminin saglanamamasi.

¢ Toplum Sagligi Faaliyeti
Faaliyet ve Projeler ¢ Rehabilitasyon Hizmeti Faaliyeti
¢ Engellilere Yoénelik Sosyal Destek Faaliyeti

Maliyet 78.790.365,39 TL

e Hasta nakil arag ve personel sayisinin yetersiz olmasi.

¢ Ekibin yetersiz olmasi.

¢ Calisma ekibinin isteksiz calismasi.

¢ Paydaslarla is birliginin yeterli olmamasi.

e BUtgenin sinirli olmasi ve erisim sorunlari nedeni ile danisanlarin merkeze ulasim
problemleri yasamasi.

Tespitler

e Hasta nakil araci ve personel sayisinin artirilmasi.

e Ekibin gen¢ ve uzman personelden olusturulmasi.

e Calisma ekibi igin hizmet igi editimlerin ve sosyal aktivelerin dizenlenmesi.

e Paydaslarla is birliginin gUglendiriimesi.

¢ Merkeze ulasim probleminin ¢6zUlmesi ve kurum ici kurum disi etlinlik sayisinin
artirilmasi bunun icin bitge ayrilmasi.

ihtiyaclar
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SUrdurulebilir sosyal belediyecilik yaklasimiyla, toplumsal refah seviyesini artirmak
Amacg A4: icin erisilebilir ve evrensel tasarim prensiplerine dayali, hak temelli, insan odakli ve
kaliteli hizmetler sunarak toplumun yasam kalitesini yUkseltmek.

Dezavantajli gruplar éncelikli olmak Uzere isgicU piyasasinda emek arzinin niteligini
Hedef A4.Hé4: ve degerini artirmaya yonelik her tirlU egitim, seminer, danismanlik, rehberlik ve
erisim hizmetlerini sunarak yasam kalitesi ile toplumsal refahi yUkseltmek.

Plan

Stratejik Hedef Olgi Hedefe | 1y i izZleme | Raporlama
o . N q Etki 1yl 2.Yil 3.Yil 4.Yil 5.Yil = =
Performans Gdstergeleri C %S' Baslangi¢ : : : : : Sikhigr Sikligr

Degeri

ise yonlendirilen

vatandaslarin istihdam | Yozde | 45% 9 10 | 10 | T 11 12 A't'EﬁrYd" Yilda Bir
orani

Dozenlenen panel, Adet | 20% | 58 60 | 68 | 75 | 82 | 9o ATAYIl 4B
seminer ve etkinlik sayisi Bir

Kariyer yonetimi Alti Avd
hizmetinden faydalanan | Adet | 15% | 4.600 |5.000|5.250 |5.500 | 5.750 [6.000 Bit?/ ! Yilda Bir
kisi sayisi

Cesitli meslek gruplari

fle ilgili kurum kurulus ve |yt | 209, | 300 | 380 | 460 | 510 | 560 | 600 ATAYIl v Bir
kisilerle yapilan isbirligi Bir

sayisi

Sorumlu Birim Sosyal Destek Hizmetleri MUdUrlogu

¢ Genglik ve Spor mudurligu
¢ Destek Hizmetli MUdUrlogu
¢ Mali Hizmetler MUdUrlIogo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

¢ Yonlendirilen vatandaslarin maas azligindan isi tercih etmemesi.

Riskler L
e [ssiz sayisinin fazla olmasi.

Faaliyet ve Projeler e Sosyal Refah Artirici Faaliyetler

Maliyet 17.351.29494 TL

¢ Paydaslarla isbirliginin yeterli, etkin ve etkili olmamasi.
Tespitler ¢ Dizenlenecek egitimler i¢in uygun alan bulunmamasi.
* |sgUcU kapasitesini artirmak icin gereken farkindaligin saglanamamasi.

e Paydaslarla isbirliginin giglendirilmesi ve isbirligi yapilan paydas sayisinin
artirilmasi.

e isgUcU kapasitesini artirmak icin iyi planlanmis farkindalik egitimlerinin yapilmasi.

e Dizenlenecek egitimlerin sUrekliligi i¢in 6zen alan olusturulmasi. )

ihtiyaclar
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Amag A4:

SUrdurdlebilir sosyal belediyecilik yaklasimiyla, toplumsal refah seviyesini artirmak
icin erisilebilir ve evrensel tasarim prensiplerine dayali, hak temelli, insan odakli ve

kaliteli hizmetler sunarak toplumun yasam kalitesini yUkseltmek.

Hedef A4.H5:

Go6¢ olgusunu géz 6ninde bulundurarak sosyal uyumu ve ortak yasama kiltirins

Sultanbeylililik bilinciyle pekistirmek.

Stratejik Hedef

Olciy

Hedefe
Etkisi

Performans Géstergeleri

Birimi

Dénemi
(%) Baslangi¢

Plan

1.yl

2.Yil

3.vil

4. Yl

5.vil

izleme
Sikhig

Raporlama

Sikhig

Degeri
Farkli toplumsal
gruplarin etkinliklere Yozde | %30 - 10 | 15 | 20 | 25 | 30 AUAYdAl Vg Bir
I Bir
(etkilesimli) katim orani
Gonullo faaliyetleri
kapsarinda Adet | %20 | - 6 10 | 1 | 12 | 1 AuAda i
diUzenlenecek etkinlik Bir
sayisl
Go6¢ yonetimi ve sosyal
uyum konusunda dis Adet | %20 - 8 | 6 4| 4 4 (AUAYdAl g Bir
kurumlarca verilen Bir
egitimlere katilim sayisi
Sosyal uyum
kapsaminda verilen
bilgilendirme ve Adet | %30 - 20 | 30 | 50 | 60 | 70 A't'BAirYd" Yilda Bir
bilinglendirme egitimi
sayisl

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme MUdUrlGgo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

¢ Sosyal Destek Hizmetleri MUdUrlogu

Riskler

e Sosyal uyum konusunda bUtgenin yetersiz olmasi.
¢ Vatandasin multecilere bakis agisi.

e Gonulltlok ¢calismalarina yeterli katilimeinin olmamasi.

¢ Uluslararasi fonlarin yetersiz olmasi.

Faaliyet ve Projeler

* Gonulltlok Hizmeti Faaliyeti

¢ Sosyal Uyum ve Kentlilesme Faaliyeti

Maliyet

4.600.280,67 TL

Tespitler

e GOog ile gelen multecilerin egitim ve gelir seviyesinin distk olmasi.
¢ Gegici ve uluslararasi koruma altindakiler hakkinda olumsuz alg.
e Sosyal uyum konusunda génilluk ¢alismalarinin yeterince yaygin olmamasi.
e Uluslararasi fonlarin yetersiz olmasi.

ihtiyaglar

e Sosyal uyum problemi yasayanlarla ilgili gesitli etkinlikler dUzenlemek.
e Gog ile gelen multecilerin egitim seviyesinin yUkseltilmesi konusunda bilgilendirici
faaliyetler yapilamasi.

o Aktif ve etkin gonUlluk yapisi kurmak.
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insan odakli ve nitelikli hizmet sunarak; cadin gereksinmelerine uygun entelektiel
Amag A5: dizeyi yUkselten ve kentlilik bilincini gelistiren inovatif kiltUr-sanat, egitim ve spor
etkinlikleri gergeklestirmek.

Hedef A5.H1: KUltir-sanat fgollyet‘lerlm )fgyglnlastlrarcik toplumun kUltUrel gelisimine katkida
bulunmak ve bireylerin kilturel farkindaligini artirmak.

Plan

Stratejik Hedef Olcis Hedefe | 5y o mi izleme  Raporlama
Performans Géstergeleri Birimi E(tl(/:;l Baslangi¢ 1.Yil 2.Yil 3.vil 4.Y 5.vil Sikiig: Sikhigi
Degeri
Vatandas ile Alti
gergeklestirilen kltor Adet | 40% 750 760 770 780 790 | 800 . | Yilda Bir
- Ayda Bir

sanat etkinlik sayisi
Ulusal ve uluslararasi Alty
fuar, festival ve yarisma | Adet | 20% 3 3 3 3 3 3 . | Yilda Bir

) Ayda Bir
organizasyonu sayisl
Dozenlenen etkinliklere | 4+ | 969, | 40,000 |41.00042.000/43.000/44.000 45000 . A | Vida Bir
katilanlarin sayisi Ayda Bir
Gerceklestirilen kUltor
sanat etkinliklerinden 1 vy 4o 4000 | 90 | 90 | 90 | 90 | 90 | 95 |ATAYAAl 40 Bir
yararlananlarin Bir
memnuniyet orani
Koltirel etkinliklere
katiim saglayan vy g0 | 10% - 2 | 12 | 13| 13| 13 APAYY g B
toplam kisi sayisinin ilge Bir
nUfusuna orani

Sorumlu Birim Koltor isleri MGdorlogo

e Destek Hizmetleri MUdUrlogu
isbirligi Yapilacak o Temizlik isleri MudUrlugo,
Birim(ler) e Mali Hizmetler MUdorlogu,
e Basin Yayin ve Halkla iliskiler Modorligo

e Ekonomik degiskenlikler.

e BUtge imkanlarinin yetersiz olmasi.

e Olumsuz siyasi gindemler.

e Ongorilemeyen dis etkenlerden dolayi gerceklesmeyen, iptal edilen programlar.

e Kilturel Etkinliklerin DUzenlenmesi, Zenginlestirilmesi ve Katilimin Artirilmasi
Faaliyet ve Projeler Faaliyeti
e Fuar, Festival ve Yarisma Organizasyonlari Faaliyeti

Maliyet 515.402.515,72 TL

o ihtiyo(;lcrln fazla, bUtgenin sinirl olmasi.
Tespitler o KUltur-sanat etkinliklerinde bazi programlara katilimin zayif kalmasi.
e TecrUbeli personel ihtiyaci.

e Kilturel etkinlikler icin yeterli bUtge saglanmasi.
Ihtiyaglar e Halkin kilturel faaliyetlerle ilgili farkl iletisim kanallariyla bilgilendirilmesi.
e Yeterli ve tecrUbeli personel ihtiyaci. )
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insan odakli ve nitelikli hizmet sunarak; cagdin gereksinmelerine uygun entelektiel
Amag A5: dizeyi yUkselten ve kentlilik bilincini gelistiren inovatif kiltUr-sanat, egitim ve spor
etkinlikleri gergeklestirmek.

Toplumun bilgiye erisimini artirmak, okuma ve arastirma aliskanliklarini tesvik etmek,
Hedef A5.H2: akademik ¢alismalari desteklemek ve bu sayede bireylerin ve toplumun entelektiel
gelisimine katkida bulunmak.

H = Hedefe Plan
Stratejik Hedef 3] Etkisi  Donemi
Performans Gdstergeleri (%) Boaslangic

Izleme Raporlama

1.yl 2.yil 3.yil 4.Yil 5.vil Sikiig; Sikhg

Degeri
KUtUphane
h|zmetler|nd§n _ Adet | 35% | 150.000 |180.000 | 185.000 |190.000 | 195.000 |200.000 Alt Aydc Yilda Bir
yararlanan ziyaretgi Bir
sayisi
KUtUphanelerimizde Alts Avda
dUzenlenen etkinlik Adet | 10% 100 120 120 125 125 125 Bi:/ Yilda Bir
sayisi
KUtUphane Uye sayisi Adet | 15% | 20.324 | 22500 | 23.000 | 23.500 | 24.000 | 24.500 Alt';‘:'dc Yilda Bir
KUtUphane
hizmetlerinden Yozde | 10% 80 so | 85 | ss | 8o | 90 |AUAYIL GiiaBir
yararlananlarin Bir
memnuniyet orani
Kutophanelerde Adet | 30% | 76437 | 91437 | 91937 | 92937 | 93937 | 95.437 AEAYAAl Wy B
bulunan kitap sayisi Bir

Sorumlu Birim Kultor isleri MOdOrlogo

¢ Destek Hizmetleri MUdorlogu
e Temizlik Isleri MUdUrIUQU
¢ Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdurlogo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

¢ Ekonomik degiskenlikler.

¢ Okuyucu tarafindan kitaba verilen zararlar.
¢ Yenilenmeyen yayinlar.

¢ Yetersiz ve tecrUbesiz personel.

Faaliyet ve Projeler e KUtUphane Yénetim Faaliyeti

Maliyet 67.278.792,97 TL

¢ GUncel yayinlari takip eder, okuyucuya ve ders ¢alismaya gelenlere uygun okuma
ve ¢alisma ortami saglamak.

Tespitler

¢ Hedef kitleye ulasabilmek icin tanitim ¢alismalarinin yeterli seviyeye ¢ikarilmasi.
lhtiyaglar e KUltUr-sanat ve egitim merkezi yapilacak alanda fizibilite ¢calismasi yapilmasi ve
bUtcenin hedef grup potansiyelini g6z 6ntnde bulundurarak etkin yénetilmesi.
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insan odakli ve nitelikli hizmet sunarak; cagin gereksinmelerine uygun entelektiel
Amag A5: dizeyi yUkselten ve kentlilik bilincini gelistiren inovatif kiltir-sanat, egitim ve spor
etkinlikleri gergeklestirmek.

Hedef A5.H3: Toplumsal dUzenin en 6nemli yapi tasi olan aile kurumunun giglendiriimesine yonelik
S her tUrlU kUltUrel, sanatsal ve egitsel faaliyetleri dizenlemek.

Plan

Stratejik Hedef - Olst e Dénemi .\ ,vi 3yi 4y sys [Heme  Raporlama
Performans Gostergeleri ~ Birimi (%) Baslangic Sikhgi Sikhigi
Degeri
Nikah hizmetlerinden | vy 40 | 350, | 95 95 | 95 | 95 | 95 | 95 |AAYdAly g Bir
memnuniyet orani Bir
Nikah
organizasyonlarinda | i, 4o | o5, | 90 | 95 | 95 | 95 | 95 | o5 |AtAYdal g
taleplerin karsilanma Bir
orani
Alleye y&nelik verilen Adet | 40% 4 5 7 9 9 10 |ABAYdAl Vg Bir
egitim sayisi Bir
Sorumlu Birim Koltor isleri MGdUrlogo
: e Destek Hizmetleri MUdorlogo
Isbirligi Yapilacak * Temizlik Isleri MGdUrl6g0
Birim(ler) * Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdUrlogu
® Yazi Isleri MUdUrlogu
Riskler ¢ [stenilen belgelerin giincel olmama veya sahte olma ihtimalinin olmasi.
Faaliyet ve Projeler ¢ Aile Hizmetleri Faaliyeti
Maliyet 51.741.841,31TL
: e Nikah basvurularini siresinde kayit altina alma ve sonuglandiriimasi.
Tespitler AL
e Mevzuata hdkim olmak.
: e TecrUbeli personel ve nikah memuru ihtiyaci.
Ihtiyaglar e Nikah sureglerini aksamaya firsat vermeden sonuglandirmasi.
e Mevzuatlarla ilgili deneyimli personel ihtiyaci. )
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Amacg A5:

Hedef A5.H4:

Stratejik Hedef

Performans Géstergeleri

insan odakli ve nitelikli hizmet sunarak; cagin gereksinmelerine uygun entelektiel
dizeyi yUkselten ve kentlilik bilincini gelistiren inovatif kUltUr-sanat, egitim ve spor
etkinlikleri gerceklestirmek.

Erisilebilir spor faaliyetleri ve egitim programlari aracilidiyla bireylerin fiziksel, zihinsel
ve psikolojik gelisimini desteklemek.

Plan
Dénemi vl

Baslangi¢

Degeri

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhig

é?'?". 2.l 3vil &Yl 5.l
rimi

Raporlama

Sikhig

spor kurslarinatoplam 1\ | 300, | 4800 6,000 6100 6200 6300 | 6400 |ATAYAY Vg Bir
katilimci sayisi Bir

Yabanci dil egitimi Adet | 10% | 940 |2.000]| 2100 |2.200 | 2300 | 2.400 | AEAYdAl V0 Bir
verilen kisi sayisi Bir

Ulusal ve uluslarasi

yarismalara katilip Adet | 10% = 28 32 | 35 | 40 | 45 | so0 AAYdal g Bir
destek verilen sporcu Bir

sayisi

Bilim ve teknoloji Alts Avd
etkinliklerine katilimei Adet | 20% | 7.652 |30.000/31.000|32.000 33.000 34.000 Biry 91 vilda Bir
sayisl

Okuldestekkurslarina |\ 41 | 309, | 3200 |3.5003.600 3700 |3.800 | 3900 | AT AYa] vi4q Bir
katilimci sayisi Bir

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet

Tespitler

intiyaglar

Genglik ve Spor Hizmetleri MUdUrlogu

e Kultor Isleri Mudorlogo

¢ Destek Hizmetleri MUdUrlogu

e Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlogu
¢ Mali Hizmetler MUdUrlogo

¢ Arzin talebi karsilamamasi.
¢ Reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz kalmasi.
¢ Nitelikli insan kaynaginin yetersiz olmasi.

e Egitime Hizmetleri Faaliyeti

¢ Spor Faaliyetleri

¢ Genglere Yonelik Yaz Kamplari Projesi
¢ Sultanbeyli Dil Akademisi Projesi

394.735.945,43 TL

¢ Fiziksel kapasitenin yetersizligi.

¢ Mali kaynaklarin yetersiz olmasi.

¢ Bina givenlik 6nlemlerinin yetersiz olmasi. (yangin merdiveni, glvenlik)
¢ Genglereve ¢cocuklara yonelik etkinliklerin yetersiz olmasi.

e Cocuklar ve genglerin serbest zamanlari degerlendirerek kendilerini
gelistirebilecekleri nitelikli alanlarinin artirilmasi.
e Egitmenlerin dinlenme alanlarinin artirilmasi.
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insan odakli ve nitelikli hizmet sunarak; cadin gereksinmelerine uygun entelektiel
Amag A5: dizeyi yUkselten ve kentlilik bilincini gelistiren inovatif kiltir-sanat, egitim ve spor
etkinlikleri gergeklestirmek.

Hayat boyu 6grenme yaklasimini benimseyip; hizmet merkezlerimizi modern
Hedef A5.H5: teknolojilerle yenileyerek, toplumun her kesimine hitap eden egitsel ve kiltirel
faaliyetler dizenlemek.

Plan
Stratejik Hedef iy Hedefe  panemi
Performans Gostergeleri  Birimi "o/ ;"  Baslangic

Degeri

izZleme | Raporlama

1.Yil 2.Yil 3.yl 4.Yil 5.vil Sikiigr Sikiign

Hobi/sanat kurslar Alts Avda
egitimi memnuniyet Yizde | 20% 80 85 Q0 95 100 | 100 Bil?l Yilda Bir
orani
Bilim Sultanbeyi Adet | 20% | 15000 |16.000|17.00018.000|19.000 20.000| At AY4e | viiyq Bir
Merkezi katilimci sayisi Bir
SULMEK kurslariegitim | 5y | 909, | 9 0 | 1o o1 w AR g i
verilen brans sayisi Bir
Mehmet Akif Genc‘;lllk. ) . Alti Ayda .
ve Spor Kompleksi'nin Yizde | 20% - 10 30 40 10 10 Bir Yilda Bir
tamamlanma orani
Acilan SULFIT sayisi
(Mahallelere Fitness | Adet | 20% | 3 2 2 | 2 | 3 | 3 ARy
Salonu)

Sorumlu Birim Genglik ve Spor Hizmetleri MGdUrIigo

* Kultor isleri MGdUrug0

isbirligi Yapilacak ¢ Destek Hizmetleri MUdUrlGgu
Birim(ler) * Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirlogo

e Mali Hizmetler MGdUrlGgo

e Yeterli kursiyer sayisina ulasilamamasi.
Riskler e Egitim verilecek hizmet alani sayisi yetersizligi.
¢ Nitelikli insan kaynaginin yetersiz olmasi.

* Hobi/Sanat Kurslari Faaliyeti

e SULMEK Kurslari Projesi

e Sultanbeyli Bilim Merkezi Projesi

o Mehmet Akif Genglik ve Spor Kompleksi Projesi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet 189.539.262,33 TL

o Fiziksel kapasitenin yetersizligi.
Tespitler e Mali kaynaklarin yetersiz olmasi.
e Bina giUvenlik 6nlemlerinin yetersiz olmasi. (yangin merdiveni, glvenlik)

intiyaglar e Egitim metaryellerinin gesitlendirilip artirilmasi.
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TUm paydaslarinin dahil oldugu katilimci, mizakereci, oydasmaci yénetim anlayisiyla
A Ab: seffaf ve etkin iletisim modelleri gelistirerek kentin marka degerini yUkseltmek;

mage AG: modern ve postmodern iletisim araglari kullanarak kentin farkindahgi ve bilinirligini
6n plana ¢ikarmak.

Hedef A6.H1: If;lrl:l:]c(;lfeknolopler ve iletisim araglari ile kentin bilinirligini ve marka degderini

Stratejik Hedef Olgti °'°  Dénemi

izleme Raporlama
o o aa 1.yl 2.yl 3.yl 4.Yil 5.Yil
Performans Gostergeleri  Birimi ) Baslangic : : : : :

Sikhigi Sikhg

Acik hava tanitim Alti Avda
taleplerinin karsilanma Yizde | 20% Q90 92 Q4 96 98 100 Biry Yilda Bir
orani
Basili materyellerin Alti Avda
karsilanma orani(brosur, | Yizde | 20% 90 92 Q4 96 98 100 Biry Yilda Bir
bUlten vb.)
Ulusalve yerelbasina 1 syot 1 509 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 8o |ATAYIAlyqqBir
servis edilen igerik sayisi Bir
Yapilan videotasanm |yt | 0% | 550 | 600 | 650 | 700 | 750 | goo |AAYAAl v Bir
icerigi sayisi Bir
Dijital platformlarda 1 ot | 200 | 7128 | 7150 |7.300 | 7500 | 7.800 8.000 AT AYdA | vy, Bir
yapilan paylasim sayisi Bir
Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler ModUrlogo
Ismr;ﬁ-;;?ill‘)qu e TUm Birimler
Riskler e Birimler arasi koordinasyon eksikligi yasanmasi.
Faalivet ve Proieler e Yazili ve Gorsel iletisim Faaliyeti
4 ) ¢ Dijital Mecra Calismalarinin Gergeklestiriimesi Faaliyeti
Maliyet 256.192.899,00 TL
Tespitler * Mali kaynaklarin yetersiz olmasi.
P e Ongorilemeyen sebepler (deprem, yangin, salgin hastalik gibi).
ihtiyaglar ¢ Hedef kitleye ulasabilmek igin alternatif iletisim araglarinin kullaniimasi.

128 SULTANBEYLI BELEDIYES] 2 f(STRATEJiK PLAN -2025-2029)




TUm paydaslarin dahil oldugu katilimci, mUzakereci, oydasmaci yonetim anlayisiyla N
A Ab: seffaf ve etkin iletisim modelleri gelistirerek kentin marka degderini yUkseltmek;

mag AG: modern ve postmodern iletisim araglari kullanarak kentin farkindalgi ve bilinirligini
6n plana ¢gikarmak.

Hemsehrilerle iliskileri gU¢lendirecek yonetisim modelleri gelistirerek yerel kamusal
Hedef A6.H2: ) e L DO
mal ve hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik ve sUrekliligi saglamak.

Plan
M - Hedefe - : q
Stratejik Hedef . Ot TRygsi  DOmemi 4wy 2vi 3.yl 4vil  5yy  Zleme  Raporlama
Performans Gostergeleri =~ Birimi (%) Bgslgnqlc Sikhg Sikhigi
egeri

Cagrive C6zUm
Merkezine gelen Saniye | 20% | 40 35 | 30 | 25 | 20 | 15 |ARAYAAlyggBir
¢agrilarin karsilanma Bir
sUresi (saniye)
Belediyenin etkinlik ve
faaliyetlerine yonelik Adet | 20% | 120 | 200 | 220 | 240 | 260 | 280 ATAYAAl 40 B
vatandasa yapilan Bir
bilgilendirme sayisi
Mobil beyaz masa Yizde | 30% - 50 | 100 | - - - (AR AYdal v gq Bir
kurulma orani Bir
Her mahalleyeiletisim | vij ge | 30% | - so | 100 | - - - A&y g
ofisi Bir
Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla iliskiler MUdUrlogu
I$b|rI|9! Yapilacak e Tom Birimler
Birim(ler)
Riskler ¢ Vatandaslarla iletisimi aksatacak krizler yasanmasi.
¢ Belediye ve Talep Sahipleri Arasindaki iletisim ve Bilgilendirme Faaliyeti
: : e Halkla iliskiler Organizasyon Faaliyeti
RN ¢ Her Mahalleye iletisim Ofisi Projesi
e Mobil C6zUm Masasi
Maliyet 170.795.266,00 TL
Tespitler e Mali kaynaklarin yetersiz olmasi.
ihtiyaglar e Personel ve ekipman ihtiyaci olmasi. Y.

SURNESEEENEEET) - | STRATEJIK PLAN -2025-2029 | 129




TOm paydaslarinin dahil oldugu katilimci, mUzakereci, oydasmaci ydnetim anlayisiyla
A Ab: seffaf ve etkin iletisim modelleri gelistirerek kentin marka degerini yUkseltmek;

mage AG: modern ve postmodern iletisim araglari kullanarak kentin farkindaligi ve bilinirligini
on plana ¢ikarmak.

: Vatandas, STK ve muhtarlarla belediye arasindaki iliskileri giglendirerek ¢6zim
Hedef A6.H3: odakli yénetisim modeli gelistirmek.

Plan

Stratejik Hedef : ‘e Donemi v o\ avi 4wi sy (feme  Raporlama
Performans Géstergeleri (%) Baslangic Sikhgi Sikhgr

e Degeri
Muhtarlarla yapilacak Adet | 15% ) 5 6 6 6 6 Alti Aydo vilda Bir
toplanti sayisi Bir
Muhtarlarla
yapilacak toplantidan Yizde | 20% - 80 82 84 88 Q90 AItlBAi\ryda Yilda Bir
memnuniyet orani
Muhtarliklardan
gelen taleplerin - Yozde | 30% | 95 95 | 95 | 100 | 100 | 100 ATAYAl vy, Bir
karsilanmasina iliskin Bir
memnuniyet orani
STK'larla yapilan
istisare toplantilari Adet | 20% - 3 4 4 4 4 AItlBAi\ryda Yilda Bir
sayisl
STK'larla yapilan Alt Avda
istisare toplantilarindan | YUzde | 15% 75 80 82 84 88 90 Biry Yilda Bir
memnuniyet orani

Sorumlu Birim Muhtarlik isleri ModUrlogo

isbirligi Yapilacak o Ozel kalem MUdUrligu
Birim(ler) e Destek Hizmetleri MUdUrlogu

Riskler e STK ve Muhtarlar arsinda iletisim kopuklugu.

Faaliyet ve Projeler e STK ve Muhtarlarla Koordinasyon Faaliyeti

Maliyet 29.867.786,50 TL

* Mahalle muhtarlarinin géris ve disUncelerinin yeterince alinmamasi.

UCHEIEC ¢ Belediye hizmetleri ile ilgili olarak STK'larin gérus ve 6nerilerinin alinmamasi.

e Katilimcilhidin saglanmasi, faaliyetlerde etkinlik ve verimliligin artiriimasi igin
Muhtarlar ve STK'lar ile toplantilar yapilarak belediye hizmetleri ile ilgili goris ve
onerilerin alinmasi.

e Halk gUnleri ile halkin taleplerinin alinmasi.

intiyaglar
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~

SUrdUrulebilir, etkin ve yénetisimci yontemler ile toplumsal dUzeni tesis ederek ticari
Amag A7: S . o
hayatin gelistiriimesine katki saglamak.

Toplum dizenine yénelik ruhsatlandirma ve denetim faaliyetlerinin seffaf ve
Hedef A7Z.H1: hesap verebilir dogrultuda adalet, esitlik ve tarafsizlik ilkesine uygun yUritimind
saglamak.

Plan
Stratejik Hedef iy Hedefe  panemi
Performans Gostergeleri  Birimi " 'o/;"  Baslangic

I1zleme Raporlama

vl 2.Yil 3.Yil 4.yl 5.l Sikiigr Sikiig

Degeri
isyeri ruhsatlandirma Alti Avda
taleplerinin karsilanma Gin 25% 25 24 23 22 21 20 Biry Yilda Bir
sUresi
Ruhsatlandinlanisyeri | aqet | 30% | 880 | 850 | 870 | 900 | 920 | 940 |ATAYYY vygq i
sayisi Bir
Zabita ve ruhsat Alt Avda
islemlerinden duyulan YUzde | 20% 90 91 92 93 Q4 95 Biry Yilda Bir
memnuniyet orani
Ruhsat komisyonunun
talepleri degerlendirme Gin 25% 5 5 4 4 3 2 Alt';i‘zldo Yilda Bir
sUresi
Sorumlu Birim Zabita MUdUrlogu
isbirligi Yapilacak . e e
Birim(ler) e Kentsel DonUsum MUdUrlogo
Riskler e Binalarin ruhsat verilecek isyerleri faaliyet konusuna uygun olmamasi.
Faaliyet ve Projeler e isyeri Ruhsati Verme, Yenileme ve Kontrol Faaliyeti
148.659.95716 TL
: e Ruhsata uygun bina sayisinin az olmasi.
LI e Ekiplere internetli tablet ve yazici alimu.
o Kentsel dénisUmuUn verimli ve aktif olarak devam etmesi ile binalarin ruhsat
ihtivaclar verilmeye uygun hale getirilmesi.
el e Ekiplere tablet ve yazici temini saglanarak islerin hizlandirilmasi ve daha etkin

takip edilmesi. Y
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SUrdurilebilir, etkin ve yonetisimci yontemler ile toplumsal dizeni tesis ederek ticari
hayatin gelistiriimesine katki saglamak.

Amacg A7:

Hedef A7.H2: g:lri’;;rizgll(lgml tehdit eden her tUrlU dogal ve beseri tehdit ile etkin micadele araglari

Stratejik Hedef Olgti °'°  Dénemi
Performans Gostergeleri =~ Birimi .y @ Baslangic

izleme Raporlama

1.yl 2.yl 3.yl 4.yl 5.vil Sikiigr Siklig:

Degeri

Zabitayla ilgili
sikayetlerin ortalama Gon | 20% | 5 5 | 4 | 4 | 3 | 3 A't'EﬁrYd" Yilda Bir
karsilanma siresi
pikayet ve taleplerin Yuzde | 20% | 100 | 100 @ 100 | 100 | 100 | 100 |ATAYAAl 4 Bir
degerlendirilme orani Bir
Denetlenen pozaryeri | aget | 20% | 10 10 10 10 | 10 | 10 ATAEAly4q i
sayisl Bir
Umuma acik istirahat Alti Avda
ve eglence yerlerinin YUzde | 20% 100 700 | 100 | 100 | 100 | 100 Biry Yilda Bir
denetim orani

. . Alti Ayda .
Denetlenen isyeri sayisi | Adet | 20% | 6.500 | 6.550 | 6.620 | 6.700 | 6.820 | 7.000 Bir Yilda Bir

Sorumlu Birim Zabrta MUdorlogo

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) ¢ Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdUrIigo

e Gerekli denetimler yapilmadidi taktirde halk saghgini olumsuz yénde etkileyen

Riskler . .
isletmelerin sayisinin artmasi.

Faaliyet ve Projeler e DUzenli Denetim Faaliyeti

Maliyet 161.288.684,59 TL

Tespitler ¢ Nitelikli personel ihtiyaci.

e Zabita personeli istihdam edilmesi.

e Cagri merkezine ulasan talep ve sikayetlerin dogru siniflandirilarak ilgili
mMUdurlUklere iletilmesi.

e Erisilebilir ulasim ¢agri merkezi hizmeti sunulmasi.

ihtiyaglar
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Amag A7:

Hedef A7.H3:

Stratejik Hedef
Performans Géstergeleri

Kamera ve givenlik

SUrdurulebilir, etkin ve yénetisimci yontemler ile toplumsal dUzeni tesis ederek ticari

hayatin gelistiriimesine katki saglamak.

~

Belediye hizmet binalari ve tesislerinin givenlik ve verimlilik bakimindan

surdurdlebilirligini saglamak.

Olci e Dénemi

Birimi Baslangi¢
0, - .

Degeri

1.Yil

2.Yil

3.yl

4.Yil

5.vil

izleme
Sikhgr

Raporlama
Sikhgi

gérev alma orani

sistem taleplerinin Yozde | 40% | 80 8 | 87 | 92 | 95 | 95 A't'BAirYd" Yilda Bir
karsilanma orani

Lokasyonlara verilen Alti Avda

6zel glvenlik hizmeti YUzde | 30% 80 80 80 90 95 100 Biry Yilda Bir
orani

Guvenlik personelinin Alti Avda

belediye etkinliklerinde Yizde | 30% 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 Bil?/ Yilda Bir

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler
Faaliyet ve Projeler
Maliyet

Tespitler

intiyaglar

Zabita MUdirlogu

e TUm Birimler

e Ek binalarin uzak mesafede bulunuyor olmasi ile personel denetiminin zorlasmasi.

e Belediye hizmet binalarinin givenliginin saglanmasi.

115.613.853,25 TL

e Belediye hizmet binalarinin farkli lokasyonlarda olmasi.

e MUdUrluklerin tek ¢atr altinda toplanmasi.
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Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini teknoloji ve Ar-Ge suregleri ile gUglendirmek, sistem
Amag A8: gUvenligini ve dijital donUsUm sUreglerini bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeni
gelismeler ile destekleyerek strdirilebilir kilmak.

Dijital altyapry1 modernize ederek veri ydnetimini gelistirecek, sistem givenligini
Hedef A8.H1: artiracak ve akilli sehir teknolojileri ile entegre ederek daha etkili, etkin, givenli ve
kaliteli hizmnet sunmak.

Plan
Stratejik Hedef iy Hedefe  pnemi
Performans Gostergeleri  Birimi  "o/;"  Baslangic

izleme Raporlama
Sikhig Sikhig

1.yl 2.Yil 3.vil 4. Yl 5.vil

Degeri

Siber saldinlara Adet | 20% | - 1 2 | 3 | 4 | 5 ARAYdal B
midahale sayisi Bir
GUncellenmis veya
yeni kurulan ag
cihazlari, sunucular, Adet | 20% 1 1 2 3 4 5 AItlBAi\rydc Yilda Bir
veri merkezleri vb.
bilesenlerin sayisi
Gelistirilen ve yeni alinan
uygulama ve sistem Adet | 20% - 10 | 20 | 30 | 40 | 50 A't'BAiryd" Yilda Bir
yazilimlarinin sayisi
Katihm saglanan egitim |y ¢ | 509, - 2 4 | 6 | 8 | 10 ARAYdY B
ve etkinlik sayisi Bir
E-belediye modul
sayisinin e-devlet Adet | 20% - 1 2 3 4 5 |AtAYdal G Bir
modUlUne entegre Bir
edilme sayisi

Sorumlu Birim Bilgi islem Mudurlogu

e Destek Hizmetleri MUdUrlUgUu
* Mali Hizmetler MGdUrlogu
¢ Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdUrligo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

¢ Personelin teknolojik yeniliklere diren¢ géstermesi.

By ¢ insan kaynaginin yeni teknolojiyi uygulayacak yeterlilikte olmamasi.

¢ Yazilim Faaliyeti

¢ BT Donanim, Sistem Sunucu ve Bakim/Onarim Faaliyeti
e Egitim Faaliyetleri

¢ CBS Faaliyetleri

Faaliyet ve Projeler

Maliyet 627.357.529,48 TL

¢ Personelin teknolojik yeniliklere ayak uydurmada sikinti yasamasi.
Tespitler ¢ Teknolojinin hizli gelismesinden dolayi mevcut sistem ve yazilim ihtiyaglarinin
sUrekli degismesi.

¢ Personellerin teknoloji ile ilgili fuar, seminer ve egitimlere katilmalarinin saglanmasi
ve bu sayede gelisen teknolojiye entegrasyon becerilerinin artirilmasi. J

ihtiyaglar
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Amag AS8:

Hedef A8.H2:

Stratejik Hedef
Performans Géstergeleri

Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini teknoloji ve Ar-Ge siregleri ile gUglendirmek, sistem
guvenligini ve dijital donUsUm sUreglerini bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeni
gelismeler ile destekleyerek strdirilebilir kilmak.

Bilgi teknolojileri altyapisini modernize etmek, givenligini artirmak ve sUrdurUlebilir
bir sekilde yénetmek amaciyla donanim temini, kurulum ve givenlik sistemlerini
entegre bir bicimde optimize etmek.

Hedefe

Ol | "Eopiei

Birimi

(%) Baslangi¢

Plan
Dénemi

Degeri

vl

2.Yil

3.Yil

4.yl

5.Yil

izleme
Sikhg

Raporlama
Sikhg

Guncellenmis veya

yeni kurulan donanim

bilesenlerinin (sunucular, | Adet | 30% - 50 | 52 | 54 | 56 | 58 A't'BAiryd" Yilda Bir
ag cihazlari, sensorler

vb.) sayisi

Donanim bakim ve Adet | 30% - 1 2 3 | 4 | 5 (ARAA e
onarim sayisi Bir

Kullanicilarin iletisim

ve altyapi taleplerinin | Yozde | 40% | 80 9% | 91 | 92 | 93 | 95 A't'BAirde Yilda Bir
karsilanma orani

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler
Faaliyet ve Projeler

Maliyet

Bilgi islem MUdUrlogu

e Destek Hizmetleri MUdUrlGgu

e Mali Hizmetler MUdUrlogo

e BUtgenin yetersiz olmasi.

e Network ve GUvenlik Faaliyeti

49.835.720,52 TL

Tespitler

e Teknolojinin hizli gelismesinden dolayr mevcut altyapi sisteminin ihtiyaglarinin

sUrekli degismesi.

e MUdUrlUklerin farkli lokasyonlarda olmasindan kaynakli taleplere cevap vermede

gecikme yasanmasi.

ihtiyaglar

e Birimler arasindaki koordinasyonun gUglendirilerek hizmet hizinin artirilmasi.
e Donanimsal gelismeler takip edilerek ¢agin gerekliliklerine ayak uydurulmasi.

e Personele teknolojik egitimler verilerek kapasite artiriminin saglanmasi.

j
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Amag A8:

Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini teknoloji ve Ar-Ge suregleri ile gUglendirmek, sistem
guvenligini ve dijital donUsum sUreglerini bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeni
gelismeler ile destekleyerek strdurilebilir kilmak.

Hedef A8.H3:

En nitelikli bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanarak ulusal ve uluslararasi gindemi
takip ederek gincel kent politikalari ile srdirilebilir kalkinma ve iyi yonetisim
vizyonunun yerellesmesine hizmet etmek .

Stratejik Hedef
Performans Géstergeleri

VLR izleme raporu

Olcis
Birimi

2.yil

3.vil

4.yl

5.vil

izleme
Sikhgi

Alti Ayda

Raporlama
Sikhg

Yizde | %20 20 100 - 100 - 100 . Yilda Bir
tamamlanma orani Bir
SUrdirUlebilir ofis
tarafindan hazirlanan Adet | %15 5 8 6 6 6 6 AltlBAi‘Z/da Yilda Bir
rapor sayisi
SUrdurulebilir Ofis'in Alts Avda
is birligi yaptigi kurum Adet | %15 10 10 10 10 10 10 Bir?/ Yilda Bir
sayisl
Eloge Eylem Plan'nin 1 vy 4o 1 920 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |ATAYdal vi4q Bir
uygulanma orani Bir
Gelistirilen Ar-Ge Modeli Adet | %30 . 5 5 5 5 1 Alti Aydc: Yilda Bir
sayisl Bir

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme MUdUrligU

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

e TUm MuUduorlUkler

Riskler

e Uzman personel eksikligi yasanmasi,

Faaliyet ve Projeler

e SUrdurUlebilir Kalkinmma Amaglari’nin yerellestirilmesi ve izlenmesi kapsaminda
trend takibi yapilmasi ve ulusal ve uluslararasi kurumlarin raporlarinin incelenmesi

ve rOpOI"CIanSI.

¢ Raporlamanin yapilmasi.
e Raporlarin Ust yonetim ve ilgili birimlerle paylasilmasi.

* Yerele uyarlanabilecek hizmet modellerinin gelisitirilmesi.
¢ lyi belediyecilik 6rneklerinin takibi .

Maliyet

8.039.709,55TL

Tespitler

e Ust politika belgelerindeki politika ve hedefler.

e Mevcut Sultanbeyli VLR hedefleri.
* Trend takibi yapilan siteler.
e |sbirligi protokolU.

intiyaglar

e Raporlama ve gorsellestirme araglari; bilgi ve veri kaynaklarina erisim, temsil

agirlama.
e Online gérisme ve sunum platformlarina Uyelik.
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Amag AS8:

Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini teknoloji ve Ar-Ge siregleri ile gUglendirmek, sistem
guvenligini ve dijital dénUsUm sitreglerini bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeni
gelismeler ile destekleyerek strdirilebilir kilmak.

Hedef A8.H4:

Veri yonetisimi yaklasimiyla kentsel yasam kalitesini dizenli olarak dlgerek politika
olusturma sureglerini kanita dayal sekilde yiritmek.

Stratejik Hedef
Performans Géstergeleri

Plan
Doénemi
Baslangi¢

Hedefe
Etkisi
(%)

Olci

B vl 2vl 3.vl 4wl 5yl  \zleme  Raporlama
irimi

Sikhgr Sikhgi

Degeri
Yeni veri analiz raporu Adet | 15% ) > > 5 > 5 Alti Aydo Yilda Bir
sayisl Bir
Mahalle raporu Yozde | 15% - 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |ATAYAAl 4 Bir
guncelleme orani Bir
lyi uygulama &rnegi Yozde | 20% - 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [ATAYdal v B
raporu gincelleme orani Bir
Veri gincelleme orani | Yozde | 25% | 80 95 | 95 | 95 | 95 | 95 A't'BAiryd" Yilda Bir
Acik veri portalina Adet | 25% ; 100 | 200 | 300 | 400 | 500 ATAYDAl v B
girilen veri seti sayisi Bir

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme MUdUrlGgo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

e TOUmM MUdorlUkler

Riskler

e Kaliteli veriye erisim (Uygun, gincel, dogru, eksiksiz, tutarl, givenilir, kullanilabilir
ve Ol¢Ulebilir)

e Acik veri portalinda paylasilacak veriler ile ilgili olarak yasanabilecek kararsizlik
ve ¢ekinceler.

Faaliyet ve Projeler

e Mevcut raporlarin raporlama formatlarinin gézden gegirilmesi ve gincelenmesi;
yeni olusturulacak rapor formatlarinin belirlenmesi.

e Acik veri portalinda paylasilacak verilerin belirlenmesi.

e Acik veri portalinin yénetilmesi isinin hizmet standartinin belirlenmesi.

e Acik veri portalinin dizenli araliklarla gincellenmesi.

« lyi uygulama 6rnegi raporlarindaki verilerin giincellenmesi ve yeni iyi uygulama
orneklerinin raporlara eklenmesi.

Maliyet

18.770.371,22 TL

Tespitler

* Mevcut analiz raporlari
e \eri setleri
o Akilli Yonetisim Modeli modUlU

intiyaglar

° Ak|||| Yoénetisim Modeli modUlinin gelistiriimesi.
e |stastistik programlari. )
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Ulusal ve uluslararasi isbirliklerini teknoloji ve Ar-Ge suregleri ile gUglendirmek, sistem
Amag A8: guvenligini ve dijital donUsUm sUreglerini bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeni
gelismeler ile destekleyerek strdirilebilir kilmak.

Hedef A8.H5: Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla i!i$kileri y'Ur.(Jtmek, yeni is birlikleri kurmak,
ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina projeler gelistirmek.

Plan

& - Hedefe . q f
Stratejik Hedef . Ol e Démemi v owil 3Yd | 4Yd 5.Yq  \zleme | Raporlama
Performans Gostergeleri  Birimi o/ BuDslgnqlc Sikhg: Sikhig
egeri

Ulusal ve uluslararasi hibe
gril larak .
agriarng uygun ofara Adet | 50% | 43 3 3 3 3 3 (AlAYdal 0 Bir
hazirlanan ve basvurusu Bir
yapilan proje sayisi
Ulusal ve uluslararasi
birlikler ve kardes sehirlerle | Adet | 15% | 9 - 1 1 1 AR yida Bir
imzalanan protokol sayisi
Gelistirilen projeler ve
faaliyetlerde is birligi
lan ki k lari, .
vapilan kamu korumlar Adet | 15% | 10 5 | 5 | 5 | 5 | 5 AtAdalggE;
sivil toplum kuruluslari Bir
(STK'lar) ve Universitelerin
sayisi
Gergeklestirilen Kardes Adet | 10% | 4 - 1 1 1 1 (At AYdal v ga Bir
Sehir ziyaret sayisi Bir
Duzenlenen proje déngisy o . Alti Ayda .
egitim sayisi Adet | 10% 5 1 1 1 1 Bir Yilda Bir
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Mudorlugu
o Koltor isleri MOdorlogo
* Sosyal Destek Hizmetleri MUdUrlogo
. * Ozel Kalem MGdUrlogu
Lenlle i eraileiael e =il =00 | o Yazi Isleri MUdUrlogo
* Genglik ve Spor Hizmetleri MUdUrligo
o Iklim Degisikligi ve Sifir Atik MUdUrlGgo
¢ Mali Isler MUdUrlogu

o llgili alanda ortaklik gelistirecegimiz kurum ve kuruluslarin bulunamamasi.

¢ Proje kapsaminda is birligi yapilan ortaklarin, proje faaliyetlerinde gerekli sorumluluklari
Riskler yerine getirememesi.

¢ Basvurulan projelerin hibe saglayict kurumlarca kabul edilmemesi.

¢ Koordinatoérligu yapilan projelerin etkili bir sekilde yonetilememesi.

e Kardes sehir iliskileri gelistirme faaliyeti
Faaliyet ve Projeler ¢ Ulusal ve uluslararasi hibe ¢agrilarinin takibi ve ihtiyaca yonelik proje gelistirme faaliyeti
 Ulusal ve uluslararasi is birligi ve kurumsal iliskileri gelistirme faaliyeti

Maliyet 47.204.646,54 TL
¢ Yonetilen projelerin satin alim ve faaliyetlerini karsilamak i¢in ayrilan bUtgenin yetersiz
kalmasi.
Tespitler ¢ Hibe ¢agrilarinin bUyUk ¢ogunlugunun belli temalarla sinirli kalmasi.
e Katiimcilarin, verilen editimlerin saglayacadi katkilar konusunda farkindaliklarinin yetersiz
olmasi.

e MUudurlUkler arasi koordinasyonun artirilmasi.

: e MUdUrlUklerarasi koordinasyon gerektiren projelerde is birligi yapilan kisilerin

Ihtiyaclar yeterliliklerinin artirilmasi.

¢ Insan kaynaginin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi igin gerekli stratejilerin
ve egitimlerin gelistirilmesi.
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Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilik, etkililik ve seffafligi artirmak, kapsayici
Amag A9: ve veriye dayali yonetim anlayisiyla kurumsal performansi giglendirmek ve
suUrdirdlebilir kilmak.

Gelir-gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesini artirarak, etkin yonetimi
saglamak.

Hedef A9.H1:

Plan

= o Hedefe = q :
Stratejik Hedef . 0 | Cpyge DOnemi | uao | ovi | 3Yl | 4wl | 5yl |Zleme | Raporlama
Performans Géstergeleri  Birimi (%) Baslangic Sikhigr Sikhigr

Degeri

Gelir bUtgesi Yuzde | 30% 85 | 85 | 85 | 85 | 85 | g5 |\AUAYdAly40p
gergeklesme orani Bir
Gider butcesi Yuzde | 40% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |ATAYAAl 40 i
gergeklesme orani Bir
Oz gelirlerin toplam Yuzde | 10% | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 |AtAvdalygog;
gelirler igindeki orani Bir
Gelirin gideri karsilama | v, 4o | 10% | 75 go 80 | 80 | 80 | so AMAYdAl 4o B
orani Bir
Tahsilatin tahakkuka v 40 | 10% | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | so |ATAYAAl 4.
orani Bir
Sorumlu Birim Mali Hizmetler MUdUrlogo
I$b|rI|9! Yapilacak e Torm Birimler
Birim(ler)
: e Gelirin beklenen dizeyde gergeklesmemesi.
Riskler T .
e Harcamalarin planlanan dizeyin 6nUne gegmesi.
e Gelir Muhasebesi Faaliyeti
Faaliyet ve Projeler * Gider Muhasebesi Faaliyeti
e |cra ve Takip Islemleri Faaliyeti
157.515.14995 TL
Tespitler ¢ Belediyemizin gelirinin giderini karsilama oraninin istenen dizeyde olmamasi.
i e Gider kalemlerinin en aza indirilerek harcamalarin minimize edilmesi.
Ihtiyaglar

e Giderleri karsilayabilecek dizeyde ek gelir kaynaklarinin olusturulmasi. J
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Kurumsal kaynaklarin yénetiminde; verimlilik, etkililik ve seffafligi artirmak,
Amag A9: kapsayici ve veriye dayali yonetim anlayisiyla kurumsal performasi giglendirmek ve
sUrdurdlebilir kilmak.

Hedef A9.H2: B?I?dlzlem|;|n dahil oldugu hUkLikI sureclerln etkin takibini yaparak is ve islemlerin
yUrUrlUkteki mevzuata uygunlugunu saglamak.

Stratejik Hedef Olgi S Dénemi

izleme Raporlama
0 - S 1Yl 2.yl 3.vil 4.Yil 5.vil
Performans Gostergeleri " Baslangic : : : : :

Sikhgi Sikhg

Hukuki gor0s taleplerinin | v, 4o | 350, | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |ATAYdal 44 Bir
karsilanma orani Bir
Birimlerin hukuki goris
taleplerinin karsilanma Gin | 30% 6 6 6 6 5 5 AltlBAi\Z/do Yilda Bir
sUresi
Belediye aleyhine
sonuclanan davalarin | Yozde | 40% | 35 30 | 25 | 20 | 15 | 10 A't'EﬁrydC’ Yilda Bir
orani
Sorumlu Birim Hukuk Isleri MudUrlogu
isbirligi Yapilacak ¢ Belediyemizin dahil oldugu hukuki streglerin etkin takibini yaparak, belediyenin hak

Birim(ler) ve menfaatlerini korumak.

e icraci mudurluklerin hukuki gérise basvurmadan faaliyetlerde bulunmasi.

e Hukuki gorus alinmasina ragmen gorise aykiri islem yapilmasi.

e Hukuki gorUs taleplerinin sUresinde karsilanmamasi nedeniyle islemin mevzuata
uygun olmayan yénleriyle yUrUtUlmesi ve olusabilecek kamu zarari.

e Davalardaki yasal strelere uyulmamasi nedeniyle kurumun karsilasabilecegi mali,
hukuki ve cezai sorumluluklar.

Riskler

e Dava, icra Dosyalarinin Takibi Faaliyeti
e Hukuki Danismanlik Faaliyeti

Faaliyet ve Projeler

Maliyet 51.074.62775TL

e Donemsel yogunluklar sebebiyle hukuki sireclerin etkin izleme ve

T H | o . .
espitler degerlendirmesinin yapilamamasi.

ihtiyaglar e Hukuki sireglerin etkin izleme ve degerlendirme sistemi ihtiyaci.
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Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilik, etkililik ve seffafligi artirmak, kapsayici
Amag A9: ve veriye dayali yonetim anlayisiyla kurumsal performansi giglendirmek ve
sUrdurUlebilir kilmak.

Hedef A9.H3: SKggrrqr;lngenetlm hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde yaparak strdirulebilirligini

Plan

e o o Hedef o q :
Stratejik Hedef o Oles  TEG Denemi Ly ovi 3vi 4yi  syg [Zleme  Raporlama
Performans Gostergeleri ~ Birimi (%) Baslangic Sikhigr Sikhgi
Degeri
Baskanlik¢a Talep
Edilen KonulardaTeftis |y, 4o | 450, | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 ATAYHal g Bir
Inceleme-Sorusturma Bir
Gerceklesme Orani
Arastirma - inceleme Alti Avda
dosyasi tamamlanma YUzde | 25% 80 1700 | 100 | 100 | 100 | 100 Biry Yilda Bir
orani
Denetimi tamamlanan |\ | 309, - 2 2 2 2 o (At AYdal g Bir
birim sayisi Bir
Sorumlu Birim Teftis Kurulu MUdirlogo
Isblrllg! Yapilacak e Tom Birimler
Birim(ler)
Riskler e Mifettis kadrosu eksikliginden kaynakli denetim aksamasi.
Faaliyet ve Projeler ® Denetim ve Raporlama Faaliyeti
Maliyet 146.309.383,75 TL
Tespitler e MUfettis kadrosunun olmamasi.
ihtiyaclar e Mufettis kadrosuna personel istihdam edilmesi. )
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Kurumsal kaynaklarin yénetiminde; verimlilik, etkililik ve seffafligi artirmak,
Amacg A9: kapsayici ve veriye dayali yonetim anlayisiyla kurumsal performasi giglendirmek ve
sUrdurdlebilir kilmak.

Hedef A9.Hé: Kol{tell h|zmet |Ik.e§|y|evbeled|yeye ait sosyal tesislerin sirdUrUlebilir ve etkin bir
sekilde isletilmesini saglamak.

Stratejik Hedef Olgti °'°  Dénemi

izleme Raporlama
0 - S 1.yl 2.yl 3.vil 4.Yil 5.vil
Performans Géstergeleri  Birimi " Baslangic : : : : :

Sikhgi Sikhg

Aydos Sosyal Tesisleri Alti Avda
vatandas memnuniyet YiUzde | 25% 85 85 Q0 90 Q0 Q0 Biry Yilda Bir
orani

Sultanbeyli Millet

Bahcesi Sosyal Yizde 30% | 85 85 | 90 | 95 | 95 | 95 |ABAYAAl B
Tesisleri'nden Bir
memnuniyet orani

Sultan Korusu Sosyal Alti Avda
Tesisleri'nden vatandas | YUzde | 25% 85 85 90 Q0 Q0 Q0 Bilzl Yilda Bir
memnuniyet orani

Belediye sosyal Alt1 Avd

tesislerine gelen Adet | 20% | 800.000 |960.000|965.000|975.000/980.000/995.000 IB'y %! Yilda Bir
ziyaretgi sayisi "

Sorumlu Birim isletme Mudurlogu

¢ Destek Hizmetleri MUdUrlogu

isbirligi Yapilacak ® Mali Hizmetler MGdorlogu
Birim(ler) e Fenisleri MUdUrlogu

¢ Park ve Bahgeler MUdUrlugu

¢ Kesici aletlerin kullanimindan dolayi olusabilecek yaralanmalar vb.

Riskler ¢ Sosyal tesislere yonelik talep artisi olusmasi.

Faaliyet ve Projeler e Belediye Sosyal Tesisi isletim Faaliyeti

Maliyet 1.340.129.800,00 TL

¢ Olusabilecek kazalar vb. olaylari dnleyebilmek ve bunu en aza indirgeyecek
onlemler ve tedbirlerin personele editim yoluyla verilmesi ve artiriimasi.

Tespitler

¢ Kalifiye personel alinmasi.
lhtiyaglar e BUtgenin artirilmasi.
e Teknik altyapinin artirilmasi.
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Kurumsal kaynaklarin yénetiminde; verimlilik, etkililik ve seffafligr artirmak,
Amacg A9: kapsayici ve veriye dayali ydnetim anlayisiyla kurumsal performasi giglendirmek ve
surdurdlebilir kilmak.

Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilikgi ydntemlerle planlamalk,
Hedef A9.H5: izlemek, degerlendirmek ve i¢ kontrol standartlari gergevesinde kurumsallasmayi
saglamak.

Plan

Stratejik Hedef Olgi Hedefe 1y omi izZleme  Raporlama
TG Gastergeleri Birimi E(t;:;l Baslangi¢ 1.Yil 2.yl 3.yil 4.Yil 5.vil Sikli§1 Sikhgr

Degeri

Belediye genelinde i¢ Alts Avda

kontrol sistemine yonelik | Yiozde | 20% 60 65 70 70 75 80 Biry Yilda Bir
farkindalik orani

Kurum risk haritasinin | v, 40 | 300, | 20 50 | 65 | 75 | 90 | 100 ATAYdIl 40 Bir
citkarilmasi orani Bir

Stratejik plan izleme ve

degerlendirme rapor Adet | 20% - 2 2 2 2 2 AItlBAi\rydo Yilda Bir
sayisi

Gelistirilen is sreci Adet | 30% . 50 | 52 | 55 | 57 | 60 ATAYdI G40 B
sayisl Bir

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme MUdUrlogu

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

e TUm Birimler

e Fon saglanan projelerin sayisinin beklenenden fazla olmasi sebebiyle bUtgenin
yetersiz kalmasi.

¢ [zleme degerlendirmenin karar alma mekanizmalarini etkileyecek sekilde;
zamaninda, etkin ve givenilir bir sekilde yapilamamasi.

e Stratejik Plandaki amag ve hedeflerin etkin yonetilememesi.

¢ Olgme degerlendirme araglarinin etkin kullanilamamasi sebebiyle belediye
performansinin élcGlememesi.

e Stratejik plan, faaliyet raporu ve performans gostergesi gibi tUm belediyeyi

kapsayan islerin koordinasyon eksikligi sebebiyle zamaninda ve etkin bir bicimde
yapilamamasi.

Riskler

e i¢ Kontrol Yénetimi Faaliyeti
Faaliyet ve Projeler * Sireg ve Risk Yénetimi Faaliyeti
¢ |zleme ve Degerlendirme Faaliyeti

25.369.084,82TL

e Kurumun risklerinin tUm detaylariyla ¢ikariimamis olmasi.

e Yonetmeliklerdeki degisikliklerin takibinin sUrekli yapilamamasi.

¢ Risklerin azaltiimasi i¢in gerekli kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve uygulanmasi
gerekliligi.

Tespitler e |¢ kontrol sisteminin yaygin olarak tanitilabilmesi igin Ust yonetimin yoneticileriyle,
yoneticilerin de personeli ile periyodik tanitim seminer ve toplantilarin yeteri kadar
gerceklestirilememesi.

e |¢c kontrol sUrecleriyle gorevlendirilen personelin katildigr egitimlerden edindigi
kazanimlari kurum personeline yeterince aktaramamasi.

e Egitim.
ihtiyaclar e Koordinasyon ve isbirligi toplantilari ile i¢ ve dis paydaslarla etkin iletisim.
e Risk ve sUre¢ yonetimiyazilim program. )
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Amag A10:

Yenilik¢i ve nitelikli hizmetlerle sUrdurilebilir belediye yonetimi ve etkin kaynak
kullanimi saglamak; katilimci yonetisim ve etkili iletisim mekanizmalariyla kurumsal
kapasiteyi gelistirmek.

Hedef A10.H1:

Paydaslar ile olan iletisimi ve koordinasyonu organize ederek katilimci ydnetim
anlayisini gelistirmek.

Stratejik Hedef
Performans Géstergeleri

Plan
Dénemi
Baslangi¢

Hedefe
Etkisi
(%)

izleme
Sikhig

Raporlama

Ll Sikhig

2.yl 3.yl 4. Yl 5.vil

Degeri
Baskanin, baskan
yardimcilari ile toplant | Adet | 20% - 48 | 48 | 48 | 48 | 48 A't'BAirde Yilda Bir
yapma sayisi
Gelen ziyaretci ve Adet | 20% | - 1300 1350 1400|1450 | 1500 ATAYAl viqq Bir
misafir sayisi Bir
Yillik ziyaret edilen esnaf Adet | 20% ) 75 80 85 90 100 Alti Aydc vilda Bir
ve hane sayisi Bir
Kamu kurum/kuruluslari
ve STK'larla istisare Adet | 20% ) 6 6 6 6 6 Alti Ayda Yilda Bir
amagli yapilan toplanti Bir
sayisi
Duzenlenen halk Adet | 20% - 2 | 12 | 2| 12| 12 AR GGG B
bulusmalari sayisi Bir

Sorumlu Birim

Ozel Kalem Mudirlogu

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

e TUm Birimler

G

e VVatandasin, ziyaretlerinde randevu prensibine uymamasi ve ani ziyaretlerin sikhg.
e Ziyaretlerin ve beklenmedik durumlarin programlarin isleyisini aksatmasi.

Faaliyet ve Projeler

e Kurum i¢i Koordinasyon Hizmeti

Maliyet

320.775.750,00 TL

Tespitler

e Ziyaretlerin ve beklenmedik durumlarin planlanandan fazla olmasi.

® Mevcut isleyisini aksamasina sebebiyet verebilecek gindem ve program disi
olaganiUsti gelismeler.

¢ Programlarin beklenenden daha fazla ilgi gérmesi, yogunluk yasanmasi ve
planlanan programlarin zamaninda gergeklesememesi.

intiyaglar

e Kurum i¢i ve kurum disi iletisimin gUglendirilmesi.
e Taleplerin takibinin etkin bir sekilde yapilmasi.
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Amag A10:

Hedef A10.H2:

~

Yenilik¢i ve nitelikli hizmetlerle sUrdurilebilir belediye yonetimi ve etkin kaynak
kullanimi saglamak; katilimei yonetisim ve etkili iletisim mekanizmalariyla kurumsal
kapasiteyi gelistirmek.

Kurumsal karar alma sUreglerini etkin yonetmek ve bilgi kaynaklarina hizl erisim
saglamak.

Plan

Stratejik Hedef Olgi 'Ei?(?ﬁe Dénemi izleme  Raporlama
Performans Gostergeleri =~ Birimi (05' Baslangic Sikhig Sikhgi

Degeri
Meclis ve encUmen
evraklarinin takibi Alti Avda
konusunda diger Yizde | 20% 100 700 | 100 | 100 | 100 | 100 Y Yilda Bir
birimlerin memnuniyet Bir
orani
Kurum disindan gelen
evraklarin gunicinde | vy 4o | 400 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |ATAYAAl vy Bir
birimlere havale edilme Bir
orani
EBYS ve AYS
sistemlerinin daha etkin Alti Avda
kullanilarak elektronik Yizde | 20% 100 1700 | 100 | 100 | 100 | 100 ' Yilda Bir
arsiv sistemini etkin Bir
kullanma orani
CIMER taleplerinin Alti Avda
zamaninda karsilanma YUzde | 10% 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 4 Yilda Bir
orani Bir
Kurum arsivi
ve evraklarin Yozde | 10% | 45 | 50 | 60 | 75 | 85 | 100 |ATAYAAl 40 Bir
dijitallestirilme orani Bir

Sorumlu Birim

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve Projeler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaclar

Yazi isleri MGdUrlogu

e TUmM MUdUrlUkler

¢ Belediye arsiv birimin fiziksel depolama alaninin yetersiz olmasi.

¢ Mevcut durumda bilgisayar ortaminda arsivlenen verilerin uzantilarinin gelisen
teknolojilere uyum saglayamayarak elektronik arsivin islevsizlesmesi.

¢ Bilgi kanallarinin givenliginin siber saldirilara agik olmasi.

e Karar Verme Organlarinin (Encimen, Meclis) Hizmetlerinin YOritiGlmesi
e Kurum Igi ve Disi Evrak Takip Faaliyeti
e Kurumsal Arsiv Faaliyeti

153.615.942,50 TL

¢ Belediye arsivinin fiziksel alaninin yeterli olmamasi.

¢ Donanim yetersizliginin bulunmasi.

e Otomasyon ve AYS sisteminin dUzenli ¢calisir durumda olmamasi.

¢ Siber tehditlerin igeriginin sirekli olarak gincellenmesi ve yeni tehlikelerin dogmasi.

e Arsiv hizmetlerinin yeni donanim ekipmanlariyla giglendirilmesi.

¢ Gelisen teknolojiye uygun olarak sistemlerin revize edilmesi.

e Karsilasilacak yeni siber tehditlere karsi bilgi kaynaklarinin dGzenli olarak givenlik
onlemlerinin artirilmasi.

o Arsiv fiziki alaninin bUyUtUlmesi.

¢ Personelin arsivleme konusunda yetkinliginin arttirilmasi.
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Amag A10:

Yenilik¢i ve nitelikli hizmetlerle strdurilebilir belediye yonetimi ve etkin kaynak

kullanimi saglamak; katilimei yénetisim ve etkili iletisim mekanizmalariyla kurumsal

kapasiteyi gelistirmek.

Hedef A10.H3:

Belediye hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yUriGtUImesi icin fiziki
intiyaglari gidermek ve sirdUrUlebilir tedarik hizmeti saglamak.

Stratejik Hedef
Performans Géstergeleri

Dénemi

Baslangig vl 2.Yil 3.l 4.Yil 5.Yil

Sikhgi

Kurum igi ve kurum Alti Avda

disi arag ihtiyaglarinin Yizde | 20% 100 80 85 90 95 95 Bi'?/ Yilda Bir
karsilanma orani

Birimlerin fiziki

intiyaclarin Yozde | 20% | 100 | 80 | 84 | 86 | 88 | 9o |ATAYdAl g4 Bir
karsilanmasindan Bir
memnuniyet orani

Satin alma taleplerinin

karsilanmasindan Yozde | 20% 75 75 | 77 | 80 | 82 | 85 A't'Eﬁrydc’ Yilda Bir
memnuniyet orani

Personelin genel

temizlik hizmetlerinden | Yozde | 20% 80 80 | 8 | 8 | 88 | 90 A't'Eﬁryd" Yilda Bir
memnuniyet orani

Verilen hizmet ile

llgili mudurluklerin Yozde | 20% | 70 70 | 72 | 76 | 78 | so |A®AYdAl 44 i
genel memnuniyetinin Bir

artirilma orani

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri MGdUrIGgo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

e TUm Birimler

Riskler

¢ Olusacak yeni ihtiyaglarin karsilanmasinda artan maliyetlerle birlikte bUtgenin
yetersiz kalmasi.
e Tasarruf tedbirleri sebebiyle birimlerin tUm taleplerinin karsilanmamasi.

Faaliyet ve Projeler

¢ Bina Tesis Yonetimi Faaliyeti
e Satinalma Hizmetlerinin Yonetimi
¢ Organizasyon Destek Faaliyeti

Maliyet

1153.794.731,00 TL

Tespitler

¢ Belediye birimlerinin ayni binada olmamasi ve hizmet binasi sayisinin artmasi.
¢ Personel yetersizliginden dolay! bazi islerin aksamasi.
e Birimlerin ihtiyaglarini tespit ederken tasarruf tedbirlerine riayet etmemesi.

intiyaglar

e Farkli binada hizmet veren birimlerin aralarindaki kordinasyonun artiriimasi.
¢ Nitelikli personel sayisinin artirilmasi.
¢ Tasarruf tedbirleriyle ilgili farkindaligin personel nezdinde artiriimasi.
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Yenilik¢i ve nitelikli hizmetlerle sUrdurilebilir belediye yonetimi ve etkin kaynak
Amag A10: kullanimi saglamak; katilimcr yénetisim ve etkili iletisim mekanizmalariyla kurumsal
kapasiteyi gelistirmek.

Yenilik¢i egitim ve gelisim programlariyla insan kaynagimizi gelistirmek, kurumsal
Hedef A10.H4: aidiyeti artirmak, is saghgi ve givenligi kUltirini én planda tutarak verimliligi ve
etkinligi artirici faaliyetler yGritmek.

Plan

Stratejik Hedef Olgi Hedefe | 1y i izZleme | Raporlama
Performans G65tergeleri et E(tobsl Baslangic 1.Yil 2.Yil 3.vil 4.Y1Il 5.vil Sikiig1 Sikligi
Degeri

Egitim taleplerinin Yozde | 40% | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 ATAYdAl g Bir
karsilanma orani Bir

Personele ISG egitimi | ..o 4o | 40% = 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |AEAYdAl g Bir
verllme orani Blr

Istihdam edilen stajyer | 4+ | 509, | 150 150 | 150 | 150 | 150 | 150 |AAYdal Vg Bir
ogrenci sayisi Bir

Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Mudirlogo

isbirligi Yapilacak

Birim(ler) e TUm MudurlUkler

¢ Personelin is kazasi gegirmesi.

Riskler . . o .. . .
¢ Toplu is s6zlesmesinde anlasma saglanamamasi nedeni ile grevin gergeklesmesi.

e Calisan Gelisimi Yonetim Faaliyeti
e Calisan Ozluk isleri Faaliyeti

e Calisan Aidiyet Gelistirme Faaliyeti
e is Sagligi ve Guvenligi Faaliyeti

Faaliyet ve Projeler

Maliyet 196.029.625,00 TL

¢ Geng personel yapisindan dolayl 6grenme sirecinin uzun sUrebilme durumu.

¢ Verilen egitim kazanimlarinin personel tarafindan uygulanabilirligi.

¢ Personelin potansiyel kapasitesini etkin ve verimli kullanma veya kullanamama
durumu.

Tespitler

¢ Personel 6grenim sUrecini kolaylastirmak igin egitim sayisinin artiriimasi.

¢ Verilen egitimlerin, personele katkisinin artirilmasi igin uzman egitimciler
tarafindan gergeklestirilmesi.

e Egitimlerin konularina gére ilgili Universite, STK, TBB, MBB, Halk Egitim vb.
kuruluslar ile isbirligi olanaklarini ¢esitlendirmek.

¢ Personel egitimlerine daha fazla kaynak aktarilmasi. )

ihtiyaglar
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Yenilik¢i ve nitelikli hizmetlerle sUrdurilebilir belediye yonetimi ve etkin kaynak
Amag A10: kullanimi saglamak; katilimcr yénetisim ve etkili iletisim mekanizmalariyla kurumsal
kapasiteyi gelistirmek.

Hedef A10.H5: Yenilik¢i ve nitelikli hizmetlerle kurumsal itibari destekleyen stratejileri gelistirmek.

Plan
Stratejik Hedef Ol¢i "I'E‘fi?;e Dénemi
Performans Géstergeleri irimi (%) Baslangc

izleme Raporlama

1.Yil 2.Yil 3.vil 4.Yil 5.vil Sikligr Sikiign

Degeri
Balanced Scorecard Alti Avda
sisteminin olusturulma YUzde | 25% 10 20 30 40 45 50 Bir?/ Yilda Bir
orani
Kiyaslama metodu
uygulayan midurlUk Adet | 25% 1 5 6 7 8 10 AItIBAi\Z/dO Yilda Bir
sayisi
Gorev tanimlari ve is
akislarinin revizyonuve | Adet | 15% 1 10 | 15 | 20 | 25 | 30 A't'Eﬁryd" Yilda Bir
glncellenme sayisi
Is analizitamamlanma | v 40 | o0% | 60 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |AEAYAAl 4 Bir
orani Bir
ISO 9001: 2015
Yonetim Kalite Alti Avda
Sistemi’nin revizyonun Yizde | 15% 70 80 85 Q0 Q4 100 Bil?l Yilda Bir
tamamlanma ve
sUrdUrUlmesi orani

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme MUdirligo

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

e TUm MUdurlUkler

¢ Personel motivasyonunun yeteri kadar saglanmamasi.

e Yeteri kadar sistematik bir alt yapinin kurulmamis olmasi.
¢ Personele saglanan egitimlerin yetersiz olmasi.

e Personel aidiyetinin zayiflamasi.

Riskler

Faaliyet ve Projeler e Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi Faaliyeti

Maliyet 27.747.81521TL

Tespitler ¢ Kiyaslama Metodunun yeterince etkin uygulanamamasi.

¢ Personelin hizmetlere sagladiklari katkilarla aidiyet hissetmelerinin saglanmasi.
Ihtiyaglar ¢ Sistematik ve ydnetsel bir altyapi kurarak kurumsallasma gelisme saglanmasi.
¢ Kiyaslama Metodunun birimlerde daha etkin uygulanir hale getirilmesi. )
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Tablo 50 : Tahmini Maaliyetler Tablosu

A1LH1

Aciklama

Butinlesik afet
y6netimi, dayanikh
kent, erisilebilir ulasim
ve surdirilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda,
Sultanbeyli'nin
sosyal, ekonomik ve
cevresel dayanikliigini
artirarak; vatandaslar
icin, yasanabilir,
rilebilir akilli
ve guvenli sehir
olusturmak.

Afet konusunda
toplumsal bilincin
artirilarak, tom afet
gesitleri ile ilgili afet
dncesi, afet ani ve afet
sonrasi ¢calismalari
yUritmek.

Planin
1. Yili

656.455.000,00

6.455.000,00

Planin
2. Yih

754.923.250,00

7.423.250,00

Planin
3.Yih

883.260.202,50

8.685.202,50

Planin
4. Yih

Planin
5. Yih

Toplam
Maliyet

1.059.912.243,00 1.324.890.303,75 4.679.440.999,25

10.422.243,00

13.027.803,75

46.013.499,25

AlH2

Sosyal, kilturel ve
sportif ihtiyaglara
yonelik olan Ustyapilari
projelendirmek

ve uygulamalarini
yapmak.

45.500.000,00

52.325.000,00

61.220.250,00

73.464.300,00

91.830.375,00

324.339.925,00

A1H3

Yaya ve trafik ulagimini
saglayan kaldirm ve
asfaltlarin yapim ve
bakim islemlerini daha
etkin hale getirerek
kullanim kalitesini en
Ust dUzeyde tutmak
ve can guvenligini
saglamak.

331.500.000,00

381.225.000,00

446.033.250,00

535.239.900,00

669.049.875,00

2.363.048.025,00

AlH4

Kurumlararasi
koordinasyon ile
kamu kaynaklarinin
verimliligini
saglayarak kentin
altyapi hizmetlerini
gelistirmek.

162.500.000,00

186.875.000,00

218.643.750,00

262.372.500,00

327.965.625,00

1158.356.875,00

A1HS5

Kaliteli ve gUvenli

bir ulasim icin toplu
tasima olanaklarini
guglendirmek; yaya
ve bisiklet yollari gibi
alternatif ulasim
tUrlerine yonelik
calismalari artirmak.

110.500.000,00

127.075.000,00

148.677.750,00

178.413.300,00

223.016.625,00

787.682.675,00
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Tablo 50 : Tahmini Maaliyetler Tablosu

A2.H1

Aciklama

Yonetisimci yaklasim ile
surdurilebilir, cevreye
duyarli, sehirlesmede
yatay mimariyi esas
alan, nitelikli yasam
alanlari ve ¢agdas
uygulamalariyla

kentin yasam kalitesini
artirmak.

Plansiz alanlarin imar
planlarinin yapilmasi,
ada bazli ve yatay
mimariye uygun
yapilasmayi tesvik
edici yeni plan notlari
olusturarak etkin ve
verimli bicimde kentsel
dénUsUmU uygulamak.

Planin
1. Yilh

145.635.000,00

8.286.250,00

Planin
2.Yih

167.480.250,00

9.529.187,50

Planin
3.Yih

195.951.892,50

11.149.149,38

Planin
4. Yih

235.142.271,00

13.378.979,25

Planin
5.Yilh

293.927.838,75

16.723.724,06

Toplam
Maliyet

1.038.137.252,25

59.067.290,19

A2.H2

Yapi ruhsati basvuru
sUreglerini etkin ve
verimli bir sekilde
sonu¢landirmak.

24.858.750,00

28.587.562,50

33.447.448,13

40.136.937,75

5017117219

177.201.870,56

A2.H3

Kent Bilgi Sistemini
guncellemek ve
Mekansal Adres Kayit
Sistemi (MAKS)

ile uyumlulugunu
saglamak.

33.500.000,00

38.525.000,00

45.074.250,00

54.089100,00

67.611.375,00

238.799.725,00

A2.H4

"imar faaliyetleri
gevresinde belirlenmis
olan kentsel alanlari
haritalandirarak
belediyeye ait
gayrimenkullerin
belediye ve ilge
sakinlerinin

yarari gozetilerek
degerlendirmek ve
mevcut alanlarin en
verimli sekilde
kullanimini saglamak.”

33.500.000,00

38.525.000,00

45.074.250,00

54.089100,00

67.611.375,00

238.799.725,00

A2.H5

Kentsel donUsimi
katilimci, miUzakereci ve
oydasmaci yéntemlerle
ger¢eklestirmek (6306
sayil kanun, 3194 sayil
kanun ve 4708 sayil
kanunun uygulanmasini
saglamak).

45.490.000,00

52.313.500,00

61.206.795,00

73.448154,00

91.810.192,50

324.268.641,50

150

SR ES SRS =S Y - | STRATEJIK PLAN - 2025-2029




Tablo 50 : Tahmini Maaliyetler Tablosu

A3.H1

Aciklama

Surdurulebilir,
yenilenebilir ve bilimsel
yoéntemlerle ekolojik
dengeyi koruyup, yesil
alanlari giiglendirerek;
iklim degisikliginin
etkilerini azaltmak ve
gevre bilincini artirmak.

Yesil alanlarin kalitesini
artirarak, kisi basina
disen yesil alan
miktarini kentsel
standartlar dUzeyine
cikarmak ve kent
estetigini saglamak.

Planin
1. Yili

Planin
2. Yih

686.070.000,00 788.980.500,00

127.697.500,00

146.852.125,00

Planin
3.Yih

923.107.185,00

171.816.986,25

Planin
4. Yih

1107.728.622,00

206.180.383,50

Planin
5. Yih

Toplam
Maliyet

1.384.660.777,50 4.890.547.084,50

257.725.479,38

910.272.474,13

A3.H2

Ekolojik denge ve
gevreyi koruyarak,
yesil ve agik alan
mekanlarini
yayginlastirmak.

222.302.500,00

255.647.875,00

299108.013,75

358.929.616,50

448.662.020,63

1.584.650.025,88

A3.H3

Sordurilebilir

atik yonetimiyle
temizlik hizmetleri
standartlarinin
yukseltilerek yasanabilir
cevre olusturmak.

298.775.450,00

343.591.767,50

402.002.367,98

482.402.841,57

603.003.551,96

2129.775.979,01

A3.H4

Sokak hayvanlarinin
tedavi hizmetlerinin
saglanmasi ve
toplumsal saghgini
korumak.

19.224.550,00

22108.232,50

25.866.632,03

31.039.958,43

38.799.948,04

137.039.320,99

A3.H5

Cevre bilinci
olusturarak sifir atik
amacina ulasmak
ve iklim degisikligiyle
mucadele etmek.

18.070.000,00

20.780.500,00

24.313.185,00

29175.822,00

36.469.777,50

128.809.284,50

SR E S SRS =S ) - | STRATEJIK PLAN - 2025-2029

151




Tablo 50 : Tahmini Maaliyetler Tablosu

AL H1

Aciklama

Surdurulebilir
sosyal belediyecilik

yaklasimiyla, toplumsal

refah seviyesini
artirmak igin erisilebilir
ve evrensel tasarim
prensiplerine dayals,
hak temelli, insan
odakli ve kaliteli
hizmetler sunarak
toplumun yasam
kalitesini yikseltmek.

Hak temelli ve
kaliteli sosyal destek
hizmetleri sunarak,
ailenin sosyoekonomik
seviyesinin
iyilestirilmesi,
kalkinmasi ve
birlikteliginin
gUglendirilmesi
amaciyla toplumun
memnuniyetini ve
yasam kalitesini
artirmak.

Planin
1. Yilh

226.000.350,00 259.900.402,50 304.083.470,93

207.973.175,00

Planin
2.Yih

239.169.151,25

Planin
3.Yih

279.827906,96

Planin
4. Yih

364.900.165,11

335.793.488,36

Planin
5.Yilh

456.125.206,39

419.761.860,44

Toplam
Maliyet

1.611.009.594,92

1.482.505.582,01

AL H2

insan odakli,adil ve
kaliteli hizmetler
sunarak toplumun
sosyal refah seviyesini
artirmak.

3.894.600,00

4.478.790,00

5.240.184,30

6.288.221,16

7.860.276,45

27.762.07191

A4H3

Hasta, yasli ve
dezavantaijli gruplara
atolyeler, egitimler vb.
etkinlikler dUzenleyerek
sosyal hayata
katilimlarini artirmak,
saglik ihtiyaglarina
y6nelik medikal
malzeme, saglik
hizmetlerine ulasim
destedi ile kisisel bakim
hizmetleri sunmak

ve hane ziyaretleri
gergeklestirerek yasam
kalitelerini yUkseltmek.

11.053.100,00

12.711.065,00

14.871.946,05

17.846.335,26

22.307919,08

78.790.365,39

A4 H4

Dezavantajli gruplar
oncelikli olmak Uzere
isgUcU piyasasinda
emek arzinin niteligini
ve degerini artirmaya
yonelik her torld egitim,
seminer, danismanlik,
rehberlik ve erisim
hizmetlerini sunarak
yasam kalitesi ile
toplumsal refahi
yUkseltmek.

2.43425,00

2.799.243,75

3.27511519

3.930.138,23

4912.672,78

17.351.294 94

A4.HS5

Go¢ olgusunu goz
6énunde bulundurarak
sosyal uyumu ve ortak
yasama kiltironu
Sultanbeylililik bilinciyle
pekistirmek.

645.350,00

742152,50

868.318,43

1.041.982,11

1.302.477,64

4.600.280,67
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Tablo 50 : Tahmini Maaliyetler Tablosu

AS5.H1

Aciklama

insan odakli ve nitelikli
hizmet sunarak; ¢agin
gereksinmelerine
uygun entelektiel
dizeyi yUkselten

ve kentlilik bilincini
gelistiren inovatif
kiltUr-sanat, egitim
ve spor etkinlikleri
gergeklestirmek.

KUltur-sanat
faaliyetlerini
yayginlastirarak
toplumun kulturel
gelisimine katkida
bulunmak ve bireylerin
kulturel farkindaligini
artirmak.

Planin
1. Yili

170.965.000,00

72.303.200,00

Planin
2. Yih

196.609.750,00 230.033.407,50 276.040.089,00

83.148.680,00

Planin
3.Yih

97.283.955,60

Planin
4. Yih

116.740.746,72

Planin
5. Yih

345.050.111,25

145.925.933,40

Toplam
Maliyet

1.218.698.357,75

515.402.515,72

AS5.H2

Toplumun bilgiye
erisimini artirmak,
okuma ve arastirma
aliskanliklarini

tesvik etmek,
akademik ¢alismalari
desteklemek ve bu
sayede bireylerin ve
toplumun entelektiel
gelisimine katkida
bulunmak.

9.438.200,00

10.853.930,00

12.699.098,10

15.238.917,72

19.048.647,15

67.278.79297

AS5.H3

Toplumsal dizenin
en dnemli yapi tasi
olan aile kurumunun
guglendirilmesine
yonelik her torlo
koltUrel, sanatsal ve
egitsel faaliyetleri
duzenlemek.

7.258.600,00

8.347.390,00

9.766.446,30

11.719.735,56

14.649.669,45

51.741.841,31

AS5.H4

Erisilebilir spor
faaliyetleri ve egitim
programlar araciigiyla
bireylerin fiziksel,
zihinsel ve psikolojik
gelisimini desteklemek.

55.375.500,00

63.681.825,00

74.507.735,25

89.409.282,30

111.761.602,88

394.735.945,43

A5.H5

Hayat boyu 6grenme
yaklasimini benimseyip;
hizmet merkezlerimizi
modern teknolojilerle
yenileyerek, toplumun
her kesimine hitap
eden egitsel ve kiltirel
faaliyetler dozenlemek.

26.589.500,00

30.577925,00

35.776.172,25

42.931.406,70

53.664.258,38

189.539.262,33
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Tablo 50 : Tahmini Maaliyetler Tablosu

Ab.H1

Aciklama

TUm paydaslarinin
dahil oldugu katilimci,
miizakereci, oydasmaci
yoénetim anlayisiyla
seffaf ve etkin iletisim
modelleri gelistirerek
kentin marka degerini
yUkseltmek; modern
ve postmodern iletisim
araglar kullanarak
kentin farkindaligi ve
bilinirligini 6n plana
c¢ikarmak.

Yenilik¢i teknolojiler
ve iletisim araclar
ile kentin bilinirligini
ve marka degerini
artirmak.

Planin
1. Yilh

64.090.000,00

35.940.000,00

Planin
2.Yih

73.703.500,00

41.331.000,00

Planin
3.Yih

86.233.095,00

48.357.270,00

Planin
4. Yih

103.479.714,00

58.028.724,00

Planin
5.Yilh

129.349.642,50

72.535.905,00

Toplam
Maliyet

456.855.951,50

256.192.899,00

A6.H2

Hemsehrilerle

iliskileri gUglendirecek
yonetisim modelleri
gelistirerek yerel
kamusal mal ve hizmet
sunumunda etkinlik,
verimlilik ve sUrekliligi
saglamak.

23.960.000,00

27.554.000,00

32.238.180,00

38.685.816,00

48.357.270,00

170.795.266,00

A6.H3

A7H1

Vatandas, STK ve
muhtarlarla belediye
arasindaki iliskileri
gUglendirerek ¢6zOm
odakli ydnetisim modeli
gelistirmek.

Surdurebili
yO6netisimci yontemler
ile toplumsal dizeni

tesis ederek ticari
hayatin gelistiriimesine
katki saglamak.

Toplum dUzenine
yonelik ruhsatlandirma
ve denetim
faaliyetlerinin seffaf
ve hesap verebilir
dogrultuda adalet,
esitlik ve tarafsizlik
ilkesine uygun
yUritumuiuni saglamak.

4190.000,00

59.700.000,00

20.854.750,00

4.818.500,00

68.655.000,00

23.982.962,50

5.637.645,00

80.326.350,00

28.060.066,13

6.765174,00

96.391.620,00

33.672.079,35

8.456.467,50

120.489.525,00

42.090.099,19

29.867.786,50

425.562.495,00

148.659.95716

A7H2

Kamu sagligini tehdit
eden her tirlt dogal ve
beseri tehdit ile etkin
muUcadele araglari
gelistirmek.

22.626.370,00

26.020.325,50

30.443.780,84

36.532.537,00

45.665.671,25

161.288.684,59

A7H3

Belediye hizmet
binalari ve tesislerinin
guvenlik ve verimlilik
bakimindan
sUrdurdlebilirligini
saglamak.

16.218.880,00

18.651.712,00

21.822.503,04

26.187.003,65

32.733.754,56

115.613.853,25
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Tablo 50 : Tahmini Maaliyetler Tablosu

A8.H1

Aciklama

Ulusal ve uluslararasi
isbirliklerini teknoloji
ve Ar-Ge suregleri ile
guc¢lendirmek, sistem
guvenligini ve dijital
déniUsUm sureglerini
bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki
yeni gelismeler

ile destekleyerek
surdirilebilir kilmak.

Dijital altyapiyi
modernize ederek veri
yOnetimini gelistirecek,
sistem gUvenligini
artiracak ve akilli sehir
teknolojileri ile entegre
ederek daha etkili,
etkin, gbvenli ve kaliteli
hizmet sunmak.

Planin
1. Yili

105.383.150,00

88.008.800,00

Planin
2. Yih

121190.622,50

101.210.120,00

Planin
3.Yih

141.793.028,33

118.415.840,40

Planin
4. Yih

170.151.633,99

142.099.008,48

Planin
5. Yih

212.689.542,49

177.623.760,60

Toplam
Maliyet

751.207.977,30

627.357.529,48

A8.H2

Bilgi teknolojileri
altyapisini modernize
etmek, guvenligini
artirmak ve
sUrdUrdlebilir bir sekilde
yénetmek amaciyla
donanim temini,
kurulum ve givenlik
sistemlerini entegre
bir bigimde optimize
etmek.

6.991.200,00

8.039.880,00

9.406.659,60

11.287.991,52

14.109.989,40

49.835.720,52

A8.H3

En nitelikli bilisim ve
iletisim teknolojilerini
kullanarak ulusal ve
uluslararasi gindemi
takip ederek guncel
kent politikalar

ile strdurdlebilir
kalkinma ve iyi
yOnetisim vizyonunun
yerellesmesine hizmet
etmek.

1127.850,00

1.297.027,50

1.517.52218

1.821.026,61

2.276.283,26

8.039.709,55

A8.H4

Veri yénetisimi
yaklasimiyla kentsel
yasam kalitesini dizenli
olarak 6lgerek politika
olusturma sureglerini
kanita dayal sekilde
yUritmek.

2.633.200,00

3.028.180,00

3.542.970,60

4.251.564,72

5.314.45590

18.770.371,22

A8.H5

Ulusal, uluslararasi
kurum ve kuruluslarla
iliskileri yUrUtmek, yeni
is birlikleri kurmak,
ulusal ve uluslararasi
fon kaynaklarina
projeler gelistirmek.

6.622100,00

7.615.415,00

8.910.035,55

10.692.042,66

13.365.053,33

47.204.646,54
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Tablo 50 : Tahmini Maaliyetler Tablosu

A9.H1

Aciklama

Kurumsal kaynaklarin
yo6netiminde; verimlilik,
etkililik ve seffafligi
artirmak, kapsayici

ve veriye dayali
yo6netim anlayisiyla
kurumsal performasi
guclendirmek ve
surdurilebilir kilmak.

Gelir-gider islemlerinde
verimlilik ve hizmet
kalitesinin artirarak,
etkin yonetimi
saglamak.

Planin
1. Yilh

241.345.900,00

22.097.000,00

Planin
2.Yih

277.547.785,00

25.411.550,00

Planin
3.Yih

324.730.908,45

29.731.513,50

Planin
4. Yih

389.677.090,14

35.677.816,20

Planin
5.Yilh

487.096.362,68

44.597.270,25

Toplam
Maliyet

1.720.398.046,27

157.515.149,95

A9.H2

Belediyemizin dahil
oldugu hukuki
sUreclerin etkin

takibini yaparak is ve
islemlerin yUrUrlUkteki
mevzuata uygunlugunu
saglamak.

7165.000,00

8.239.750,00

9.640.507,50

11.568.609,00

14.460.761,25

51.074.627,75

A9.H3

Kurum ici denetim
hizmetlerini

etkin ve etkili bir
sekilde yaparak
sUrdurilebilirligini
saglamak.

20.525.000,00

23.603.750,00

27.616.387,50

33.139.665,00

41.424.581,25

146.309.383,75

A9.H4

Kaliteli hizmet ilkesiyle
belediyeye ait sosyal
tesislerin surdurulebilir
ve etkin bir sekilde
isletilmesini saglamak.

188.000.000,00

216.200.000,00

252.954.000,00

303.544.800,00

379.431.000,00

1.340.129.800,00

A9.H5

Kurumun orta ve
uzun vadeli amag

ve hedeflerini
yenilikgi ydontemlerle
planlamak, izlemek,
degerlendirmek ve i¢
kontrol standartlari
cercevesinde
kurumsallasmayi
saglamak.

3.558.900,00

4.092.735,00

4.788.49995

5.746.199,94

7182.749.93

25.369.084,82
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Tablo 50 : Tahmini Maaliyetler Tablosu

A10.H1

Aciklama

Yenilikgi ve nitelikli
hizmetlerle
surduruilebilir
belediye yonetimi
ve etkin kaynak
kullanimi saglamak;
katilimei y6netisim
ve etkili iletisim
mekanizmalariyla
kurumsal kapasiteyi
gelistirmek.

Paydaslarile

olan iletisimi ve
koordinasyonu
organize ederek
katilimci yonetim
anlayisini gelistirmek.

Planin
1. Yili

259.802.600,00

45.000.000,00

Planin
2. Yih

298.772.990,00

51.750.000,00

Planin
3.Yih

349.564.398,30

60.547.500,00

Planin
4. Yih

419.477.277,96

72.657.000,00

Planin
5. Yih

524.346.597,45

90.821.250,00

Toplam
Maliyet

1.851.963.863,71

320.775.750,00

A10.H2

Kurumsal karar alma
sureclerini etkin
yonetmek ve bilgi
kaynaklarina hizli
erisim saglamak.

21.550.000,00

24.782.500,00

28.995.525,00

34.794.630,00

43.493.287,50

153.615.942,50

A10.H3

Belediye hizmetlerinin
etkin, ekonomik ve
verimli bir sekilde
yUruttlmesi igin fiziki
ihtiyaglari gidermek ve
sUrdurUlebilir tedarik
hizmeti saglamak.

161.860.000,00

186.139.000,00

217.782.630,00

261.339.156,00

326.673.945,00

1153.794.731,00

A10.H4

Yenilik¢i egitim ve
gelisim programlariyla
insan kaynagimizi
gelistirmek, kurumsal
aidiyeti artirmak; is
saghgi ve guvenligi
kUItOrind 6n planda
tutarak verimliligi

ve etkinligi artiric
faaliyetler yUrotmek.

27.500.000,00

31.625.000,00

37.001.250,00

44.401.500,00

55.501.875,00

196.029.625,00

A10.H5

Yenilik¢i ve nitelikli
hizmetlerle kurumsal
itibari destekleyen
stratejileri gelistirmek.

3.892.600,00

4.476.490,00

5.237.493,30

6.284.99196

7.856.239,95

27.747.815,21

2.615.447.000,00

3.007.764.050,00

3.519.083.938,50

4.222.900.726,20

5.278.625.907,75

18.643.821.622,45

2.884.553.000,00

3.317.235.950,00

3.881.166.061,50

4.657.399.273,80

5.821.749.092,25

20.562.103.377,55

5.500.000.000,00

6.325.000.000,00

7.400.250.000,00

8.880.300.000,00

11100.375.000,00

39.205.925.000,00
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Izleme ve Degerlendirme

Sultanbeyli Belediyesi'nin 2025-2029 Dénemi Stratejik Plani, planin etkin bir sekilde uygulanmasini ve strekli ola-
rak iyilestirilmesini saglamak amaciyla kapsamli bir izleme ve degerlendirme sirecine tabi tutulacaktir. Bu sireg,
hem planin basarisini hem de hesap verebilirlik ilkesini destekler.

Stratejik Plan, belediye meclisi tarafindan onaylandiktan sonra, 2025 yilinda uygulamaya konulacaktir. Planin
hedeflerine ulasmak icin belirlenen bes yillik sire boyunca yapilacak faaliyetler, belediyenin otomasyon sistemin-
de dizenli olarak izlenecek ve degerlendirilecektir. Bu degerlendirme, planin misyon, vizyon ve temel degerlerle
uyumlu olup olmadigini ve belirlenen amaglarin gerceklesme durumunu belirleyecektir. Her yil sonunda, Strate-
jik Plan'in hedeflerine ulasma durumu ayrintili olarak raporlanacaktir. Bu raporlar, performans géstergelerinin
sonuglarini igerecek ve her yil subat ayi sonuna kadar hazirlanarak kamuoyu ile paylasilacaktir. Bu sireg, planin
uygulanmasi ve hedeflerin gergeklestirilmesi ile ilgili bilgilerin seffaf bir sekilde sunulmasini saglar.

Performans gostergeleri, amag ve hedeflerin ne dlgide gergeklestirildigini objektif ve &lgUlebilir bir sekilde izle-
mek igin belirlenmistir. Strateji Gelistirme MUdUrligU, bu gostergeleri takip edecek, performans sonuglarini ana-
liz edecek ve riskleri ydnetim igin gerekli dnlemleri alacaktir. Ayrica, ilgili birimlerden alinan ger¢eklesme degerleri
toplanacak ve baskanlik makamina sunulacaktir. izleme ve degerlendirme sirecinde, planin her yil sonunda 6n-
gorulen faaliyetlerin ne kadarinin tamamlandigi incelenecektir. Eger faaliyetlerde beklenmeyen sonuglar ortaya
¢ikarsa veya hedeflerin gergeklestirilmesinde eksiklikler gérulirse, Stratejik Plan gézden gegirilecek ve gerekirse
revize edilecektir. Bu degisiklikler, planin etkili bir kilavuz olmasini saglayarak, belediyenin misyon ve vizyonuna
ulasmasina katkida bulunacaktir.

Sonug olarak, Stratejik Plan'in uygulanmasi, izlenmesi ve dederlendirilmesi Strateji Gelistirme MUdUrlGgo tara-
findan koordine edilecektir. Performans gostergeleri dijital ortamda izlenecek ve ilgili birimlere diUzenli geri bildi-
rimler saglanacaktir. Bu sekilde, stratejik hedeflerin gergeklestiriimesi konusunda surekli bir iyilestirme ve uyum

saglanacaktir.

Alti Aylik Dénemlerde izleme, Yillik
Doénemlerde Ise Degerlendirme
Toplantilar Yapar

A

Belediye
Baskani

Stratejik Plan izleme Stratejik
Plan Degerlendirme Toplantilarina
Temel Teskil Edecek Izleme ve
Degerlendirme Sonuglarini
Harcama Birimlerinden Ister

- i

4 -

) Stratejik Plan izleme
Bu Raporlar Ust < ile Stratejik Plan
Yoneticiye Sunar Degerlendirme Sonuglarini
Konsolide Eder

-—0
O+
523
hoX
(O)

Izleme ve Degerlendirme Sonuglari
SGB'ye Raporlar

Birimi
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SAGLIK VE KALITELI NITELIKLI CINSIVET
EGITIM ESITLIGI

TEMIZ SU VE
SANITASYON

iNSANA YAKISIR i V SANAYi, YENILIKGILIK 10 ESITSIZLIKLERIN 11 SURDURULEBILIR 1 SORUMLU
EKONOMiK VE ALTYAPI AZALTILMASI SEHIRLER VE URETIM VE
BUYﬂE/ A TOPLULUKLAR TUKETIM
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1 iKLIM 1 SUDAKI 15 KARASAL 16 BARIS, ADALET 1 AMAGLAR iGN RN
EYLEMi YASAM YASAM VE GUGLD ORTAKLIKLAR &@}

KURUMLAR

D Y,

SURDURULEBILIR

KALKINMA

17
P

AMACLARI &3

Ulkemizin kurucu Uyesi oldugu Birlesmis Milletler(BM) Orgiti tarafindan 25-27 Eylul Eylul 2015'te
New York'ta gergeklestirilen BM Sirdurilebilir Kalkinma Zirvesi'nde 193 Glkenin imzasi ile kabul edilen
SUrdirvlebilir Kalkinma Amaglari (SKA), ekonomik, sosyal ve gevresel boyutta kiresel 2030 kalkinma
vizyonunu yansitmaktadir. Belirlenen 17 SUrdirilebilir Kalkinma Amaci, yoksullugu ve gelir esitsizlikle-
rini ortadan kaldirmak, ¢evreyi korumak ve tUm insanlarin baris ve refah iginde yasamasini saglamak
icin evrensel bir eylem ¢agrisidir. Bireylerin sorun, ihtiyag ve kapasitlerini en yakindan bilen ve yoneten
idari kurulus olarak yerel yénetimler, belirlenen amaglarin en 6nemli paydaslarindan kabul edilmistir.
Bu ¢ergevede, Sultanbeyli Belediyesi olarak 2025-2029 Stratejik Planimiz ¢ergevesinde stratejik amag
ve hedeflerimizi belirlerken SUrdirilebilir Kalkinma Amaglarini degerlendirmeye aldik ve amaglarimizi
SUrdurUlebilir Kalkinma Amaglari ile eslestirdigimiz bir tablo hazirladik. SGrdirlebilir Kalkinma Amag-
larinin yerel dizeyde politikalara yansitilmasi ile ortaya ¢ikacak sUrdirUlebilir bir kent dokusunun, kal-
kinmanin en etkili dinamiklerinden biri oldugu vizyonuyla; 6niUmizdeki dénem boyunca bu amaglarin
yerel dlgekte uygulanmasi, takibi ve raporlanmasi faaliyetlerini yirUtmeyi hedefliyoruz. 2030 vizyo-
nu gergevesinde yapilacak yeni projelerde, gerekse de devam eden projelerde sirdurilebilir kalkinma
amaglarini géz 6ndnde bulundurularak planlamaya devam edilecektir.
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Tablo 51: Kiresel Amaclarla fliskilendirilen Stratejik Hedefler Tablosu
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HEDEFLER

Saglikh bireyler
Nitelikli egitim
Temiz su ve sihhi
kosullar
temiz enerji
ve altyapi
Esitsizliklerin
azaltiimasi
Sorumlu tiketim
ve Uretim
iklim eylemi
Sudaki yasam
Karasal yasam
Baris, adalet ve
gi¢li kurumlar
Hedefler igin
ortakliklar

5
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O
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2
S =
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Toplumsal cinsiyet
insana yakisir is ve
ekonomik bUuyime
Sanayi, yenilikgilik
Sirdurilebilir sehir
ve yasam alanlari

Afet konusunda toplumsal
bilincin artirilarak, tUm afet 15
cesitleri ile ilgili afet 6ncesi, 1.5
afet ani ve afet sonrasi
¢alismalari yUritmek.

A1.H1

Sosyal, kilturel ve sportif
ihtiyaglara yonelik olan 17
Ustyapilari projelendirmek ve :
uygulamalarini yapmak.

A1H2

Yaya ve trafik ulasimini
saglayan kaldirim ve
asfaltlarin yapim ve bakim
islemlerini daha etkin hale 91 1.2
getirerek kullanim kalitesini
en Ust dUzeyde tutmak ve
can guvenligini saglamak.

A1H3

Kurumlararasi koordinasyon
ile kamu kaynaklarinin 65
verimliligini saglayarak 6‘6
kentin altyapi hizmetlerini .
gelistirmek.

VAl 9.c

AlH4

Kaliteli ve gUvenli bir ulasim
icin toplu tasima olanaklarini
guglendirmek; yaya ve 91 12
bisiklet yollari gibi alternatif : :
ulasim tdrlerine yonelik
¢calismalari artirmak.

A1H5

Plansiz alanlarin imar
planlarinin yapilmasi, ada
bazli ve yatay mimariye
uygun yapilasmayi tesvik 1.1
edici yeni plan notlari 1.3
olusturarak etkin ve verimli
bicimde kentsel d6nUsUmU
uygulamak.

A2.H1

Yapi ruhsati basvuru

- o ) T 1.1
sUreclerini etkin ve verimli bir 13
sekilde sonuclandirmak. .

16.6

Kent Bilgi Sistemini 16.6
guncellemek ve Mekansal 16'7
Adres Kayit Sistemi (MAKS) .

ile uyumlulugunu saglamak. 1610

A2.H3 | A2.H2

imar faaliyetleri cevresinde
belirlenmis olan kentsel
alanlari haritalandirarak
belediyeye ait
gayrimenkullerin belediye 13
ve ilge sakinlerinin yarari :
gozetilerek degerlendirmek
ve mevcut alanlarin en
verimli sekilde kullanimini
saglamak.

A2.H4

Kentsel donUsUmU katilimel,
mizakereci ve oydasmaci

yéntemlerle gerceklestirmek 11
(6306 sayil kanun, 3194 sayih 1.3
kanun ve 4708 sayili kanunun
uygulanmasini saglamak). /

A2.H5
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HEDEFLER

Yoksulluga son
Acliga son
Saglikh bireyler
Nitelikli egitim
Temiz su ve sihhi
kosullar
Erisilebilir ve
insana yakisir is ve

ekonomik ]
ve altyapi
Esitsizliklerin
ve yasam alanlari
Sorumlu tiketim
ve Uretim
iklim eylemi
Sudaki yasam
Karasal yagam
Baris, adalet ve
gu¢li kurumlar
Hedefler igin
ortakliklar

Toplumsal ci
Sanayi, yeni

Sirdurilebilir sehir

Yesil alanlarin kalitesini
artirarak, kisi basina disen
yesil alan miktarini kentsel 17
standartlar dizeyine .
¢ikarmak ve kent estetigini
saglamak.

A3.H1

Ekolojik denge ve gevreyi
koruyarak, yesil ve a¢ik alan 1.7
mekanlarini yayginlastirmak.

A3.H2

SUrdUrUlebilir atik 12.3
yonetimiyle temizlik 12.4
hizmetleri standartlarinin 1.6 12'5
yUkseltilerek yasanabilir :

¢evre olusturmak. 128

A3.H3

Sokak hayvanlarinin tedavi
hizmetlerinin saglanmasi ve 151
toplumsal saglhgini korumak.

Cevre bilinci olusturarak sifir
atik amacina ulasmak ve 79 12.5 133
iklim degisikligiyle mUcadele . 12.8 .
etmek.

A3.H5 |A3.H4

Hak temelli ve kaliteli sosyal
destek hizmetleri sunarak,
ailenin sosyoekonomik 11
seviyesinin iyilestirilmesi, |

kalkinmasi ve birlikteliginin 2 4.3 10.2
gUglendirilmesi amaciyla
toplumun memnuniyetini ve
yasam kalitesini artirmak.

A4.H1

.a

insan odakli,adil ve kaliteli
hizmetler sunarak toplumun 22 3.4 42
sosyal refah seviyesini “C1371
artirmak.

A4.H2

Hasta, yasli ve dezavantajli
gruplara atélyeler, egitimler
vb etkinlikler dUzenleyerek
sosyal hayata katilimlarini
artirmak, saglik ihtiyaglarina
yonelik medikal malzeme,

saglik hizmetlerine ulasim 3.8 10.2
destedi ile kisisel bakim
hizmetleri sunmak ve hane
ziyaretleri gergeklestirerek
yasam kalitelerini
yUkseltmek.

A4.H3

Dezavantajli gruplar
oncelikli olmak Uzere
isgUcU piyasasinda emek
arzinin niteligini ve degerini
artirmaya ydnelik her tirly 4.3 8.5
egitim, seminer, danismanlik, L4 8.6
rehberlik ve erisim
hizmetlerini sunarak yasam
kalitesi ile toplumsal refahi

k yUkseltmek. /
NS

SUEINESEEENEN7ESD - | STRATEJIK PLAN -2025-2029 1 | 163

A4.H4




w
o
iy
=

HEDEFLER

Saglikh bireyler
Nitelikli egitim
Temiz su ve sihhi
kosullar
temiz enerji
ve altyapi
Esitsizliklerin
azaltilmasi
Sorumlu tijketim
ve Uretim
Sudaki yasam
Karasal yasam
Baris, adalet ve
gu¢li kurumlar
Hedefler igin
ortakliklar
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o
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5 =
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>

Toplumsal cinsiyet
insana yakisir is ve
ekonomik buyime
Sanayi, yenilikgilik
Sirdirilebilir sehir
ve yasam alanlari

Go6¢ olgusunu gbz 6nUnde
bulundurarak sosyal uyumu 103
ve ortak yasama kiltirini 4.7 10'7 16.7
Sultanbeylililik bilinciyle :
pekistirmek.

A4.H5

Kultir-sanat faaliyetlerini
yayginlastirarak toplumun
kiltirel gelisimine katkida 4.1
bulunmak ve bireylerin 4.7
kulturel farkindaligini
artirmak.

A5.H1

Toplumun bilgiye erisimini
artirmak, okuma ve
arastirma aliskanliklarini
tesvik etmek, akademik 4.6
calismalari desteklemek 4.7
ve bu sayede bireylerin

ve toplumun entelektiel
gelisimine katkida bulunmak.

A5.H2

Toplumsal dizenin en énemli
yapl tasi olan aile kurumunun
giglendirilmesine yonelik

her tUrlU kiltirel, sanatsal 34147
ve egitsel faaliyetleri
dUzenlemek.

A5.H3

Erisilebilir spor faaliyetleri
ve egitim programlari 4.
araciigiyla bireylerin 3.4 |42
fiziksel, zihinsel ve psikolojik 4.4
gelisimini desteklemek.

A5.H4

Hayat boyu 6grenme
yaklasimini benimseyip;
hizmet merkezlerimizi 41
modern teknolojilerle 34 4'2 8.5
yenileyerek, toplumun her : . 8.6
kesimine hitap eden egitsel bb
ve kilturel faaliyetler
duzenlemek.

A5.H5

Yenilikgi teknolojiler ve

S ) . 16.6
iletisim araglari ile kentin 16.7
bilinirligini ve marka degerini .
artirmak. 16.10

A6.H1

Hemsehrilerle iliskileri
giglendirecek yonetisim 16.6
modelleri gelistirerek yerel 16.7
kamusal mal ve hizmet .
sunumunda etkinlik, verimlilik 1610
ve sUrekliligi saglamak.

Vatandas, STK ve
muhtarlarla belediye
arasindaki iliskileri 16.7 | 1717
guglendirerek ¢6zUm odakli
yo6netisim modeli gelistirmek.

A6.H2

A6.H3

Toplum dUzenine yonelik
ruhsatlandirma ve denetim
faaliyetlerinin seffaf ve
hesap verebilir dogrultuda 8.3
adalet, esitlik ve tarafsizhk
ilkesine uygun yUritimunU
\ saglamak.

A7.H1
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HEDEFLER

Yoksulluga son
Ac¢hga son
Saglikh bireyler
Nitelikli egitim
Toplumsal cinsiyet
esitligi
Temiz su ve sihhi
kosullar
temiz enerji
insana yakisir is ve
ekonomik biyime
Sanayi, yenilikgilik
ve altyapi
Esitsizliklerin
Sirdurilebilir sehir
ve yasam alanlari
Sorumlu tiketim
ve Uretim
iklim eylemi
Sudaki yasam
Karasal yasam
Baris, adalet ve
gucli kurumlar
Hedefler igin
ortakliklar

Kamu sagligini tehdit eden
her tirlU dogal ve beseri 21 83
tehdit ile etkin miUcadele : :
araglari gelistirmek.

A7.H2

Belediye hizmet binalari
ve tesislerinin gUvenlik 161
ve verimlilik bakimindan :
sUrdUrUlebilirligini saglamak.

A7.H3

Dijtal altyapiyr modernize
ederek veri yonetimini
gelistirecek, sistem
gUvenligini artiracak ve akilli 16.6
sehir teknolojileri ile entegre :
ederek daha etkili, etkin,
guUvenli ve kaliteli hizmet
sunmak.

A8.H1

Bilgi teknolojileri altyapisini

modernize etmek, givenligini
artirmak ve sirdirulebilir bir
sekilde ydnetmek amaciyla 16.6
donanim temini, kurulum ve
glUvenlik sistemlerini entegre
bir bicimde optimize etmek.

A8.H2

En nitelikli bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanarak
ulusal ve uluslararasi
gUndemi takip ederek 16.6
gincel kent politikalari ile MN.a 16.7 | 1714
sUrdurulebilir kalkinma ve 1610
iyl ydnetisim vizyonunun
yerellesmesine hizmet
etmek.

A8.H3

Veri yénetisimi yaklasimiyla
kentsel yasam kalitesini 1714
diUzenli olarak élgerek politika 16.7 17.18
olusturma sureglerini kanita .
dayali sekilde yuritmek.

A8.H4

Ulusal, uluslararasi
kurum ve kuruluslarla
iliskileri yUritmek, yeni is 1716
birlikleri kurmak, ulusal ve 1717
uluslararasi fon kaynaklarina
projeler gelistirmek.

A8.H5

Gelir-gider islemlerinde 16.5
verimlilik ve hizmet 16;6 171
kalitesinin artirarak, etkin . .
ydnetimi saglamak. 1610

A9.H1

Belediyemizin dahil
oldugu hukuki sUreglerin
etkin takibini yaparak is 16.3
ve islemlerin yUrUrlUkteki :
mevzuata uygunlugunu
saglamak.

A9.H2

Kurum ici denetim
hizmetlerini etkin ve 16.5
etkili bir sekilde yaparak 16.6
sUrdurulebilirligini saglamak.

A9.H3
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HEDEFLER

Yoksulluga son
Achiga son
Saglikh bireyler
Nitelikli egitim
Temiz su ve sihhi
kosullar
Erisilebilir ve
ekonomik bUuyime
Sanayi, yenilikgilik
ve altyapi
Esitsizliklerin
azaltilmasi
Sirdurilebilir sehir
ve yasam alanlari
Sorumlu tiketim
ve Uretim
iklim eylemi
Sudaki yasam
Karasal yagam
Baris, adalet ve
gi¢li kurumlar
Hedefler igin
ortakliklar

Kaliteli hizmet ilkesiyle
belediyeye ait sosyal
tesislerin sUrdUrUlebilir ve 171
etkin bir sekilde isletilmesini
saglamak.

A9.H4

Kurumun orta ve uzun
vadeli amag ve hedeflerini
yenilikgi yéntemlerle 16.5
planlamak, izlemek, 16.6 | 1714
degerlendirmek ve i¢ kontrol 1610
standartlari cercevesinde
kurumsallasmayi saglamak.

A9.H5

Paydaslar ile olan iletisimi
ve koordinasyonu organize

ederek katilimci yonetim 16.7 11717
anlayisini gelistirmek.

Kurumsal karar alma
sUreglerini etkin yénetmek ve 16.6
bilgi kaynaklarina hizli erisim 16.7
saglamak.

A10.H2 | A10.H1

Belediye hizmetlerinin
etkin, ekonomik ve verimli
bir sekilde yUritulmesi igin 16.5
fiziki ihtiyacglari gidermek ve 16.6
sUrdUrulebilir tedarik hizmeti
saglamak.

A10.H3

Yenilikgi egitim ve gelisim
programlariyla insan
kaynagimizi gelistirmek,
kurumsal aidiyeti artirmak; is
sagligi ve guvenligi kiltorono 16.6
6n planda tutarak verimliligi
ve etkinligi artirici faaliyetler
yUrUtmek.

A10.H4

Yenilikci ve nitelikli
hizmetlerle kurumsal itibari 16.5 1714
destekleyen stratejileri 16.6 ’

gelistirmek. /

A10.H5
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