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SUNUS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu
idarelerinde, i¢ kontrol konusu detayli bir sekilde diizenlenmistir.
Bu Kanuna dayanilarak, hazirlanan “Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Tebliginde” idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendiriimesinde dikkate almalari gereken
temel yonetim kurallari ile tim kamu kurumlarinda tutarli
kapsamli bir kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi icin

gerekli standartlara yer verilmistir.

i¢ kontrol sisteminin yiriirliige girmesi ile birlikte Belediyemiz 2009 yilindan bu giine kadar i¢
Kontrol Uyum Eylem Planlarini hazirlayarak i¢c kontrol uyum siirecini baslatmis olup, slire¢ devam
etmektedir.

i¢ kontrol; Kurumsal farkindaligi olusturmaya iliskin idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ylratilmesini,
varlk ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve givenilir olarak tretilmesini saglamak, stirekli degisen
cevre kosullari, hizmet alanlarin talepleri ve 6ncelikleri ile gelecekte ortaya ¢ikabilecek tehdit
unsuru olan veya firsatlar yaratabilecek risklerle basa ¢ikabilmeleri icin kurumsal kapasiteyi
artirmaya yonelik izlenmesi gereken bir yoldur.

GUnUmuizde tim kurumlarda oldugu gibi belediyelerde de vatandas odakl ¢alismayla en kisa
yoldan ¢6ziime ulasip hizmet sunmak, ancak etkili bir i¢ kontrol sisteminin devreye girmesi ile
muimkin olacaktir.

Kurum olarak ulasmak istedigimiz hedeflerimize daha kisa zamanda ulasmak, dniimuze ¢ikacak
olan riskleri belirleyip, 6ncesinde gerekli 6nlemleri almak, halkimiza hak ettigi hizmetleri en iyi
sekilde sunmak ancak i¢ kontrol eylem planinda yer alan eylemlerin zamaninda yerine getirilmesi
ile saglanacaktir. Ozellikle yéneticilerimizden baslamak {izere birim midiirlerimizin ve tim
personelimizin Gzerine dlsen gorevi en iyi sekilde yerine getirmesiyle, Belediyemize Kurum
KiltlrinlG yerlestirerek halkimizin hizmet beklentilerini ¢agin getirmis oldugu en yiksek
standartlar seviyesine ulastiracagimiza inancim sonsuzdur.

Bu kapsamda, 2024-2025 i¢ Kontrol Eylem Planimizin hazirlanmasinda emegi gegen Eylem Plani
Hazirlama Grubuna ve bitin c¢alisma arkadaslarima tesekkirlerimi sunar, tim kurum
personelimizin Uzerine diisen gorevi en iyi sekilde yerine getirecegine inanarak hayirli olmasini
dilerim.

Hiseyin KESKIN
Belediyesi Baskani
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SULTANBEYLI

istanbul’un Anadolu yakasinda yer alan Sultanbeyli 1957 yilinda kdy, 1989 yilinda belde, 3 Haziran
1992 tarih ve 3806 sayili kanunla ilce olmustur.

35 km? lik yiiz 6l¢limdi ile istanbul’un en yiiksek dagi olan 537 rakimli Aydos Dagi ile Teferrii¢ Dagi
arasinda yer almaktadir. istanbul’'un Anadolu’ya uzanan karayolu ¢ikisinda bulunmasi nedeniyle
lojistik agidan 6nemli bir cografi konuma sahiptir. Denizden 130 metre yiksekte olup kuzeyde,
giineyde ve batida Kartal ve Sancaktepe ile doguda Pendik ilgesine bagh Kurtkdy ile
cevrilidir. TEM otoyolu ilcenin ortasindan gegmektedir. Otoyolun kuzeyinde ve glineyinde
konumlandiriimis 15 adet mahallesi bulunmaktadir.

MISYON, ViZYON VE iLKELERIMIiZ
Misyon

“Belediye hizmetlerinin sunumunda kaliteyi ve vatandas memnuniyetini en 6nde tutan; toplumun
gelisimini destekleyen; sosyal, toplumsal ve cevresel sorunlara duyarli; gelisimde ve degisimde
onci, katilimci bir yonetim anlayisiyla yasanabilir ve sirdirdlebilir bir kent olusturmak.”

Vizyon

“Kendini ve Kentini Gelistiren Belediye”

ilkelerimiz

Seffaf ve hesap verebilir olmak
Hizmette adaletli olmak

Etik degerlere bagllik

Vatandas memnuniyetini esas almak
Cozim odakl olmak

Takim ruhu ve isbirligi ile calismak
Kaliteli ve etkili hizmet sunmak
Halkin degerlerine saygili olmak
Katihmci yonetim sergilemek
Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
Teknolojiye 6nem vermek

Planl ve programli olmak

PO Of f t t t f £ O f £t t

Calisanlarin mesleki gelisim ve davranis egitimlerine 6nem vermek
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Tablo 1: Stratejik Amag ve Hedefler Tablosu

AMAC 1: “Once insan” anlayisiyla nitelikli, verimliligi yiiksek, iletisimi giiglii etkin personel politikasini
gelistirerek belediyenin beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarini etkin kullanmak.

A1.H1 - Calisanlarin kapasitesini, verimliligini, motivasyonunu arttirici ve egitim seviyesini ylkseltici
calismalar yapmak, insan kaynaklarini etkin ve etkili kullanmak.

A1.H2 - Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesini saglamak.

A1.H3 - Kurumsal karar verme stireclerini etkin yonetmek ve bilgi kaynaklarina hizli erisim saglamak.

A1.H4 - Karar alma siireglerini etkin yoneterek kurumsal imaji gelistirmek.

A1.H5 - Belediye hizmetlerinin etkin ylrtttlmesi icin fiziki ihtiyaclari gidermek ve stirdirilebilir tedarik
hizmeti saglamak.

AMAC 2: Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak kapasiteyi artirmak
ve fiziki, mali kaynaklari siirdiiriilebilir kilmak.

A2.H1 - Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde yaparak devamliligini saglamak.

A2.H2 - Belediyemizin dahil oldugu hukuki siireglerin etkin takibini yaparak is ve islemlerin yirtrlikteki
mevzuata uygunlugunu saglamak.

A2.H3 - Gelir-gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artirilmasini ve etkin yonetimi saglamak.

A2.H4 - Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

A2.H5 - Sehircilik, yerel yonetim, inovasyon, stratejik veri yonetimi alanlarindaki calisma ve projeleri
destekleyerek ilgili konularda atolye, calistay ve seminerler diizenlemek ve AR-GE faaliyetleri yaratmek.

AMAC 3: Kurumun yonetsel kabiliyetini artirmak adina veriye dayali yénetim sistemini gelistirmek,
ulusal ve uluslararasi isbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve degerlendirme siiregleri ile teknolojik
altyapinin uyumunu saglamak.

A3.H1 - Bilgi ve teknolojik kaynaklarin; etkin ve glincel ydntemlerle sirekliligini saglamak, kurumun yazilim,
donanim ve iletisim ihtiyacini saglamak.

A3.H2 - Glncel teknoloji ve diislince akimlarinin (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere katilma, yenilikgi
diisinme kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanimini saglamak.

A3.H3 - Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilikci ydontemlerle planlamak, izlemek,
degerlendirmek ve i¢ kontrol standartlari cercevesinde kurumsallagsmayi saglamak.

A3.H4 - Veriye dayali yénetim modelinin kurulmasini saglamak.

A3.H5 - Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iliskileri yirttmek, yeni is birlikleri kurmak, ulusal ve
uluslararasi fon kaynaklarina projeler gelistirmek.

AMAC 4: Sehirlesmede yatay mimari ve akilli sehir stratejilerini esas alarak; ortak yasam, kentsel
dokuyu korumak, mahalle kiiltiiriinii ve kent bilincini gelistirmek.

A4.H1 - Hazirlanan imar planlari cergevesinde yeni yapilarin kente kazandirilmasini ve mevcut riskli
yapilarin iyilestirilmesini saglamak.

A4.H2 - imar faaliyetine iliskin is stireclerini iyilestirerek, dijital ortamda vatandasa daha etkin hizmet
sunmak.

A4.H3 - imar planlarini tamamlamak ve is siireglerini iyilestirmek.
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AMAC 5: Mekansal degisim ve gelisim sirekliligi icinde, kentsel doniisiimii destekleyerek halkin yasam
kalitesini artirmak; ilgenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon veren giivenli, estetik ve
siirdiirilebilir ilge mimarisinin olusumunu desteklemek.

A5.H1 - Kent Bilgi Sistemini glincellemek ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile uyumlulugunu
saglamak.

A5.H2 - Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilge sakinlerinin yararini gbzeterek degerlendirmek,
imar planlarinda kamuya ayrilmis alanlarin elde edilmesini hizlandirmak ve mevcut alanlarin en verimli
sekilde kullanimini saglamak.

AS5.H3 - imar faaliyetleri cercevesinde belirlenmis olan kentsel alanlari haritalandirarak ilge halkinin sportif,
sosyal ve kiltiirel ihtiyaglari icin yeni alanlar tahsis etmek ve bu alanlarin en verimli sekilde kullanimini
saglamak.

A5.H4 - Can ve mal glivenligini esas alarak imar planina, fen ve saglik kurallarina, standartlara uygun kaliteli
yap! yapilmasi icin yapi denetimini saglamak.

A5.H5 - imar kanununun 32,39,40,41,42. maddelerinin uygulanmasini saglamak.

AMAC 6: Kentin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaya yonelik; erisilebilir yiiksek baglantili kentsel ulagim
sistemi kurmak, afetlere ve iklim degisikligine karsi dayanikl altyapi, kentsel planlama ve projelerle
siirekli iyilestirmeyi saglamak.

A6.H1 - ilgili kurum ve kuruluslarla olan koordinasyonu saglayarak kentin altyapi hizmetlerini gelistirmek;
kentte sorunsuz calisan ve ihtiyaca cevap veren bir altyapi sistemi olusturmak.

A6.H2 - Sosyal, kilturel ve sportif ihtiyaclara yonelik olan Gstyapilari projelendirmek ve uygulamalarini
yapmak.

A6.H3 - Yaya ve trafik ulasimini saglayan kaldirim ve asfaltlarin yapim ve bakim islemlerini daha etkin hale
getirerek kullanim kalitesini en Ust dlizeyde tutmak ve can glivenligini saglamak.

A6.H4 - Kaliteli ve glivenli bir ulasim icin toplu tasima olanaklarini gliclendirmek; yaya ve bisiklet yollari gibi
alternatif ulasim tirlerine yonelik calismalari artirmak.

A6.H5 - Afet konusunda vatandasin bilincini artirmak, gerekli fiziki imkanlari temin ve tesis ederek olasi
afete hazir bir ilge olmak.

AMAC 7: Yasanabilir bir kent icin ¢evre bilinci ve gevre sagligina yonelik siirdiiriilebilir faaliyetler
gelistirmek.

A7.H1 - Mevcut ve yapilmasi planlanan parklarin bakim, onarim ve temel ihtiyaclarini karsilamak.

A7.H2 - Mevcut yesil alanlarin kalitesini artirmak ve kisi basina disen yesil alan miktarini kentsel standartlar
dizeyine ¢ikartmak.

A7.H3 - Surdirulebilir cevre icin geri donlisimu esas alan bir anlayisla ekonomiye, cevreye ve ekolojik
dengenin korunmasina katki sunmak.

A7.H4 - Yenilikci yontemleri destekleyerek cevre bilincini gelistirmek ve ekolojik dengenin korunmasina
katki saglamak.

A7.H5 - Hayvan refahinin ve haklarinin korunmasini saglayarak sokak hayvanlarinin dogal denge icinde
yasamasina yonelik hizmetler sunmak.
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AMAC 8: Siirdiiriilebilir sosyal hizmet ¢alismalariyla basta dezavantajli gruplar olmak iizere biitiin
Sultanbeyli sakinlerinin, paydaslarla isbirligi icerisinde, sosyal refahini yiikseltmek ve kentlilesme
bilincini artirarak, sosyal uyum diizeyi yiiksek bir ortamda yasamasini saglamak.

A8.H1 - Basta dezavantajli gruplar olmak Uzere tiim ilge sakinlerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarini
gidermek.

A8.H2 - Dezavantajli gruplar dncelikli olmak tzere tiim ilge sakinlerimizin isglicli piyasasina yonelik egitim,
danismanlik, rehberlik ve istihdama erisme faaliyetleriyle yasam kalitesini ylkseltmek ve toplumsal refahi
artirmak.

A8.H3 - Hemsehrilik bilinci, birlikte yasama kultlr{ ve etkin go¢ yonetimi ile sosyal uyumu saglamak.

A8.H4 - YiirGtllen tim faaliyetlerde onleyici hizmet bilincini gelistirmek.

AMAC 9: Kiiltiir, sanat ve egitim, hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kiltiirii ve kentlilik bilincini
gelistirerek; etkin, vatandas odakli bir iletisim modeli ile ulusal ve uluslararasi alanda ilgenin marka
degerini yiikseltmek.

A9.H1 - Kultiirel belediyecilik anlayisi dogrultusunda, toplumun her kesimine hitap eden kiiltlr sanat
faaliyetleri dliizenleyerek kiiltiirel bilinci yikseltmek ve toplumsal gelisime katki saglamak.

A9.H2 - Hayat boyu 6grenme ilkelerini benimseyerek kadin, cocuk, genclik alaninda rekreasyon
faaliyetlerini gelistirmek.

A9.H3 - Yenilikci teknolojiler ile ulusal ve uluslararasi medya iletisim araglarini kullanarak dijital dontisiim
sirecine destek olmak; daha hizli, daha aktif ve iletisime acik bir yonetisim modelinin yuritilmesini
saglamak.

A9.H4 - Bilgi iletisim teknolojilerinin destegi ile etkin, verimli, seffaf bir ydonetim modeli olusturmak ve
yonetisim kiltirini gelistirmek.

A9.H5 - Sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda, kiltiirel ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi ve bu
faaliyetlerin icrasi icin imkan saglamak ve kdiltirel hayati gelistirmek.

AMAG 10: ilge halkinin esenlik, huzur ve giiven iginde yasamlarini siirdiirebilmeleri icin etkin denetim
yontemleriyle isyerlerinin ruhsatlandiriimasini saglamak ve ticari hayatin gelistiriimesine katki sunmak.

A10.H1 - Etkin ve vatandas odakli halkla iliskiler yonetim sistemini gelistirerek karar streclerine katilimi
saglamak.

A10.H2 - Kent dlizeninin saglanmasi i¢in paydaslarla isbirligi icerisinde strdirilebilir denetim hizmetleri
sunmak.

A10.H3 - Ticari hayatin gelistirilmesi icin sihhi ve gayri sihhi isyerlerinin ruhsatlandirilmasini saglamak.
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SUNULAN HiZMETLER

Sultanbeyli Belediyesi, Sultanbeyli halkinin ihtiyaglarini karsilayabilmek, kentsel altyapi ve
planlama hizmetlerini yerine getirerek strdirilebilir, yasanabilir bir ¢cevre olusturarak saglikh bir
kent kurmak lizere faaliyetlerini ylrtitmektedir. Bu cercevede;

e Cevre Konulu Toplumsal Bilinglendirme Egitim Hizmeti, Cevre Koruma Hizmeti, isyeri Ruhsat
ve izin Hizmeti,

e imar Durumu Hizmeti, imar Plani Hizmeti, Yapi Ruhsati Hizmeti,

e Emlakve istimlak Hizmeti, Harita Hizmeti, Kent bilgi sistemi ve Numarataj Hizmeti,

e Kentsel Mobilya Bakim Onarim Hizmeti, Kentsel Peyzaj Bakim Hizmeti, Kentsel Peyzaj Planlama
Hizmeti,

e imar Hizmeti, Yapi Kontrol Hizmeti,

e Hobi Kurs Faaliyet Hizmeti, Kiiltlrel Etkinlik Hizmeti, Kiltlirel Tesis Yonetim Hizmeti, Kitiphane
Hizmeti, Nikah Hizmetleri, Sportif Faaliyet Hizmetleri,

e istihdam Hizmeti, Nakil Hizmeti, Sosyal Arastirma ve Yardim Hizmeti, Sosyal Tesis Yoénetim
Hizmeti, Sosyal Yardim Proje Hizmeti, Taziye Hizmeti,

e Cevre Saghg Hizmeti, Evsel Atik Toplama Hizmeti, Kamu ve ibadethane Temizligi, Temizlik
Hizmeti, Veteriner Hizmeti,

e Asker Aile Yardim Hizmeti, Halkla iliskiler Hizmeti, imar Denetim Hizmeti, Zabita Denetim
Hizmeti,

e Alt Yapi Hizmeti, Alt Yapi ve Kazi Ruhsati Hizmeti, Ust Yapi Hizmeti, Ulasim Planlama Hizmeti,
Sivil savunma ve afet acil durum hizmeti gibi kentsel ihtiyaclari karsilamaya yonelik tiim yerel
hizmetler verilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Genel Cerceve

Kamu idarelerinde uygulanacak olan i¢ kontrol sistemi 5018 sayili Kanunun 55 ila 67'nci
maddelerinde; i¢ kontrollin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol ve mali hizmetler birimi,
muhasebe hizmeti ve yetkilisi, i¢c denetim, i¢ denetci ve i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu ve
gorevleri basliklari altinda, anilan Kanunun 55, 56, 57 ve 58°‘inci maddelerine dayanilarak Hazine ve
Maliye Bakanligi’nca hazirlanan ve yayimlanan “i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslarda” ; i¢ kontrol, 6n mali kontrol, mali hizmetler biriminin 6n mali kontrolline tabi mali karar
ve islemler ve gesitli hikiimler bélimleri altinda ayrintilariyla birlikte ele alinmistir.

i¢ Kontrol Nedir?

ic kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ylrGtilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, malfi bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir
olarak tretilmesini saglamak lzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, ydntem ve siirecle
ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitindidir. Goérev ve yetkileri ¢ercevesinde, mali
yonetim kontrol silreclerine iliskin standartlar ve yontemler Hazine ve Maliye Bakanligi'nca
belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir.
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Hazine ve Maliye Bakanlhgi ayrica, sistemin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik

hizmeti verir.

i¢ Kontrol, idarenin amaclarinin gerceklestirilmesine yoénelik bir yénetim aracidir.

ic Kontrol, idarenin amacg ve hedeflerinin gerceklestiriimesi konusunda giivence saglayan
yonetim araglarinin bitinini ifade etmektedir.

ic Kontrol, ayni zamanda ydnetim kontrolii olarak da adlandirilmaktadir.

i¢ Kontrol sistem ve araglari, idarenin yénetimine dayatilan kural ve uygulamalar degil, idare
yonetiminin amag ve hedefleri gergeklestirme konusunda ihtiya¢ duydugu mekanizmalardir.

i¢c kontrol bir siiregtir.

i¢c kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amacini tasiyan bir yénetim aracidir. i¢
kontrol kisiler tarafindan uygulanir.

i¢ kontrol sadece form, belge, el kitabi ve prosediir degil, bunlarin yani sira organizasyonu,
personeli ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir. Bu tanimda da gorilecegi Uzere ig
kontrol; bir kurumun amaglarina ve hedeflerine ulasmak icin yaptigi tim faaliyet ve islemleri
kapsamaktadir. Bu faaliyet ve islemlerin mali karakterli olup olmamasinin bir 6nemi yoktur.
Bu baglamda bir kurulusun kendi i¢c blinyesinde uygulanmakta olan mali veya mali olmayan
kontroller biitiini i¢ kontrolii meydana getirmektedir. i¢ kontroliin yukariya alinan taniminin,
uluslararasi standart ve uygulamalari dikkate aldig1 ve yonetime dort temel konuda glivence
verdigi gortlmektedir. S6z konusu temel glivenceler sunlardir:

idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin
ylritidlmesinde ve kaynaklarin kullaniminda dizenlilik, etkinlik ve verimliligin saglanmasi,

Varliklarin ve kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve suistimallerin dnlenmesi,
idari ve mali kayit, bilgi ve raporlarin dogrulugu ve giivenilirliginin tesisi,

Yururlukteki hukuk normlarina ve idari diizenlemelere uyumun saglanmasi.

i¢ kontrol, 5018 sayili Kanunda sistem olarak tanimlanmis olmakla birlikte i¢ kontrol, sistem ve
faaliyet/siire¢ olarak birbirinden ayrilmaktadir. i¢ kontrol sistemi; bir kamu idaresinin amag ve
hedeflerine ulagsmak icin olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan bir
butinddar.

Mali ve mali olmayan faaliyet ve islemlere iliskin olarak uygulanan kontrol mekanizmalari disindaki
faaliyet ve fonksiyonlar da i¢ kontrol sistemi igine girmektedir. Bir siire¢ olarak i¢ kontrol ise;
belirlenen amag ve hedeflere ulasmak icin idare tarafindan uygulanan tiim kontrol faaliyet ve
islemleri kapsar. Bu manada i¢ kontroli degerlendiren i¢ denetim faaliyeti i¢ kontrol siirecinin
disinda degerlendirilmektedir.

5018 sayili Kanunda yapilan i¢ kontrol tanimi hem i¢ kontroliin amacini hem de muhtevasini
belirlemektedir.
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i¢c Kontroliin Amaci

Kamu idarelerinde tesis edilen ve uygulanan i¢ kontroliin amaclari 5018 sayili Kanunun 56’nci
maddesi ile i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 4’iincii maddesinde sayilmistir.

Anilan maddelere goére i¢ kontroliin amaglari;

a) Kamu gelir, gider, varlik ve yukidmliltklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini,

c) Her tirlt mali karar ve islemlerde usulsizlik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

d) Karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) Varliklarin kotiye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamaktir.

Yukarida sayilan i¢ kontrol amaglarinin, COSO modelinde belirtilen ve Avrupa Komisyonu
tarafindan siralanan i¢ kontrol amaclari ile benzerlik gosterdigi gérilmektedir.

COSO modelinde i¢ kontroliin amacglari;
e Faaliyetlerde etkinlik ve etkililik,

e Finansal raporlamanin givenilirligi,
Mevzuata uygunluk seklinde sayilmistir.

Avrupa Komisyonu da i¢ kontrol sisteminin amaglarini asagidaki gibi siralamistir.

e Bilgilerin glivenilirligi ve butlinlGglini saglamak,

e Kanun, tlzuk, yonetmelik, prosedir, plan ve politikalara uygunlugu saglamak,
e Varlklarin glivenligini saglamak,

e Kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullanimini saglamaktir.

COSO modelinde belirtilen, Avrupa Komisyonu tarafindan siralanan ve 5018 sayili Kanunda sayilan
ve birbirleri ile benzerlik gdsteren bu amaclara ulasilmasi i¢ kontrol tarafindan tam olarak garanti
edilmez. i¢ kontrol siirecleri s6z konusu amaclara erisilmesinde idareye giivence verir. Bu nedenle
ic kontrollin sayillan amaglarina ulasmada kurumlar arasinda farkhliklar olmasi dogaldir.

Sayilan bu amaglara ulasabilmesi icin kamu idarelerinin mali yénetim ve kontrol sistemleri; (st
yonetim, harcama birimleri, muhasebe hizmetleri, mali hizmetler, 6n mali kontrol ve i¢ denetim
birimleri Gizerine bina edilmistir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlan

Bircok lilkede uluslararasi kabul gormis standartlar, ulusal hukuk kurallari, teskilat yapisi, yonetim
kiltdrd ve kendilerine has yapilar dikkate alinmak suretiyle ulusal kamu i¢ kontrol standartlar
olusturulmustur. Tiirkiye’de de olusturulacak kamu i¢ kontrol standartlarinda INTOSAI ve COSO
gibi uluslararasi kabul gormUs i¢ kontrol standartlari dikkate alinacaktir.

COSO tarafindan cikarilan i¢ Kontrol Biitiinciil Cercevesi isimli calismada i¢ kontrol standartlari
belirlenmistir. Esas itibariyle COSO i¢ kontrol standartlari 6zel sektor icin hazirlanmistir. Avrupa
Komisyonu da, AB kurumlarinda uygulanmak (zere 2000 yilinda basladigi i¢ kontrol standardi
calismalarini her yil giincellestirmek suretiyle tamamlayarak i¢ kontrol standardi yayimlamistir.
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Ulkemizde kamu i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi gercevesinde Hazine ve
Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenecegi ve yayimlanacagi 5018 sayili Kanun ile i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda hilkkme baglanmistir. Kamu idareleri, mali ve mali olmayan
tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle ylikiimliidir. Ancak, 5018
sayilll Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce goérev alanlari
cercevesinde her tiirlii ydntem, siireg ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecektir. i¢
kontrol uygulamalarinda kamu i¢ kontrol standartlarina uyulup uyulmadigi merkezi uyumlastirma
gorevi baglaminda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan izlenip degerlendirilecektir.

Kontrol Ortami

Kontrol ortami, i¢ kontrole iliskin havayi ifade eden bir unsurdur. Kontrol ortami, bir kurulustaki
yonetimin kurum ici kontroliin Gnem ve mahiyetine iliskin bakis acisi, tutum ve davranislarini ifade
eder. i¢ kontroliin amaglarina ulasiimasi icin gerekli olan diizen ve gergeveyi saglar. Kurulustaki
kontrol bilinci kontrol ortaminin 6ziini meydana getirmektedir. Ayrica, kontrole iliskin ¢evresel
faktorler de kontrol ortami kapsaminda miitalaa edilmektedir. Bu baglamda;

e idarenin ydneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi nemlidir.

e Etik degerlere ve dirist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir.

e Ayrica, performans esasli yonetim anlayisi gercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanliga onem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin
degerlendirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

e idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin da acik bir sekilde
belirlenmesi zorunludur.

Kontrol ortami i¢ kontroliin en dnemli unsurlarindandir. Etkin bir i¢ kontrol siirecinin tasarlanmasi
ve uygulanabilmesi icin kontrole bakisin pozitif olmasi, kontrol faaliyetlerinin desteklenmesi ve
benimsenmesi gereklidir. Bunun igin de kurumlarin lst yoneticilerine biiyik gérev diismektedir. Bu
gorev ifa edilirken kurumun alt kademe vyoneticileri ile diger ¢alisanlarinin da katkisi
gerceklestirilmelidir.

Kisaca, uluslararasi standart ve uygulamalara bakildiginda kontrol ortamini olusturan veya
etkileyen ve asagida siralanan cesitli faktorler s6z konusu olmaktadir;
e Diristlik ve etik degerlere baghlik,

e Uzmanlik ve liyakate 6nem verilmesi,

e Teskilat yapisi,

e Yetki devri ve paylasimi,

e Beseri sermayenin iyi kullaniimasi,

e Merkezi uyumlastirma birimi ile iyi iliskiler,

e Bltge sistemi,

e YOnetim raporlama sistemi,

e Muhasebe ve finansal kontrol siregleri,

Kurum ici kontroliin yuritilmesinde kontrol ortamini etkileyen faktorlerin izlenmesi ve gézlenmesi
nem arz etmektedir. Bunun igin yonetimin gerekli tedbirleri almasi ve uygulamasi gerekmektedir.
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Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak
gerceklestirilen ve sireklilik arz eden bir faaliyettir. idarelerin, stratejik planda ve performans
programinda belirlenen amag ve hedeflere ulasmak icin i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dis risklerin i¢ kontrol tarafindan
degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi icin kurumda risk yonetim siirecinin
olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurumsal risk yonetiminin bir unsurudur. Risk degerlendirmesinin
yapilabilmesi icin ayrica kurumsal amac ve hedeflerin acik ve net olarak ortaya konulmasi gereklidir.
Kurumsal amag ve hedefler idarelerin hazirlayacagi stratejik plan ve performans programinda yer
alacak olan amag ve hedeflerdir. Risk degerlendirmesi anilan dokiimanlardaki amag ve hedeflere
ulasiimasini etkileyecek olaylarin degerlendirilmesidir. Boylece s6z konusu amag ve hedeflere
ulasiimasini etkileyebilecek risklere karsi gerekli dnlemlerin alinmasi ve sirecin yonetilmesi
saglanmis olacaktir.

Ozetle, risk degerlendirmesi, kurumsal amac ve hedeflere iliskin risklerin belirlenmesi, etkilerinin
analiz edilmesi ve yonetilmesi seklinde tezahir eder.

Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yénetimin emir ve direktiflerine uyulmasini temin eder ve giivence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasina yardimci olan faaliyet,
politika ve prosediirlerden olusan mekanizmalardir. i¢ kontroliin ayrilmaz bir parcasi olan kontrol
faaliyetleri kontrol siiregleri olarak da adlandiriimaktadir.

Kontrol faaliyetleri, 6nleyici, tespit edici ve dizeltici olarak belirlenir ve uygulanir. Bu faaliyetler,
hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin dnlenmesi, ortaya gikarilmasi ve diizeltilmesine yonelik
tasarlanip uygulanmalidir. Ayrica kontrollerin yetersiz oldugu alanlarda ilave kontrollerin
uygulanmasi da gerekli olabilir.

Kontrol faaliyetlerini cesitli sekillerde siniflandirmak mimkindur;

e Mali kontrol,
e Muhasebe kontrol,
e Sireg kontrold,

e idari kontrol
Ayrica, kati ve yumusak kontrol ayrimi da yapilabilir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi idarelerin goérev ve sorumlulugundadir.
Belirlenen bu faaliyetlerin merkezi uyumlastirma birimi olan Hazine ve Maliye Bakanliginca
belirlenen standart ve yontemlerle uyusmasi gerekmektedir. En azindan aykiri olmamalidir.

Kuruluslarda tasarlanan ve uygulamaya konulan kontrol faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol
amaclarina ulasmasini saglayacak sekilde etkin ve verimli olmasi gerekmektedir. Ayrica, kontrol
faaliyetlerinin yeterli olmasi ve kurumsal amaglarla bitinlik icinde olmasi gereklidir.
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Kontrol faaliyetleri bir kurumun her kademesinde ve tim faaliyet ve fonksiyonlarina yonelik
olusturulur. Uluslararasi standart ve uygulamalarda kontrol faaliyetleri; onay, yetkilendirme,
dogrulama, mutabakat, faaliyet ve performansin gézden gecirilmesi, varliklarin glivence altina
alinmasi, fiziki kontroller, kayitlarin ve bilgilerin muhafaza edilmesi ve gérevler ayriligi gibi cesitli
aktiviteler olarak tanimlanmaktadir. Kurumlarca bu aktivitelere manuel veya dijital ortamda baska
aktiviteler eklenebilir.

Bilgi ve iletisim

i¢c kontroliin diger bir unsuru bilgi ve iletisimdir. Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyac duyacagi her tiirli
bilginin uygun bir sekilde kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢c kontrol ile diger
sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilmesidir. S6zi edilen bilgiler
sadece finansal islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet ve islemlerini kapsayan
bilgilerdir.

Ayrica, kurum icinde etkin bir iletisim aginin kurulmasi gereklidir. Bunun i¢in kurum ici s6zIi veya
yaziliiletisim kanallari agik olmali, yatay ve dikey bilgi akislari saglanmahdir. Ayni sekilde kurum disi
paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmahdir. Bu i¢ ve dis iletisimleri saglayacak
bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve gerekli insan kaynaklarindan
yararlanilmalidir. Kurum igi ve disi iletisimde basari saglanabilmesi icin tim c¢alisanlarin gérev ve
sorumluluklari agik¢a belirtilmeli, organizasyon ici iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki
sinirlamalar kaldiriimali, esnek bir iletisim ortami saglanmahdir. Ayrica kurumun dis iletisime de
acik oldugu belirtilmelidir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati diizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iliskin gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu diizenlemelerden bir
kagidir. Bu noktada kurum yoneticilerine biliyik goérev dismektedir. Kurum yoneticilerinin
geleneksel yapi ve yaklasimlari terk ederek yeni sistemin 6ngérdigli yaklasim ve yontemleri
benimsemeleri ve uygulamalari gerekmektedir.

izleme

Bir baska i¢ kontrol unsuru ise gézetimdir. izleme olarak da adlandirilan bu unsur; i¢ kontrol sistem
vefaaliyetlerinin siirekli izlenmesi, gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesini ifade etmektedir.
Gozetimden maksat; i¢ kontrol amacglarinin gergeklestirilebilmesi, sistemin gelistiriimesi ve
tekdmiil ettirilmesidir. i¢ kontroliin amaclarinin gergeklestirilebilmesi ve giivence altina
alinabilmesi icin etkin ve yeterli bir gozetimin uygulanabilmesi gereklidir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar da ifade edilen i¢ kontrol sistem ve
faaliyetlerinin siirekli izlenmesi, gozden gegcirilmesi ve degerlendirilmesi ile i¢ kontrolin
performansi dlciliir ve kalitesi degerlendirilir. Gézetim, iceriden ve disaridan yapilabilir. i¢ gbzetim
bizzat yoneticiler tarafindan yapilan izleme, gézden gecirme ve degerlendirmelerdir. i¢c denetgiler
tarafindan yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir. Disaridan yapilan gézetim ise, merkezi
uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Hazine ve Maliye Bakanliginca yapilacak izleme ve
degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan degerlendirmelerden meydana gelmektedir. Tim
bu izleme ve degerlendirmeler i¢ kontrol sisteminin gelismesine katkida bulunacaktir.
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ic Kontrol Mevzuati

i¢ kontrol konusunda ok gliclii bir mevzuat alt yapisi bulunmaktadir.5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun en énemli ve genis bolimiini olusturan i¢ Kontroliin gesitli ikincil
mevzuatta da sik¢a ele alindigi goriilmektedir. Asagida i¢ Kontrole iliskin mevzuat detayli bir sekilde
yer almaktadir.

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi
Gazete)

e ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar (31.12.2005 tarih ve 26040 sayili
3. Mikerrer Resmi Gazete)

e Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
(18.02.2006 tarih ve 26084 sayili Resmi Gazete)

e ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik (12.07.2006 tarih 26226
saylll Resmi Gazete)

e Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi (26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete)

e Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi

e Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi

i¢c Kontrole iliskin Rol ve Sorumluluklar

i¢ kontrol kavrami, 5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55.maddesi’nde;
“idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiruttlmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yoénetim bilgisinin zamaninda ve glivenilir
olarak tretilmesini saglamak (izere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle
ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitlintdiir.” seklinde tanimlanmistir.

Diger taraftan, kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemi, s6z konusu Kanun’un
57.maddesinde, kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin; harcama birimleri,
muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢c denetimden olustugu hilkme baglanarak, ig
kontroliin kapsami da ortaya konulmustur.

Kanun’un 11.maddesi incelendiginde de mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi
ve izlenmesi konusunda Belediye Baskanlarinin meclislerine karsi sorumlu oldugu anlasilmaktadir.
Ayni maddede, Ust yoneticilerin bu sorumluluklarinin gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler
birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirecekleri hiikme baglanmistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularindaki
calismalar Strateji Gelistirme MudurlGgu tarafindan yuritilmektedir.

Ayrica, Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine
gore, strateji gelistirme birimleri, i¢ kontrol fonksiyonunu da yiritecektir. Bu gorev, s6z konusu
Yonetmeligin

4.maddesi geregi, “mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda yiritilen i¢ kontrol faaliyetinin, diger
faaliyetleri ylrlten alt birim ve personelden ayri bir alt birim ve personel tarafindan yiritilmesi
zorunludur.” denilerek, uygulamaya yon verilmistir.
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Yukarida yer verilen mevzuat hikimleri birlikte degerlendirildiginde, i¢c kontroliin, harcama
birimleri, muhasebe birimi ve i¢ denetimden olustugu sonucuna varilmaktadir. i¢c kontroliin
kurulmasi ve gelistiriimesi ise Strateji Gelistirme Birimlerinin sorumlulugunda olmakla birlikte,
harcama birimlerinin de bu silirecte olduk¢a 6nemli gorev ve fonksiyonlari bulunmaktadir.

Tablo 2: i¢ Kontrole iliskin Rol ve Sorumluluklar

Gorevliler Yetki ve Sorumluluklar

- i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gdzetimi,

- Mesleki degerlere ve dirilist yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki
ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele

verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata
aykiri faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla ortaminin ve
saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri cercevesinde sorumludur,

- i¢ kontrol glivence beyanini her yil diizenler ve idare faaliyet raporuna eklerler,
- Sertifikali adaylar arasindan i¢ denetgileri atar ve ayni usulle gérevden alirlar

Ust Yonetici

- Kurumdaki i¢ kontrol sistem ve siireglerini islevsel agidan denetlenmesi,
ic Denetgiler - Kontrol noktalarinin etkinliginin ve yeterliliginin lst yoneticiye rapor edilmesi,
- Belirli konularda danismanlik hizmeti verilmesi

— Gorev ve yetki alanlari cergevesinde, i¢ kontroliin isleyisinden sorumludur,
— Mesleki degerlere ve diirtist yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali yetki
ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden,

Harcama . . .
Yetkilisi (Birim bellrlenm|_§ stc.andartlar.a uyulmasinin sag.Ianfnas!ndan, mevzuata ayklr!
Midurleri) faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢alisma
ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri cergevesinde
sorumlu,
- i¢ kontrol glivence beyanini her yil diizenler ve birim faaliyet raporlarina ekler
Strate]l - i¢ kontrol alaninda iist yonetici ve harcama yetkililerine danismanlik yapma ve
. . bilgilendirme faaliyetinin yuritilmesi,
Gelistirme : .. . . S . .
Midirliza —l!g kontrolun.harcama blrl!mle.rllnde. ?t!(lh bir sekilde yapilmasini saglayacak
diizenlemeleri hazirlar ve list yoneticinin onayina sunulmasi,
Muhasebe — Muhasebe hizmetlerinin yapilmasindan ve muhasebe kayitlarinin usuliine ve
Yetkilisi standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur.

Ayrica, i¢ kontrole iliskin, 5018 sayili Kanun’un 55.maddesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol
slireclerine iliskin standartlar ve yontemler Hazine ve Maliye Bakanlig’'nca, i¢ denetime iliskin
standartlar ve yéntemler ise ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenecegi, gelistirilecegi
ve uyumlastirilacagl hikim altina alinmistir. S6zU edilen yerlere, sistemlerin koordinasyonunu
saglama ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verme gorevi de yine ayni maddeyle verilmistir.

Bu yetki kapsaminda, Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan, 26/12/2007 tarih ve 26738 sayili Resmi
Gazetede Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebligi yayimlanmistir. S6z konusu Tebligde asagidaki
hususlara yer verilmistir.

“Bu cercevede, kamu idareleri tarafindan gorev alanlari cercevesinde her tirli yontem, slire¢ ve
ozellikli islemlere iliskin olarak belirlenebilecek ayrintili standartlar, 5018 sayili Kanuna, ilgili diger
mevzuata ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uygun olmak ve idareye miinhasir spesifik siireclere
iliskin olmak zorundadir. idarelerce gerek gériilmesi halinde hazirlanabilecek idare Ayrintili i¢
Kontrol Standartlari, idarelerin yasal ve idari yapilari ile personel ve mali durumlari gibi her bir
idarenin kendine 6zgi kosullari dikkate alinarak katilimci yontemlerle belirlenecek ve (st yonetici
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onayiniizleyen 10 is glinl icinde Hazine ve Maliye Bakanligi, Kamu Mali Yonetim ve Donlisiim Genel
Mudurligi’ne gonderilecektir.

Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak
Uzere; yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar icin eylem plani olusturulmasi,
gerekli prosedirler ve ilgili dliizenlemelerin hazirlanmasi galismalarini yiritmeleri ve bu ¢alismalari
en ge¢ 31.12.2008 tarihine kadar tamamlamalari gerekmektedir. S6z konusu ¢alismalarin etkili bir
sekilde ve zamaninda yiritilmesini saglamak Uzere, idarelerin Ust yoneticileri tarafindan gerekli
onlemler alinacaktir.

Diger taraftan, 26.5.2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelikle belirlenen gegis takvimi
uyarinca, 2008 ve sonraki yillarda stratejik plan ve performans programi hazirlayacak idareler,
hazirhk c¢alismalarinda bunlara iliskin standartlari da dikkate alacaklardir. Stratejik plan ve
performans programi hazirlamayacak kamu idareleri ise bu plan ve programlarin hazirlanmasi
disinda kalan hususlara uyum saglayacaklardir.”

Teblig’'de i¢ kontroliin kamu idarelerinde kurulmasi ve gelistiriimesine yonelik yontem, slreg ve
sistem konusunda da belirlemeler yapilmistir.

Sekil 1: i¢ Kontrol Standartlari Semasi

iC KONTROL BILESENLERI VE STANDARTLARI
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2022-2023 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANININ DEGERLENDIRMESI

Yillara gére i¢c Kontrol Eylem Planlarinda yer alan eylem dagilimi asagidaki gibidir;

Tablo 3: i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Ongériilen Eylem Sayilari

BILESEN STANDART | GENEL SART 2014-2015 2016-2017 2018-2019 2020-2021 m
4 26 128 72 75 39 28

| Kos |

m 2 9 56 30 23 26 16
m 6 17 114 81 80 49 31
m 4 20 86 42 22 9 5
s 2 7 22 15 21 10 11

TOPLAM 18 79 406 240 221 133 91

Kaynak: Strateji Gelistirme Mid(irligd, 2023

2014-2015, 2016-2017, 2018-2019, 2020-2021 ve 2022-2023 i¢ Kontrol Uyum Eylem Planlari
degerlendirildiginde; bircok gelisme ve iyilestirme kaydedilmis olup, yillar itibariyle hazirlanan
eylem planlarinda 6ngoriilen eylem sayilarinda diislis yasanmustir.

Grafik: I¢ Kontrol Uyum Eylem Planlarinda Belirlenen Eylem Sayilari

IKEP - Eylem Sayilari
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Kaynak: Strateji Gelistirme Mdd(irligi, 2023

Bilesen Bazli Degerlendirme
Kontrol Ortami Bileseni

Kontrol ortami bileseni, i¢c kontrol ile ilgili, gerekli bilince ulasmis personel yetistirmenin temel
adimini olusturmaktadir. Bu bilesenin saglanmasi ile kurum igin bir misyon belirlenmesi, calisanlara
bildirilmesi ve iliskili olarak bir organizasyon yapisi ortaya konmasi ve bu yapinin olgunlasmasi ve
ilerlemesi islemlerinin  gerceklestirilmesi beklenmektedir. Bunlara ek olarak; yazili kurallari,
kurumun yonetsel bakis agisini, isin nasil yapildigini, i¢ kontrol bilincini, o bilinci saglayacak ortami
ve kontrol faaliyetlerinin gerceklesecegi ortami saglar.

Kurumumuz 2022-2023 i¢ Kontrol Eylem Planinda Kontrol Ortami Bilesenini degerlendirirken
standartlara bagh eylemlerin tamamlanma oranlarini dikkate almistir. Kontrol Ortami Bileseni
adina 6ngoriilmus olan 28 adet eylem bulunmaktadir.
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Etik Degerler ve DirUstlik Standardinin 9 eylemi olup, bu eylemlerin iki tanesi makul giivence
saglamistir. Standarda bagli eylemlerin gerceklesme ortalama orani % 60,45'tir.

Misyon, Organizasyon Yapisi standardinin 9 eylemi bulunmaktadir. Bu eylemlerin bir tanesi
makul glivence saglamis olup, standarda bagl eylemlerin ortalama gerceklesme orani % 53’tir.
Personelin Yeterliligi ve Performans Standardinin 8 eylemi bulunmaktadir. Bu standart
eylemlerinin ortama gerceklesme orani 43,12’dir.

Yetki Devri standardina ait 2 eylem bulunmaktadir. Bu standarda ait eylemlerinin gerceklesme
orani %70’tir.

Sultanbeyli Belediyesi’'nde Belge Yonetimi “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi” standardina
uygun olarak stirdirtlmektedir.

Belediyemiz, stratejik plan ¢alismalarina i ve dis paydas calistaylari ile yon vermis, yazili olarak
ilan etmis ve duyurmustur.

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmis ve duyurulmustur.

Personel tarafindan i¢ kontroliin sahiplenilmesinde hedeflenen noktaya gelinemedigi tespit
edilmis olup calismalar devam etmektedir.

Eksik olan prosedir ve yonergelerin hazirlanmasi noktasinda eksiklikler mevcut olup ¢alismalar
devam etmektedir.

Yapilmakta olan sire¢ ve is analizi ¢alismalarinin i¢ kontrol sistemine katki saglanacagi
duslintlmektedir.

Gorev dagihm tablolari, stre¢ calismalar tamamlanmali, diizenli araliklarla takiplerin ve
glincellemelerin yapilmasi icin bir sistem olusturulmasi gerekmektedir.

Personel ve hizmet memnuniyet anketleri diizenli araliklarla yapilacaktir.

Kurumumuzda bireysel performans degerlendirme sistemi calismalari devam etmektedir.

i¢c kontrol sistemi ve isleyisi, ydnetici tarafindan sahiplenilmektedir.

Bilgi eksikligi toplantilarla giderilmeye calisiimaktadir. i¢ kontrol konulu egitimlerde eksiklikler
s6z konusudur, bu noktada calismalar devam etmektedir.

Kurumumuzda Etik Kurulu bulunmaktadir. Etik S6zlesme Yonergesi yayimlanmis, personel
bilgilendirilmistir.

Kurumun tiim faaliyetleri, saydamlik ve hesap verebilirlik adina elektronik imza ve elektronik
belge yonetimi sistemleri lizerinden yiritilmektedir.

idare, personeline ve hizmet verdiklerine adil ve esit davranmaktadir. Bunu dlgmeye yonelik
anket calismalari yapilmakta olup, standardizasyonu saglanacaktir.

Kurumda Hizmet Standartlari mevcut olup, Hizmet Envanteri ¢calismasi olusturulacaktir.
Birimlerde gorev dagilim cizelgeleri olusturulmus ve personele yazil olarak bildirilmistir.
Stratejik alanlarla uyumlu olarak belediyenin fonksiyonel kodlari tanimlanmistir.

Surecglerde yer alan islemlerin sorumlulari fonksiyonel ayrima uygun olarak belirlenmistir fakat
fonksiyonel gorev dagilimlari, yeni siire¢ calismasi sonuglarina gore gilincellenecektir.

Tim faaliyetler ve slreclerde yer alan gorevler risk degerlendirmesine tabi tutulmustur. Riskli
ya da zorluk degeri yiksek olan gérevler hassas gorevler olarak belirlenmesi ¢calismalari devam
etmektedir.

Yoneticiler tarafindan verilen tiim gorevlerin elektronik ortamda baslangig ve bitis sireleri ile
¢iktilarinin izlenebildigi bir sistem mevcuttur.

Birimlerde yirutilen faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynaginin nicelik, nitelik ve yetkinliklerine
iliskin bir “ihtiyag¢ analizi” ¢calismasi devam etmektedir. Konuyla ilgili kurumumuzda siireg ve is
analizi calismalari devam etmektedir.
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Risk Degerlendirme Bileseni

Risk degerlendirme bileseninin saglanmasi ile elde edilecek noktalar; organizasyonda olasi risklerin
tanimlanmasi, bu risklerin meydana gelme olasiliklarinin hesaplanmasi ve bunlarla beraber
risklerin ortaya cikarabilecegi sonuglari tahlil etmek. Bu bilesen, organizasyonun istedigi sonuglari
elde edememesine neden olabilecek risklere iliskin dnlemler almak noktasinda ehemmiyet teskil
etmektedir.

Kurumumuz 2022-2023 i¢ Kontrol Eylem Plani’nda risk degerlendirme bileseni igin 6ngdriilmiis
olan 16 eylemde, siireg ve risk analizi calismalari glincellenmeye devam etmektedir.

e Kurumumuzda, yapilan slre¢ calismasinda slireclere ait riskler belirlenmistir, ancak riskleri
azaltmaya yonelik kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve takibinin yapilmasi konusunda
gelistirmeler devam etmektedir.

Kontrol Faaliyetleri Bilegeni

Kontrol faaliyetleri bileseni, yonetimin risk degerlendirme bilesenini incelerken elde ettigi risklerin
meydana gelme olasiliklarini yahut sonuglarini ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya yonelik
amaglara hizmet eden eylemlerden olusmaktadir. Yénetimin koymus oldugu hedeflerin
uygulanmasi icin gereken; onaylari, teyitleri, limitlerin kontrollinil, varliklarin dénemsel
kontroliiniin saglanmasini, prosedir ve ilgili dokiimanlarin personel tarafindan anlasilabilir ve
ulasilabilir olmasini saglamaktadir. Kontrol faaliyetleri kurumun her fonksiyonunda mevcuttur. Bu
bilesenin degerlendirilmesi yukarida s6zi gecen noktalar lzerinde analiz yapabilmeyi bize
saglayacaktir.

Kurumumuz 2022-2023 i¢ Kontrol Eylem Plani’nda kontrol faaliyetleri bileseni icin 6ngdriilmiis 31

eylem bulunmaktadir.

e Kontrol stratejileri ve yontemleri standardinda on Ug¢ eylem bulunmaktadir. Bu eylemlerden
birinin gerceklesme orani %75 olup eylemler Gizerinde ¢alismalar devam etmektedir.

e Prosedirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi standardinda on bir eylem bulunup bu
eylemlerin Gglinlin ortalamasi %54’tlir. Tiim eylemler ile ilgili calismalar devam etmektedir.

o Gorevler Ayriligi ve Bilgi Sistemleri Kontrolleri bilesenleri igin eylemler makul glivence saglamis
oldugundan 2022-2023 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani’nda eylem 6ngdriilmemistir.

e Hiyerarsik Kontroller standardinda bir tane eylem bulunmaktadir ve %100 gergeklesme
saglayarak makul glivence saglamaktadir. Eylem siireklilik gerektirdigi icin calismalari devam
etmektedir.

o Faaliyetlerin Sirekliligi standardinda bir eylemin gergeklesme orani % 100 olup, diger eylemler
Uzerinde ¢alismalar devam etmektedir.

Bilgi ve iletisim Bileseni

Bilgi ve iletisim bileseninin Kamu i¢ Kontrol Standartlarindaki roli;; diger bilesenler arasindaki bagi,
bilgi paylasimindan ve iletisimden beslenerek saglamayi hedefler. Bilgi ve iletisim bileseni, bilginin
kolay ulasilabilir olmasina, belirli bir bicimde olmasina ve zamaninda iletilmesine hizmet
etmektedir. Bu bilesen, oturtulmak istenen bir i¢ kontrol sisteminin ya da ulasiimak istenen
standardin elde edilmesi noktasinda, ihtiva edilmesi gereken unsurlarin temelini olusturmaktadir.
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Kurumumuzda etkili bir iletisim sistemi kurmak istiyor ve bunun yukaridan asagiya, asagidan
yukariya ve capraz iletisim kanallarinin saglanmasiyla mimkiin olacagini diisiinliyoruz. Bunu
gerceklestirmeye yonelik olarak kurumumuz; tim personellerine i¢ kontrol sisteminin ne
oldugunu, neden 6nemli oldugunu, personelin bu sistem icerisindeki yerini ve etkisini anlatmistir.

Kurumumuzun 2022-2023 i¢c Kontrol Eylem Plani’nda bilgi ve iletisim bileseni icin éngériilmiis 5
eylem bulunmaktadir.

2023 yiliicin 6ngoriilen eylemler degerlendirildiginde;

e Bilgive iletisim standartlariicin belirtilen eylemler %75 oraninda tamamlanmis olup calismalari
devam etmektedir.

e Raporlama standardina ait eylemler (izerinde ¢alismalar devam etmektedir.

e Bilgi envanterleri ve rapor setlerinin anlasilabilirlik ve kullanislilik agisindan analiz edilmesi
¢alismalarina devam edilmektedir. Takip eden dénemde raporlarin, hem personel hem de
vatandas goziinden anlasilabilirlik ve kullanighlik agisindan analiz edilmesi i¢in gerekli
calismalar baslatiimistir.

e Kurumumuzda elektronik arsiv sistemi bulunmaktadir. Tim midurliikler gelen ve giden her
tarll evrak, is ve islemleri elektronik arsiv sisteminde kayit altina almaktadir.

e Kurumumuzda hazirlanan rapor ve dokiimanlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda
tespit edilen eksiklikler, ilgili birimlere bildirilmekte ve gerekli ¢alismalarin yapilmasi
saglanmaktadir.

e Kurumda hata, usulstizlik ve yolsuzluklarla ilgili yonerge mevcuttur. Bunun yani sira hata,
usulstizlik ve yolsuzluklari engellemeye yonelik Disiplin Yonetmeligi referans alinmaktadir.

izleme Bileseni

i¢ kontrol sisteminin son bileseni olan izleme bileseni, yonetimin eylemlerinin ya da faaliyetlerinin
misyon ve hedefler dogrultusunda yiritiliip yiritilmedigiyle ilgilenmektedir. izleme bileseni tiim
bilesenler kapsaminda; hazirlanan ortamin, 6ngérilmis olan risklerin, belirlenmis olan eylemlerin,
kontrollerin, uygulanabilirligin, iletisimin yeterliliginin degerlendirilmesini ve tespitini isler. izleme
bilesenin etkisi ve verimi diger bilesenlerin uygulamasinin uygunluguyla dogru orantilidir.
Hedeflerin dogru belirlenmesi, anlamli olmasi, 6ngorilen risklere iliskin kontrollerin yer almasi,
prosedirlerin agik, anlasilabilir ve uygun olmasi izleme adiminin etkin gergeklestiriimesinde 6nem
arz etmektedir. izleme bileseni, kurulmaya calisilan i¢ kontrol sisteminin siirekliligini, karsilasilan
risklerin kuruma zarar vermeden 6nlenmesini saglamaktadir.

Kurumumuz 2022-2023 i¢c Kontrol Eylem Plan’nda izleme standardi icin 6ngoriilmis olan eylem

sayisi 11’dir.

e izleme bileseninin i¢ kontroliin degerlendirilmesi standardinda 8 eylem bululanmakta olup
diger eylemler igin ¢alismalar devam etmektedir.

e izleme bileseninin i¢ denetim standartlarinda 3 eylem bulunmakta ve bu eylemler icin
¢alismalar devam etmektedir.

e Kurumumuzda i¢ kontrol sistemi izleme ve degerlendirme el kitabi hazirlanmistir. Tim
muddarliklerle paylasiimistir. Middrliklerden, resmi yaziyla, bilgilendirildiklerine dair geri
dontsler alinmistir. Birimlere, planin uygulanmasiyla ilgili, Strateji Gelistirme Muduarlaga
tarafindan, gerekli destekler saglanmaktadir.
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e Strateji Gelistirme Mudurltgi tarafindan, birimlere, tamamlanma tarihleri yaklasan eylemlerle
ilgili hatirlatma yapilmaktadir. Birimler, eylemlerle ilgili mevcut durumlarini sistem {izerinden
ifade etmektedir. Dénem sonlarinda, Strateji Gelistirme Miudurligi tarafindan, sistemdeki
veriler degerlendirilip raporlanmakta ve birimlere sunulmaktadir.

e izleme bilesenini saglamaya yonelik dnemli calismalardan olan siire¢ ve risk giincelleme
calismalari planda yer almis ve gerekli calismalar baslatilmistir.

SONUC

Belediyemiz Strateji Gelistirme MudurlGgi tarafindan, Hazine ve Maliye Bakanliginca 07 Subat
2014 tarihinde yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Rehberi kapsaminda hazirlanmis olan 2022-2023 i¢
Kontrol Eylem Plani, mevcut durumlarini ifade etmesi icin tiim birimlere génderilmistir. Birimlerce
verilen cevaplar ile mevcut durum degerlendirilmistir.

Yukarida yapilan degerlendirmede veriler, 2022-2023 yili planlanan ve gerceklesen eylemlerin
verilerini icermektedir. Kurumumuzda daha 6nce gergeklestirilmis olan siire¢ analizi ¢calismasini
gincelleme islemlerimiz devam etmekte oldugundan bazi eylemlerin gerceklesmeleri
tamamlanirken, eylemlerin ¢ogu slire¢ analizine istinaden vyapilmasi gerektiginden
gerceklesmeleri diistik kalmistir. Stireg analizi giincelleme calismasinin tamamlanmasi ile birlikte

eylem gerceklesmelerinde artislar olacaktir.
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2024-2025 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

ic kontrol, kamu idarelerine tahsis edilen kaynaklarin stratejik plan ve performans programlariyla
belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullaniimasi, varlik ve kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve usulsizliklerin dnlenmesi,
zamaninda, dogru ve glivenilir bilgi Gretilmesi konularinda yeterli glivence saglayan bir yonetim
araci olarak yukarida tanimlanmisti. Bu ag¢idan bakildiginda, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
calismalari, mevzuatin beklentilerinin karsilanmasindan ¢ok daha fazla anlam ifade etmekte,
idarenin faaliyetlerine deger katan yonetim araglarinin gelistirilmesi firsati  olarak
degerlendirilmektedir.

Sultanbeyli Belediyesinde 2022-2023 i¢c Kontrol Uyum Eylem Planinin uygulama siiresinin sonuna
gelinmesi nedeniyle bir gbzden gecirme ve degerlendirme ¢alismasi yapilmasi gerekmistir. Bu
gdzden gecirme ¢alismasi sonuglarindan yola ¢ikarak gelecek déneme iliskin bir i¢c Kontrol Uyum
Eylem Plani hazirlanmistir.

ic Kontrol Uyum Eylem Plani hazirliklari kapsaminda ilk olarak bir “Calisma Grubu”
olusturulmustur. Calisma Grubu, 2023-2024 i¢ Kontrol Uyum Eylem Planini ve uygulama
sonugclarini degerlendirmistir.

Onceki Uyum Eylem Plani sonuglarindan da yararlanarak, ilgili bilesene ait genel sartlara iligkin
mevcut durum analiz edilmistir. Daha sonra tespit edilen mevcut durumun i¢ Kontrol
Standartlarina uygun hale getirilmesi icin Genel Sart bazinda gergeklestiriimesi gereken eylemler
belirlenmis ve bunlar “Eylem Matrisleri” haline getirilmistir. Daha sonra gelecek doneme iliskin
olusturulan i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani sorumlu birimlere génderilerek ilgili tarihler icin onay
alinmistir.

2024-2025 Yih i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Calisma Akisi
Mevcut:
% Calisma Gruplarinin Olusturulmasi
2022-2023 i¢ Kontrol Uyum Eylemlerin Degerlendirilmesi
Gergeklestirilen Eylemler ile Mevcut Durumun Belirlenmesi

Mevcut Duruma Gore Yeni Eylemler Belirlenmesi

[

Faaliyetlerin Matrislerinin Doldurulmasi
% Sorumlu Birimlerden Tarih Teyitlerinin Alinmasi
Hedef:
%« 2024-2025 i¢c Kontrol Uyum Eylem Planinin Otomasyon Sistemine Girilmesi
+ 2024-2025 i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinin Tanitim Toplantisi
4« I¢ Kontroliin Etkin Bir Sekilde Gelistirilmesi ve Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Sultanbeyli Belediyesi i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Calisma Grubu’nun bugiine kadar yaptig
calismalar ve sonrasinda yapilacak olan ¢alismalar yukaridaki akis listesinde belirtilmistir.
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Sultanbeyli Belediye Baskanligi i¢ kontrol Eylem Matrisleri

Sultanbeyli Belediye Baskanlgi i¢ Kontrol Uyum Eylem Planini olusturan eylemler izleyen sayfada
bilesen, standart ve genel sart bazinda bir tablo araciliiyla 6zetlenmistir. Ozet tabloda yer alan
eylemlerin bilesenler bazinda detaylar, ilerleyen sayfalarda “Eylem Matrisleri” olarak
dizenlenmistir.

Tablo 4: Bilesenlere Gére Eylem Sayisi

Standart

Bilesen Adi Kodu Standart Adi

1 Etik Degerler ve Diirtistliik 6 12
Kontrol 2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler 7 10
Ortami 3 Personelin Yeterliligi ve Performansi 8 10
4 Yetki Devri 5 2
Risk 5 Planlama ve Programlama 6 0
Degerlendirme 6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi 3 16
7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4 13
8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 11
Kontrol 9 Gorevler Ayrihig 2 0
Faaliyetleri 10 Hiyerarsik Kontroller 2 3
11 Faaliyetlerin Strekliligi 3 6
12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 1
13 Bilgi ve iletisim 7 2
14 Raporlama 4 3
Bilgi ve lletisim 15 Kayit ve Dosyalama Sistemi 6 0
16 Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi 3 0
17 Planlama ve Programlama 5 8

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kaynak: Strateji Gelistirme Mudiirliigii, 2023
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Standart
No

KOS 1.1

Kamu ig
Kontrol
Standardi ve
Genel Sarti

Etik Degerler ve Diristliik: Pers

ic kontrol sistemi
ve isleyisi yonetici
ve personel
tarafindan
sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

idarenin
yoneticileri ig
kontrol sisteminin
uygulanmasinda
personele 6rnek
olmalidir.

Etik kurallar
bilinmeli ve tim
faaliyetlerde bu
kurallara
uyulmalidir.

Faaliyetlerde
durastluk,
saydamlik ve hesap
verebilirlik
saglanmalidir.

idare, personeline
ve hizmet
verilenlere adil ve
esit davraniimalidir

idarenin
faaliyetlerine iligkin
tum bilgi ve
belgeler dogru, tam
ve glvenilir
olmalidir.

| davraniglarini belirleye

ic kontrol sistemi egitimi; insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurltgu tarafindan, Belediye Personelimize farkindalik
olusturulmasi amaciyla seminerler diizenlenmektedir.

Tum birimleri temsilen olusturulan i¢ kontrol galisma grubu ile
i¢ kontrolln isleyisi ve risklerin degerlendirilmesine yonelik
toplantilar yapilmaktadir.

ic kontrol eylem planinin 6 aylik periyotlarla izleme ve yilsonu
degerlendirme raporlari hazirlanarak Ust yonetici onayi ile
Strateji Bitgce Bagkanhgl ‘na gonderilmektedir.

Belediyemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir.

idarenin yoneticileri i¢ kontrol sistemine uyuma dikkat ederek
personele 6rnek olmaktadir. Hazirlanan prosediirlerle
standart desteklenmistir. i¢ kontrole yénelik is analizi
galismalarini detaylandirarak bu standart desteklenmeye
devam edilecektir.

Etik yonergesi yayimlanmis, personel bilgilendirilmistir.
Gerekli giincellemeler de gerektiginde yapilacaktir.

Belediyemizin Stratejik Plani, Performans Programi ve bunlara
uygun olarak hazirlanan kurumun butgesi, bitge uygulama
sonuglari ile Stratejik Plan ve Performans Programinda
belirlenen amag ve hedeflerle faaliyetlerin uygulama
sonuglarini gosteren faaliyet raporu hazirlanarak gerekli
mercilere sunulduktan sonra mevzuati geregi kamuoyuna agik
ve ulagilabilir kurum internet sitesinde paylasilmakta ve yetkili
mercilere gonderilmektedir. Birim faaliyet raporlarinda
harcama yetkilisi i¢ kontrol giivence beyani ile sorumlulugu
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik bir sekilde kullanildigina
teminat gostermektedir.

Belediyemizin tabi oldugu mevzuata bagli olarak kurumumuz,
¢alisanlarina ve hizmetlerden faydalanan vatandaslara adil
esit hizmet sunmaktadir.

Kamu Hizmetlerinin Kamu Hizmet Standartlari Tablolari
hazirlanarak belediyemiz web sayfasinda ve belediye girisinde
bulunan ilan panosunda giincellenerek yayimlanmaktadir.
Calisan oneri sistemi gelistirilecektir.

Her yil diizenli olarak Faaliyet Raporumuz Faaliyet raporlari
hazirlanmakta olup, Belediyemiz web sayfasinda Kurumsal
Raporlar sekmesinde yayimlanmaktadir. Faaliyet Raporunda
ic kontrol giivence beyani harcama yetkilileri tarafindan
imzalanmakta ve faaliyet raporunda yayimlanmaktadir.

KOS 1.1.1

KOS 1.1.2

KOS 1.1.3

KOS 1.1.4

KOS 1.2.1

KOS 1.2.2

KOS 1.2.3

KOS 1.3.1

KOS 1.4.1

KOS 1.5.1

KOS 1.5.2

KOS 1.5.3

ROL ORTAMI STANDARTLARI

Yonetici ve galisanlara yonelik i¢ kontrol konulu egitimler
duizenlenecektir.

Yonetici ve galisanlara yonelik i¢ kontrol algisi anketleri
guncellenecektir.

Sayistay diizenlilik denetim rehberinin 4 numarali eki olan "ig
Kontrol Sistemini Degerlendirme Formu" tiim harcama
birimlerine gonderilerek Sayistay denetiminin de bir pargasi
olduguna dikkat gekilecektir.

Belediye intranet portalina i¢ kontrol modiilii eklenecektir. i¢
Kontrol konusundaki bilgilendirme ve duyurular bu bélimde yer
alacak ve mail araciligiyla i¢ paydaslara iletilecektir.

Hazirlanan Birim Eylem Planindan hareketle personelin Goérev
Dagilimi Tablolari olusturulacaktir.

is Planlari, Birim Eylem Planlari ve Gérev Dagilimlarina iliskin
raporlama setleri olusturulacaktir.

Ust Yonetim koordinasyon toplantilarinin giindemine i¢ kontrol
maddesi ilave edilecektir.

"Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi” nin personel davranislarina
yansimasi ve farkindalik diizeyinin arttirilmasi amaciyla egitim
duzenlenmesi saglanacaktir.

Uretilecek raporlar, standart formatlar, raporlarin zamanlamasi
ve sunumu gibi konular standart hale getirecek bir raporlama
proseduri yayinlanacaktir.

ic ve dis paydaslarimizin éneri, sikayet ve degerlendirmelerini
bildirebilmeleri igin belirli periyotlarda memnuniyet anketleri
uygulanacaktir.

Hizmet Standartlari siireg analizlerine dayali olarak duzenli bir
bicimde revize edilecek ve duyurulacaktir.

Bireysel performans degerlendirme sistemi olusturulacaktir.

Sorumlu Birim
veya
Calisma Grubu
Uyeleri

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgu

Bilgi islem
Mudurlagu
Strateji Gelistirme
Mudurlagu
Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Ozel Kalem
Mudiirlagi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

isbirligi
Yapilacak
Birim

Strateji
Gelistirme
Muadarlaga

Bilgi islem
Mudurlagu

Tum Birimler

Strateji
Gelistirme
Muadarlaga
Tum Birimler

Tim Birimler

Strateji
Gelistirme
Muadarlaga

Tum Birimler

Tum Birimler

Tim birimler

Tum birimler

Cikti/Sonug

Egitim Programi

Anket Sonuglari

Resmi yazi tarih ve
sayisi i¢ Kontrol
Sistemi
Degerlendirme
Formu

Brosur ve Linkler

Gorev Dagilim
Tablosu

Raporlama Setleri
Tablosu

Toplanti Glindemi

Egitim Programi

Raporlama
Proseduriu

Personel
Memnuniyet
Anketi

Hizmet Envanteri

Personel
Memnuniyet
Anketi

Tamamlanma
Tarihi

Her Yil

Her Yil Sonunda

Haz.24

Haz.24

Haz.24

Haz.24

Ara.24

Ara.24

Ara.24

Ara.24

Ara.24

Agiklama

Yilda bir Defa
Egitim
Duzenlenecektir.
Yilda bir Defa
Anket
Duzenlenecektir.

Bu genel sart
makul glivence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.



KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim
veya
Calisma Grubu

Uyeleri
rsonelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele d

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tamamlanma
Tarihi

Standart Kamu ig Kontrol

No Standardi ve Genel Sarti Meveut Burum

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/Sonug

Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: idarelerin misyon

urulmali ve idarede uygun asyon yapisi

olusturulmaldir.

idarenin misyonu yazili olarak
belirlenmeli, duyurulmali ve
personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Misyonun gergeklestirilmesini
saglamak Uzere idare birimleri
ve alt birimlerince yuruttlecek
gorevler yazili olarak
tanimlanmali ve duyurulmalidir

idare birimlerinde personelin
gorevlerini ve bu gorevlere
iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim cizelgesi
olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

idarenin ve birimlerinin tegkilat
semasi olmali ve buna bagl
olarak fonksiyonel gérev
dagilimi belirlenmelidir

idarenin ve birimlerinin
organizasyon yapisi, temel yetki
ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama
iliskisini gosterecek sekilde
olmalidir.

idarenin yéneticileri,
faaliyetlerin yirutulmesinde
hassas gorevlere iligkin
proseddrleri belirlemeli ve
personele duyurmalidir

Her duizeydeki yoneticiler
verilen gérevlerin sonucunu
izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Stratejik alanlarla uyumlu olarak belediyenin fonksiyonel kodlari
tanimlanmistir.

idarenin misyonu yazili olarak belirlenmis, duyurulmustur. Misyonun
gergeklestirilmesini saglamak lzere idare birimler tarafindan
yurutilecek gorevler yazili olarak ¢alisma yonetmeliklerinde
tanimlanmistir. Stratejik plan ve Performans Programi kapsaminda
belirlenen faaliyet/projeler ve sorumlulari belirlenmis olup Stratejik
Plan Modulu tizerinde takip edilmektedir.

Yeni goreve baglayan ve gorev degisikligi yapan personele
gorevlendirildigi midurlik yazili olarak bildirilmesi saglanmaktadir.
Kisinin gorev, yetki ve sorumluluklari da ¢calisma yonetmeliklerinde
tanimlanmistir. Ayrica is akis stregleri ile her isin yolu ve yontemi
belirlenmis olup, mudurlikler tarafindan gerekli galismalar
yapilmaktadir.

Belediyemiz teskilat semasi mevcut kurum internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Ayrica kurumun stratejik plani, performans
programi, faaliyet raporlarinda yayinlanmaktadir. Stratejik alanlarla
uyumlu olarak belediyenin fonksiyonel kodlari tanimlanmistir.
Sureglerde yer alan islemlerin sorumlulari fonksiyonel ayrima uygun
olarak belirlenmistir fakat fonksiyonel gérev dagilimlari, yeni stireg
¢alismasi sonuglarina gore guincellenecektir.

Kurumumuz organizasyon yapisi iginde temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, mevzuat ve cikarilmig Norm Kadro ilke ve Standartlarina
gore sekillenmistir. is siireclerinde raporlama iligkisini gdsterecek
sekilde raporlama galismasi devam etmektedir.

Belediyenin yasal belirlemeler gergevesinde olusmus bir organizasyon
yapisi vardir. Ancak mevcut organizasyonun hesap verilebilirlik ve
uygun raporlama iligkisi yoniinden gézden gegirilmesi gerekmektedir.

Kurumda Hassas gorevler Belirlenmis ve ilgililere teblig edilmistir.
Ayrica tim faaliyetler ve siireglerde yer alan gorevler risk
degerlendirmesine tabi tutulmustur. Riskli ya da zorluk degeri ytiksek
olan gorevler hassas gorevler olarak belirlenmesi ¢alismalarina devam
edilmektedir. Bu ¢alisma tamamlandiktan sonra prosedurler ve
kontrol faaliyetleri revize edilecektir.

Kurumumuzda EBYS sistemi mevcut olup evraklar sistem tzerinden
takip edilmektedir. Sistem tzerinden havale edilen evrakin durumu
ve islem asamalari gorilmektedir. Faaliyetlerin izlenmesi ve takibi
icin; 6 Aylik Performans Gergeklesme Raporu hazirlanmakta olup
Baskanlik makamina sunulmaktadir. Belediyemiz Faaliyet
Raporlarinda da Performans gergeklesmelerine yer verilmektedir.
Belediyelerde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik geregi; 2020 - 2024 Dénemi Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporlari hazirlanmakta ve kurum internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Yoneticiler tarafindan verilen tim gorevlerin
elektronik ortamda baslangig ve bitis streleri ile giktilarinin
izlenebildigi bir sistem mevcuttur.

KOS 2.2.1

KOS 2.2.2

KOS 2.3.1

KOS 2.4.1

KOS 2.5.1

KOS 2.5.2

KOS 2.6.1

KOS 2.6.2

KOS 2.7.1

KOS 2.7.2

Sureg haritalari ve deger zincirleri Gzerinden
birimlerin gérev ve sorumluluklari
guincellenecektir.

Birimlerin gérev tanimlarinda yer alan her bir
isleme iliskin prosedurler glincellenecektir.

Gorev yetki ve sorumluluklarin belirtildigi gérev
dagilim tablolari, stireg ve is akiglari
guincellenerek yazili olarak teblig edilecektir.

Sureglerde yer alan igslemlerin sorumlulari
fonksiyonel ayrima uygun olarak belirlenecek
ve stirece iliskin fonksiyonel gérev dagilimlari
guncellenecektir.

Kurumun Hizmet Standardi Envanteri revize
edilecektir.

Belediyenin tum faaliyet ve sureglerindeki
karar ve yetki kullanimi alanlarinin envanteri
guincellenecektir.

Sureg ¢alismalarinda, tum faaliyetler ve
sureglerde yer alan gorevler risk ya da zorluk
degerlendirmesine tabi tutulacaktir.

Sureg ¢alismasinda Riskli ya da zorluk degeri
yiksek olan gorevler hassas gorevler olarak
belirlenecek, tiim birimlerde bu gorevlerde
¢alisan personel ve yedekleri listelenecektir.
Sureg haritalari tizerinden yoneticiler
tarafindan verilen gorevler gergevesinde
yuritilen faaliyetlerin sonuglarini izlemeye
yonelik bir raporlama seti olusturulacaktir.

Yoneticiler tarafindan verilen goérevlerin yerine
getirilmesi ve izlenmesini saglayacak izleme
mekanizmalari gelistirilecektir

Strateji Gelistirme
Mudurlugu
insan Kaynaklari ve

Egitim Mudirliga

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme

Madurltgu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Tdam Birimler

Tdam Birimler

Tum Birimler

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudurlaga

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudurlaga
Tum Birimler

Tdam Birimler

Tdam Birimler

Tum Birimler

Tdam Birimler

Gorev Tanimlari

is Yiikii Analizi
Raporu

Gorev Dagihm
Tablolari, Stireg
Gizimleri ve is
Akis Semalari

Fonksiyonel
Gorev Dagihm
Tablolari

Yetki Envanteri

Yetki Envanteri

Risk
Degerlendirmesi

Hassas Gorevler
Raporu

Raporlama Seti

izleme
Proseduirii

Ara.24

Ara.24

Ara.24

Ara.24

Haz.25

Ara.24

Haz.24

Haz.24

Ara.24

Mar.25

Bu genel sart makul
glivence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.



Standart
No

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve
Genel Sarti

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

ormansi: Idareler, pers

insan kaynaklari yonetimi, idarenin amag ve
hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yonelik
olmalidir

idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin
ve etkili bir sekilde ytrutebilecek bilgi, deneyim
ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gérev
icin en uygun personel segilmelidir

Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve
yukselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve
bireysel performansi g6z 6ntinde
bulundurulmalidir.

Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yuratilmeli ve
gerektiginde giincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagl
oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari
personel ile gorisulmelidir.

Performans degerlendirmesine gore
performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler
alinmali, yiiksek performans gosteren personel
igin 6dillendirme mekanizmalari
gelistirilmelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, st gorevlere
atanma, egitim, performans degerlendirmesi,
6zluk haklar gibi insan kaynaklari yonetimine
iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis
olmali ve personele duyurulmalidir.

Birimlerde yurutulen faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynaginin
nicelik, nitelik ve yetkinliklerine iliskin bir “intiya¢ analizi” calismasi
yapilmistir fakat gincellenecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirltgi her yil diizenli birimlerle
yazisma yaparak egitim ihtiyag planlamasi yaparak yillik egitim
plani hazirlamaktadir. Egitim planinda birim galisanlarinin
gorevleriyle ilgili hangi egitimin gerceklestirilmesi gerektigini
saptayarak personelin gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yurutebilmeleri igin ihtiyag duyulan alanlarda éncelikle hizmet igi
egitime agirlik verilerek personelin yeterliligi, bilgi ve deneyimi
gelistirilmeye calisiimaktadir. Ayrica Turkiye Belediyeler Birligi ve
Marmara Belediyeler Birliginin diizenledigi canl egitimlere
birimlerimiz egitim konularina gére internet ortaminda katilim
saglanmaktadir.

idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde
yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmasi gerektigi
bilinciyle Belediyemizde igerisinde personelin
gorevlendirilmesinde, mezuniyet alanlari ve yetenekleri 6n planda
tutulmak suretiyle yapiimaktadir. insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurlugu'muz tarafindan belirlenen mesleki yeterlilik kriterleri
dogrultusunda her gérev igin uygun personelin atanmasina veya
gorevlendirilmesine yonelik galismalar yapilmaktadir.

Personel alimlarinda, yer ve gorev degisikliklerinde esas alinacak
kriterler, ilgili mevzuat dogrultusunda yapilmaktadir. Gorevde
yukselmelerde asgari nitelikler ve yetkinlik kriterleri tahdidi olarak
uygulanmaktadir.

insan Kaynaklari ve Egitim Mudiirligiimiz tarafindan her yil
dizenli olarak tim birimlerden egitim ihtiyaglari bir yazi ile talep
edilerek cevap yazilarina gore egitim planlamasi yapilip egitim
programlari gergeklestirilmektedir.

Mevzuatta Personel performans degerlendirmesine yonelik bir
hikiim bulunmamaktadir. Galisanlarin performansini 6lgmeye
yonelik olarak kurumumuzda bireysel performans kriterleri
tanimlanacaktir. is dagilimi tablolari performans kriterleriyle
birlikte degerlendirilecektir.

Performans Degerlendirme ve Calisanlarin Gelistirilmesi stirecine
gore performansi diistik gikan personelin egitim ihtiyaci
belirlenmekte ve sonuglari izlenmektedir. Performansi yiksek
cikan personelin de takdir edilmesi saglanmakta olup,
odullendirilmesine yonelik mekanizmalar gelistirilmektedir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust gérevlere atanma, egitim,
performans degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis ve
personele duyurulmustur.

KOS 3.1.1

KOS 3.1.2

KOS 3.2.1

KOS 3.2.2

KOS 3.2.3

KOS 3.4.1

KOS 3.6.1

KOS 3.6.2

KOS 3.7.1

KOS 3.7.2

len Eylem veya Eylemler

li, performansin degerlend

Birimlerde yurutulen faaliyetlerin gerektirdigi insan
kaynaginin nicelik, nitelik ve yetkinliklerine iligkin bir
“yetkinlik analizi” calismasi glincellenecektir.

Faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynag ihtiyaci ile mevcut
insan kaynagi envanteri arasinda bir “ihtiyag analizi”
calismasi yapilacaktir.

Gorevlerin etkin bir sekilde yuritilmesine makul
guvence saglamak amaciyla, gorevlere iligkin asgari
nitelikler is analizlerine gore guincellenecektir.

Yonetici ve diger galisanlar igin stre¢ analizi galigmasi
sonuglari da dikkate alinarak yetkinlik kriterleri (egitim,
bilgi, deneyim) olusturulacaktir.

Tum gorev tanimlarini olusturmak igin Prosediir Seti
olusturulacak ve guincel olarak erigime agilacaktir.

Calisanlarin bireysel performansini 6lgmeye yonelik
kriterler ve yontemlerin belirlenecegi bir sistem
gelistirilecektir.

Performans Degerlendirme Y6nergesi hazirlanacak ve
her bir pozisyon igin "bireysel performans kriterleri"
tanimlanacaktir.

Kurumun ve Birimlerin performans sonuglari ile
galisanlarin bireysel performanslarini izleyen bittinlesik
bir yazilim sistemi kurulacaktir.

Performansi yetersiz bulunan personel her yil yapilacak
bosluk analizlerine dahil edilecek ve yetersiz oldugu
hususlara iligkin egitim almasi saglanacaktir.

Yapilan performans degerlendirmelerinde ytiksek
performans gosteren personelin 6dullendiriimesine
yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
Grubu
Uyeleri

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlagu
insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlagu
insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlagu
Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlagu

insan Kaynaklari
ve Egitim
Madurlagu
insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlagu
insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlagu
insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurlagu

isbirligi

Yapilacak

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tlm Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tlm Birimler

Tim Birimler

Tlm Birimler

Tim Birimler

Cikti/Sonug

Tamamlanma
Tarihi

k 6nlemler almalidir

Personel Yetkinlik
Analizi Raporu

Personel ihtiyag
Analizi Raporu

Asgari Nitelikler
Tablosu

Yetkinlik Kriterleri

Prosediir Seti

Bireysel
Performans
Yonetim Sistemi

Bireysel
Performans
Yonetim Kriterleri
Bireysel
Performans Takip
Yazilimi

Egitim Programi

Odiil ve Tesvik
Yonergesi

May.25

Haz.25

Ara.24

Ara.24

Ara.25

Ara.25

Ara.24

Ara.24

Surekli

Surekli

Bu genel sart
makul givence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart
makul givence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart
makul giivence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.
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Sorumlu Birim s
Isbirligi
veya

Yapilacak

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel

Standart Tamamlanma

Cikti/Sonug Agiklama

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

No

Sarti

Calisma

Grubu Uyeleri

Birim

Tarihi

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

is akis siireclerindeki imza ve
onay mercileri belirlenmeli
ve personele duyurulmalidir

Yetki devirleri, Uist yonetici
tarafindan belirlenen esaslar
cercevesinde devredilen
yetkinin sinirlarini
gosterecek sekilde yazil
olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu
olmalidir.

Yetki devredilen personel
gorevin gerektirdigi bilgi,
deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Yetki devredilen personel,
yetkinin kullanimina iligkin
olarak belli dénemlerde
yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise
bu bilgiyi aramalidir.

Sureclerde tim imza ve onay mercileri tanimlanmig ve
elektronik ortamda tim personelin erisimine agilmistir. Yetki
Devri ve imza Yetkiler genelgesi bulunmaktadir.
Kurumumuzda yapilan siireg projesi kapsaminda imza ve onay
mercileri giincellenecek ve ilgili prosedirler hazirlanacaktir.

Belediyemizde yetki devri genelge ile belirlenmis olup, st
yonetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde
yapilmaktadir.

Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmaktadir.
Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlari agikga
belirtiimektedir.

Yetki devrine iliskin prosediirde devredilecek yetkiler igin
asgari nitelikler belirlenmektedir. Yetki devri; bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olan kisiler arasindan risk faktori de dikkate
alinarak yapilmaktadir.

Yetki devrine iliskin prosedirde, yetkiyi devredenin devrettigi
yetkiye iliskin raporlari izlemekte ve geregi yapiimaktadir.

KOS 4.1.1

KOS 4.1.2

Siireg calismasi neticesinde is akis siireclerindeki imza,
onay mercileri ve onay prosedirleri glincellenecektir.

Siireg ¢alismasi sonuglarina gére imza Yetkileri

Yonergesi giincellenecektir.

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Tum Birimler

Tim Birimler

Onay Proseddrleri

imza Yetkileri
Yonergesi

Ara.24

Ara.24

Bu genel sart
makul glivence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart
makul glivence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart
makul glivence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart
makul glivence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.



Standart
\[o)

Kamu i¢ Kontrol Standardi ve
Genel Sarti

Planlama ve Programlam
aaliyetle

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve 6lgulebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6lgmek,
izlemek ve degerlendirmek amaciyla
katimci yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.

idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve
projeleriile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini iceren
performans programi hazirlamalidir.

idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve
performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu
saglamalidir.

Yoneticiler, gorev alanlari gergevesinde
idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik,
olgllebilir, ulasilabilir, ilgili ve streli
olmalidir.

idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve
plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Belediyemiz Stratejik Plan galismalarinda ig paydas, dis
paydas ve vatandas anketleri diizenlenerek gorus ve
onerileri alinarak katimci esasli bir plan hazirlanmistir.
Misyon Vizyon, Stratejik Amag, Stratejik Hedef, Performans
Gostergeleri ve Tahmini Maliyetleri ve yapilacak
Faaliyet/Projelere yer verilerek hazirlanmigtir.

Belediyemiz Performans Programi hazirlik galismalari, Kamu
idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda
Yonetmelik, Performans Programi Hazirlama Rehberi ne
uygun olarak hazirlanmaktadir. Harcama birimlerince
izleyen yil 6ncelik verilecek amag ve hedefleri, performans
gostergelerini, tahmini maliyetlerini de belirleyerek
hazirlanan birim performans programlari Strateji Gelistirme
Mudurltagune gonderilmektedir. Strateji gelistirme
Mudurligumuz tarafindan Konsolide islemleri yapilarak
idari Performans Programi Enciimen goriisii ile birlikte
meclisin onayina sunulmaktadir. Belediye Meclisinde
onaylandiktan sonra kurum web sayfasinda yayimlanarak
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Harcama birimleri butge tekliflerini yaparken, Stratejik
planda yapilmasi gereken amag ve hedefleri dogrultusunda
ve yillik uygulama dilimleri olan performans programlari ile
iliskilendirerek hazirlamaktadirlar.

Stratejik Plana dayali olarak faaliyet/projeler planlanarak,
Performans programi ile uygulamaya gecirilmektedir.
Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporlari,

2020-2024 Yih Stratejik Planimiz; Belediyeler igin Stratejik
Planlama Rehberi dogrultusunda hazirlanmistir. Performans
Programlari ise performans hedef ve gostergelerine,
faaliyet/projelere dayali hazirlanmaktadir. Mevcut Stratejik
Plan ve Performans Programlarimiz web sayfasinda
yayimlanarak ilan edilmektedir.

Belediyemizin ve birimlerimizin hedefleri hem kendine 6zgu
hem de Kalkinma planina uyumlu olarak
belirlenmistir.2020-2024 yili Stratejik Planimiz; Belediyeler
icin Stratejik Planlama Rehberi dogrultusunda
hazirlanmistir. Planda yillik ve 5 yil sonunda ulagiimasi
planlanan hedef degerler belirlenerek hazirlanmistir.
Stratejik Plan uygulama dilimleri olan Performans
Programlari hazirlanmaktadir. Faaliyet Raporlarinda
Performans Hedef Gergeklesmelerine yer verilmektedir.

SK DEGERLENDIRME

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

elerini ve bunlan gergeklestirme

Sorumlu Birim
veya
Calisma Grubu
Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/Sonug

Tamamlanma
Tarihi

lari kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve

Bu genel sart makul
guvence
sagladigindan eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart makul
glvence
sagladigindan eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart makul
guvence
sagladigindan eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart makul
guvence
sagladigindan eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart makul
glvence
sagladigindan eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart makul
guvence
sagladigindan eylem
planlanmamistir.



Standart
No

Kamu i¢ Kontrol
S ELLET RS
Genel Sarti

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergekle

lemleri belirlemelidir.

idareler, her yil
sistemli bir sekilde
amag ve hedeflerine
yonelik riskleri
belirlemelidir.

Risklerin
gerceklesme olasiligi
ve muhtemel etkileri
yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

Risklere karsi
alinacak dnlemler
belirlenerek eylem
planlari
olusturulmalidir.

idare Risk Koordinatériiniin
baskanliginda tiim Risk
sorumlularinin katilimiyla bir Risk
Calisma Grubu olusturulmustur. Risk
Calisma Grubu tarafindan her Birimin
faaliyetlerine iliskin riskler (is akislar
ve surregler tGizerinden) tespit edilmis
ve birim risk haritalar
olusturulmustur. Kurum Risk
haritalarinin olusturulmasina devam
edilmektedir.

Risklerin gergeklesme olasiligi ve
muhtemel etkilerine karsi Risk
Envanter Kutugi Tablosunda (Risk
Kayit Formu) risklere karsi alinacak
onlem ve eylemler risklere verilen
cevaplar bolumunde yer verilerek
hazirlanacaktir.

Risklerin gerceklesme olasiligi ve
muhtemel etkilerine karsi Risk
Envanter KitGgi Tablosunda (Risk
Kayit Formu) risklere karsi alinacak
onlem ve eylemler risklere verilen
cevaplar boliminde yer verilerek
hazirlanacaktir.

RDS 6.1.1

RDS 6.1.2

RDS 6.1.3

RDS 6.1.4

RDS 6.2.1

RDS 6.2.2

RDS 6.2.3

RDS 6.2.4

RDS 6.2.5

RDS 6.3.1

RDS 6.3.2

RDS 6.3.3

RDS 6.3.4

RDS 6.3.5

RDS 6.3.6

RDS 6.3.7

Il - RiSK DEGERLENDIRME

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Risk Degerlendirme Yonergesi yayimlanacak ve idare Risk Koordinatérii ile Birim Risk
Sorumlulari gorevlendirilecektir.

Risk Degerlendirme Kurulu olusturulacaktir.

Risk Calisma Grubu tarafindan her birimin faaliyetlerine iliskin riskler (is akiglari ve
suregler tizerinden) tespit edilecek ve birim risk haritalari olusturulacaktir.

Birim Risk Sorumlulari birimlerince yurttilen faaliyetler kapsaminda mevcut risklere (Risk
Haritalari) iliskin gelismeleri (aylk olarak) ve olasi risklere yonelik beklentileri (anlik
olarak) Risk izleme Formlari araciligiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk Degerlendirme Toplantisi yapacaktir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatérii baskanliginda diizenli araliklarla Risk izleme
Toplantilari yapacak. Bu toplantilarda Birim Risk Sorumlularindan gelen Risk izleme
Formlari degerlendirilerek Birim Risk Haritalarinda yer alan Risk Gergeklesme Olasiligi ve
Muhtemel Etki Analizine tabi tutulacak.

Toplanti sonuglari (riskler, degerleri, skorlari vs.) Risk Degerlendirme Kuruluna
raporlanacak.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya idare Risk Koordinatérii bagkanliginda
yilda en az bir defa toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen Risk Degerlendirme
Raporunu goriisecek ve karara baglayacaktir.

Toplanti sonuglari karar mekanizmalarina sunulacaktir. Karar mekanizmasi sunulan
calisma grubu raporu iizerinde idare Risk Haritasini revize etmek de dahil olmak iizere
gerekli kararlar alacaktir.

Birim Risk Sorumlulari ve Birim galisanlarinin da katiimiyla, Birimler igin belirlenmis
mevcut risklere (Risk Haritalar) iliskin alinabilecek nlemler gelistirecek ve Onleyici
Faaliyetler Formu araciligiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatériiniin bagkanliginda toplanacak ve Birim Risk
Sorumlularindan gelen Onleyici Faaliyetler Formlarini da dikkate alarak Kurumun risklere
karsi alacagi 6nlemlere iligskin Risk Eylem Planini hazirlayarak Risk Degerlendirme
Kuruluna sunacaklardir.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani baskanliginda toplanarak Risk Calisma
Grubundan gelen Risk Eylem Plani Taslagini (ya da Risk Eylem Plani Revizyonu Taslagini)
gorusecek ve karara baglayacaktir.

Risk Degerlendirme Kurulu tarafindan karara baglanan risk eylem plani karar
mekanizmasina sunulacaktir.

Karar mekanizmasi tarafindan gortsilerek karara baglanan risk eylem plani tim
birimlerin ve ¢alisanlarin bilgisine intranet ortaminda, resmi yazi ve mail ile sunulacaktir.

Risk Calisma Grubu, her ay diizenli olarak yapacagi Risk izleme Toplantilarinda Birim Risk
Sorumlularindan gelen Risk izleme Formlari ve diger gelismeler gergevesinde Risk Eylem
Planinda revizyona ihtiyag gérmesi halinde hazirlayacagi Risk Eylem Plani Revizyon
Taslagini Risk Degerlendirme Kuruluna sunacaktir.

Risk eylem planina iliskin izleme sistemi kurulacaktir.

Sorumlu Birim
veya
Calisma Grubu
Uyeleri

Strateji Gelistirme
Mudurlugu
Strateji Gelistirme
Mudurlagu
Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu
Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu
Strateji Gelistirme

Madurltgu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu
Strateji Gelistirme
Mudurlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlagu

isbirligi
Yapilacak

Tiam Birimler
Tiam Birimler

Tum Birimler

Tiam Birimler

Tiam Birimler

Tum Birimler

Tdam Birimler

Tum Birimler

Tdam Birimler

Tum Birimler

Tdam Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tiam Birimler

Tiam Birimler

Tiam Birimler

Cikti/Sonug

sini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri t

Risk Degerlendirme
Yonergesi

Risk Degerlendirme Kurulu
Gorevlendirme Yazisi

Birim Risk Haritalari

Risk izleme Formlari

Risk Degerlendirme
Toplanti Tutanaklari

Risk izleme Raporu

Risk izleme Raporu

Risk Degerlendirme Kurulu
Toplanti Tutanaklari

Revize idare Risk
Haritasi

Onleyici Faaliyetler
Formu

Taslak Risk Eylem Plani

Risk Eylem Plani

Risk Eylem Planinin
Bagkanliga Sunulmasi
Yazisi

Risk Eylem Planinin
Dagitim Yerlerine
Sunulmasi Yazisi

Revize Risk Eylem Plani

Risk Eylem Plani izleme
Sistemi

ETLETIEDT
ERE]

Haz.24

Haz.24

Her Yil

Her Yil

Surekli

Sarekli

Her Yil

Sarekli

Her yil

Her Yil

Her Yil

Surekli

Sarekli

Her Ay

Ara.24



Standart

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel

Her bir faaliyet ve riskleri igin
uygun kontrol strateji ve
yontemleri belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Kontroller, gerekli hallerde,
islem 6ncesi kontrol, streg
kontroli ve islem sonrasi

kontrolleri de kapsamalidir.

Kontrol faaliyetleri, varliklarin
dénemsel kontroliini ve
guvenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

Belirlenen kontrol yonteminin
maliyeti beklenen faydayi
agmamalidir.

Kurumumuz faaliyetleri igin rutin olarak uygulanan kontrol
yontemleri bulunmaktadir. Kurumun is ve iglemleri ile ilgili
faaliyetler suregler Gizerinden tanimlanmis olup otomasyon
sistemine entegre edilmistir. is stireclerindeki riskler ile ilgili
kapsamli bir risk calismasi yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.
Risk ¢alismalarinda yeterli seviyeye ulagilamamistir.

Belediyemizde faaliyetler igin belirlenmis olan kontrol noktalarinin
glincelleme ¢alismalarinin yapilmasi gerekmektedir. Gergeklesme
oncesi ve slreg kontrolleri konularinda sistem olusturulmasi
¢alismalari devam etmektedir.

Belediyemiz ilgili mevzuat gergevesinde varlillarin yazilim sistemine
entegrasyon yapilmis olup varliklarin ddnemsel kontroltnu
yapilmaktadir.

Yapilan sureg galismalarinda streglerin isleyisi kontrol mekanizmalari
olusturulmus olup, bunlar igerisinde risk olusturabilecek stregler ya
da adimlar belirleme calismalari devam etmektedir.

Kontrol yontemlerinin maliyetleri izlenemediginden fayda maliyet
analizleri yapilamamaktadir.

Il - KONTROL FAALIYETLERI

isbirligi

Yapilacak | Cikti/Sonug

Birim

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Tim Birimler

Sorumlu
Birim
e veya
Ongoriilen Eylem veya Eylemler ¥
Calisma
Grubu
Uyeleri
kleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirle
" - . . " Strateji
KFS 7.1.1 Sur'eg dizinlerinde yer alan her bir alt ve detay stireg Gelistirme
haritalandirilacaktir. PR
Mudurlaga
Faaliyet ve giktilarin kontrol edilmesi, raporlanmasi, Strateji
KFS 7.1.2  karsilastirilmasi, analiz edilmesi ve izlenmesine iliskin ~ Gelistirme
prosedur olusturulacaktir. Mudurlaga
Faaliyetler ve giktilar daha 6nceki uygulama sonuglari ~ Strateji
KFS 7.1.3  ve iyi uygulama 6rnekleriyle diizenli olarak Gelistirme
karsilastirilacaktir. Mudurlaga
Faaliyetlerin yurutulmesi sirasinda gergeklestirilecek  Strateji
KFS 7.1.4  raporlama noktalari suregler tizerinden Gelistirme
tanimlanacaktir. Mudurlaga
Risk Eylem Planinda belirlenmis olan kontrol Strateji
KFS 7.1.5 noktalari dizenli olarak gozden gegirilecek ve Gelistirme
raporlanacaktir. Mudurlaga
ic ve dis paydaslari kapsayan ve Belediye "
. L T . Strateji
faaliyetlerinin toplumsal, siyasi, idari ve tim L
KFS 7.2.1 P A e Pt i Gelistirme
kaynaklar Gzerindeki etkilerini kapsayan “Etki P,
S Mudurltga
Analiz”leri yapilacaktir.
Etki analizi sonuglari gergevesinde Belediye Strateji
KFS 7.2.2  faaliyetlerine iligkin kontrol noktalari tanimlanacak Gelistirme
ve her faaliyet i¢in “kontrol listeleri” olusturulacaktir. ~ Mudurlugu
Yuratilen tum faaliyetlere iliskin kontrol alanlari ve "
. . L “ " o Strateji
risk haritalari tizerinden “kontrol listeleri L
KFS 7.2.3 . A (11 Gelistirme
olusturulacak ve bu kontroller siireglerin bir pargasi e e
Mudurlaga
olarak uygulanacaktir.
. T P, . . Strateji
KES 7.4.1 Risk anal|z|er|r1de risk turu, riske maruz deger ve risk Gelistirme
frekanslari belirlenecektir. -
Mudurlagi
Risk haritalarinda yer alan tiim riskler igin “risk SR
KFS 7.4.2 " Y ¢ Gelistirme
skorlari” olusturulacaktir. P,
Mudurlagi
IR “ - Strateji
KES 7.4.3 K'urumda he’:‘ bir stireg igin ayri ayr “kabul edilebilir Gelistirme
risk oranlari” olugturulacaktir. P,
Mudurlaga
Risk analizi sonrasinda faaliyetler bazinda risk "
- I Strateji
matrisleri olusturulacak ve skorlari kabul edilebilir L
KFS7.44 S ; - Gelistirme
risk oraninin tizerinde kalan riskler igin “kontrol PP,
. o Mudurlaga
listeleri” olusturulacaktir.
Kontrol listelerinde yer alan tiim riskler i¢in kontrol Strateji
KFS 7.4.5 faaliyetleri olusturulacak ve kontrol maliyetleri tespit  Gelistirme

edilecektir. Mudurluga

Tim Birimler

Sureg Haritalar

Raporlama
Proseduirii

Kiyaslama
Raporu

Raporlama
Proseduirii

GoOzden Gegirme
Raporu

Etki Analizi
Raporu

Kontrol Listeleri

Kontrol Listeleri

Risk Tanimlari

Risk Skorlari
Tablosu

Kabul Edilebilir
Risk Oranlari
Tablosu

Kontrol Listeleri

Kontrol
Maliyetleri

Tamamlanma
Tarihi

i ve uygulamalidir.

Haz.24

Haz.24

Surekli

Haz.24

Haz.24

Haz.24

Tem.24

Ara.24

Haz.25

Eyl.25

Eyl.25

Eki.24

6 Ayda Bir

Bu genel sart makul
glvence sagladigindan
eylem planlanmamigtir.
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Sorumlu Birim
veya
Calisma Grubu

isbirligi
Yapilacak | Gikti/Sonug
Birim

Tamamlanma
ETL

Standart | Kamu i¢ Kontrol Standardi ve

No Genel Sarti Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Uyeleri

Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamal, giincellemeli ve ilgili personelin
erisimine sunmahdir.

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

Prosedurler ve ilgili dokiimanlar,
faaliyet veya mali karar ve islemin
baslamasi, uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi agamalarini
kapsamalidir.

Proseddrler ve ilgili
dokiumanlar, glincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve
ilgili personel tarafindan
anlagilabilir ve ulasilabilir
olmalidir.

Belediyemizde tuim faaliyetler ile mali karar ve islemler
hakkinda yazili proseddrler belirlenmis olup is streglerine
iliskin is akis semalari diizenleme galismalari yapiimamistir
Sureg yonetimi galismalari devam etmektedir. Halihazirda
yuratulen faaliyetlere iliskin yazili prosedtirler
gluincellenecektir.

Faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuglandiriimasina iligkin mevzuata uyulmaktadir. Ayrica
proseddrler belirlenecektir.

Belediyemiz yazilim sistemi internet tGzerinden kullanici yetkisi
verilen personel tarafindan sisteme erisim saglamaktadir.
Belediyemiz web sayfasinda. Birim Gorev ve Calisma
Yonetmelikleri, Kamu Hizmet Standartlari Tablolari
yayimlanmaktadir.

Prosedirler ve ilgili dokiimanlar degisen mevzuata uygun
olarak gtincellenmektedir. Anlagsilabilirlik agisindan
degerlendirme galigmalari devam etmektedir.

KFS 8.1.1

KFS 8.1.2

KFS 8.1.3

KFS 8.1.4

KFS 8.2.1

KFS 8.3.1

KFS 8.3.2

KFS 8.3.3

KFS 8.3.4

KFS 8.3.5

KFS 8.3.6

Suregler ve bunlara iligkin faaliyetlerin birbirleriyle
olan iliskilerini de gosteren hiyerarsik dizinler
olusturulacaktir.

S6z konusu mevzuat (prosedurler) faaliyet ve streg
bazinda (fonksiyonel) gruplandirilacaktir.

Kurumda prosedurlere iliskin bir bosluk analizi
calismasi yapilacaktir.

Analiz sonuglarina gore tum faaliyetler ile mali karar
ve islemlere iliskin yazili prosedurler olusturulacaktir.

Gergeklestirilen her bir islem adimina iliskin mevcut
proseddrler (i¢ ve dis mevzuat) belirlenecektir.

Her proseddr igin detay bilgilerin (tanim ve agiklama,
iligkili stireg, iligkili faaliyet, prosediir hiyerarsisi,
glincelleme bilgisi, mevzuat takip sorumlusu, bagl
riskler, bagli kontrol faaliyetleri) yer aldigi Prosedir
Bilgi Formlari olusturulacaktir.

Proseddrlerin sorumlulari belirlenecek ve her yil
gozden gegirilmesi saglanacaktir.

GoOzden gegirme galismalarinin sonuglar diizenli
olarak raporlanacaktir

Prosedurlerin personel tarafindan anlagilabilir ve
uygulanabilir olmasi igin uygun bulunan
prosedurlerde pilot uygulamalar yapilacaktir.

Yazili proseddrlerin Belediye intranet (portal)
sayfasina konulmasi ve giincellenmesi saglanacaktir

Yazili Proseddrler, oryantasyon egitimlerine ve duzenli

egitim programlarina eklenmelidir

Strateji Gelistirme
Mudurltgi
Strateji Gelistirme
Mudurltgu
Strateji Gelistirme
Mudurltgi
Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Bilgi islem
Mudurltgi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

Tim
Birimler

Tim
Birimler
Tim
Birimler
Tim
Birimler

Tim
Birimler

Tim
Birimler

Tim
Birimler
Tim
Birimler

Tim
Birimler

Bilgi islem
Mudurltgu
Strateji
Gelistirme
Mudurltgu

Hiyerarsik
Dizinler
Mevzuat Analizi

Prosedur Bosluk
Analizi

Prosediir

Prosedir

Proseddr Bilgi
Formlari

Proseddr Bilgi
Formlari
GoOzden Gegirme
Raporu

Pilot Uygulama
Raporu

Belediye
intranet Sitesi
Egitim
Tutanaklari

Haz.24

Eyl.24
Haz.25

Haz.25

Eki.24

Eki.25

Eki.25

Eki.25

Sarekli

Surekli

Surekli

Gorevler Ayriligi: Hata, eksiklik, yanhslhk, usulsiizlitkk ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel

arasinda paylastiriimalidir.

Her faaliyet veya mali karar ve igslemin
onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri
farkh kisilere verilmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin
tam olarak uygulanamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve
gerekli 6nlemleri almalidir.

Belediyemizde, Faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve muayene kabul
gorevleri farkl personel tarafindan ytiriitilmektedir. ihaleli
islerde, kamu ihale mevzuatinda belirtilen hikimler goz
onuinde bulundurularak yapim islerinin ayri bir ekip tarafindan,
gegici ve kesin kabul komisyonlarinin ise farkli bir komisyon
tarafindan yuratilmesi saglanmaktadir.

Faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri igin gorevler ayriligi
hiktimleri uygulanmaktadir. Farkli personel belirlenmesinin
mumkiin olmadigi islerde karsilasilacak risklerin azaltiimasina
yonelik olarak birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Bu genel sart makul
glivence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.

Bu genel sart makul
glivence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.
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Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve
surekli bir sekilde uygulanmast igin
gerekli kontrolleri yapmalidir.

Yoneticiler, personelin is ve
islemlerini izlemeli ve onaylamali,
hata ve usulstzliiklerin giderilmesi
icin gerekli talimatlari vermelidir.

Personel yetersizligi, gegici veya
surekli olarak gorevden ayrilma,
yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem
veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganuistti durumlar gibi
faaliyetlerin strekliligini etkileyen
nedenlere karsi gerekli 6nlemler
alinmalidir.

Gerekli hallerde usuliine uygun
olarak vekil personel
gorevlendirilmeli

Gorevinden ayrilan personelin, is
veya islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de igeren bir rapor
hazirlamasi ve bu raporu
gorevlendirilen personele vermesi
yonetici tarafindan saglanmalidir

E o e “EH - E g

-l Bilgi sistemlerinin strekliligini ve
guvenilirligini saglayacak kontroller
yazili olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

KFS

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile
bunlara erigim konusunda
yetkilendirmeler yapilmali, hata ve
usulstzliiklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar
olugturulmalidir.

idareler bilisim yénetisimini
saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir.

H -

Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin stireklil

Birimlerin is akis semalari gikartilmis bu islemlerin isleyis stireclerine dikkat
edilerek galisma ve kontroller yapilmaktadir. Harcama birimleri tarafindan
gergeklestirilen 6deme emri belgeleri evrak ve ekleri 6n mali kontrolii
yapilmaktadir. Birim mudiirleri belediyede kullanilan EBYS yazilim programi
ile yapilan is ve islemlerin yerine getirilip getirilmedigi konusunda kontroller
yapmaktadirlar.

Belediyemiz personelin is ve islemlerinde evrak takibi hiyerarsik kontrollerle
izlenmekte, is ve islemleri onaylayan yoneticiler yapilan bu kontroller
sirasinda tespit edilen hatalari geri bildirerek diizeltme yoluna gidilmektedir.
i¢ kontrol galismalarinin izlenmesi, hata ve usulsiizliiklerin dnlenmesi
konusunda iyilestirmeye agik alanlar mevcuttur.

Gorevden ayrilan yonetici ve personelin yerine yeni yoneticiler atanmakta,
degisen mevzuatlar diizenli olarak takip edilmekte ve faaliyetlerin
gerceklesmesinde siireklilik saglanmaktadir. Ayrica intranet portali (izerinden
guincel mevzuati takip etmeye yonelik yazilim gelistirilmistir. Degisiklik
durumlarinda egitimler verilmektedir.

Kurumumuzda kanuni izin, gegici gérev veya gorevden uzaklastirma
nedeniyle gérevlerinden ayrilanlarin yerine usuliine uygun olarak asgari asil
personel sartlarina haiz vekil atamalari yapilmaktadir. Yazilim sistemi
uzerinden kurumsal vekalet bélumunden vekalet edilen gorev ve personel
bilgisine ulagilmaktadir. izin gibi islemlerde yazilim iizerinden vekalet
birakilan personel bilgilerine ulasilabilmektedir.

Surekliligi etkileyen nedenlere karsi gerekli nlemler kapsaminda, gérevinden
gegici veya surekli olarak ayrilan personel igin, is veya islemlerinin durumunu
bildiren ve gerekli belgeleri de iceren “Gérev Devri Rapor Formu” hazirlanmis
ve uygulanmaktadir. Ayrica prosediirler belirlenecektir.

Bilgi islem Mudirligiimiiz personeli, bilgi sistemlerinin siirekliligi ve
guvenilirligi agisindan farkl gérevlerle gorevlendirilmis ve gérev tanimlari
yazili olarak kendilerine teblig edilmistir. Sistem erisim kontrolleri, glivenlik
programlamasi ve planlamasi ve hassas verilerin korunmasi yapilmaktadir.
Server sistem odasi glivenlik kamerasi ile izlenmektedir. Sistem odasina
girigler sifre ve yetkili personel tarafindan yapilmaktadir. Yedekleme sistemi
kurulmus olup, biitiin sunucularin yedegi alinmaktadir.

Belediyemizde kullanilan tiim programlara girisler kisisel sifre ile yapilmakta
kim tarafindan kaydedildigi veya degisiklik yapildigi izlenmektedir.
Belediyemizde log kayitlarida tutulmaktadir. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi
ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmaktadir.

Bilisim yonetimine yonelik online ve lokal erisimle gerekli kontrolleri
saglayacak mekanizmalar( ULAKBEL) bulunmaktadir. Ayrica Belediyemiz
tarafindan faaliyetlerde yeni teknolojiler kullanilmasiyla ilgili is analizi
caligmalari yapiimaktadir.

Il - KONTROL FAALIYETLERI

KFS10.1.1

KFS 10.1.2

KFS10.2.1

KFS 11.1.1

KFS 11.1.2

KFS 11.2.1

KFS11.2.2

KFS11.3.1

KFS 11.3.2

KFS 12.1.1

ngoriilen Eylem veya Eylemler

Sureg yonetimi galismalari kapsaminda yapilan is analizleri
sonuglarina gére mevcut prosedirler gézden gegirilecektir.

Kontrol prosediirleri giincellemeleri ve gézden gegirme
sonuglarina gére birimlerin gorev ve galisma yonetmelikleri revize
edilecektir.

Yoneticiler kendi sorumluluklarinda olan i¢ kontrol galismalarini,
Eylem Planinda yer alan eylemler, giktilar ve sureler tizerinden
kontrol edecekler ve sonuglarini izleme ve Degerlendirme
Kuruluna raporlayacaklardir.

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.

Mudurliikteki mevcut veri ve kayitlarin dijital ortamda (kurum
intranet sitesi) yayinlanacak ve herkesin erisebilmesi
saglanacaktir.

Birimlerce, personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda,
faaliyetlerin yurutilmesine devam edilebilmesi igin belirli
doénemlerde personele gorev degisikligi (Rotasyon) yapilmasi veya
yedek personel gorevlendirmesinin yapilmasi saglanacaktir.

Vekalet sartlari ve hangi durumlarda vekil gérevlendirileceginin
tanimlanmis oldugu Yetki Devri Yonergesi glincellenecektir.

Yetki Devri Yonergesinde gorevin gerektirdigi nitelik ve
yetkinliklerin vekilde de aranmasi; gérevden ayrilan ya da is
degisikligi olan personelin tizerindeki igleri gorevi yuritecek
personele devretmesi bir prosediir olarak tanimlanacaktir.

Gorevden ayrilan personelin yapacagi devirlere iliskin prosedirler
belirlenecektir.

Birimlerce, ilgili mevzuat ve yazili hiikimler dikkate alinarak,
gorevinden ayrilan personelin yiirtttugi gérevin 6nemlilik
derecesine gore, gerekli belgeleri de icerecek sekilde géreviyle
ilgili raporlar hazirlatilip yerine gorevlendirilen personele teslim
edilmesi yoneticiler tarafindan saglanacaktir. Bu durumu
saglamayan personelin gérevden ayrilmasina izin verilmeyecektir.

igini ve guvenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Belediye faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgeler ile
bunlarin olusturulmasi stireglerini kapsayan Bilgi
Envanteri calismasi yapilacaktir.

Sorumlu Birim
veya
Calisma Grubu

eleri

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Muduarltga

Tim Birimler

Bilgi islem Miiduirligi

Tim Birimler

Strateji Gelistirme
Mudurltgu

Strateji Gelistirme
Muduarltga

Strateji Gelistirme
Mudurltgu

insan Kaynaklari ve
Egitim MUdarltgu

Strateji Gelistirme
Mudurltgu

isbirligi
Yapilacak

Tim Birimler

Tim Birimler

Strateji
Gelistirme
Muduarltga

Tim Birimler

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurltgi

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurltgu

insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurltgu
insan Kaynaklari
ve Egitim
Mudurltgu

Strateji
Gelistirme
Mudurltgu

Tim Birimler

Tamamlanma

Cikti/Sonug Aciklama

Gozden Gegirme

Eyl.24
Raporu ¥

Gorev ve Calisma
Yonetmelikleri
revizyonu

Eyl.24

i¢ Kontrol Eylem
Plani izleme
Sonuglari

Stirekli

Belediye intranet

Sitesi Ara.24
Personel

Gorevlendirme Ara.24
Yazisi

vetki Devri Ara.24
Yénergesi

Ve D?V.I.'l Ara.24
Prosedirti

Gorevd_t.-:ri Ayrilma Ara.24
Prosediirii

Gorevden Ayrilma Ara.24

Prosediir

Bilgi Sistemleri

Envanteri hez2)

Bu genel sart makul
glivence
sagladigindan
eylem
planlanmamigtir.

Bu genel sart makul
glivence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.
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IV - BiLGi ve iLETiSiM

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu Birim
veya
CGalisma Grubu
Uyeleri

Tamamlanma

Yapilacak Tarihi

Birim

Cikti/Sonug Aciklama

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve

iletisim sistemine sahip olmalidir.
idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi
kapsayan etkili ve strekli bir bilgi ve iletisim sistemi
olmalidir.

Yéneticiler ve personel, gérevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulagabilmelidir.

Bilgiler dogru, guivenilir, tam, kullanigl ve
anlagilabilir olmalidir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi
ve butgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina
iliskin diger bilgilere zamaninda erigebilmelidir.

Yénetim bilgi sistemi, yénetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlar tretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yéneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari
cercevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin
degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetler

Belediyemize ait stratejik plan, performans programi, biitge, faaliyet raporu, kesin

mizan, hizmet standartlari tablosu ve i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani i ve Dis iletigsime iligkin siiregler tanimlanacak,

kamuoyuna www.Sultanbeyli.bel.tr resmi internet sitesi Gizerinden zamaninda BiS13.1.1  gbrev ve calisma ydnetmelikleri bu siireglere
duyurulmaktadir. Stratejik plan dénemlerinde paydas analizleri ile paydaslarin goriis gore revize edilecektir.
ve onerileri alinmaktadir.
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgiye S -

. Kurumda iletisim stratejisi calismasi yapilacak
zamaninda ulagabilmektedir. Bilgi yonetimi konusunda yeni stratejiler BIS 13.1.2 s )1sl Galls yap!

) - L ve iletisim Stratejisi Dokiimani yayinlanacaktir.
belirlenmesine ve uygulanmasina yonelik calismalar yapiimaktadir. £ d v
Birimlerin karar alma sureglerinde dogru ve giivenilir bilgilere ulasmalari igin mevcut
sistem gelistirilmistir. Uretilen bilgi ve dokiimanlar ilgili mevzuat dogrultusunda,
standart dosya planina uygun olarak arsivlenmektedir.

Mudurliiklerde tretilen bilgi ve dékiimanlarin envanteri gikartilacaktir.

Yéneticiler ve gorevli personeller, Mali Hizmetler MudurlGgi ve Strateji Gelistirme
Mudurliigiinden butge ve performans programi ile ilgili intiyag duyduklari tim bilgi
ve belgelere zamaninda ulasabilmektedirler. Ayrica performans programi ve biitce
uygulamalari entegrasyonunu saglayan ve tiim birimlerden gérevli personellerin
erigsiminin oldugu yazilim programimiz mevcuttur.

Yénetim bilgi sistemi, standartlara uygun olarak izlemekte ve yénetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve raporlari Uretebilecek sekilde tasarlanmistir.
Kullanilan programdan yéneticilerin ihtiyag duydugu analizleri yapmak igin gerekli
veriler istenilen zamanda alinabilmektedir.

idarenin misyon, vizyon ve amaglarina gesitli kanallar ile ulasilabilmektedir. 5 yilda
bir hazirlanan Stratejik Plan ve her yil hazirlanan Performans Programi ile idarenin
misyon, vizyon ve amaglari dogrultusunda gergeklestirilecek olan is ve islemler
yoneticiler tarafindan internet araciligiyla personele duyurulmaktadir

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligiimiz tarafindan Galisan Oneri Sistemi
olusturulmustur. insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligiimiiz tarafindan zaman
zaman Calisan Memnuniyet Anketi yapilarak Baskanliga Rapor halinde
sunulmaktadir.

sonuglari, saydamlik ve hesap vere ogrultusunda raporlanmalidir.

Strateji Gelistirme Gincel Calisma

o Tum Biriml . " . Ara.25
Mudarlugu {m Sirimier Yonetmelikleri A
Basin yayin ve Strateji . L

A llet Strat
Halkla iligkiler Gelistirme YZnIZIrmesira elist Ara.25
Midirligi Miidiirligi g

Bu genel sart makul
glivence sagladigindan
eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul
glivence sagladigindan
eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul
glivence sagladigindan
eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul
glivence sagladigindan
eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul
glivence sagladigindan
eylem planlanmamistir.

BIS 14.1

BiS 14.4 BiS 14.3| BiS 14.2

idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri,
varliklari, yukumliltkleri ve performans
programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

idareler, biitgelerinin ilk alti aylik uygulama
sonuglari, ikinci alti aya iligkin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde yatay
ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli,
birim ve personel, gérevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Belediyemiz mali yil sonu itibari ile stratejik plan ve performans programlarindaki
faaliyet ve projelerine iliskin gerceklesmelerle ilgili raporlari ve mali tablolar
hazirlamaktadir. Halkin bilgilendiriimesine yonelik kamoyuna kurumsal internet
sitesi tizerinden duyurulmaktadir.

Belediyemiz ilk alti aylik mali yil biitge uygulama sonuglari  gelecek ikinci alti aya
iliskin beklentilerle ilgili mali tablolar hazirlanmakta ve kurumsal internet sitemi
araciligi ile kamuoyuna duyurulmaktadir. Boylece kaynak kullanimina iligkin seffaflik
saydamlik ilkeleri dogrultusunda halkin kaynak kullanim stirecine iligkin katilimciligi
saglanmaktadir.

Birimler bazinda mali yil sonunda faaliyet raporlari hazirlamakta ve hazirlanan
faaliyet raporlan belediyenin kurumsal internet sayfasinda yayinlanarak kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Suregler ve ig akiglarina uygun olarak
birimlerin faaliyetlerine iliskin bilgi ve

BiS 14.4.1 Thais
sonuglarini raporlamaya iligkin temel ve detay
. . » . L . prosediirler olusturulacak ve duyurulacaktir.
Belediyemizin Stratejik plana bagl performans hedefleri belirlenerek faaliyetten . .
L . " N " Kurumda bir raporlama envanteri calismasi
sorumlu birimler belirlenmektedir. Faaliyet raporlari ile Performans programlari ve - .
X . ) . Y yapilacaktir. Bosluk analizi sonuglarina gére
Mali Durum Beklentisi Raporu hazirlanmakta ve belediyemiz internet sitesinde : o .
. L M . BiS14.4.2  olusturulacak ihtiyaglar gercevesinde
yayinlanmaktadir. Personele gorev tanim ve gérev dagilimlari yapilarak gérev ve " . .
I X anlasilabilir ve esnek bir rapor seti
sorumluluklari teblig edilmektedir.
olusturulacaktir.
Mudirliiklerden gelecek raporlama talepleri
BiS14.43  degerlendirilerek standart hale getirilerek

Yonetim Bilgi Sistemine eklenecektir.

Bu genel sart makul
glivence sagladigindan
eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul
glivence sagladigindan
eylem planlanmamistir.

Bu genel sart makul
glivence sagladigindan
eylem planlanmamistir.

Strateji Gelistirme

Maat e Tim Birimler Prosediir Haz.25
Str“ati:“ Siveull§t|rme Tum Birimler Rapor Setleri Tem.25
Mudurlugu

Strateji Geligtirme Bilgi islem Yénetim Bilgi Sirekli
Mudurlugu Mudurltgu Sistemi
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Kamu ig Kontrol Standardi
ve Genel Sarti

Kayit ve Dosyalama Sistem

Kayit ve dosyalama sistemi,
elektronik ortamdakiler dahil, gelen
ve giden evrak ile idare igi
haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli
ve glincel olmali, yonetici ve
personel tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel
verilerin guvenligini ve korunmasini
saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara uygun
olmalidir.

Gelen ve giden evrak zamaninda
kaydedilmeli, standartlara uygun bir
sekilde siniflandirilmali ve arsiv
sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin kaydi,
siniflandiriimasi, korunmasi ve
erisimini de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

dareler, gelen ve giden her

Belediyemizde Elektronik Arsiv Sistemi ve Elektronik Belge Yonetimi
Sisteminin tim suregleri kapsayacak bigimde entegre calisacagi bir
otomasyon kurulmustur. Faaliyetlerin gézetimi amaciyla idare iginde
yatay ve dikey raporlama araci belirlenmistir.

Standart Dosya Plani uygulanmakta olup yonetici ve personeller
aradiklari bilgi ve belgelere kolay, dogru ve hizl bir sekilde
ulasabilmektedir.

Tim birimler tarafindan aktarilan veriler, Bilgi islem MidurlGgt
tarafindan glinlik olarak yedeklenmektedir. Ayrica verilerin gtvenligi
icin de mevcut bir program bulunmaktadir.

Kurumumuzda Standart Dosya Plani uygulanmakta olup kayit ve
dosyalama sistemi mevzuata uygun olarak yurattlmektedir.

Kurumumuzda Arsivleme Yazi isleri Mdirlugu tarafindan Mevzuata
uygun olarak yapilmaktadir. Tim evraklar zamaninda kaydedilmekte,
standartlara uygun bir sekilde sonlandirilmakta ve arsiv sistemine
uygun olarak muhafaza edilmektedir.

Kurumumuzda Mevzuata uygun Standart Dosya Plani ve arsivleme
sistemi mevcuttur. Mudurliklerimizin gogunda uygun kosullarda
birim arsivleri bulunmaktadir.

IV - BiLGi ve iLETiSiM

Sorumlu Birim
veya
Calisma Grubu
Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

amlanma
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya

Eylemler Cikti/Sonug

niflandirildigi ve dosy: kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

Aciklama

Bu genel sart makul
guvence sagladigindan
eylem planlanmamigtir.

Bu genel sart makul
glvence sagladigindan
eylem planlanmamigtir.

Bu genel sart makul
guvence sagladigindan
eylem planlanmamigtir.

Bu genel sart makul
guvence sagladigindan
eylem planlanmamigtir.

Bu genel sart makul
guvence sagladigindan
eylem planlanmamigtir.

Bu genel sart makul
guvence sagladigindan
eylem planlanmamigtir.

Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin
bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Yoneticiler, bildirilen hata,
usulstizliik ve yolsuzluklar hakkinda
yeterli incelemeyi yapmalidir.

Hata, usulstizliik ve yolsuzluklari
bildiren personele haksiz ve ayirimci
bir muamele yapilmamalidir.

Hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirim islemleri igin; Personel
iletisim bilgileri (telefon, e-mail adresleri)kurum portalinda
yayimlanmaktadir. Sikayet Formu Tutanak Formu olusturulmustur.
Belediye igerisinde farkli yerlerde Sikayet kutusu konularak, ilgili
birimlere iletilerek sikayetin giderilmesi saglanmaktadir. Vatandas ve
diger kurumlardan gelen sikayetler UlakBel sistemi kullanilarak da
sikayet ve 6neri gonderilmesi islemi yapilmaktadir. Hata, usulstzliik
ve yolsuzluklarin bildirim iglemleri ile ilgili yonerge tim birimlere
gonderilmistir.

Belediyemizde Etik Komisyonu ve Teftis Kurulu Mudurlagu
mevcuttur. Birimler tarafindan kendilerine intikal eden konularda
inceleme yapmaktadirlar.

Kurumumuzda hata, usulstzliik ve yolsuzluklari bildiren personele
haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamaktadir.

Bu genel sart makul
glvence sagladigindan
eylem planlanmamigtir.

Bu genel sart makul
glvence sagladigindan
eylem planlanmamigtir.

Bu genel sart makul
guvence sagladigindan
eylem planlanmamigtir.



Standart
No

I1S17

is17.1

iS17.4

1S17.5

Kamu ig Kontrol

Standardi ve Genel $arti

I¢ Kontroliin Degerlendirilmes

i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme
veya 0zel bir degerlendirme
yapma veya bu iki ydontem
birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir.

ic kontroliin eksik yonleri ile
uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda
siireg ve yontem
belirlenmelidir.

ic kontroliin
degerlendirilmesine idarenin
birimlerinin katilimi
saglanmalidir.

ic kontroliin
degerlendirilmesinde,
yoneticilerin gorusleri, kisi
ve/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.

ic kontroliin degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani gergevesinde
uygulanmalidir.

dareler, i¢ k

i¢c Kontrol Sistemi'nin kurum genelinde yayginlastiriimasina yonelik
faaliyetler katilimci bir anlayigla devam etmektedir. Organizasyon
semasi dahilindeki tim birimlerde risk degerlendirme ¢alismalari
tamamlanmis olup, belirlenen risklerin giderilmesine yonelik atanan
Kontrol Faaliyetlerinin izlemeleri diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Her yil diizenli olarak i¢ Kontrol izleme Raporu
ve Yil sonunda da i¢ Kontrol Degerlendirme Raporu hazirlanarak tist
yonetime sunulmaktadir.

Kurum intranet ortaminda anket galismalari ve toplantilar
yapilmis olup, bu galismalardan elde edilen veriler
dogrultusunda ilgili standartlari saglama konusunda gerekli
eylemler atanmigtir. Degerlendirmeler yil igerisinde yapilmis olup
degerlendirme raporlari Ust yoneticiye sunulmustur. En az yilda
iki kez olmak Uzere tamamlanma tarihi gelen eylemlerin
durumlari incelenerek st yoneticiye sunulmaya devam
edilmektedir.

Tiim birimlerin katilimi ile olusturulan “i¢ Kontrol Calisma Grubu
Uyeleri” yilda en az bir defa toplanti diizenleyerek belediyemiz i¢
sisteminin izleme ve degerlendirme faaliyetinde bulunmaktadirlar. “i¢
Kontrol Sistemi izleme Formu” da degerlendirmelerde
kullanilmaktadir. ( 17.1 ve 17.2 genel sartlarindaki eylemlerle
guvence saglanmaktadir.)

i Kontrol Eylem Planinin degerlendiriimesinde calisma grubu uyeleri
ve yoneticilerin gorusleri ve denetim raporlari dikkate alinmaktadir.

Mevzuat cercevesinde her iki yilda bir i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani hazirlanmaktadir.

S6z konusu eylem planlari ihtiyacimiz dogrultusunda revize edilerek
Ust yoneticinin onayina sunulmaktadir.

i5$17.1.1

i517.1.2

i517.1.3

i517.2.1

i517.2.2

i517.4.1

i517.4.2

i517.5.1

r, fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

VI - IZLEME

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

rol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelid

ic Kontrol Uyum Eylem Planinda yer alan
eylemlere ve giktilara yoneticilerin 6zel hedef
tablolarinda “ig kontrol” baslgi altinda yer
verilecektir.

i¢ kontrol izleme ve degerlendirme el kitabi
hazirlanacaktir ve ilgili personele gerekli egitim
ve bilgilendirme yapilacaktir.

ic kontrol sistemi ile ilgili yilda en az bir kez
degerlendirme toplantisi dizenlenecektir.

Birimler Risk Takip Listelerinde yer alan risklere
iliskin kalinti riskleri tespit edecek ve Risk
Sorumlulari tarafindan kabul edilebilir risk
seviyesinin Uzerinde veya altinda kalan kalinti
riskler takip edilecektir.

Risk Calisma Grubu tarafindan kabul edilebilir risk

seviyesinin altinda veya zerinde kalan kalinti
risklere sebep olan kontrol faaliyetlerine iliskin
duzenleyici ve duzeltici 6nlemler belirlenecektir.

Ust yonetim tarafindan aylik yapilacak
toplantilara “ig kontrol” basligi dahil edilecektir.

Kuruma gelen tim o6neri ve sikayetler birer ig
kontrol zafiyeti olarak algilanip gerekiyorsa
duzenleyici ve duzeltici 6nlem gelistirmek tzere
Risk Degerlendirme Kuruluna sunulacaktir.

Risk sorumlulari tarafindan belirlenen dizenleyici

ve duzeltici dnlem onerileri Risk Calisma Grubu

tarafindan donemsel olarak bir rapor halinde Risk

Degerlendirme Kuruluna sunulacaktir.

Sorumlu Birim
veya
Calisma Grubu
Uyeleri

Tim Birimler

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Ozel kalem
Mudurlagu

Strateji Gelistirme

Mudurltga

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

isbirligi

Yapilacak

Birim

Strateji
Gelistirme
Muadarlaga

insan
Kaynaklari ve
Egitim
Mudurlagu

Tum Birimler

Tum Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler

Tum Birimler

Tum Birimler

Cikti/Sonug

Ozel Hedef
Tablolari

i¢c Kontrol izleme
ve Degerlendirme
El Kitabi

Toplanti
Tutanaklari

Kalinti Risk Listesi

Diizeltici Onlem
Formlari

Toplanti
Tutanaklari

Diizeltici Onlem
Formlari

Risk izleme Raporu

amlanma

Tarihi Agiklama

Surekli

Surekli

Her Yil

Her Ay

Her Ay
Bu genel sart makul
glvence
sagladigindan
eylem
planlanmamistir.

Her Ay

Surekli

6 Ayda Bir

ic denetim faaliyeti ic Denetim
Koordinasyon

Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde
yuratulmelidir.

i¢ denetim sonucunda idare
tarafindan alinmasi gerekli
gorilen onlemleri igeren eylem
plani hazirlanmali, uygulanmal
ve izlenmelidir

Kurumda i¢ denetim birimi ve i¢ denetci bulunmamaktadir. i¢ denetgi
atamalari yapildiktan sonra ig¢ denetim faaliyetleri programlanacaktir.

ic denetim birimi ve i¢ denetgi gérevlendirmeleri sonucunda gerekli
planlama yapilacaktir.

i518.1.1

i518.1.2

i518.2.1

Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi standartlara
uygun bir sekilde her yil diizenli olarak
belirlenecek birimler veya faaliyetler Gizerinden
yuratilecektir.

Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi; Belediyenin
amag ve hedeflerinin karsi karsiya oldugu riskler
esas alinarak yurutilecektir.

Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi sonucunda tespit

edilen aksakliklar gerekli 6nlemlerin alinmasi igin
ilgili birimlere ve Ust Yonetime bildirilecektir.

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Strateji Gelistirme
Mudurltgi

Tim Birimler

Tum Birimler

Tim Birimler

Kontrol Faaliyetleri
izleme Raporu

Kontrol Faaliyetleri
izleme Raporu

Kontrol Faaliyetleri
izleme Raporu

Strekli

Her Yil

Strekli



SULTANBEYLi BELEDIYESi

2024-2025 i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI - POJE BAZLI EYLEM TABLOSU

BiLGi YONETiMi PROJESiI EYLEM TABLOSU

EYLEM Ay A A=f TAMAMLANMA
ONGORULEN EYLEM SORUMLU BIRIM CIKTI o
KODU TARIHI

KOS 3.6.2

RDS 6.3.7

KFS 8.3.5

KFS 11.1.1

BiS 14.4.3

KOS 1.1.1

KOS 1.3.1

KOS 3.7.1

KFS 8.3.6

Kurumun ve birimlerin performans sonuglari ile
¢alisanlarin bireysel performanslarini izleyen buttinlesik
bir yazilim sistemi kurulacaktir.

Risk eylem planina iliskin izleme sistemi kurulacaktir.

Yazil prosedurlerin Belediye intranet (portal) sayfasina
konulmasi ve glincellenmesi saglanacaktir.

Mudurliukteki mevcut veri ve kayitlarin dijital ortamda
(kurum intranet sitesi) yayinlanacak ve herkesin
erisebilmesi saglanacaktir.

Mudurliklerden gelecek raporlama talepleri
degerlendirilerek standart hale getirilerek Yonetim Bilgi
Sistemine eklenecektir.

EGIiTiM PROJESi EYLEM TABLOSU

ONGORULEN EYLEM

Yonetici ve galisanlara yonelik i¢ kontrol konulu
egitimler diizenlenecektir.

"Kamu Gorevlileri Etik S6zlesmesi"nin personel
davranislarina yansimasi ve farkindalik diizeyinin
artirilmasi amaciyla egitim diizenlenmesi saglanacaktir.

Performansi yetersiz bulunan personel her yil yapilacak
bosluk analizlerine dahil edilecek ve yetersiz oldugu
hususlara iliskin egitim almasi saglanacaktir.

Yazili Prosediirler, oryantasyon egitimlerine ve dizenli
egitim programlarina eklenmelidir.

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Bilgi islem Mudurltgi

Bilgi islem Midurltgu

Strateji Gelistirme

Madarlaga

SORUMLU BiRiM

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugi

insan Kaynaklari ve
Egitim MUdurligi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu

Bireysel Performans
Takip Yazilimi

Risk Eylem Plani
izleme Sistemi

Belediye intranet
Sitesi

Belediye intranet
Sitesi

Yonetim Bilgi Sistemi

Egitim programi

Egitim programi

Egitim Programi

Egitim Tutanaklari

Aralik 2024

Aralik 2024

Surekli

Aralik 2024

Sarekli

TAMAMLANMA
TARiHi

Her Yil

Aralik 2024

Surekli

Sarekli



iZLEME PROJESi EYLEM TABLOSU

EYLEM CIKTI TAMAMLANMA
KODU TARiHi

KOS 1.1.2

KOS 1.1.3

KOS 1.2.2

KOS 1.4.1

KOS 1.5.1

KOS 2.5.1

KOS 2.6.1

KOS 2.7.1

KOS 2.7.2

RDS 6.1.4

RDS 6.2.1

RDS 6.2.2

RDS 6.2.3

RDS 6.2.4

SULTANBEYLi BELEDIYESi

ONGORULEN EYLEM

Yonetici ve galisanlara yonelik i¢ kontrol algisi anketleri
glncellenecektir.

Sayistay duzenlilik denetim rehberinin 4 numarali eki
olan "i¢ Kontrol Sistemini Degerlendirme Formu" tiim
harcama birimlerine génderilerek Sayistay denetiminin
de bir pargasi olduguna dikkat gekilecektir.

is Planlari, Birim Eylem Planlari ve Goérev Dagilimlarina
iliskin raporlama setleri olusturulacaktir.

Uretilecek raporlar, standart formatlar, raporlarin
zamanlamasi ve sunumu gibi konulari standart hale
getirecek bir raporlama prosediirii yayinlanacaktir.

i¢ Paydaslarimizin (Kurum Calisanlarimiz) éneri, sikayet
ve degerlendirmelerini bildirebilmeleri igin belirli
periyotlarda personel memnuniyeti anketi
uygulanacaktir.

Kurumun Hizmet Standardi Envanteri revize edilecektir

Sureg ¢alismalarinda, tim faaliyetler ve sureglerde yer
alan gorevler risk ya da zorluk degerlendirmesine tabi
tutulacaktir.

Slreg haritalar Gizerinden yoneticiler tarafindan verilen
gorevler gergevesinde ylritilen faaliyetlerin sonuglarini
izlemeye yonelik bir raporlama seti olusturulacaktir.

Yoneticiler tarafindan verilen gérevlerin yerine
getirilmesi ve izlenmesini saglayacak izleme
mekanizmalari gelistirilecektir.

Birim Risk Sorumlulari Birimlerince ytratilen faaliyetler
kapsaminda mevcut risklere (Risk Haritalari) iliskin
gelismeleri (aylk olarak) ve olasi risklere yonelik
beklentileri (anlik olarak) Risk izleme Formlari
araciligiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk
Degerlendirme Toplantisi yapacaktir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatérii
baskanliginda diizenli araliklarla Risk izleme Toplantilari
yapacak. Bu toplantilarda Birim Risk sorumlularindan
gelen Risk izleme Formlari degerlendirilerek Birim Risk
Haritalarinda yer alan Risk Gergeklesme Olasiligi ve
Muhtemel Etki Analizine tabi tutulacak.

Toplanti sonuglari (Riskler, degerleri, skorlari vs.) Risk
Degerlendirme Kuruluna raporlanacak.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya idare
Risk Koordinatori baskanliginda yilda en az bir defa
toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen Risk
Degerlendirme Raporunu gorusecek ve karara
baglayacaktir.

SORUMLU BiRiM

Strateji Gelistirme

Muadirlaga

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

insan Kaynaklari ve

Egitim Mudrligi

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme

Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Anket sonuglari

Resmi Yazi Tarih
ve Sayisi
i¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Formu

Raporlama Setleri
Tablosu

Raporlama Proseduirli

Personel
Memnuniyet Anketi

Yetki Envanteri

Risk Degerlendirmesi

Raporlama Seti

izleme Prosediirii

Risk izleme Formlari

Risk Degerlendirme
Toplanti Tutanaklari

Risk izleme Raporu

Risk izleme Raporu

Risk Degerlendirme
Kurulu Toplanti
Tutanaklar

Her Yil Sonunda

Haziran 2024

Haziran 2024

Aralhk 2024

Aralik 2024

Haziran 2025

Haziran 2024

Aralik 2024

Aralik 2024

Her Yil

Her Yil

Suarekli

Surekli

Her Yil



2024-2025 iC KONTROL UYUM EYLEM PLANI

iZLEME PROJESi EYLEM TABLOSU
EYLEM - MAMLANMA
o ONGORULEN EYLEM SORUMLU BiRiM CIKTI S

RDS 6.3.7

KFS7.1.2

KFS7.1.4

KFS 7.1.5

KFS7.2.1

KFS 8.3.3

KFS 8.3.4

KFS 10.2.1

BIS 14.4.2

iS17.5.1

is18.1.1

is18.1.2

i518.2.1

Risk eylem planina iligkin izleme sistemi kurulacaktir.

Faaliyet ve giktilarin kontrol edilmesi, raporlanmasi,
karsilastirilmasi, analiz edilmesi ve izlenmesine iliskin
prosedir olusturulacaktir.

Faaliyetlerin yuritilmesi sirasinda gergeklestirilecek
raporlama noktalari stiregler tizerinden tanimlanacaktir.

Risk Eylem Planinda belirlenmis olan kontrol noktalari
duzenli olarak gozden gegirilecek ve raporlanacaktir.

i¢c ve dis paydaslari kapsayan ve Belediye faaliyetlerinin
toplumsal, siyasi, idari ve tim kaynaklar tzerindeki
etkilerini kapsayan “Etki Analiz”leri yapilacaktir.

GoOzden gegirme g¢alismalarinin sonuglari dizenli olarak
raporlanacaktir.

Prosedirlerin personel tarafindan anlasilabilir ve
uygulanabilir olmasi igin uygun bulunan prosedirlerde
pilot uygulamalar yapilacaktir.

Yoneticiler kendi sorumluluklarinda olan i¢ kontrol

calismalarini, Eylem Planinda yer alan eylemler, giktilar
ve slreler tzerinden kontrol edecekler ve sonuglarini
izleme ve Degerlendirme Kuruluna raporlayacaklardir.

Kurumda bir raporlama envanteri ¢alismasi yapilacaktir.
Bosluk analizi sonuglarina gére olusturulacak ihtiyaglar
cergevesinde anlasilabilir ve esnek bir rapor seti
olusturulacaktir.

Risk sorumlulari tarafindan belirlenen diizenleyici ve
dizeltici 6nlem onerileri Risk Calisma Grubu tarafindan
donemsel olarak bir rapor halinde Risk Degerlendirme
Kuruluna sunulacaktir.

Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi standartlara uygun bir
sekilde her yil diizenli olarak belirlenecek birimler veya
faaliyetler Gzerinden yirutulecektir.

Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi; Belediyenin amag ve
hedeflerinin karsi karsiya oldugu riskler esas alinarak
yurutulecektir.

Kontrol faaliyetlerinin izlenmesi sonucunda tespit edilen
aksakliklar gerekli 6nlemlerin alinmasi igin ilgili
birimlere ve Ust Yénetime bildirilecektir.

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudarlagu
Strateji Gelistirme
Madarlaga
Strateji Gelistirme
Madarlaga
Strateji Gelistirme
Madarlaga
Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

TUm Birimler

Strateji Gelistirme
Mudarlagu

Strateji Gelistirme
Mudurlaga

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Risk Eylem Plani
izleme Sistemi

Raporlama Proseduiri

Raporlama Prosedirli

Go6zden Gegirme
Raporu

Etki Analizi Raporu
GoOzden Gegirme

Raporu

Pilot Uygulama
Raporu

ic Kontrol Eylem
Plani izleme Sonuglari

Rapor Setleri

Risk izleme Raporu

Kontrol Faaliyetleri

izleme Raporu

Kontrol Faaliyetleri
izleme Raporu

Kontrol Faaliyetleri
izleme Raporu

Aralik 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Ekim 2025

Strekli

Surekli

Temmuz 2025

6 Ayda Bir

Sarekli

Her Yil

Surekli



SULTANBEYLi BELEDIYESi

MEVZUAT HAZIRLAMA PROJESI EYLEM TABLOSU
EYLEM = . - TAMAMLANMA
KODU (o]\[c} LEN EYLEM SORUMLU BIRIM CIKTI TARIHi

KOS 1.4.1

KOS 2.7.2

KOS 4.1.1

KOS 4.1.2

RDS 6.1.1

KFS 7.1.2

KFS 7.1.5

KFS 8.1.3

KFS 8.1.4

KFS 8.2.1

KFS 8.3.1

Uretilecek raporlar, standart formatlar, raporlarin
zamanlamasi ve sunumu gibi konulari standart hale
getirecek bir raporlama prosediirii yayinlanacaktir.

Yoneticiler tarafindan verilen gérevlerin yerine
getirilmesi ve izlenmesini saglayacak izleme
mekanizmalari gelistirilecektir.

Silreg ¢alismasi neticesinde is akis stireglerindeki imza,
onay mercileri ve onay prosedurleri glincellenecektir.

Siireg calismasi sonuglarina gére imza Yetkileri
Yonergesi glincellenecektir.

Risk Degerlendirme Yénergesi yayimlanacak ve idare
Risk Koordinatord ile Birim Risk Sorumlular
gorevlendirilecektir.

Faaliyet ve ciktilarin kontrol edilmesi, raporlanmasi,
karsilastiriimasi, analiz edilmesi ve izlenmesine iliskin
prosedir olusturulacaktir.

Faaliyetlerin yuritiulmesi sirasinda gergeklestirilecek
raporlama noktalari stiregler Gizerinden tanimlanacaktir.

Kurumda prosediirlere iliskin bir bosluk analizi galismasi
yapilacaktir.

Analiz sonuglarina gore tum faaliyetler ile mali karar ve
islemlere iliskin yazili prosedurler olusturulacaktir.

Gergeklestirilen her bir islem adimina iligkin mevcut
proseddrler (i¢c ve dis mevzuat) belirlenecektir.

Her prosedir icin detay bilgilerin (tanim ve agiklama,
iliskili streg, iliskili faaliyet, prosedur hiyerarsisi,
glincelleme bilgisi, mevzuat takip sorumlusu, bagh
riskler, bagli kontrol faaliyetleri) yer aldigi Prosediir Bilgi
Formlari olusturulacaktir.

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudarlagu

Strateji Gelistirme
Mudarlagu

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Raporlama Prosedirii

izleme Prosediirii

Onay Prosedurleri

imza Yetkileri
Yonergesi

Risk Degerlendirme
Yonergesi

Raporlama Prosedir(i

Raporlama Prosedir(i

Prosediir Bosluk
Analizi

Prosedir

Prosediir

Prosediir Bilgi
Formlari

Arahk 2024

Aralik 2024

Aralik 2024

Aralik 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Haziran 2025

Haziran 2025

Ekim 2024

Ekim 2025



2024-2025 i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

MEVZUAT HAZIRLAMA PROJESI EYLEM TABLOSU

TAMAMLANMA

ONGORULEN EYLEM SORUMLU BiRiM .
TARiHi

Prosediirlerin sorumlulari belirlenecek ve her yil gézden Strateji Gelistirme Prosediir Bilgi

KFS 8.3.2 .. N e e
gegcirilmesi saglanacaktir. Mudarlugu Formlari

Ekim 2025

Vekalet sartlari ve hangi durumlarda vekil " L.
. L. T . . ’ Strateji Gelistirme . o .
KFS 11.2.1 gorevlendirileceginin tanimlanmis oldugu Yetki Devri Miidiirliisi Yetki Devri Yonergesi Aralik 2024
udarlagu
Yonergesi glincellenecektir. =

Yetki Devri Yonergesinde gorevin gerektirdigi nitelik ve
yetkinliklerin vekilde de aranmasi; gérevden ayrilan ya .
e S S Strateji Gelistirme . . -
KFS 11.2.2 dais degisikligi olan personelin Gizerindeki isleri gbrevi Yetki Devri Proseduri Aralhk 2024

Mudurlaga

ylritecek personele devretmesi bir prosedir olarak e
tanimlanacaktir.
Gorevden ayrilan personelin yapacagi devirlere iliskin Strateji Gelistirme Gorevden Ayrilma

KFS 11.3.1 SO RALL 2 =i W Aralik 2024
prosedirler belirlenecektir. Mudurlaga Proseduru
Birimlerce, ilgili mevzuat ve yazili hikiimler dikkate
alinarak, gérevinden ayrilan personelin ylrittugu
gorevin dnemlilik derecesine gore, gerekli belgeleri de
icerecek sekilde goreviyle ilgili raporlar hazirlatih insan Kaynaklari ve Gorevden Ayrilma

KFS11.3.2 'SoroceXs goreviyie gt raporiar haziriatiip an faynaiaart Ve v Aralik 2024
yerine gorevlendirilen personele teslim edilmesi Egitim Mudurltgu Proseduru
yoneticiler tarafindan saglanacaktir. Bu durumu
saglamayan personelin gorevden ayrilmasina izin
verilmeyecektir.
i ve dis iletisime iliskin stiregler tanimlanacak, gérev . .

. . . . . . . Strateji Gelistirme Guncel Calisma
BIS 13.1.1 ve ¢alisma yonetmelikleri bu sireglere gore revize e B L Aralik 2025
i i Mudurlaga Yonetmelikleri

edilecektir.

8IS 13.1.2 !(ur.urnda iIeti§.i.m. strat"ejisi calismasi yapilacak ve B.a.sm.yayln .\./e.l.-ia.I.IiI? iletisim ?tratejisi Aralik 2025
lletisim Stratejisi Dokiimani yayinlanacaktir. lliskiler MUdUrlGgu Dokiimani
Suregler ve is akislarina uygun olarak birimlerin

. faaliyetlerine iliskin bilgi ve sonuglarini raporlamaya Strateji Gelistirme

Bis14.41 o 3kin DIILVE sonu P Y )1 SesHn Prosediir Haziran 2025

iliskin temel ve detay prosedurler olusturulacak ve Mudurlaga

duyurulacaktir.



KOS 1.5.2

KOS 2.2.1

KOS 2.2.2

KOS 2.3.1

KOS 2.4.1

KOS 2.6.1

KOS 2.6.2

KOS 3.1.1

KOS 3.1.2

KOS 3.2.1

KOS 3.2.2

SULTANBEYLi BELEDIYESi

RGANIiZASYONEL ANALiZ PROJESiI EYLEM TABLOSU

ONGORULEN EYLEM

Hizmet Standartlari siireg analizlerine dayali olarak
dizenli bir bicimde revize edilecek ve duyurulacaktir.

Sureg haritalar ve deger zincirleri Gizerinden birimlerin
gorev ve sorumluluklari glincellenecektir.

Birimlerin gorev tanimlarinda yer alan her bir isleme
iliskin prosediirler belirlenecek, is yiki analizi
yapilacaktir.

Gorev yetki ve sorumluluklarin belirtildigi gérev dagilim
tablolari glincellenerek yazili olarak teblig edilecektir.

Sureglerde yer alan islemlerin sorumlulari fonksiyonel
ayrima uygun olarak belirlenecek ve siirece iliskin
fonksiyonel gorev dagilimlari giincellenecektir.

Sureg galismalarinda, tim faaliyetler ve sureglerde yer
alan gorevler risk ya da zorluk degerlendirmesine tabi
tutulacaktir.

Sureg galismasinda riskli ya da zorluk degeri yliksek
olan gorevler hassas gorevler olarak belirlenecek, tim
birimlerde bu gérevlerde galisan personel ve yedekleri
listelenecektir.

Birimlerde yurutulen faaliyetlerin gerektirdigi insan
kaynaginin nicelik, nitelik ve yetkinliklerine iliskin
bir “Yetkinlik Analizi” ¢alismasi glincellenecektir.

Faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynagi ihtiyaci ile
mevcut insan kaynagi envanteri arasinda bir “ihtiyag
analizi” gcalismasi yapilacaktir.

Gorevlerin etkin bir sekilde yurutilmesine makul

glvence saglamak amaciyla, gérevlere iliskin asgari
nitelikler stire¢ analizi calismasi sonuglarina gore

glincellenecektir.

Yonetici ve diger ¢alisanlar igin stire¢ analizi calismasi
sonuglari da dikkate alinarak yetkinlik kriterleri (egitim,
bilgi, deneyim) olusturulacaktir.

SORUMLU BiRiM

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madarluga

Strateji Gelistirme
Mudarlugu

Strateji Gelistirme
Mudarlagu

Strateji Gelistirme
Mudurluga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudirlugi

Strateji Gelistirme
Madarlaga

TAMAMLANMA|
TARIHi

Hizmet Envanteri Aralik 2024

Gorev Tanimlar Aralik 2024
is YUkl Analizi Raporu Aralik 2024

Gorev DagilimTablolari,

.. o Lo Aralik 2024

Sureg Cizimleri ve Is
Akis Semalari

Fonksiyonel Gorev Aralik 2024

Dagilim Tablolari

Risk Degerlendirmesi Haziran 2024

Hassas Gorevler .
Haziran 2024
Raporu

Personel Yetkinlik
.. Mayis 2025
Analizi Raporu

Personel ihtiyag

. Haziran 2025
Analizi Raporu

Asgari Nitelikler

Aralik 2024
Tablosu

Yetkinlik Kriterleri Aralik 2024



KOS 4.1.1

RDS 6.1.1

RDS 6.1.2

RDS 6.1.3

RDS 6.1.4

RDS 6.2.1

RDS 6.2.2

RDS 6.2.3

RDS 6.2.4

RDS 6.2.5

2024-2025 i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

ORGANIZASYONEL ANALiZ PROJESi EYLEM TABLOSU

ONGORULEN EYLEM

Slireg gcalismasi neticesinde is akis sireglerindeki
imza, onay mercileri ve onay prosedirleri
glincellenecektir.

Risk Degerlendirme Yénergesi yayimlanacak ve idare
Risk Koordinatori ile Birim Risk Sorumlulari
gorevlendirilecektir.

Risk Degerlendirme Kurulu olusturulacaktir.

Risk Claisma Grubu tarafindan her Birimin faaliyetlerine
iliskin riskler (is akislari ve stiregler Gzerinden) tespit
edilecek ve birim risk haritalari olusturulacaktir.

Birim Risk Sorumlulari Birimlerince ytratilen faaliyetler
kapsaminda mevcut risklere (Risk Haritalari) iliskin
gelismeleri (aylk olarak) ve olasi risklere yonelik
beklentileri (anlk olarak) Risk izleme Formlari
aracihigiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk
Degerlendirme Toplantisi yapacaktir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatorii
baskanliginda diizenli araliklarla Risk izleme
Toplantilari yapacak. Bu toplantilarda Birim Risk
Sorumlularindan gelen Risk izleme Formlari
degerlendirilerek Birim Risk Haritalarinda yer alan Risk
Gergeklesme Olasiligi ve Muhtemel Etki Analizine tabi
tutulacak.

Toplanti sonuglari (Riskler, degerleri, skorlari vs.) Risk
Degerlendirme Kuruluna raporlanacak.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya idare
Risk Koordinatori baskanliginda yilda en az bir defa
toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen Risk
Degerlendirme Raporunu gorusecek ve karara
baglayacaktir.

Toplanti sonuglari karar mekanizmalarina sunulacaktir.
Karar mekanizmasi sunulan galisma grubu raporu
lizerinde idare Risk Haritasini revize etmek de dahil
olmak uzere gerekli kararlari alacaktir.

SORUMLU BiRiM

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudarlagu

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Mudarlagu

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Onay Prosedurleri

Risk Degerlendirme
Yonergesi

Risk Degerlendirme
Kurulu

Gorevlendirme Yazisi

Birim Risk Haritalari

Risk izleme Formlari

Risk Degerlendirme
Toplanti Tutanaklari

Risk izleme Raporu

Risk izleme Raporu

Risk Degerlendirme
Kurulu Toplanti
Tutanaklar

Revize idare Risk
Haritasi

TAMAMLANMA
TARiHi

Arahk 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Haziran 2024

Her Yil

Her Yil

Suarekli

Sarekli

Her Yil

Surekli



RDS 6.3.1

RDS 6.3.2

RDS 6.3.3

RDS 6.3.4

RDS 6.3.5

RDS 6.3.6

RDS 6.3.7

KFS 7.1.1

SULTANBEYLi BELEDIYESi

ORGANIZASYONEL ANALiZ PROJESiI EYLEM TABLOSU

ONGORULEN EYLEM

Birim Risk Sorumlulari ve Birim galisanlarinin da
katihimiyla, Birimler igin belirlenmis mevcut risklere
(Risk Haritalan) iliskin alinabilecek 6nlemler gelistirecek
ve Onleyici Faaliyetler Formu araciligiyla Risk Calisma
Grubuna raporlayacaklardir.

Risk Claisma Grubu, idare Risk Koordinatériiniin
baskanlhginda toplanacak ve Birim Risk Sorumlularindan
gelen Onleyici Faaliyetler Formlarini da dikkate alarak
kurumun risklere karsi alacagi énlemlere iliskin Risk
Eylem Planini hazirlayarak Risk Degerlendirme Kuruluna
sunacaklardir.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani
baskanliginda toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen
Risk Eylem Plani Taslagini (ya da Risk Eylem Plani

Revizyonu Taslagini) gérusecek ve karara baglayacaktir.

Risk Degerlendirme Kurulu tarafindan karara baglanan
risk eylem plani karar mekanizmasina sunulacaktir.

Karar mekanizmasi tarafindan gorisilerek karara
baglanan risk eylem plani tiim birimlerin ve ¢alisanlarin
bilgisine intranet ortaminda, resmi yazi ve mail ile
sunulacaktir.

Risk Calisma Grubu, her ay diizenli olarak yapacagi Risk
izleme Toplantilarinda Birim Risk Sorumlularindan gelen
Risk izleme Formlari ve diger gelismeler cercevesinde
Risk Eylem Planinda revizyona ihtiyag gérmesi halinde
hazirlayacagi Risk Eylem Plani Revizyon Taslagini Risk
Degerlendirme Kuruluna sunacaktir.

Risk eylem planina iligkin izleme sistemi kurulacaktir.

Sureg dizinlerinde yer alan her bir alt ve detay slireg
haritalandirlacaktir.

SORUMLU BiRiM

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madarluga

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Onleyici Faaliyetler
Formu

Taslak Risk Eylem
Plani

Risk Eylem Plani

Risk Eylem Planinin
Bagkanliga Sunulmasi
Yazisi

Risk Eylem Planinin
Dagitim Yerlerine
Sunulmasi Yazisi

Revize Risk Eylem
Plani

Risk Eylem Plani
izleme Sistemi

Silreg Haritalar

TAMAMLANMA
TARiHi

Her Yil

Her Yil

Her Yil

Surekli

Sarekli

Her Ay

Aralik 2024

Haziran 2024



KFS7.1.3

KFS7.4.1

KFS 7.4.2

KFS7.4.3

KFS7.4.4

KFS 7.4.5

KFS 8.1.1

i517.2.1

2024-2025 i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

ORGANIZASYONEL ANALiZ PROJESi EYLEM TABLOSU

ONGORULEN EYLEM

Faaliyetler ve giktilar daha 6nceki uygulama sonuglari ve
iyi uygulama ornekleriyle diizenli olarak
karsilastinlacaktir.

Risk analizlerinde risk tird, riske maruz deger ve risk
frekanslari belirlenecektir.

Risk haritalarinda yer alan tiim risklerigin “Risk
Skorlar” olusturulacaktir.

Kurumda her bir slireg igin ayri ayri “Kabul Edilebilir
Risk Oranlari” olusturulacaktir.

Risk analizi sonrasinda faaliyetler bazinda risk matrisleri
olusturulacak ve skorlari kabul edilebilir risk oraninin
tzerinde kalan riskler i¢in “Kontrol Listeleri”
olusturulacaktir.

Kontrol listelerinde yer alan tiim riskler igin kontrol
faaliyetleri olusturulacak ve kontrol maliyetleri tespit
edilecektir.

Suregler ve bunlara iligkin faaliyetlerin birbirleriyle olan
iliskilerini de gosteren hiyerarsik dizinler
olusturulacaktir.

Birimler Risk Takip Listelerinde yer alan risklere iliskin
kalinti riskleri tespit edecek ve Risk Sorumlulari
tarafindan kabul edilebilir risk seviyesinin Gzerinde veya
altinda kalan kalinti riskler takip edilecektir.

SORUMLU BiRiM

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Kiyaslama Raporu

Risk Tanmimlari

Risk Skorlari Tablosu

Kabul Edilebilir Risk
Oranlari Tablosu

Kontrol Listeleri

Kontrol Maliyetleri

Hiyerarsik Dizinler

Kalinti Risk Listesi

TAMAMLANMA
TARIiHi

Sarekli

Haziran 2025

Eyliil 2025

Eyliil 2025

Ekim 2024

6 Ayda Bir

Haziran 2024

Her Ay



SULTANBEYLi BELEDIYESi

PERSONEL YONETIM PROJESiI EYLEM TABLOSU

EYLEM Ay oy A TAMAMLANMA
ONGORULEN EYLEM SORUMLU BIRIM CIKTI i
KODU TARIHI

KOS 1.1.2

KOS 1.2.1

KOS 3.1.1

KOS 3.1.2

KOS 3.2.1

KOS 3.2.2

KOS 3.4.1

KOS 3.6.1

KOS 3.6.2

Yonetici ve galisanlara yonelik i¢ kontrol algisi anketleri
glncellenecektir.

Hazirlanan Birim Eylem Planindan hareketle personelin
Gorev Dagilimi Tablolari olusturulacaktir.

Birimlerde yurutulen faaliyetlerin gerektirdigi insan
kaynaginin nicelik, nitelik ve yetkinliklerine iligkin bir
“yetkinlik analizi” ¢alismasi glincellenecektir.

Faaliyetlerin gerektirdigi insan kaynagi ihtiyaci ile
mevcut insan kaynagi envanteri arasinda bir “ihtiyag
analizi” galismasi yapilacaktir.

Gorevlerin etkin bir sekilde ylritiilmesine makul

glvence saglamak amaciyla, gérevlere iliskin asgari
nitelikler slire¢ analizi ¢galismasi sonuglarina gore

glincellenecektir.

Yonetici ve diger ¢alisanlar igin stire¢ analizi calismasi
sonuglari da dikkate alinarak yetkinlik kriterleri (egitim,
bilgi, deneyim) olusturulacaktir.

Calisanlarin bireysel performansini 6lgmeye yonelik
kriterler ve yontemlerin belirlenecegi bir sistem
gelistirilecektir.

Performans Degerlendirme Yonergesi hazirlanacak ve
her bir pozisyon igin "bireysel performans kriterleri"
tanimlanacaktir.

Kurumun ve birimlerin performans sonuglari ile
¢alisanlarin bireysel performanslarini izleyen buttinlesik
bir yazilim sistemi kurulacaktir.

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

Strateji Gelistirme
Mudurluga

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudirlugi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudirlugi

insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurligu

Anket Sonuglari

Gorev Dagilim Tablosu

Personel Yetkinlik
Analizi Raporu

Personel ihtiyag
Analizi Raporu

Asgari Nitelikler
Tablosu

Yetkinlik Kriterleri

Bireysel Performans
Yénetim Sistemi

Bireysel Performans
Yonetim Kriterleri

Bireysel Performans
Takip Yazilimi

Her Yil Sonunda

Haziran 2024

Mayis 2025

Haziran 2025

Aralik 2024

Aralik 2024

Aralik 2025

Aralik 2024

Aralik 2024

PLANLAMA PROJESI EYLEM TABLOSU

is17.1.1

i517.1.3

i517.4.1

ONGORULEN EYLEM

i¢ Kontrol Uyum Eylem Planinda yer alan eylemlere ve
ciktilara yoneticilerin 6zel hedef tablolarinda “i¢

1”

kontrol” baglgi altinda yer verilecektir.

i¢ kontrol sistemi ile ilgili yilda en az bir kez
degerlendirme toplantisi diizenlenecektir.

Ust yoénetim tarafindan aylik yapilacak toplantilara “i¢
baslig dahil edilecektir.

P

kontro

SORUMLU BiRiM

Tim Birimler

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Ozel kalem Miidirligi

Ozel Hedef Tablolari

Toplanti Tutanaklari

Toplanti Tutanaklari

TAMAMLANMA

TARiHi

Surekli

Her Yil

Her AyKo



RDS 6.1.1

RDS 6.1.2

RDS 6.1.3

RDS 6.1.4

RDS 6.2.1

RDS 6.2.2

RDS 6.2.3

RDS 6.2.4

RDS 6.2.5

2024-2025 i¢ KONTROL UYUM EYLEM PLANI

RiSK YONETIM PROJESi EYLEM TABLOSU

ONGORULEN EYLEM

Risk Degerlendirme Yénergesi yayimlanacak ve idare
Risk Koordinatori ile Birim Risk Sorumlulari
gorevlendirilecektir.

Risk Degerlendirme Kurulu olusturulacaktir.

Risk Calisma Grubu tarafindan her Birimin faaliyetlerine
iliskin riskler (is akislari ve stirecler Gzerinden) tespit
edilecek ve Birim risk haritalar olusturulacaktir.

Birim Risk Sorumlularn Birimlerince yuritulen faaliyetler
kapsaminda mevcut risklere (Risk Haritalari) iliskin
gelismeleri (aylk olarak) ve olasi risklere yonelik
beklentileri (anlk olarak) Risk izleme Formlari
aracihigiyla Risk Calisma Grubuna raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, yilda en az bir defa Risk
Degerlendirme Toplantisi yapacaktir.

Risk Claisma Grubu, idare Risk Koordinatérii
baskanliginda diizenli araliklarla Risk izleme
Toplantilari yapacak. Bu toplantilarda Birim Risk
Sorumlularindan gelen Risk izleme Formlari
degerlendirilerek Birim Risk Haritalarinda yer alan Risk
Gergeklesme Olasihigi ve Muhtemel Etki Analizine tabi
tutulacak.

Toplanti sonuglari (Riskler, degerleri, skorlari vs.) Risk
Degerlendirme Kuruluna raporlanacak.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani veya idare
Risk Koordinatori baskanliginda yilda en az bir defa
toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen Risk
Degerlendirme Raporunu gorisecek ve karara
baglayacaktir.

Toplanti sonuglari karar mekanizmalarina sunulacaktir.
Karar mekanizmasi sunulan galisma grubu raporu
tizerinde idare Risk Haritasini revize etmek de dahil
olmak uzere gerekli kararlari alacaktir.

SORUMLU BiRiM

Strateji Gelistirme
Mudarlagu

Strateji Gelistirme
Mudarlugu

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madarluga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurlugu

Strateji Gelistirme

Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Risk Degerlendirme
Yonergesi

Risk Degerlendirme
Kurulu

Gorevlendirme Yazisi

Birim Risk Haritalari

Risk izleme Formlari

Risk Degerlendirme
Toplanti Tutanaklari

Risk izleme Raporu

Risk izleme Raporu

Risk Degerlendirme
Kurulu Toplanti
Tutanaklari

Revize idare Risk
Haritasi

TAMAMLANMA
TARIiHi

Aralik 2024

Arahk 2024

Haziran 2024

Her Yil

Her Yil

Sarekli

Suarekli

Her Yil

Suarekli



RDS 6.3.1

RDS 6.3.2

RDS 6.3.3

RDS 6.3.4

RDS 6.3.5

RDS 6.3.6

RDS 6.3.7

SULTANBEYLi BELEDIYESi

RiSK YONETIM PROJESi EYLEM TABLOSU

ONGORULEN EYLEM

Birim Risk Sorumlulari ve birim g¢alisanlarinin da
katilimiyla, birimler icin belirlenmis mevcut risklere
(Risk Haritalar) iliskin alinabilecek 6nlemler gelistirecek
ve Onleyici Faaliyetler Formu araciligiyla Risk Calisma
Grubuna raporlayacaklardir.

Risk Calisma Grubu, idare Risk Koordinatériiniin
baskanliginda toplanacak ve Birim Risk Sorumlularindan
gelen Onleyici Faaliyetler Formlarini da dikkate alarak
kurumun risklere karsi alacagi 6nlemlere iligkin Risk
Eylem Planini hazirlayarak Risk Degerlendirme Kuruluna
sunacaklardir.

Risk Degerlendirme Kurulu Belediye Baskani
baskanliginda toplanarak Risk Calisma Grubundan gelen
Risk Eylem Plani Taslagini (ya da Risk Eylem Plani
Revizyonu Taslagini) gérusecek ve karara baglayacaktir.

Risk Degerlendirme Kurulu tarafindan karara baglanan
risk eylem plani karar mekanizmasina sunulacaktir.

Karar mekanizmasi tarafindan goristlerek karara
baglanan risk eylem plani tiim birimlerin ve galisanlarin
bilgisine intranet ortaminda, resmi yazi ve mail ile
sunulacaktir.

Risk Calisma Grubu, her ay diizenli olarak yapacagi Risk
izleme Toplantilarinda Birim Risk Sorumlularindan gelen
Risk izleme Formlari ve diger gelismeler gergevesinde
Risk Eylem Planinda revizyona ihtiyag gormesi halinde
hazirlayacagi Risk Eylem Plani Revizyon Taslagini Risk
Degerlendirme Kuruluna sunacaktir.

Risk eylem planina iliskin izleme sistemi kurulacaktir.

SORUMLU BiRiM

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Mudurluga

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Strateji Gelistirme
Mudarlugu

Strateji Gelistirme

Madarlaga

Strateji Gelistirme
Madarlaga

Strateji Gelistirme
Mudurlugi

Onleyici Faaliyetler
Formu

Taslak Risk Eylem
Plani

Risk Eylem Plani

Risk Eylem Planinin

Baskanliga Sunulmasi

Yazisi

Risk Eylem Planinin
Dagitim Yerlerine
Sunulmasi Yazisi

Revize Risk Eylem
Plani

Risk Eylem Plani
izleme Sistemi

TAMAMLANMA
TARIiHi

Her Yil

Her Yil

Her Yil

Surekli

Sarekli

Her Ay

Aralhk 2024
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