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 "Giriştiğimiz büyük işlerde,
 milletimizin yüksek kabiliyet ve

 yüksek sağduyusu başlıca rehberimiz
ve başarı kaynağımız olmuştur."



Recep





Aziz 
Sultanbeylililer,

Sizlerin ve ilçemizin ihtiyaçlarını gözeten kentsel, çevresel, kültürel, sosyal ve tek-
nolojik alanlarda yeniliği takip eden ve sürdürülebilirliği esas kılan projelerle beledi-
yecilik alanında çağa uygun uygulamaları hayata geçirmeye devam ediyoruz.

Elinizde bulunan 2022 yılında yaptığımız çalışmaları içeren faaliyet raporumuzdan 
da anlayacağınız gibi göreve geldiğimiz ilk andan itibaren dönüşen ve büyüyen şeh-
rimizde ulaşım ve altyapı çalışmalarımıza ek olarak üstyapı çalışmalarını da tüm 
hızıyla sürdürmekteyiz.

Raporumuzu incelediğinizde hizmet ve projelerle dolu yoğun bir çalışma yılını daha 
geride bıraktığımızı göreceksiniz. Sizlerin hayatını kolaylaştıran her bir hizmetimizin 
arka planında şehrimizin meselelerinin farkında olmamız ve sizlerin talepleri doğrul-
tusunda etkin ve doğru çözümler üretmemiz yatmaktadır.

Aydos Kalesi’ni dünya turizmine kazandıran ve mülkiyet sorununu tarihin tozlu raf-
larına kaldıran ilçemiz geleceğe doğru emin adımlarla yürürken yaşam alanımızın 
potansiyelini doğru kullanmak adına sadece bugünü kurtarmayı değil, önümüzdeki 
yıllarda yaşayacağımız muhtemel sorunlara da kalıcı çözümler üretmeyi amaçlıyoruz.

Sizler bu ilkemizi şehrimize kattığımız birçok projemizde somut örneklerle tecrübe 
ederken, bizler de daha iyisinin nasıl olması gerektiğine çalışma arkadaşlarımızla 
beraber kafa yoruyoruz. Sizlerden aldığımız yetki ve teveccühle bu kararlarımızı 
gözle görünür projelerde hayata geçirmenin mutluluğunu da yaşıyoruz.

Sizlere tapularınızı vermeyi sürdürürken ilçemizde kentsel dönüşümü hızlandıran 
ve doğal yaşam alanlarını da artıran yeni projelerle şehrimizin dokusunu daha da 
geliştiriyoruz. Severek imkânlarından faydalandığınız Sultan Korusu’nu sizlerin hiz-
metine açarken Millet Bahçesi projemizle de ilçemizin metrekareye tekabül eden 
yeşil alanlarıyla doğaya açılan kapı özelliğimizi zirveye taşıyacağımıza inanıyorum.

Elbette her projemizin temel yapıtaşını gençlerimiz oluşturuyor, gücümüzün ço-
ğunu da evlatlarımızın dinamik bakış açısından alıyoruz. Genç bir ilçeye yakışanın 
da gençleriyle yürüyeceği bu yol olduğuna kararlılıkla inanırken, Genç Akademi ve 
Genç Adres binalarımızla geleceğimizi sağlam temeller üzerine inşa etmiş olacağız.
Sultanbeyli’de yaşayan her bir vatandaşımızın sorunlarının çözümü, taleplerinin ha-
yata geçişinde bugüne kadar olduğu gibi bugünden sonra da kapsayıcılık ilkemiz-
den vazgeçmeyeceğimizin altını bir kez daha çiziyorum.

Bu duygu ve düşüncelerle, 2022 yılında hayata geçirdiğimiz her bir projede eme-
ğini esirgemeyen çalışma arkadaşlarıma, meclis üyelerimize, desteklerini ve hayır 
dualarını sakınmayan siz değerli hemşehrilerime, kurum ve kuruluşlara gönülden 
teşekkür ediyor, 2022 Yılı Faaliyet Raporumuzun Sultanbeylimize hayırlar getirme-
sini diliyorum.

Hedefimiz Belli, Geleceğimiz Sultanbeyli,

Sevgi ve saygılarımla…
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 Sultanbeyli’nin tarihi oldukça eskidir. İlçemiz, Roma
 ve Bizans imparatorluğu döneminde, Üsküdar’dan
 Gebze’ye kadar olan ve Tekfurluk olarak adlandırılan
bölgenin mülki idare merkezliğini yapmıştır. Günü-
müzde Sultanbeyli ilçe sınırlarındaki tarihi Aydos Ka-
 lesi’ni de kapsayan bölge Antik Çağ’dan başlayarak
 sonraki dönemlerde de göç yolları için önemli bir ara
 istasyon durumundaydı.

 Bölge, stratejik konumu gereği Orta Çağ’dan bugüne
 dek merkez niteliğini korumuştur. Anadolu’nun Asya’ya
 açılan kapısında İstanbul-Avrupa arasındaki ana ulaşım
yolu (bugünkü Fatih Bulvarı, bir diğer adıyla tarihi Bağ-
dat Caddesi) Sultanbeyli’den geçtiğinden askeri ve si-
 vil ulaşım açısından bu hat büyük önem taşımaktaydı.
 İstanbul ile Anadolu’yu birbirine bağlayan hat üzerinde
olması bölgeyi fetihten önce İstanbul’a sefer düzen-
 leyen Türk orduları tarafından öncelikli fethedilmesi
gereken noktalardan biri haline getirmiştir. Savaşa ha-
 zırlanan Bizans ordusunun Anadolu’da konakladığı yer
 yine burasıydı. Aynı nedenlerle fetihten sonra Osmanlı
ordusu tarafından da kullanılmaya devam etmiştir.

Sultanbeyli 1328 yılında (H.728) Orhan Gazi’nin em-
riyle Akça Koca, Konur Alp ve Abdurrahman Gazi 
komutasındaki Osmanlı ordusu tarafından fethedil-
miştir. Fetih, tekfur kızının kaleyi teslim etmesiyle 
zahmetsizce gerçekleşmiş ve bu hadise erken dö-
nem Osmanlı fütuhatı içerisinde müstesna bir yer 
teşkil etmiştir. Kale tekfurunun kızı, kalenin kuşatma 
altında olduğu günlerde, rüyasında İslam peygambe-
rini görür. Aynı günlerde bir diğer rüyasında kendisini 
düştüğü kuyudan kurtaranın Osmanlı akıncılarının 
başındaki kişi olduğunu fark edince Osmanlı komu-
tanına mektup yazarak kalenin Osmanlı ordusuna 
çatışmasız teslim edilmesine yardımcı olur. Fetihin 
ardından, daha önce rüyasında gördüğü Osmanlı 
akıncı beyi Gazi Rahman (Abdurrahman Gazi) ile ev-
lenmiştir. Bu evlilik, Osmanlıların genişleme alanındaki 
diğer etnik unsurlarla sıhriyet hısımlığı kurmakta gös-
terdikleri hoşgörünün bir simgesi olmuştur. 

Bu evlilik gerek Türklerin gerekse Rumların hafızaların
 da uzun zaman silinmeyen izler bırakmıştır. İşte Aydos
 Kalesi, tekfur kızı ile Gazi Rahman’ın evliliğinin hatıra
 ve izlerini taşıyan en önemli tarihi mekandır. Aydos
 kalesi, İzmit (Nikomedia) şehrinden (ve kalesinden)
 batıya bölgedeki en mühim kale olmuştur. Kervanların
yol güvenliği de dahil olmak üzere, sonraki dönemler-
de iç kale haline gelen Aydos Kalesi İstanbul’un fet-
 hinden sonra stratejik önemini giderek kaybetmiştir.

 Abdurrahman Gazi’nin kabri komşumuz Sancaktepe
ilçesi sınırlarındadır. Ayrıca Söğüt’te Ertuğrul Gazi Tür-
besi’nin yanında temsili kabri bulunmaktadır. Sultan-
beyli’deki arazilerin büyük kısmına Padişahın kız karde-
 şi Cemile Sultan malik iken 22 Şubat 1893 tarihinde
 söz konusu araziler Osmanlı Devleti’nin Bahriye Nazırı
(Denizcilik Bakanı) Hasan Hüsnü Paşa’ya satılmıştır.

 Hasan Hüsnü Paşa’nın vefatıyla araziler oğlu Hilmi
 Bey’e geçmiş ve ardından da 10 Haziran 1911 tarihli
Bakanlar Kurulu’nun onayı ile Frans Flipson isimli Bel-
 çika uyruklu bir şahsa satılmıştır. Milli Mücadele’den
 sonra ülkemizdeki birçok batılı iş adamı gibi Frans
Flipson da İstanbul’dan ayrılmış ve sahip olduğu ara-
 zileri satmak istemiştir. Ancak arazilerin tapuları ve
orman sınırları hususundaki sorunlar nedeniyle ara-
 zilerin satış işlemini gerçekleştirememiştir. Flipson’un
 ölümünden sonra varisleri tarafından Sultanbeyli
 arazileri bugünkü hissedarlarına satılmıştır. Ayrıca
 1945 yılında Bulgaristan’dan gelen göçmenlerin bir
kısmı hükümetin istimlak ettiği 7500 dönümlük arazi-
ye yerleştirilmiştir.

O dönemde arazilerin sahibi olan Frans Flipson, Mu-
sevileri buraya iskan ettirmek bir yana, bu göçmen-
lerin bir an önce buradan ayrılmaları için hükümete 
müracaat etmiştir. Nihayet Birinci Dünya Savaşı sı-
rasında bu Musevi göçmenler kendi istekleri üzerine 
Batı Avrupa ve Amerika’ya göç etmişlerdir.

TARİHÇE
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1957 yılında Sultanbeyli köyünün kurulmasına karar 
verilmiştir. Köyün kurulmasına müteakip köy merke-
zinde rıza-i taksimle düzenli yerleşim merkezi oluş-
turulmuştur. Eski Ankara-İstanbul Yolu köyün içinden 
geçmiştir. Köyün kurulmasından sonra bazı hissedar-
lar hisselerini satmaya başlamıştır.

 Orman idaresinin Sultanbeyli’ye tahdit uygulaması
ve idare ile hissedarlar arasındaki davanın devam et-
 mesi sebebiyle satışların tapu devri yapılamamıştır.
 Satışlar başta gayrimenkul satış vaadi sözleşmesi,
ardından da köy ihtiyar heyetinin tasdik ettiği senet-
  ler ve son olarak da el senetleri ile gerçekleşmiştir.
 TEM Otoyolunun köyün içinden geçmesi köyü cazip
hale getirmiştir. 1985-1987 yılları arasında hızlı yapı-
laşma yaşamaya başlayan Sultanbeyli giderek büyü-

 müştür. 31 Aralık 1987’de belediye mercinin kurulması
 kararı verilen Sultanbeyli’de ilk belediye seçimleri 26
 Mart 1989’da yapılmıştır. 1992 yılında da Sultanbeyli
ilçe olmuştur.

Yıllara Göre Sultanbeyli Nüfusu

2007 yılından günümüze kadar olan nüfus verileri-
 ne bakıldığında, nüfus artış hızının düzenli bir seyir
izlediği görülmektedir. 2007 yılına kadar ilçenin nüfu-
 su 272.758 iken 2022 yılında %31 oranında artışla
358.201 olduğu görülmektedir. İlçemizde 15 mahal-
 le bulunmaktadır. Mahallelere göre nüfus verilerine
 baktığımızda nüfusu en yüksek mahalle Battalgazi
 Mahallesi olarak görülmektedir. Bunu sırasıyla Adil
 Mahallesi ve Ahmet Yesevi Mahallesi izlemektedir.

Tablo 1: Yıllara Göre Sultanbeyli Nüfusu Tablo 2: Yıllara Göre Sultanbeyli Mahalle Nüfusu

Kaynak: TÜİK Verileri

Yıl Nüfusu Erkek 
Nüfusu

Kadın 
Nüfusu

2022 358.201 183.246 174.955

2021 349.485 178.935 170.550

2020 343.318 176.121 167.197

2019 336.021 172.436 163.585

2018 327.798 167.763 160.035

2017 329.985 169.441 160.544

2016 324.709 167.194 157.515

2015 321.730 165.784 155.946

2014 315.022 162.321 152.701

2013 309.347 159.326 150.021

2012 302.388 155.314 147.074

2011 298.143 153.350 144.793

2010 291.063 149.610 141.453

2009 286.622 147.510 139.112

2008 282.026 145.125 136.901

2007 272.758 139.590 133.168

Yıl Mahalle Adı Nüfusu

2022 Abdurrahmangazi 
Mahallesi 28.383

2022 Adil Mahallesi 32.615

2022 Ahmet Yesevi  Mahallesi 29.952

2022 Akşemsettin  Mahallesi 13.523

2022 Battalgazi Mahallesi 37.999

2022 Fatih  Mahallesi 20.861

2022 Hamidiye  Mahallesi 26.595

2022 Hasanpaşa  Mahallesi 17.399

2022 Mecidiye  Mahallesi 22.055

2022 Mehmet Akif  Mahallesi 27.066

2022 Mimar Sinan  Mahallesi 24.513

2022 Necip Fazıl  Mahallesi 21.388

2022 Orhangazi  Mahallesi 16.139

2022 Turgut Reis  Mahallesi 19.657

2022 Yavuz Selim  Mahallesi 20.056
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Grafik 1: Yıllara Göre Nüfus Grafiği
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Sultanbeyli İlçe Haritası

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü
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Vizyon
“Kendini ve Kentini Geliştiren Belediye” 

Belediyemiz vizyonunu, sürdürülebilir kentleşme yaklaşımıyla 
kentini geliştirirken kültürel varlığını ve doğal kaynaklarını koru-
yan, sosyal belediyecilik uygulamalarıyla toplumu güçlendiren, 
genç ve dinamik yapısı aracılığıyla “Kendini ve Kentini Gelişti-
ren Belediye” olarak belirlemiştir. 

Misyon
“Belediye hizmetlerinin sunumunda kaliteyi ve vatandaş mem-
nuniyetini en önde tutan; toplumun gelişimini destekleyen; 
sosyal, toplumsal ve çevresel sorunlara duyarlı; gelişimde ve 
değişimde öncü, katılımcı bir yönetim anlayışıyla yaşanabilir 
ve sürdürülebilir bir kent oluşturmak.” 

Belediyemiz hizmetlerinin sunumunda vatandaş memnuniye-
ti, katılımcılık, eğitim, bilinç ve farkındalık, sürdürülebilirlik ve 
çevre kavramları belirleyici nitelikte olduğundan misyonumuz 
“Belediye hizmetlerinin sunumunda kaliteyi ve vatandaş mem-
nuniyetini en önde tutan, toplumun gelişimini destekleyen; 
sosyal, toplumsal ve çevresel sorunlara duyarlı; gelişimde ve 
değişimde öncü, katılımcı bir yönetim anlayışıyla yaşanabilir 
ve sürdürülebilir bir kent oluşturmak.” olarak belirlenmiştir. 

I - GENEL BİLGİLER
A- Misyon, Vizyon ve İlkelerimiz
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İlkelerimiz
Şeffaf ve hesap verebilir olmak 

Hizmette adaletli olmak 

Etik değerlere bağlılık 

Vatandaş memnuniyetini esas almak 

Çözüm odaklı olmak 

Takım ruhu ve işbirliği ile çalışmak 

Kaliteli ve etkili hizmet sunmak 

Halkın değerlerine saygılı olmak 

Katılımcı yönetim sergilemek 

Kaynakları etkin ve verimli kullanmak 

Teknolojiye önem vermek 

Planlı ve programlı olmak 

Çalışanların mesleki gelişimine ve davranış 
eğitimlerine önem vermek
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B. Yetki, Görev ve
Sorumluluklar
Belediyeler, görevlerini yerine getirirken yasalarla 
kendilerine tanınan birtakım yetki, hak ve imtiyazları 
kullanır. Söz konusu yetki ve ayrıcalıklar, 5393 sayılı 
Belediye Kanunu’nun 14’üncü ve 15’inci maddelerin-
de açıkça belirtilmiştir. Belediyeler, yasayla kendileri-
ne yüklenmiş olan görevleri yerine getirirken belde 
sakinlerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak için de 
her türlü girişimde bulunabilirler. 

Buna göre 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14. 
Maddesine göre mahalli müşterek nitelikte olmak  
şartıyla bir belediye şunları yapabilir;

a- İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt-
yapı; coğrafi ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre 
sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, 
kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin işlemle-
ri ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil alanlar 
ve konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, gençlik 
ve spor; sosyal hizmet ve yardım, Nikâh, meslek ve 
beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi 
hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir belediye-
leri ile nüfusu 100.000’i geçen belediyeler, kadınlar 
ve çocuklar için konuk evleri açmak zorundadır. Diğer 
belediyeler de mali durumları ve hizmet önceliklerini 
değerlendirerek kadınlar ve çocuklar için konuk evleri 
açabilirler. 

b- Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı 
ile bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir. Her 
türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılaya-
bilir. Sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir. 
Mabetlerin yapımı, bakımı, onarımını yapabilir. Kültür 
ve tabiat varlıkları ile tarihi dokunun ve kent tarihi 
bakımından önem taşıyan mekânların ve işlevlerinin 
korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve onarı-
mını yapabilir. Korunması mümkün olmayanları aslı-
na uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerektiğinde, 
sporu teşvik etmek amacıyla gençlere spor malze-
mesi verir, amatör spor kulüplerine ayni ve nakdi yar-
dım yapar ve gerekli desteği sağlar. Her türlü ama-
tör spor karşılaşmaları düzenler. Yurt içi ve yurt dışı 

müsabakalarda üstün başarı gösteren veya derece 
alan öğrencilere, sporculara, teknik yöneticilere ve 
antrenörlere belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. 
Gıda bankacılığı yapabilir. Belediyelerin 1. fıkranın (b) 
bendi uyarınca, sporu teşvik amacıyla yapacakları 
nakdi yardım bir önceki yıl genel bütçe vergi gelirle-
rinden belediyeler için tahakkuk eden miktarın binde 
yedisini geçemez.

c- Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, 
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediliği dikkate 
alınarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaşlara 
en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle sunulur. 
Hizmet sunumunda engelli, yaşlı, düşkün ve dar ge-
lirli kimselerin durumuna uygun yöntemler uygulanır. 
Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye 
sınırlarını kapsar. Belediye meclisinin kararı ile müca-
vir alanlara da belediye hizmetleri götürülebilir. 4562 
Sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu hükümleri 
saklıdır. Sivil hava ulaşımına açık hava alanları ile bu 
hava alanları bünyesinde yer alan tüm tesisler bu 
kanunun kapsamı dışındadır.

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde 
Belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır: 

a- Belde sakinlerinin mahalli müşterek nitelikteki ih-
tiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve 
girişimde bulunmak,

b- Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde 
yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve 
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek,

c- Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili kanun-
larda belirtilen izin veya ruhsatı vermek,

d- Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, re-
sim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk 
ve tahsilini yapmak. Vergi, resim ve harç dışındaki 
özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal 
gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsilini 
yapmak veya yaptırmak,

e- Müktesep haklar saklı kalmak üzere içme, kullan-
ma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur 
suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için ge-
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rekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettir-
mek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek,

f- Toplu taşıma yapmak. Bu amaçla otobüs, deniz ve 
su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dahil her türlü 
toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işlet-
mek ve işlettirmek,

g- Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, 
geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile 
ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak,

h- Mahalli müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine ge-
tirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınırları 
içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, 
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis 
etmek, bunlar üzerinde sınırlı ayni hak tesis etmek,

i- Borç almak, bağış kabul etmek,

j- Toptancı ve perakendeci halleri, otobüs terminali, 
fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı 
ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek 
veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına 
izin vermek,

k- Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu 
uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar ver-
mek,

l- Gayrisıhhi müesseseler ile umuma açık istirahat 
ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek, 

m- Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve 
kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan 
seyyar satıcıları faaliyetten men etmek; izinsiz sa-
tış yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilme-
si sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri 
alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, cezası 
ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda 
dışı malları yoksullara vermek,

n- Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda 
standartlar getirmek,

o- Gayrisıhhi iş yerlerini, eğlence yerlerini, halk sağ-
lığına ve çevreye etkisi olan diğer iş yerlerini kentin 
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve moloz 
döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) de-
polama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kömür 
ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini belirle-
mek; bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre kirliliği 
oluşmaması için gereken tedbirleri almak,

p- Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her 
türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayıla-
rını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergâhla-
rını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, 
sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde araç park 
yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlettirmek veya 
kiraya vermek; kanunların belediyelere verdiği trafik 
düzenlemesinin gerektirdiği bütün işleri yürütmek,

r- 06.12.2012 tarih ve 28489 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan 6360 sayılı Kanunun 18’inci maddesiyle 
eklenmiştir. Belediye mücavir alan sınırları içerisinde 
05.11.2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleş-
me Kanunu, 26.09.2011 tarihli ve 655 sayılı Ulaştır-
ma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı’nın Teşkilat 
ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname 
ve ilgili diğer mevzuata göre kuruluş izni verilen alan-
da tesis edilecek elektronik haberleşme istasyonla-
rına kent ve yapı estetiği ile elektronik haberleşme 
hizmetinin gerekleri dikkate alınarak ücret karşılığın-
da yer seçim belgesi vermek,
 
(l) Bendinde belirtilen gayrisıhhi müesseselerden 
birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve denetlen-
mesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki 
yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır.
 
06.12.2012 tarih ve 28489 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan 6360 sayılı Kanunun 18’inci maddesiyle 
eklenmiştir. (r) Bendine göre verilecek yer seçim bel-
gesi karşılığında alınacak ücret, Ulaştırma Denizcilik 
ve Haberleşme Bakanlığınca belirlenir. Ücreti yatırıl-
masına rağmen yirmi gün içerisinde verilmeyen yer 
seçim belgesi verilmiş sayılır. Büyükşehir sınırları içe-
risinde yer seçim belgesi vermeye ve ücretini alma-
ya büyükşehir belediyeleri yetkilidir.
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Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri 
Danıştay’ın görüşü ve İçişleri Bakanlığı’nın kararıyla 
süresi kırk dokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yo-
luyla devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz 
veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek 
suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hat-
larını kiraya verme veya 67’nci maddedeki esaslara 
göre hizmet satın alma yoluyla yerine getirebilir. 

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve 
mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri ile nüfusu 
10.000’i geçen belediyeler, meclis kararıyla turizm, 
sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve eğitim ku-
rumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, yol 
ve aydınlatma gibi altyapı çalışmalarını faiz almaksı-
zın on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz olarak 
yapabilir veya yaptırabilir. Bunun karşılığında yapılan 
tesislere ortak olabilir. Sağlık, eğitim, sosyal hizmet 
ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri Bakanlığı’nın 
onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle amacı dışın-

da kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriy-
le ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek ama-
cıyla kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir. 
(06.12.2012 tarih ve 28489 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan 6360 sayılı Kanunun 18’inci maddesiy-
le eklenen cümle.) Belediye ve bağlı idareler, meclis 
kararıyla mabetlere indirimli bedelle ya da ücretsiz 
olarak içme ve kullanma suyu verebilirler. 

Belediye mallarına karşı suç işleyenler devlet malına 
karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet İhale Ka-
nunu’nun 75. maddesi hükümleri belediye taşınmaz-
ları hakkında da uygulanır.

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde 
ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hizmetlerinde 
fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil 
edilen vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez.
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Kurumumuz içinde hizmet verimliliğini artırmak ve ça-
lışan personelin ilçemiz halkına daha iyi hizmet suna-
bilmesi için kaliteli çalışma alanında görev yapmasını 
sağlamak adına tüm personellerimiz ile yoğun bir çaba 
göstermektedir. İlçe halkına hizmet verdiği hizmet bina 
ve tesis sayısı 46 adet olup bunların 36 tanesi resmi 
bina 10 adedi ise kiralık bina ve tesistir. 2023 yılında 
ise 3 adet bina ve tesisin hizmete girmesiyle bu sayı-
nın 49 adete yükseltilmesi hedeflenmektedir. 

Ayrıca başka kurumlara ait olan 4 hizmet binasının 
genel olarak tamir bakım işleri kurumumuzun per-
sonelleri tarafından yapılmaktadır. Tüm hizmet bi-
nalarının İSKİ, İGDAŞ, AYEDAŞ gibi kurumlarla olan 
abonelik işlemleri (Sözleşme, devir, sözleşme iptal 
ve fatura takip) Müdürlüğümüz tarafından gerçek-
leştirilmektedir. Hizmet binalarımızın dökümü aşa-
ğıda sunulmuştur.

C. İdareye İlişkin Bilgiler

1- Fiziksel Yapı

 Sıra
No Hizmet Binaları Adres M² Statü

1 Başkanlık Binası ve Ana Hizmet Binası  Abdurrahman  Gazi  Mahallesi Belediye
Caddesi No: 4-6 Sultanbeyli 6.708 Resmi

2 Mülkiyet Ofisi  Abdurrahman  Gazi  Mahallesi Belediye
Caddesi No: 8 Sultanbeyli 300 Resmi

3 Çocuk ve Gençlik Merkezi Hizmet Binası  Abdurrahman  Gazi  Mahallesi Petrol
Yolu Caddesi No: 166 Sultanbeyli 1.400 Resmi

4 Genç Adres Hizmet Binası   Abdurrahman  Gazi Mahallesi  Fatih
Bulvarı  No: 85/2 4484  Ada 4 Parsel 1.600 Resmi

5 Sosyal Destek Hizmetleri ve Strateji 
Geliştirme Müdürlüğü Hizmet Binası 

 Abdurrahman Gazi Mahallesi Bosna
Bulvarı No: 5 Kat 3-4 Sultanbeyli 1.290 Kiralık

6 75. Yıl Stadı (Yeni Bir Kompleks Yapımı 
İnşaat Devam Etmektedir.)

 Adil Mahallesi Spor Yolu Caddesi No: 44
Sultanbeyli 35.500 Resmi

7 Adil Mahallesi Gençlik Merkezi (1 – 2  ve 
3 Kat)

 Adil Mahallesi Vahdet Caddesi No: 13
Sultanbeyli 500 Protokol

8 Kapalı Pazar Alanı
 Adil Mahallesi Hamidiye Caddesi
 Beşdere Sokak İle Yağan Sokak Kesişimi
5360 Ada  1 - 6 - 8 Parsel

1.535 Kiralık

9 Engelsiz Yaşam Merkezi (İnşa Halinde)  Adil Mahallesi Hamidiye Caddesi Kanlıca
Sokak No: 4 Sultanbeyli 1.420 Resmi

10 Adil Mahallesi Şehirlerarası Otobüs 
Terminali (Arsa)

  Adil Mahallesi M. Zahit Kotku Caddesi
7471 Ada 16 - 17 - 18 - 23 Parsel 1.200 Kiralık

11 Adil Mahallesi Şehirlerarası Otobüs 
Terminali (Arsa)

  Adil Mahallesi M. Zahit Kotku Caddesi
7471 Ada 19 Parsel 300 Kiralık

12 Adil Mahallesi Şehirlerarası Otobüs 
Terminali (Arsa)

  Adil Mahallesi M. Zahit Kotku Caddesi
7471 Ada 22 Parsel 300 Kiralık

13 Park ve Bahçeler Müdürlüğü Depo Battalgazi Mahallesi, Hacegen Sokak 
No:2 62 Resmi

14 Emlak ve İstimlak Müdürlüğü (Kullanımda 
Değil)

 Akşemseddin Mahallesi Fatih Bulvarı
 Sim Sanayi Sitesi A blok 2. Kat No: 9
Sultanbeyli

42 Resmi

15 Aydos Kalesi Müştemilatı  Aydos Kalesi 260.000  Resmi

Tablo 3: Kurumsal Resmi Bina ve Tesisler
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 Sıra
No Hizmet Binaları Adres M² Statü

16
Destek Hizmetleri  – Temizlik İşleri – 
Muhtarlık İşleri ve Teftiş Müdürlüğü 
Hizmet Binası

 Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi
No: 4 Sultanbeyli 1.064 Resmi

17 Aşevi ve Pide Fırını  Battal Gazi Mahallesi Bosna Bulvarı
Sarısu Sokak  No: 1 Sultanbeyli 350 Resmi

18 Aydos Edebiyat Kıraathanesi  Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi
No: 8/1 Sultanbeyli 508 Resmi

19 Mevlana İdris Kütüphanesi  Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi
No: 8/2 Nikah Salonu Altı Sultanbeyli 2.270 Resmi

20 Kültür İşleri Müdürlüğü  Muhsin 
Yazıcıoğlu Nikah Salonu

 Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi
No: 8/3 Sultanbeyli 4.868 Resmi

21 Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merkezi  Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi
No: 8/4 Sultanbeyli 5.196 Resmi

22 Kapalı Spor Salonu  Battal Gazi Mahallesi Kubbe Caddesi
No: 9 Sultanbeyli 2.460 Resmi

23 Temizlik İşleri Müdürlüğü Veteriner 
Şefliği Hizmet Binası

 Battal Gazi Mahallesi Özgürlük Caddesi
No: 87 Sultanbeyli 260 Resmi

24 Sultan Korusu Mimar Sinan B Tipi 
Mesire Alanı

  Battal Gazi Mahallesi Işıklar Sokak
No: 2 Sultanbeyli 130.000 Kiralık

25 Park Bahçeler Müdürlüğü Hizmet Binası  Battalgazi Mahallesi Kubbe Caddesi
Hacegan Sokak No: 2 Sultanbeyli 1.300 Resmi

26 Aydos A.Ş. Hizmet Binası   Battalgazi Mahallesi Kubbe Caddesi No:
4/1 Sultanbeyli 300 Resmi

27 Fen İşleri Müdürlüğü Formenlik Binası  Battalgazi Mahallesi Kubbe Caddesi No:
3 Sultanbeyli 300 Resmi

28 Park ve Bahçeler Müdürlüğü Formenlik 
Binası

 Battalgazi Mahallesi Kubbe Caddesi No:
5 Sultanbeyli 250 Resmi

29 Kurban Kesim ve Hizmet Alanı  Battalgazi Mahallesi Özgürlük Caddesi
No:  87 Sultanbeyli 300 Resmi

30
Katı Atık Aktarma Merkezi (İdari Bina, 
Kademeler, Atık Merkezi – Depolama 
Alanı)

 Battalgazi Mahallesi Özgürlük Caddesi
No: 186 Sultanbeyli 22.500 Resmi

31 Fatih Gençlik Merkezi Bilim Sultanbeyli 
(2023 Yılında Hizmete Girecek) 

 Fatih Mahallesi Fırat Caddesi Mescit
Sokak No: 26 Sultanbeyli 1.255 Resmi

32 Hamidiye Gençlik Merkezi  Hamidiye Mahallesi Fırat Caddesi Tertip
Sokak No: 1 Sultanbeyli 771 Resmi

33 Belediye Gölet Futbol Sahası  Hamidiye Mahallesi Petrol Yolu Caddesi
No: 336 Sultanbeyli 14.500 Resmi

34 Hasanpaşa Gençlik Merkezi  Hasanpaşa Mahallesi Hat Caddesi No:
2 Sultanbeyli 490 Resmi

35 Genç Akademi (SUGEM) Hizmet Binası  Hasanpaşa Mahallesi Beydağı Sokak
No: 6-10 Sultanbeyli 2.000 Kiralık

36 İstanbulensis Gençlik Merkezi  Mecidiye Mahallesi Pendik Caddesi No:
44 Sultanbeyli 1.275 Resmi

37 Zabıta Müdürlüğü Hizmet Binası  Mehmet Akif Mahallesi Atatürk Caddesi
Enderun Sokak No: 3/2 Sultanbeyli 597 Kiralık

38 Kütüphane ve Yemekhane Binası  Mehmet Akif Mahallesi Atatürk Caddesi
Kadıköy Sokak No:17/1-2 Sultanbeyli 870 Kiralık
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 Sıra
No Hizmet Binaları Adres M² Statü

39 Belediye Spor Altyapı Tesisleri  Mehmet Akif Mahallesi Kuran Kursu
Caddesi  No: 12 Sultanbeyli 8.500 Resmi

40 Başkanlık Mehmet Akif Çalışma Ofisi  Mehmet Akif Mahallesi Kuran Kursu
Caddesi No:10 Sultanbeyli 300 Resmi

41 Zabıta Müdürlüğü A Bölgesi Karakolu  Mehmet Akif Mahallesi Fatih Bulvarı
Kent Meydanı Sultanbeyli 36 Resmi

42 Belediye Genel Depo (Asma Kat Dahil)  Mimar Sinan Mahallesi Selçukhan
Caddesi İstek Sokak No: 12 Sultanbeyli 1.600 Resmi

43 Belediye Genel Depo (Fen İşleri Deposu)  Mimar Sinan Mahallesi Selçukhan
Caddesi İstek Sokak No: 12 Sultanbeyli 800 Resmi

44
Afet Koordinasyon Merkezi Fen İşleri 
Müdürlüğü Hizmet ve Yeni Yemekhane 
Binası

 Mimar Sinan Mahallesi Zanaat Sokak
No: 3 Sultanbeyli 4.500 Resmi

45 Aydos Sosyal Tesisleri Şalgamlı C Tipi 
Mesire Alanı

 Necip Fazıl Mahallesi Kuran Kursu
Caddesi No:  242 Sultanbeyli 65.300 Kiralık

46 Yunus Emre Gençlik Merkezi  Turgut Reis Mahallesi Malazgirt
Caddesi No: 29 Sultanbeyli  660 Resmi

47 Aşık Veysel Sanat Evi (2023 Yılında 
Hizmete Girecek)

 Fatih Mahallesi Sümer Caddesi No: 58
Sultanbeyli 300 Resmi

48 Orhangazi Bilgi Evi (2023 Yılında 
Hizmete Girecek)

 Orhangazi Mahallesi Şeyh Hikmet
 Efendi Caddesi  Zeynel Abidin Sokak
No: 19 Sultanbeyli

150 Resmi

49 Yavuz Selim Bilgi Evi (2023 Yılında 
Hizmete Girecek)

 Yavuz Selim Mahallesi Düstur Sk. No:
49 34925 Sultanbeyli 150 Resmi

Toplam m² 587.477

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

 Sıra
No Hizmet Binaları Adres M²

1 Engelliler Merkezi  Mimar Sinan Mahallesi Özgürlük Caddesi No:
17 Sultanbeyli 5.200

2 Kadın Konuk Evi Sultanbeyli / İstanbul 2.300

3 Merkez Çay Ocağı, Okuma Evi, Zabıta Amirliği, 
Halkla İlişkiler Ve Lavabolar Fatih Bulvarı Kent Meydanı  400

4 Prof. Dr. İlhan Varank Kütüphanesi  M. Akif Mahallesi Kadıköy Sokak No: 17
Sultanbeyli 300

5 Çocuk Evi
 Mimar Sinan Mahallesi Yeşilören Sokak 205
 Ada 1 Parsel Sultanbeyli Emlak Konutları B2
Blok No: 1

92

Toplam m² 7.892

Tablo 4: Protokol İle Hizmet Verilen Binalar
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Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022 Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 5: Yapılan Protokoller Kapsamında Kiralaması Kurumumuz Tarafından Yapılan ve Dış Birimlerce Kullanılan Binalar

Sıra 
No Hizmet Binaları Adres M²

1 Halk Eğitim Merkezi Mehmet Akif Mahallesi Fatih Bulvarı 1561 Parsel 
16 - 17 Pafta  No: 204 Sultanbeyli 1.300

2 Sultanbeyli Toplum Merkezi Turgut Reis Mahallesi Fatih Bulvarı No: 306 
Sultanbeyli 2.420

3 İBB İSMEK Mehmet Akif Mehmet Akif Mahallesi Gül Caddesi No: 13  
Sultanbeyli 800

4 İBB İSMEK Orhangazi Orhangazi Mahallesi Antalya Caddesi No: 172 
Sultanbeyli 560

5 İBB İSMEK Mecidiye Mecidiye Mahallesi Fatih Bulvarı No: 430 
Sultanbeyli 250

6 İBB İSMEK Ahmet Yesevi Ahmet Yesevi Mahallesi Bosna Bulvarı Göçmen 
Sokak No: 8 Sultanbeyli 210

Toplam m² 5.540

ARAÇLAR

Destek Hizmetleri Müdürlüğü tarafından belediyemize ait ve kiralama yoluyla temin edilen araçlarla cenaze, 
toplantı, kültürel etkinlik, sivil toplum kuruluşlarının organizasyonlarına toplu taşıma aracı temin edilmekte ve 
ihtiyaç sahibi hastaların hastaneye servisleri sağlanmaktadır.

Tablo 6: Resmi Araç Listesi Tablo 7: Kiralık Araç Listesi

Kiralık Araçlar Adet

Binek Oto  112

Minibüs 15 

Otobüs  16

Kamyonet (Tek & Çift Kabin) 19

Kamyon  11

Arama Kurtarma Aracı 1

Tır  2

Dorse  3

Hayvan Toplama Aracı  2

Mobil İkram Aracı 1 

Su Tankeri 1 

İş Makineleri  12

Toplam  195

Resmi Araçlar Adet

Binek Oto 7

Minibüs -

Otobüs 5

Kamyonet (Tek & Çift Kabin) 3

Su Tankeri 1

Hasta Nakil & Engelli Aracı 3

İş Makineleri 8

Toplam 27
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5393 sayılı Belediye Kanunu’na göre belediyemizin karar organları; belediye meclisi, belediye encümeni 
ve belediye başkanından oluşmaktadır.

Belediye Başkanı

Belediye Başkanı, belediye idaresinin başı ve tüzel 
kişiliğinin temsilcisidir. Belediyesi sınırları içindeki 
seçmenler tarafından doğrudan seçilir. 

Belediye Başkanı; belediyeyi stratejik plana uygun 
olarak yönetmekten, belediye kaynaklarını ve teş-
kilatını sevk ve idare etmekten ve belediye meclisi-
nin ve belediye encümeninin aldığı kararları uygu-
lamaktan sorumludur.

Belediye Başkanı’nın Görev ve Yetkileri
Belediye teşkilatının en üst amiri olarak belediye 
teşkilatını sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve 
menfaatlerini korumak. 

• Belediyeyi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, 
• Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini oluştur-
mak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, belediye 
faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütle-
rini hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve değerlen-
dirmek, bunlarla ilgili raporları meclise sunmak. 
• Belediyeyi devlet dairelerinde ve törenlerde, da-
vacı veya davalı olarak da yargı yerlerinde temsil 
etmek veya vekil tayin etmek. 
• Meclise ve encümene başkanlık etmek. Beledi-
ye’nin taşınır ve taşınmaz mallarını idare etmek. 
• Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil 
etmek. 
• Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme 
yapmak. 
• Meclis ve encümen kararlarını uygulamak.
• Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encüme-
nin yetkisi dışındaki aktarmalara onay vermek. 
• Belediye personelini atamak.
Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini denet-
lemek, şartsız bağışları kabul etmek.
• Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu 
için gereken önlemleri almak. 
• Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği 
kullanmak, özürlülere yönelik hizmetleri yürütmek 
ve özürlüler merkezini oluşturmak.

 Belediye Meclisi

Belediye Başkanı’nın başkanlığını yaptığı belediye 
meclisi, belediyemizin karar organı olup, halk tara-
fından doğrudan seçilen meclis üyelerinden oluş-
maktadır. Belediye meclisi, her ayın ilk haftası, ön-
ceden kararlaştırdığı günde toplânır. Meclis, resmî 
tatile rastlayan günlerde çalışmasına ara verebilir. 
Belediye meclisi her yıl bir ay tatil kararı alabilir. 
Belediye meclisinin başkan dahil üye sayısı  38’dir.

Belediye meclisi, belediyenin karar organıdır ve ilgi-
li kanunda gösterilen esas ve usullere göre seçil-
miş üyelerden oluşur. 

Belediye Meclisi’nin Görev ve Yetkileri
Stratejik plan ile yatırım ve çalışma programlarını, 
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 
ölçütlerini görüşmek ve kabul etmek.

Bütçe ve kesin hesabı kabul etmek, imar planlarını 
ve programlarını görüşmek ve onaylamak, borçlan-
maya karar vermek. 

Belediye vergi ve resimlerine ait tarifeleri; bunla-
rın dışında belediye tarafından yerine getirilecek 
hizmetler karşılığında alınacak ücret tarifelerini dü-
zenlemek. Taşınmaz mal alımına, satımına, takası-
na, tahsisine, tahsis şeklinin değiştirilmesine veya 
kaldırılmasına karar vermek.

Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye ya-
tırımlarının yap-işlet veya yap-işlet-devret modeli 
ile yapılmasına; belediyeye ait şirket, işletme ve 
iştiraklerin özelleştirilmesine karar vermek. Beledi-
ye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri inceleyip 
onaylamak. Meydan, cadde, sokak, park ve benzeri 
yerlere ad vermek; mahalle kurulması, kaldırılması, 
birleştirilmesi, adlarıyla sınırlarının tespiti ve değiş-
tirilmesine karar vermek. 

Belediye başkanı ile encümen arasındaki anlaş-
mazlıkarı karara bağlamak. Belediyenin imar plan-
larını görüşmek ve onaylamak, büyükşehir ve il 
belediyelerinde il çevre düzeni planını kabul etmek.  
Borçlanmaya karar vermek. 

2- Organizasyon Yapısı
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Şartlı bağışları kabul etmek. Vergi, resim ve harçlar 
dışında kalan ve miktarı 5.000 TL‘den fazla dava 
konusu olan belediye uyuşmazlıklarının sulh ile 
tasfiyeye, kabul ve feragata karar vermek. 

Meclis başkanlık divanını ve encümen üyeleri ile 
ihtisas komisyonları üyeleri’ni seçmek. Norm kadro 
çerçevesinde belediyenin ve bağlı kuruluşlarının 
kadrolarının ihdas, iptal ve değiştirilmesine karar 
vermek. İmar planlarına uygun şekilde hazırlanmış 
belediye imar programlarını görüşerek kabul etmek. 
Plan ve Bütçe Komisyonu, Hukuk Komisyonu, İmar 
ve Planlama Komisyonu, Çevre Sağlık ve Spor Ko-
misyonu, Bağımlılık ile Mücadele komisyonu olmak 
üzere 5 ihtisas komisyonu bulunmaktadır.

Belediye Encümeni

Belediye encümeni, belediye başkanının başkanlı-
ğında, belediye meclisinin kendi üyeleri arasından 
bir yıl için gizli oyla seçilen üç üye ile biri biri mal 
hizmetler birim amiri olmak üzere belediye başkanı-
nın birim amirleri arasından bir yıl için seçeceği iki 
üye olmak üzere yedi kişiden oluşmaktadır.

Belediye başkanının katılamadığı toplantılarda, bele-
diye başkanının görevlendireceği başkan yardımcısı 
veya encümen üyesi, encümene başkanlık eder.
 Encümen toplantılarına gündemdeki konularla ilgili 
olarak ilgili birim amirleri, belediye başkanı tarafın-
dan oy hakkı olmaksızın görüşleri alınmak üzere 
çağrılabilir. 

Belediye Encümeni’nin Görev ve Yetkileri
Stratejik plan ve yıllık çalışma programı ile bütçeyi 
ve kesin hesabı inceleyip belediye meclisine görüş 
bildirmek. 

• Yıllık çalışma programına alınan işlerle ilgili kamu-
laştırma kararlarını almak ve uygulamak.

• Belediye vergi ve resimlerine ait tarifeleri; bunla-
rın dışında belediye tarafından yerine getirilecek 
hizmetler karşılığında alınacak ücret tarifelerini dü-
zenlemek.

• Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisi-
ne, tahsis şeklinin değiştirilmesine veya kaldırılma-
sına karar vermek.

• Umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini 
belirlemek, belediye encümeninin görevleri arasın-
dadır.

Grafik 2: Belediye Meclis Üyesi Sayısı ve Dağılımı

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022

Adalet ve Kalkınma Partisi

Cumhuriyet Halk Partisi 

Milliyetçi Hareket Partisi

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 8: Divan Katipleri

Didem KARAPIÇAK Ak Parti

İbrahim ERHAN Ak Parti

Muhammet BATAK Ak Parti

Gülten BOZER Ak Parti

Eyüp UYANIK Ak Parti

Okan KAYA Ak Parti

Encümen Toplantısı

32

3
2
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Organizasyon Şeması

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

AYDOS
 DANIŞMANLIK TAAH.

SAN. TİC. A.Ş.
Fadime AYDIN ŞEKERCİ

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCILARI ve BAĞLI MÜDÜRLÜKLER

ÖZEL KALEM
MÜDÜRLÜĞÜ

Murat ANBARCI

BELEDİYE
 BAŞKAN

YARDIMCISI
Zafer SÖĞÜTCÜ

GENÇLİK ve
SPOR

HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ
Hasan ALKAN

DESTEK
HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ
Salih BOYRAZ

YAZI İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

İbrahim KURUKOL

HUKUK İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ
Sinan KOMAN

 BELEDİYE
 BAŞKAN

YARDIMCISI
Gülten TERZİ

İNSAN
KAYNAKLARI

ve EĞİTİM
MÜDÜRLÜĞÜ

Süheyla ÖZTÜRK

 TEMİZLİK İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

Abdulkadir
ÇAPANOĞLU

 BELEDİYE
BAŞKAN

YARDIMCISI
Faruk LAFÇI

 MALİ HİZMETLER
MÜDÜRLÜĞÜ
İbrahim Hakkı
TOHUMCU

STRATEJİ
GELİŞTİRME
MÜDÜRLÜĞÜ

Mehmet AKTAŞ

 BASIN YAYIN ve
HALKLA

İLİŞKİLER
MÜDÜRLÜĞÜ
Yavuz KURT

SOSYAL DESTEK
 HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ
Halil İbrahim

AKINCI

 BELEDİYE
BAŞKAN

YARDIMCISI
Erkan DİNÇ

FEN İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

Ferhat ÖZTÜRK

ZABITA
 MÜDÜRLÜĞÜ

Bahattin
KARABACAK

 BELEDİYE
BAŞKAN

YARDIMCISI
Yasir AĞIRMAN

 BELEDİYE
BAŞKAN

YARDIMCISI
 Muhammed

ÇİMEN

İŞLETME
MÜDÜRLÜĞÜ
Ercan TEMEL

 BELEDİYE
BAŞKAN

YARDIMCISI
Görgün ÖZCAN

TEFTİŞ KURULU
MÜDÜRLÜĞÜ

(VEKÂLET)
Sezgin BULĞU

 MUHTARLIK
 İŞLERİ

MÜDÜRLÜĞÜ
Sezgin BULĞU

KÜLTÜR İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

(VEKÂLET)
Yavuz KURT

İMAR ve
ŞEHİRCİLİK

MÜDÜRLÜĞÜ
Tamer KARATAŞ

EMLAK ve
İSTİMLAK

MÜDÜRLÜĞÜ
Ahmet ÜNAL

 PARK ve
 BAHÇELER
MÜDÜRLÜĞÜ

 Muhammed Hanifi
KOÇ

 KENTSEL
 DÖNÜŞÜM

MÜDÜRLÜĞÜ
Aydın Güven
TERZİOĞLU

BİLGİ İŞLEM
 MÜDÜRLÜĞÜ

Furkan ÖĞÜLMÜŞ

BELEDİYE
MECLİSİ

BELEDİYE
ENCÜMENİ

BELEDİYE BAŞKANI
Hüseyin KESKİN
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Sultanbeyli Belediyesi yazılım altyapısını gelişen ihtiyaçlara göre yeni teknolojileri kullanarak sürekli 
iyileştirmektedir. Yapılan iyileştirmeler ile vatandaşlar belediyemizin hizmetlerine daha hızlı ve şeffaf 
erişimi sağlamaktadır. Belediye personeli ise vatandaşa daha hızlı ve konforlu hizmetler sunarken kendi 
idari işlemlerini de rahat bir şekilde kayıt altına almakta ve istenilen raporlara ulaşabilmektedir. Belediye-
mizin altyapısını oluşturan network ve server altyapısı ihtiyaçlar doğrultusunda yeni teknolojik ürünler 
ve teknolojilerle yenilenerek sistemin kesintisiz, hızlı ve kaliteli hizmet sunması sağlanmaktadır.

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü, 2022

Tablo 9: Teknolojilerle Malzeme Listesi

Sıra No Malzeme Adı 2020 2021 2022

1 Bilgisayar 549 666 794

2 El bilgisayarı 2 7 7

3 KİOSK 3 3 7

4 Barkod Okuyucular 6 6 7

5 Barkod Yazıcı 3 3 3

6 Dizüstü Bilgisayar 166 202 213

7 Tablet Bilgisayar 25 25 24

8 Sunucu 20 20 20

9 Depolama Ünitesi 7 9 10

10 Anahtar Cihazı (Switch) 130 165 230

11 Kablosuz İnternet Aktarıcı Radio Link 6 12 18

12 Kablosuz Erişim Cihazı 56 85 85

13 Firewall Cihazları 2 2 2

14 Siber Tehdit Engelleme Cihazı 2 3 2

15 Projeksiyon Cihazı 59 51 53

16 Akılı Tahta 8 9 14

17 Dijital Kameralar 8 8 3

18 Yazarkasa Pos 8 8 0

19 Fotoğraf Makinesi 107 106 106

20 Fax 3 3 1

21 Fotokopi Makinesi 39 34 55

22 Televizyon - - 22

23 Ekran - - 576

24 Adisyon Yazıcı - - 10

25 Tarayıcı - - 105

26 Sanal Gerçeklik Gözlüğü - - 1

27 Endüstriel Ekran - - 20

28 Oyun Konsolu - - 2

29 Ip Telefon 113 363 507

30 Telefon 412 19 32

31 Yazıcı 165 150 34

32 Güç Kaynağı 28 28 47
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Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü, 2022

Tablo 10: İşletim Sistemi ve Kullanılan Programlar

Sıra 
No Ürün Adı

2020 
Lisans 
Adedi

2021 
Lisans 
Adedi

2022 
Lisans 
Adedi

1 Windows 7 100 100 100

2 Windows-10 Pro Get Genuine 320 320 320

3 Win Server  User CAL-2008 207 207 207

4 Win Server  User CAL-2012 343 343 343

5 Windows Server - User CAL-2016 122 122 122

6 Windows Server - User CAL-2019 411 411 411

7 Windows Server - Enterprise-2008 Release 2 1 1 1

8 Windows Server - Standard-2012 R2 1 1 1

9 Windows Datacenter 2 Proc 1 1 1

10 Windows Server Datacenter Core 2019 64 64 64

11 Windows Server Standard Core 48 48 48

12 Microsoft Endpoint Configuration Manager Client ML 400 400 400

13 System Center Configuration Manager Client ML-1606 100 100 100

14 Microsoft Office Standart 2010 270 270 270

15 Office Professional-Plus 2016 15 15 15

16 Microsoft Office Standart 2016 215 215 215

17 Visual Studio Professional Edition-2017 3 3 3

18 Project Professional-2016 1 1 1

19 System Center Standard-2012 R2 1 1 1

20 Visio Professional-2016 3 3 3

21 Kullanıcı 1.055 1.133 1.407

22 Linux Server Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz

23 Antivirüs kullanıcı 600 600 600

24 Oracle Veritabanı Limitsiz Limitsiz Limitsiz

25 Mysql Server Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz

26 Sql Server Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz

27 Netcad 58 58 58

28 Autocad 14 14 14

29 Archicad 5 5 5

30 Adobe Creative Suite 6 11 11

31 AMP 4 4 10

32 Postqresol Ücretsiz Ücretsiz Ücretsiz

33 Idecad 4 4 4

34 Sta4cad 1 1 1

35 Lumion  2 2

36 Vega 5 5 5

37 Zwcad 15 15 15

38 Coğrafi Bilgi Sistemleri Uygulamaları Limitsiz Limitsiz Limitsiz

39 Bilgi Yönetim Otomasyon Sistemi Limitsiz Limitsiz Limitsiz

40 İletişim Yönetim Sistemi Limitsiz Limitsiz Limitsiz

41 İmar ruhsat takip sistemi   Limitsiz
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Tablo 11: 31.12.2022 Tarihi İtibariyle Personel İcmali 

Tablo 12: 31.12.2022 Tarihi İtibari İle Eğitim Düzeyine Göre Personel İcmali

Personel Türü Erkek Kadın Toplam

Aydos A.Ş. Personeli 921 114 1.035

İşçi 61 2 63

Memur 177 18 195

Sözleşmeli Personel 87 29 116

Genel Toplam 1.246 163 1.409

Eğitim Türü
Aydos A.Ş. İşçi Memur Sözleşmeli 

Personel
 Toplam

Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın

İlkokul 58 1 4 - - - - - 63

Ortaokul 272 8 19 - 3 - - - 302

Lise 432 26 20 - 33 1 - - 512

Önlisans 67 26 8 1 29 3 26 5 165

Lisans 89 52 8 1 98 11 59 24 342

Yüksek Lisans 3 1 2 - 12 3 2 - 23

Doktora - - - - 2 - - - 2

Genel Toplam 921 114 61 2 177 18 87 29 1.409

4- İnsan Kaynakları
Modern kamu yönetimi anlayışının da bir parçası 
olan personel rejiminde Sultanbeyli Belediyesi olarak 
etkililik ve verimlilik odaklı istihdam politikası izlen-
mektedir. Kurumumuz tarafından yapılan faaliyetler 
kapsamında yıllara dayalı olarak mevcut personel 
sayısında değişiklik olmuştur, istihdam durumunda 
ise yüksek oranda BİT (Belediye İktisadi Teşekkülleri) 
personeli yer almaktadır. 

Belediyemiz personeli; memur, sözleşmeli personel, 
işçi ve BİT (Belediye İktisadi Teşekkülleri) statüsün-
deki çalışanlardan oluşmaktadır. Belediyemizde; 195 
Memur, 116 Sözleşmeli personel, 63 İşçi ve 1.035 BİT 
personeli olmak üzere 1.409 personel görev yapmak-
tadır.

Belediyemiz personellerinin büyük çoğunluğunu 1.035 kişi ve %73,4 oranla BİT (Belediye iktisadi teşek-
külleri) personeli oluştururken, 63 kişi %4,4 ile en düşük oranla İşçi personeller oluşturmaktadır. Bunu 
116 personel ile sözleşmeli personel, 195 kişi ile memur personeller takip etmektedir.
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Eğitim durumu olarak personel icmalimizi incelediğimizde 512 kişi ve %36,3 oran ile lise mezunu ilk sıra-
da yer almaktadır. Bunu 342 kişi (%24,2) ile lisans mezunu personeller takip etmektedir. Personel türü 
bakımından eğitim durumlarına bakıldığında çoğunluk olarak; memurların %55,8’i lisans, sözleşmeli per-
sonellerin %71,5’i lisans, işçilerin %31,7’sinin lise ve BİT personellerinin %44,2’sinin lise mezunu olduğu 
görülmektedir.

Kurumumuzda çalışan personellere işe uyumlarının sağlanması, personel bilgi ve birikimlerinin artırılma-
sı, değişen mevzuatlara adaptasyonlarının sağlanması amacıyla hizmet içi eğitim planlaması yapılmakta 
ve bu planlama kapsamında eğitimler verilmektedir.

Yaş dağılımı olarak incelediğimizde ilk sırada 26-35 yaş grubu yer almaktadır. Personellerimizin %97’ si 
55 yaş ve altındadır. 56 yaş ve üzeri personellerimizin çoğunluğunu memur personeller oluşturmaktadır.

Yaş ortalamasının memurda 46, sözleşmeli personellerde 32, işçilerde 48, BİT personelin de ise 34 
olduğu görülmektedir. 

 Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Tablo 13: 31.12.2022 Tarihi İtibari İle Yaş Gruplarına Göre Personel İcmali

Tablo 14: 31.12.2022 Tarihi İtibariyle Personelin Yaş Ortalaması

Yaş Grupları
BİT Personeli İşçi Memur Sözleşmeli Per-

sonel
 Toplam

Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın

19-25 124 23 - - - - 5 2 154

26-35 396 63 1 - 20 4 64 19 567

36-45 305 24 6 1 53 13 15 7 424

46-55 90 4 51 1 71 1 3 1 222

56-65 6 - 3 - 33 - - - 42

Genel Toplam 921 114 61 2 177 18 87 29 1.409

Personel Türü Yaş Ortalaması

BİT Personeli 34

İşçi 48

Memur 46

Sözleşmeli Personel 32

Genel Ortalama 36
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Yıllara göre personel sayılarına bakıldığında yıllar itibari ile BİT personeli ve sözleşmeli personel sayısın-
da artış olur iken işçi personel sayısında azalma olduğu görülmektedir.

Belediyemiz memur ve sözleşmeli personellerin, %55,9’u TH (Teknik Hizmetler), %38,5’i GİH (Genel İdari 
Hizmetler), %4,1’i SH (Sağlık Hizmetleri) ve %1,2’si AH (Avukatlık Hizmetleri)  sınıflarında istihdam edilmekte-
dir. Memur personellerinin çoğunluk olarak %54,8 oranla (Genel İdari Hizmetler) sınıfı içerisinde yer alırken 
sözleşmeli personellerin ise %81,8 oranla THS (Teknik Hizmetler Sınıfı) kapsamında istihdam edilmektedir.

Hizmet süreleri bakımında büyük çoğunluğu %53 oranla hizmet süresi 1-5 yıl arası olan personellerden 
oluşmaktadır.

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Tablo 17: 31.12.2022 Hizmet Sürelerine Göre Personel Dağılımı

Tablo 15: 31.12.2022 Tarihi İtibariyle Yıllara Göre Personel Sayıları

Tablo 16: 31.12.2022 Tarihi İtibariyle Sınıflar Bazında Memur ve Sözleşmeli Memur İcmali

HİZMET YILI
BİT Personeli İşçi Memur Sözleşmeli 

Personel Toplam
Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın

1-5 Yıl Arası 540 97 - - 15 6 71 19 748

6-10 Yıl Arası 213 10 3 - 42 6 13 10 297

11-15 Yıl Arası 152 6 - - 34 6 2 - 200

16-20 Yıl Arası 15 1 23 - 7 - 1 - 47

21-25 Yıl Arası - - 25 2 27 - - - 54

26-30 Yıl Arası 1 - 10 - 47 - - - 58

31 ve üstü - - - - 5 - - - 5

Genel Toplam 921 114 61 2 177 18 87 29 1.409

Personel Türü 2019 2020 2021 2022

Memur 194 191 191 195

Sözleşmeli Personel 54 55 55 116

İşçi 76 73 67 63

BİT Personeli 638 655 731 1.035

Toplam 962 974 1.044 1.409

Personel Türü Avukatlık Hiz-
metleri

Genel İdari 
Hizmetler

Sağlık Hiz-
metleri

Teknik Hiz-
metler Toplam

Memur 2 107 7 79 195

Sözleşmeli Personel 2 13 6 95 116

Genel Toplam 4 120 13 174 311
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5- Sunulan Hizmetler
Genel ve Kurumsal Gelişim

•	 Kurumsal Gelişim ve Yönetişim
•	 Strateji Geliştirme ve Planlama
•	 Hukuki Süreçler ve Denetim Faaliyetleri
•	 Belediye Başkanının İletişim Hizmetlerinin 
	 Yürütülmesi
•	 Belediye Binek Araç Yönetim Hizmeti
•	 Bilgi Tenoloji Hizmetlerinin Sürekliliğinin 
	 Sağlanması
•	 Bilgisayar Bakım Onarım Hizmetleri
•	 Bina ve Tesis Yönetimi Hizmetleri
•	 Mali Kaynakların Yönetimi
•	 Bütçe ve Muhasebe Hizmetleri
•	 Dava ve İcra Dosyalarının Takibi Hizmetleri
•	 Denetim ve Raporlama Hizmeti
•	 Destek Hizmetleri Personel Servis Hizmeti
•	 Destek Hizmetleri Personel Yemek Hizmeti
•	 Gelir İşlemleri ve Gider İşlemleri
•	 Hizmet İçi Eğitim Hizmeti
•	 Araştırma-Geliştirme Hizmeti
•	 Hukuki Danışmanlık Hizmeti
•	 İç Kontrol ve İzleme Değerlendirme Hizmeti
•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmeti
•	 Kalite Hizmeti
•	 Karar Verme Organlarının (Encümen, Meclis ve Kent 	
	 Konseyi) Sekretarya Hizmetlerinin Yürütülmesi
•	 Kent Kültürü ve Kentsel Yaşam Kalitesi Hizmeti
•	 Koruma ve Güvenlik Hizmeti
•	 Kurum İçi Koordinasyon Hizmeti
•	 Kurum İçi ve Dışı Evrak Takip Hizmeti
•	 Kurumlarla Koordinasyonun Sağlanması Hizmeti
•	 Kurumsal Arşiv Hizmeti
•	 Ölçü ve Tartı Aletleri Muayene Hizmeti Öz-lük 
	 İşlemleri
•	 Planlama ve Raporlama Hizmeti
•	 Satın Alma Hizmeti
•	 Süreç Analiz Çalışmaları Hizmeti
•	 Taşınır Kayıt ve Konsolidasyon Hizmetleri
•	 Toplumsal Sağlık Hizmeti
•	 Ulusal Hibe Programlardan Yararlanılması Hizmeti
•	 Atölye Makine Ekipman Bakım Hizmeti

Sürdürülebilir Şehir ve Yaşam Alanları 
Yönetimi

•	 İmar Faaliyetlerinin Yürütülmesi
•	 İmar Uygulama
•	 Emlak Yönetim Faaliyeti
•	 Harita Hizmetleri
•	 Kamulaştırma Faaliyeti
•	 Kent Bilgi Sistemi ve Numarataj Hizmetleri
•	 Planlama, Proje Kontrol ve Onay Hizmeti
•	 Yapı Denetim Hizmeti
•	 Yapı Onarım İzin Hizmeti
•	 Yapı Ruhsatlandırma Faaliyeti
•	 Yıkım Hizmeti
•	 Zabıta İmar Denetim Hizmeti
•	 Sivil Savunma ve Afet Acil Durum Müdahale
•	 Afet ve Acil Durum Planlaması ve Koordinasyonu

Çevre Yönetimi

•	 Kentsel Peyzaj Bakım Hizmeti
•	 Cadde, Sokak ve Ana Arterlerin Temizlenmesi 	
	 Hizmeti
•	 Çevre Konulu Toplumsal Bilinçlendirme Eğitim 	
	 Hizmeti
•	 Çevre Koruma Hizmeti
•	 Evsel Atık Toplama, Konteyner Dezenfekte 
	 Hizmeti İlaçlama Hizmeti
•	 Kamu Kurum ve İbadethanelerin Temizlenmesi 	
	 Hizmeti
•	 Kentsel Mobilya Bakım-Onarım Hizmeti
•	 Kentsel Peyzaj, Proje Planlama ve Uygulama 
	 Hizmeti Geri Dönüşebilen Atıkların Toplanması 	
	 Hizmeti
•	 Veterinerlik Hizmeti
•	 Altyapı ve Üstyapı Yönetimi Kapsamında Altyapı 	
	 ve Kazı Ruhsatı Koordinasyonu Hizmeti
•	 Bina Tadilat ve Yapım İşi Hizmeti
•	 Etüd Proje Hizmeti
•	 Hafriyat ve Moloz Alım İşi Hizmeti
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•	 Karla Mücadele Hizmeti
•	 Sanat Yapıları İşi Hizmeti
•	 Yağmur Suyu Kanal İşleri Hizmeti
•	 Yol Bakım ve Onarım Hizmeti

Kent ve Toplum Düzeni Yönetimi

•	 İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi 
	 Faaliyeti
•	 Ruhsatlı İş Yeri Denetim Faaliyeti
•	 Zabıta Denetim Hizmetlerinin Yürütülmesi 
	 Faaliyeti

Kültür, Eğitim Hizmetleri, Toplum Sağlığı, 
Spor ve Sosyal Hizmetler Yönetimi

•	 Etkinlik Yönetim Hizmeti
•	 Gençlik, Eğitim Merkezleri, Kültür Evlerinin 
	 Açılması; Hobi ve Eğitim Kursları Hizmeti
•	 Kütüphane Hizmetleri Hizmeti
•	 Nikah Hizmeti
•	 Organizasyon Destek Hizmeti
•	 Sportif Faaliyet Hizmetleri
•	 Belediye ve Talep Sahipleri Arasındaki İletişim ve 
	 Bilgilendirmeyi Sağlama Hizmeti
•	 Proje Uygulama Faaliyeti (Aydos Kalesi)
•	 Temsil, Tören ve Ağırlama Faaliyeti Uluslararası 	
	 İlişkiler Hizmeti
•	 Vatandaş Odaklı Zabıta Hizmetleri Hizmeti
•	 Web ve Sosyal Medya Çalışmalarının 
	 Gerçekleştirilmesi Hizmeti
•	 Yazılı ve Görsel İletişim Hizmeti
•	 Ulaştırma Hizmetleri
•	 Ulaşım Planlama Hizmeti

Sosyal Destek ve Yardım Hizmetleri 
Yönetimi

•	 Sosyal Yardım Hizmeti
•	 İstihdam Hizmeti
•	 Kadın Konuk Evi Destek Hizmeti
•	 Kutlama, Ziyaret, Taziye Hizmeti
•	 Sosyal Araştırma ve Yardım Hizmeti

6- Yönetim ve İç 
Kontrol Sistemi 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 

ile benimsenen stratejik yönetim anlayışı kapsa-

mında tahsis edilen kamu kaynaklarının ekonomik, 

etkin ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kulla-

nılmasını sağlamaya yönelik bir İç Kontrol Yapısının 

oluşturulması öngörülmektedir. İç Kontrol Sistemi; 

idarenin amaçlarına uygun olarak faaliyetlerin et-

kili; ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, 

varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıt-

larının doğru ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi 

ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak 

üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluş-

turulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç dene-

timi kapsayan mali ve diğer kontroller bütünüdür. 

Belediyemiz İç Kontrol Eylem Planı; kontrol ortamı, 

risk değerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve ile-

tişim ile izleme standartlarını kapsayacak şekilde 

oluşturulmuştur. Sorumlu birimler ve eylemler ile 

tamamlanma tarihleri güncellenerek Üst Yönetici-

nin onayına müteakiben Bakanlığa gönderilmiştir. 

2022 yılı sonuna kadar tamamlanması öngörülen 

eylemlere yönelik olarak yılda iki kez, Haziran ve 

Aralık ayı sonuna kadar yürütülen çalışmalar dik-

kate alınmak suretiyle değerlendirme yapılarak üst 

yöneticiye rapor halinde sunulmuştur.

İç Kontrolün Yapım ve İşleyişi 

Kamu idarelerinin mali yönetim ve kontrol sistem-

leri; harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler 

ile ön mali kontrol ve iç denetimden oluşur. Yeter-

li ve etkili bir kontrol sisteminin oluşturulabilmesi 

için mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayı-

şına sahip olunması, mali yetki ve sorumlulukların 

bilgili ve yeterli yöneticilerle personele verilmesi, 

belirlenmiş standartlara uyulmasının sağlanması, 

mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesi ve kap-

samlı bir yönetim anlayışı ile uygun bir çalışma 

ortamının ve saydamlığın sağlanması bakımından 
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ilgili idarelerin üst yöneticileri ile diğer yöneticileri 
tarafından görev, yetki ve sorumluluklar göz önün-
de bulundurulmak suretiyle gerekli önlemler alınır.
Kurumumuzda Ön Mali Kontrol Mali Hizmetler Mü-
dürlüğü tarafından, İç Kontrol Sistemi Strateji Ge-
liştirme Müdürlüğü tarafından yürütülmekte olup 
çalışmalar devam etmektedir.

Ön Mali Kontrol 

Ön mali kontrol; sorumluluğu üst yöneticide olan, 
mali yönetim ve kontrol sisteminin işleyişinin gö-
zetilmesi anlamına gelen, mali karar ve işlemlerin 
hazırlanması, yüklenmeye girişilmesi, iş ve işlemle-
rin gerçekleştirilmesi ve belgelendirilmesi gibi bir 
dizi süreçlerden oluşmaktadır. Bu kapsamda; Mali 
Hizmetler Müdürlüğü idarenin ön mali kontrol faali-
yetini yürütmekten, Strateji Geliştirme Müdürlüğü 
ise İdarenin İç kontrol sisteminin kurulması, stan-
dartlarının uygulanması ve geliştirilmesi konuların-
da çalışmalar yapmaktan sorumludur.

Muhasebe Yetkilileri, ödeme emri belgesi ve ekleri-
nin kontrolünden, muhasebe işlemlerinin belirlen-
miş standartlara ve usulüne uygun olarak kayde-
dilmesinden, raporlanmasından, muhafazasından 
ve denetime hazır halde bulundurulmasından, İç 
Denetçiler ise idarelerin iç kontrol sistemlerinin de-
netlenmesinden ve geliştirilmesi yönünde önerilerde 
bulunulmasından sorumludurlar. 2022 yılı içerisinde 
İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar 
Yönetmeliği çerçevesinde 10 adet mal alımları, 1 adet 
hizmet alımları ve 11 adet yapım işleri olmak üzere 
toplam 22 adet sözleşme ve ödeme öncesi ön mali 
kontrol dosya incelemesi yapılmıştır.

Coso Modeli ve İç Kontrol Modelinin Unsurları 

Türkiye’de kamu mali yönetim ve kontrol sistemini 
yeniden düzenleyen 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu ve buna ilişkin ikincil mevzuat, 
COSO modelini esas alan bir iç kontrol sisteminin 
kurulmasını hedeflemektedir. Bu doğrultuda Mali-

ye bakanlığı tarafından 26.12.2007 tarih ve 26738 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Kamu İç Kontrol 
Sistemi’nin oluşturulması , uygulanması, izlenmesi 
ve geliştirilmesi amacıyla 5 bileşen 18 standarttan 
oluşmaktadır. 5393 sayılı Belediye Kanunu’na göre 
belediye başkanı, belediye idaresinin başı ve tüzel 
kişiliğinin temsilcisidir.

Belediye Başkanı, ilgili kanunda gösterilen esas 
ve usullere göre belediyesi sınırları içindeki seç-
menler tarafından doğrudan seçilir. Belediye mec-
lisi, belediyenin karar organıdır ve ilgili kanunda 
gösterilen esas ve usullere göre seçilen üyeler-
den oluşur. Belediye başkanı, belediye meclisinin 
başkanıdır. Belediye meclisi her ayın birinci haftası 
önceden meclis tarafından belirlenen günde mu-
tat toplantı yerinde toplanır. Belediye encümeni, 
belediye başkanının başkanlığında, belediye mec-
lisinin kendi üyeleri arasından bir yıl için gizli oyla 
seçeceği üç üye, biri mali hizmetler birim amiri ve 
belediye başkanının her yıl birim amirleri arasından 
seçeceği iki üye olmak üzere yedi kişiden oluşur. 
Belediyesi teşkilatı norm kadro esaslarına uygun 
müdürlüklerden oluşur. Birimlerin kurulması, kal-
dırılması veya birleştirilmesi belediyesi meclisinin 
kararı ile olur.

Hizmetlerin etkili ve verimli bir şekilde yürütülebil-
mesi için, başkan yardımcıları norm kadroya uygun 
olarak atanabilir. Belediyede hizmetlerin yürütül-
mesi belediye başkanı adına onun direktifi ve so-
rumluluğu altında mevzuat hükümlerine, beledi-
yenin amaç ve politikalarına, stratejik planına ve 
yıllık programlarına uygun olarak belediye başkan 
yardımcıları tarafından sağlanır.

Her yıl meclis denetim komisyonu belediye birim-
lerini denetleyerek raporunu belediye başkanına 
sunmaktadır. İçişleri Bakanlığı vesayet denetimi 
kapsamında genel iş yürütümünü teftiş etmekte-
dir. Sayıştay tarafından da dış denetim yapılmak-
tadır.
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A. İdarenin Amaç ve Hedefleri

II- AMAÇ VE HEDEFLER

AMAÇ 1  “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güçlü etkin personel politikasını 
geliştirerek belediyenin beşerî, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak.

Sultanbeyli Belediyesi’nin hizmet imkanları ve çalışma prensiplerini sahip olduğu beşeri, fiziki ve ekonomik 
sermaye imkanları ile tasvir eden tüm çalışmaların dâhil olduğu hizmetlerdir. Bu kapsamda yukarıda belirtilen tüm 
kamu kaynaklarının kapasitelerinin arttırılması, verimli olarak kullanılması ve ilçenin gelişimine paralel stratejilerle 
geliştirilmesine dair tüm işlemler bu hizmet alanı kapsamında yer almaktadır. Bu perspektif doğrultusunda 
oluşturulan amaçlar insan kaynağından en yüksek düzeyde istifade etmeye, hizmetlerin kalitesini belli bir standarda 
bağlamaya ve bilgi kaynaklarını etkin kullanarak kurumsal karar alma süreçlerini güçlendirmeye hizmet etmektedir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A1H1 Çalışanların kapasitesini, verimliliğini, motivasyonunu arttırıcı ve eğitim seviyesini yükseltici 
çalışmalar yapmak, insan kaynaklarını etkin ve etkili kullanmak.

A1H2 Kalite yönetim sisteminin geliştirilmesini sağlamak.

A1H3 Kurumsal karar verme süreçlerini etkin yönetmek ve bilgi kaynaklarına hızlı erişim sağlamak.

A1H4 Karar alma süreçlerini etkin yöneterek kurumsal imajı geliştirmek.

A1H5 Belediye hizmetlerinin etkin yürütülmesi için fiziki ihtiyaçları gidermek ve sürdürülebilir tedarik 
hizmeti sağlamak.

AMAÇ 2 Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak 
ve fiziki, mali kaynakları sürdürülebilir kılmak.

Bu amaç kapsamında yapılacak faaliyetler vatandaş taleplerini en uygun şekilde karşılayabilmek ve vatandaşa 
sunulan hizmetleri sürdürülebilir kılmak için kurumsal kaynakların en etkin ve verimli bir şekilde planlanması, 
koordinasyonu ve kontrol edilmesine hizmet etmektedir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A2H1 Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir şekilde yaparak devamlılığını sağlamak.

A2H2 Belediyemizin dâhil olduğu hukuki süreçlerin etkin takibini yaparak iş ve işlemlerin yürürlükteki 
mevzuata uygunluğunu temin etmek.

A2H3 Gelir-gider işlemlerinde verimliliğin ve hizmet kalitesinin artırılmasını ve mali hizmetlerin etkin 
yönetimini sağlamak.

A2H4 Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir şekilde işletilmesini sağlamak.

A2H5
Şehircilik, yerel yönetim, inovasyon, stratejik veri yönetimi alanlarındaki çalışma ve projeleri 
destekleyerek ilgili konularda atölye, çalıştay ve seminerler düzenlemek ve AR-GE faaliyetleri 
yürütmek.
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AMAÇ 3
Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal 
ve uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik 
altyapının uyumunu sağlamak

Bu amaç yerel yönetimde veriye dayalı yönetim sistemini geliştirerek araştırma geliştirme, veri toplama ve yönetimi 
ile izleme ve değerlendirme faaliyetlerini kapsamaktadır. Aynı zamanda ulusal ve uluslararası iş birlikleri ile belediyeye 
ek kaynak oluşturarak kamu yararını gözeten proje ve faaliyetlerin yürütülmesi amaçlanmaktadır.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A3H1 Bilgi ve teknolojik kaynakların; etkin ve güncel yöntemlerle sürekliliğini sağlamak, kurumun yazılım, 
donanım ve iletişim ihtiyacını sağlamak.

A3H2 Güncel teknoloji ve düşünce akımlarının (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere katılma, yenilikçi 
düşünme kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanımını sağlamak.

A3H3 Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlamak, izlemek, 
değerlendirmek ve iç kontrol standartları çerçevesinde kurumsallaşmayı sağlamak.

A3H4 Veriye dayalı yönetim modelinin kurulmasını sağlamak.

A3H5 Ulusal, uluslararası kurum ve kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, yeni iş birlikleri kurmak, ulusal ve 
uluslararası fon kaynaklarına projeler geliştirmek.

AMAÇ 4  Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejilerini esas alarak; ortak yaşam, kentsel dokuyu 
korumak, mahalle kültürünü ve kent bilincini geliştirmek.

Kentin, toplumun kültürel değerlerine ve beklentilerine uygun olarak düzenli ve yaşanabilir hale getirilmesinin yolu 
yatay mimariden geçmektedir. Yatay mimari uygulamaları ile ilçemizin beton yığını olmaktan uzaklaştırılarak, mahalle 
kültürünün yaşandığı, sağlıklı yaşam alanları barındıran bir kent olması hedeflenmektedir. Aynı zamanda akıllı şehir 
uygulamalarının insan ve çevre odaklı yaklaşımlarıyla ilçe genelinde yaşam kalitesinin artırılması, sorunlara hızlı 
çözüm üretilmesi ve enerji tasarrufu hedeflenmektedir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A4H1 Hazırlanan imar planları çerçevesinde yeni yapıların kente kazandırılmasını ve mevcut riskli yapıların 
iyileştirilmesini sağlamak.

A4H2 İmar faaliyetine ilişkin iş süreçlerini iyileştirerek, dijital ortamda vatandaşa daha etkin hizmet 
sunmak.

A4H3 İmar planlarını tamamlamak ve iş süreçlerini iyileştirmek.
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AMAÇ 5
Mekânsal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek halkın yaşam 
kalitesini artırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren güvenli, 
estetik ve sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek.

İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren; mekânsal değişim ve gelişim ile birlikte 
güvenli, estetik ve sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu destekleyerek halkın yaşam kalitesini artırılması 
hedeflenmektedir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A5H1 Kent Bilgi Sistemini güncellemek ve Mekânsal Adres Kayıt Sistemi (MAKS) ile uyumluluğunu 
sağlamak.

A5H2
Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilçe sakinlerinin yararını gözeterek değerlendirmek, imar 
planlarında kamuya ayrılmış alanların elde edilmesini hızlandırmak ve mevcut alanların en verimli 
şekilde kullanımını sağlamak.

A5H3
İmar faaliyetleri çevresinde belirlenmiş olan kentsel alanları haritalandırarak ilçe halkının sportif, 
sosyal ve kültürel ihtiyaçları için yeni alanlar tahsis etmek ve bu alanların verimli şekilde kullanımını 
sağlamak.

A5H4 Can ve mal güvenliğini esas alarak imar planına, fen ve sağlık kurallarına, standartlara uygun kaliteli 
yapı yapılması için yapı denetimini sağlamak.

A5H5 İmar kanununun 32,39,40,41,42. maddelerinin uygulanmasını sağlamak.

AMAÇ 6
Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım 
sistemi kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve projel-
erle sürekli iyileştirmeyi sağlamak.

Altyapı ve üstyapı projeleriyle ilgili sürdürülebilir faaliyetler geliştirerek ve yüksek bağlantılı ulaşım sistemini ilçeye 
entegre ederek daha yaşanabilir ortamlar oluşturup kentsel planlamayı iyileştirmek.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A6H1 İlgili kurum ve kuruluşlarla olan koordinasyonu sağlayarak kentin altyapı hizmetlerini geliştirmek; 
kentte sorunsuz çalışan ve ihtiyaca cevap veren bir altyapı sistemi oluşturmak.

A6H2 Sosyal, kültürel ve sportif ihtiyaçlara yönelik olan üstyapıları projelendirmek ve uygulamalarını 
yapmak.

A6H3 Yaya ve trafik ulaşımını sağlayan kaldırım ve asfaltların yapım ve bakım işlemlerini daha etkin hale 
getirerek kullanım kalitesini en üst düzeyde tutmak ve can güvenliğini sağlamak.

A6H4 Kaliteli ve güvenli bir ulaşım için toplu taşıma olanaklarını güçlendirmek; yaya ve bisiklet yolları gibi 
alternatif ulaşım türlerine yönelik çalışmaları artırmak.

A6H5 Afet konusunda vatandaşın bilincini artırmak, gerekli fiziki imkânları temin ve tesis ederek olası 
afete hazır bir ilçe olmak.
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AMAÇ 7 Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler 
geliştirmek.

İlçemizde, ekolojik dengenin korunarak sağlıklı bir çevrenin oluşturulması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması 
için mevzuatın verdiği yetkiler kapsamında bilinçlendirme faaliyetleri yapılması, geri dönüşüm ve temizlik 
faaliyetlerinin daha etkin bir şekilde uygulanması, mevcut park ve yeşil alanların korunması ve sayılarının artırılması 
hedeflenmektedir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A7H1 Mevcut ve yapılması planlanan parkların bakım, onarım ve temel ihtiyaçlarını karşılamak.

A7H2 Mevcut yeşil alanların kalitesini artırmak ve kişi başına düşen yeşil alan miktarını kentsel 
standartlar düzeyine çıkartmak.

A7H3 Sürdürülebilir çevre için geri dönüşümü esas alan bir anlayışla ekonomiye, çevreye ve ekolojik 
dengenin korunmasına katkı sunmak.

A7H4 Yenilikçi yöntemleri destekleyerek çevre bilincini geliştirmek ve ekolojik dengenin korunmasına katkı 
sağlamak.

A7H5 Hayvan refahının ve haklarının korunmasını sağlayarak sokak hayvanlarının doğal denge içinde 
yaşamasına yönelik hizmetler sunmak.

AMAÇ 8
Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün Sul-
tanbeyli sakinlerinin, paydaşlarla işbirliği içerisinde, sosyal refahını yükseltmek ve kentlileşme 
bilincini artırarak, sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını sağlamak.

Belediyemiz, kent sakinlerinin maddi ve sosyal refahını yükseltmek ve daha fazla vatandaşa ulaşmak için etkin 
politikalar geliştirmektedir. Bu kapsamda herhangi bir sebeple sosyal ve ekonomik yoksunluklarla karşılaşan kişilere 
ve ailelere fayda sağlamak, destek olmak, insan onuruna uygun yaşam düzeyi sağlamak stratejik amaçlarımızdan 
biridir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A8H1 Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm ilçe sakinlerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarını 
gidermek.

A8H2
Dezavantajlı gruplar öncelikli olmak üzere tüm ilçe sakinlerimizin işgücü piyasasına yönelik eğitim, 
danışmanlık, rehberlik ve istihdama erişme faaliyetleriyle yaşam kalitesini yükseltmek ve toplumsal 
refahı artırmak.

A8H3 Hemşehrilik bilinci, birlikte yaşama kültürü ve etkin göç yönetimi ile sosyal uyumu sağlamak.

A8H4 Yürütülen tüm faaliyetlerde önleyici hizmet bilincini geliştirmek.
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AMAÇ 9
Kültür, sanat ve eğitim hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştir-
erek; etkin, vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası alanda ilçenin marka 
değerini yükseltmek.

Kentin kültür bilincinin artırılması, ilçede yaşayan vatandaşların kültürel farklılıkların hoşgörü ekseninde 
çeşitlendirilmesi ve kentlilik bilinciyle toplumsal kazanım olarak ilçe hayatına yansıtılması açısından hane halkları 
özelinde, öncelikle aileler sonra da çocuklar, yaşlılar ve öğrenciler gibi alt hedef gruplarının sosyal ve kültürel 
yaşamını güçlendirmeye yönelik çalışmalar yapılması amaçlanmaktadır.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A9H1 Kültürel belediyecilik anlayışı doğrultusunda, toplumun her kesimine hitap eden kültür sanat 
faaliyetleri düzenleyerek kültürel bilinci yükseltmek ve toplumsal gelişime katkı sağlamak.

A9H2 Hayat boyu öğrenme ilkelerini benimseyerek kadın, çocuk, gençlik alanında rekreasyon faaliyetlerini 
geliştirmek.

A9H3
Yenilikçi teknolojiler ile ulusal ve uluslararası medya iletişim araçlarını kullanarak dijital dönüşüm 
sürecine destek olmak; daha hızlı, daha aktif ve iletişime açık bir yönetişim modelinin yürütülmesini 
sağlamak.

A9H4 Bilgi iletişim teknolojilerinin desteği ile etkin, verimli, şeffaf bir yönetim modeli oluşturmak ve 
yönetişim kültürünü geliştirmek.

A9H5 Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda, kültürel ve sosyal faaliyetlerin düzenlenmesi ve bu 
faaliyetlerin icrası için imkân sağlamak ve kültürel hayatı geliştirmek.

AMAÇ 10
İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde yaşamlarını sürdürebilmeleri için etkin denetim 
yöntemleriyle işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine katkı 
sunmak.

İlçedeki ticari hayatın sağlıklı gelişimi, güvenli ve huzurlu bir ticaret ortamı için işyerlerinin tamamının kayıt altına 
alınarak ruhsatlandırılması ve yönetimde katılımcılığın esas alınarak, vatandaşların politika üretme süreçlerine dahil 
edilmesi amaçlanmaktadır.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A10H1 Etkin ve vatandaş odaklı halkla ilişkiler yönetim sistemini geliştirerek karar süreçlerine katılımı 
sağlamak.

A10H2 Kent düzeninin sağlanması için paydaşlarla işbirliği içerisinde sürdürülebilir denetim hizmetleri 
sunmak.

A10H3 Ticari hayatın geliştirilmesi için sıhhi ve gayri sıhhi işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak.
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Ailenin Güçlendirilmesine Yönelik Politikalar

Toplumsal yapının ve kalkınmanın sağlıklı bir şekilde 
sürdürülebilirliği için aile kurumunun güçlendirilmesi 
temel amaçtır. Aile bireylerinin birlikte güvenli zaman 
geçirebilecekleri ve paylaşımlarını artırabilecekleri ul-
aşılabilir mekânlar yaygınlaştırılacaktır.

Kadına Yönelik Politikalar

Kadınlara yönelik her türlü ayrımcılığı önlemek, kadın-
ların toplumsal hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve 
imkânlardan eşit biçimde yararlanmalarını ve güçlen-
melerini sağlamak temel amaçtır. Kadınların ekono-
mik, sosyal, kültürel hayata ve karar alma mekaniz-
malarının her düzeyine aktif katılımı sağlanacaktır.

Çocuğa Yönelik Politikalar

Çocukların üstün yararı temelinde iyi olma hallerin-
in desteklenmesi, potansiyellerini gerçekleştirmeye 
yönelik imkânların artırılması ve fırsat eşitsizliğinin 
azaltılması amaçlanacaktır. Koruma ve bakım altında-
ki çocukların erken çocukluk döneminden başlayarak 
eğitim seviyelerini yükseltmeye, sosyal ve bireysel 
gelişimlerine hız kazandırmaya yönelik çalışmalar 
artırılacak, bakım sonrası süreçte sosyal hayata 
uyumları desteklenecektir.

Gençliğe Yönelik Politikalar

Gençlerin güçlü yaşam becerilerine, insani ve millî 
değerlere sahip olarak yetişmeleri, iktisadi ve so-
syal hayata ve karar alma mekanizmalarına aktif 
katılımları sağlanacaktır. Gençleri okul-sınav-iş bul-
ma döngüsünden çıkartan, fiziksel, sosyal ve biliş-
sel gelişimleri ile yenilikçi ve girişimci niteliklerini 
destekleyen kültürel, bilimsel ve sportif faaliyetler 
özendirilecek, yaygınlaştırılacak ve erişilebilir hale ge-
tirilecektir.

Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardımlar ve Yok-
sullukla Mücadele Politikası 

Yoksulluk ve sosyal dışlanma riski altında bulunan 
kesimlerin fırsatlara erişiminin kolaylaştırılması yoluy-

la ekonomik ve sosyal hayata katılımının artırılması 
ve yaşam kalitesinin yükseltilmesi, gelir dağılımının 
iyileştirilmesi ve yoksulluğun azaltılması sağlanacak-
tır. Sosyal yardım istihdam bağlantısı güçlendirilerek 
yoksul kesimin istihdam edilebilirliğinin artırılması ve 
üretken duruma geçirilmesine yönelik programlara 
işlerlik kazandırılacak, çalışabilir durumdaki kişilere 
yönelik yardımlar belirli şartlarla verilmeye devam 
edilecektir.

Sosyal yardım yararlanıcılarından çalışabilir durumda
olanların istihdama yönlendirilmesi sağlanacaktır.

Kültür ve Sanat Politikaları

Kültürel zenginlik ve çeşitliliğin korunup geliştiril-
erek gelecek nesillere aktarılması, kültür ve sanat 
faaliyetlerinin yaygınlaştırılması, millî kültür ve or-
tak değerler etrafında toplumsal bütünlüğün ve 
dayanışmanın güçlendirilmesi sağlanacaktır. Oku-
ma kültürünün oluşturulması ve yaygınlaştırılması 
amacıyla kütüphanecilik hizmetleri geliştirilecek, 
kütüphaneler bu alandaki yeni teknolojiler ve yöne-
tim yaklaşımlarından da istifade edilerek mekânsal 
ve işlevsel olarak yeniden yapılandırılacaktır. Eğit-
ici kurslar düzenlemek, spor tesis projelerini haya-
ta geçirmek ve sporun her alanında kurslar açarak 
sporu yaygınlaştırmak, uygun olan okullara kapalı 
spor salonları yapmak, her alandan uzmanlar ge-
tirerek gençlerin eğitilmesini sağlamak, ana-baba 
okulları açmak, eğitimcilerin eğitilmesine yönelik et-
kinlikler düzenlemek, kişisel gelişim ve özel öğretim 
kurumlarını teşvik etmek, bölgede okuma yazma 
seferberliğini devam ettirmek, halka belirli periyot-
larla İstanbul’un tarihi ve kültürel yerlerini tanıtmak 
amacıyla geziler düzenlemek, seçme sınavlarında 
başarılı öğrencilere burslar ve ödüller vermek yapılan 
çalışmalar arasındadır. Gezici kütüphane sayısı 
artırılacaktır.

Şehirleşme Politikası

İnsan odaklı, doğal hayata ve tarihi mirasa saygılı, 
temel kentsel hizmetlerin adil ve erişilebilir bir şekilde 
sağlandığı, yaşam kalitesi yüksek ve değer üreten 
yerleşimler oluşturmak ve başta açık ve yeşil alanlar 

B. Temel Politika ve Öncelikler
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olmak üzere İlçemizdeki kamusal alanların korunması; 
erişim ve güvenliğinin artırılması; kadınlara, çocuklara, 
yaşlılara, engellilere duyarlı olarak insan tabiat ilişkisi 
çerçevesinde yeniden kurgulanması sağlanacaktır.

Kentsel Altyapı Politikası

Nüfusun sağlıklı ve güvenilir içme ve kullanma suyuna 
erişiminin sağlanması ve atık suyun insan ve çevre 
sağlığına etkilerinin en aza indirilerek etkin yöne-
timinin gerçekleştirilmesi; atıkların insan ve çevre 
sağlığına etkilerinin en aza indirilerek etkin yöneti-
minin gerçekleştirilmesi için azaltılması, geri dönüşüm 
ve geri kazanımın sağlanması ve bertaraf edilmesi; 
erişilebilir, güvenli, zaman ve maliyet yönünden etkin 
ve sürdürülebilir kent içi ulaşım sistemleri oluşturu-
lacaktır. İlçedeki toplu ulaşım imkanlarının çeşitlendiril-
mesi ve artırılması, ana arterlerin sayısı ve standart-
larının yükseltilmesi, komşu ilçelerle bağlantı yollarının 
standartlarının yükseltilmesi; kavşak düzenlemesi 
yapılması ve sinyalizasyon sisteminin kurulması, her 
mahallede bir prestij cadde düzenlenmesi, altyapısı 
tamamlanmış yolların asfaltlanması, şehir merkez-
indeki yoğun bölgelerin yayalaştırılma projesinin 
hazırlanması, cadde ve sokakların aydınlatılması ve 
merkezde bulunan uygulaması bitmiş otopark alan-
larının düzenlenmesi sağlanacaktır. 

Çevrenin Korunması Politikası

Çağdaş ve teknolojik olanakları kullanarak 
vatandaşların yaşamlarını yeşil ve temiz bir kent 
ortamında sürdürmesini sağlamak, çevresel kirlilikle 
mücadele etmek, geri kazanım projeleri uygulamak 
ve kentlilik bilincine sahip bireylerin temiz ve yeşil bir 
çevre konusundaki bütün gereksinimlerini karşılam-
ak temel kurumsal amaçlar arasında yer almaktadır. 
Çevre ve doğal kaynakların korunması, kalitesinin 
iyileştirilmesi, etkin, entegre ve sürdürülebilir şekilde 
yönetiminin sağlanması, her alanda çevre ve iklim 
dostu uygulamaların gerçekleştirilmesi, toplumun 
her kesiminin çevre bilinci ile duyarlılığının artırılması 
sağlanacaktır. Çevre konusunda STK’lar ve kamu 
kurumları ile koordinasyon ve işbirliği geliştirilecek, 

toplumun çevre bilinci artırılacak ve etkin çevre 
yönetimi sağlanacaktır.

Afet Yönetimi

Afet tehlikesi ve riski altındaki alanlar ile bu alanlar 
dışındaki riskli yapıların bulunduğu arsa ve araziler, 
fen ve sanat norm ve standartlarına uygun, sağlıklı 
ve güvenli yaşamayı esas alacak şekilde düzenle-
necektir. Afetlere karşı toplumsal bilincin artırılması, 
afetlere dayanıklı ve güvenli yerleşim yerlerinin 
oluşturulması ve risk azaltma çalışmaları yapılarak 
afetlerin neden olabileceği can ve mal kaybının as-
gari düzeye indirilmesi için çalışmalar yapılacaktır. 

Katılımcı Yönetim Politikaları

Belediyelerimizin katılımcı bir yönetim sergiley-
erek; başta “Kent Konseyleri” olmak üzere katılımı 
sağlayıcı mekanizmaları geliştirerek vatandaşın, 
STK’ların, Meslek Odalarının karar ve uygulamalarına 
katılımını sağlamaları gerekmektedir. Aynı şekilde bel-
ediye çalışanlarının da Sultanbeyli ve Sultanbeylilere 
daha kaliteli hizmet sunabilmek için belediye yöne-
timine katılımlarını artırıcı yaklaşım sergilenecektir. 
Demokrasiyi üstün kılan, halkın siyasal sisteme katılımı 
ve denetimidir. Katılımın amacı siyaseti ve yönetimi 
etkilemektir. Belediyeler, devletin vatandaşa en yakın 
kurumlarıdır. Bu sebeple vatandaşlar diğer devlet ku-
rumlarına kıyasla belediyelerle daha yakından ilgilen-
mekte, hesap sormakta, kararları etkileme çabaları 
sergilemektedir. Dolayısıyla, vatandaş memnuniyeti 
çalışmalarına yoğunluk verilmesi, Kent Konseyi’nin ve 
konsey bünyesinde Kadın Meclisi, Gençlik Meclisi ve 
diğer çalışma gruplarının organize edilmesi, muhtar-
lar, esnaf gruplarıyla istişare toplantıları yapılması da 
bu öğrenim süreçlerindeki faaliyetlerden bazılarıdır. 
Bu politika alanının diğer faaliyetleri ise; Beyaz Ma-
sa’nın yeniden yapılandırılması, vatandaş başvuru-
larının ilgili birimlere iletilmesi ve dönüşünün takip 
edilmesi, kurum içi periyodik toplantılar yapılması, 
web sitesinin daha etkin hale getirilmesi, kamu ku-
rum kuruluşları ve STK’lar ile yapılan görüşmeler gibi 
faaliyetlerdir.
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A – MALİ BİLGİLER

III. FAALİYETLERE İLİŞKİN 
BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

Sultanbeyli ilçemiz, coğrafi ve tarihi konumu itibariy-
le günümüze kadar sürekli bir cazibe ve mülki idare 
merkezi olmuştur. Bundan dolayı da bu bölgede süre 
gelen bir hareketlilik oluşmuş, her geçen gün hizmet 
taleplerinde çeşitlilik meydana getirmiştir. Durağan 
bir yapıdan uzak, her an gelişmeye, yenilenmeye açık 
bir vatandaş portföyüyle geleceğe büyük adımlarla 
yürüyen İlçemiz, belki de bölgenin en hızlı gelişen, 
büyüyen ve kendisini en hızlı yenileyen kenti olma 
özelliği ile öne çıkmaktadır. Bu hızlı değişime rağmen 
arkasına vatandaşlarının tam desteğini alan Beledi-
yemiz ve bünyesinde Müdürlüğümüz, halkımızın ya-
şam kalitesini en yüksekte tutacak şekilde hizmet 
üretmeye, üretilen hizmetin en çok ihtiyaç duyuldu-
ğu anda ve yerinde sunulmasına çalışmaktadır. 

İlçemizin çözümsüz sanılan mülkiyet sorununun be-
lediyemizin idari ve çalışan kadrosunun etkin ve öz-
verili çalışmaları neticesinde tapuya kavuşmasıyla; 
hızlanan kentsel dönüşüm süreci ilçemizin altyapı, 
otopark, çarpık yapılaşma gibi birçok sorununun çözü-
me kavuşmasını sağlayacaktır. Mülkiyet sorunu çözü-
len ilçemizin geçmişten gelen sorunları bir bir çözüme 
kavuşurken, hizmet taleplerine çözüm üretme imkânı 
sağlayacak bir bütçe oluşturulabilmesini mümkün kı-
lacaktır. İstanbul’un yeni cazibe merkezi olma yolunda 
hızla kendini geliştirmeye devam ederken, aynı za-
manda hızla artan nüfusumuz ve buna bağlı olarak 
ortaya çıkan yeni ihtiyaçlar İlçemize hizmet sunmak 
ve vatandaş memnuniyetini zirveye taşıyacak hizmet 
standartı oluşturmak için çalışmalar yürütülmektedir. 

 Bu noktadan hareketle her talebe verilen olumlu ce-
vabın, karşılanan her ihtiyacın, sunulan her hizmetin 
bir maliyeti olmakta, Belediyemiz de bu maliyeti va-
tandaşına en düşük düzeyde nasıl yansıtarak hizme-
tini devam ettirebileceği yolunda çözümler üretmeye 
çalışmaktadır. Kaliteli hizmet, iyi bir ekonomi yönetimi 
ile devamlılık arz edebilmektedir. Kesintisiz ve kaliteli 
hizmet, ancak ekonomik güçle desteklenen kaliteli bir 
ekiple sağlanabilir. Bu yönde her geçen gün artan 
ihtiyaçlar ve çeşitlenen talepler, her geçen gün yük-
selen standartlara cevap verebilecek daha güçlü bir 
gelir bütçesi, buna göre hazırlanacak etkin ve kararlı 
bir gider bütçesi öngörebileceğimiz günlerin çok ya-
kın olduğu inancındayız. 

Her ne kadar içinde bulunduğumuz şu anki mali du-
rum hayallerimizi gerçekleştirebileceğimiz yeterlilikte 
olmasa da geleceğimizin aydınlık yarınları vadettiği 
açıkça görülmektedir. 

Belediyemizce sunulan hizmetler karşılığı sağlanan 
ve diğer kaynaklar kullanılarak yıl içinde yapılacak ça-
lışmaların önceden planlanması niteliğindeki Stratejik 
Plan ve uygulanırlığını ölçmek üzere hazırlanan Per-
formans Programı ölçütleri ışığında oluşturulan Cari 
yıl Bütçesine bağlı kalınarak elde edilen hizmet çık-
tılarının; şeffaflık ve hesap verilebilirlik ilkesi gereği, 
raporlanarak bilgilendirme yapılmak üzere hazırlanan 
2022 Mali Yılı Faaliyet Raporunda sağlandığı gösteri-
len verilerden de anlaşılmaktadır. 
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Grafik 3: Yıllara Göre Gelir Gider Gerçekleşme Oranları  (Ek Bütçe Dahil)

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022
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Sultanbeyli Belediyesi Gelir Bütçesi 527.000.000,00-
TL., Gider Bütçesi 527.000.000,00-TL., öngörül-
müş olup, Belediye Meclisi’nin 08/10/2021 tarih ve 
2021/49 sayılı kararı ile kabul edilmiştir.

Gider Bütçesine İlişkin Açıklamalar 

2022 yılı gider bütçesi 527.000.000,00-TL. Ola-
rak tahmin edilerek 297.168.885,87.-TL ’de ek Büt-
çe kullanıma sunulmuş olup, %93,62’lik oranla 
771.551.604,37.-TL. Olarak gerçekleşmiştir. Gider 
Bütçesi ekonomik sınıflandırma bazında; Personel 
Giderleri, Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi 
Giderleri, Mal ve Hizmet Alım Giderleri, Cari Transfer-
ler, Sermaye Giderleri, Yedek Ödenek kalemlerinden 
oluşmakta olup;

Personel Giderleri için aktarmalar dahil 82.355.638,58 
TL bütçe ayrılmış olup, 71.713.734,43. -TL olarak ger-
çekleşmiştir. Bu gider kaleminin toplam gider bütçe 
gerçekleşmesi içindeki payı %9,29’dur.

Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri 
için aktarmalar dahil 12.382.774,94.-TL bütçe ayrıl-
mış olup, 10.962.280,96.-TL olarak gerçekleşmiştir. 
Bu gider kaleminin toplam gider bütçe gerçekleşme-
si içindeki payı % 1,42’dir.

Mal ve hizmet alım giderleri kalemi, sosyal hizmetler, 
bina bakım onarımları, imar ve şehircilik faaliyetleri, 
park ve bahçe hizmetleri, katı atıkların toplanması ta-
şınması, çevre koruma hizmetleri, halka yönelik kon-

serler, mesleki beceri ve eğitim kursları, kütüphane 
hizmetleri, yolların, meydanların geçitlerin temizliği, 
kentsel dönüşüm projeleri ile yine mal ve hizmet alım 
giderleri içinde yer alan elektrik, su, haberleşme gider-
leri, yolluklar, temsil ve tanıtma giderleri, bakım ona-
rım giderleri gibi cari nitelikli giderlerle birlikte 2022 
yılı için aktarmalar ve ek bütçe dahil 515.775.852,67.-
TL bütçe ayrılmış olup 488.411.015,05.-TL olarak ger-
çekleşmiştir. Bu gider kaleminin toplam gider bütçe 
gerçekleşmesi içindeki payı % 63,30’dir.

Cari transfer kalemi sosyal sorumluluğun gereği ola-
rak Sultanbeyli sınırları içerisinde oturan veya oku-
yan ihtiyaç sahibi öğrencilere öğretime ilişkin malze-
me yardımları, dar gelirli vatandaşlara yapılan ayni 
ve nakdi yardımlar, İller Bankası Ortaklık Payı, dernek 
ve birliklere yapılan yardımlardan oluşmaktadır. Cari 
transfer kalemi için 2022 yılında aktarmalar ve ek 
bütçe dahil 34.712.306,77.-TL bütçe ayrılmış olup, 
33.257.177,59.-TL’lik bir gerçekleşme sağlanmıştır. Bu 
gider kaleminin toplam bütçe gerçekleşmesi içindeki 
payı % 4,31’dir.

Sermaye Giderleri için 2022 yılı için aktarmalar ve ek 
bütçe dahil 176.761.789,68.-TL bütçe ayrılmış olup, 
167.207.396,34.-TL olarak gerçekleşmiştir. Bu gider 
kaleminin toplam gider bütçe gerçekleşmesi içindeki 
payı % 21,67’dur.

Yedek Ödenek kalemine 2022 yılı için 39.242.000,00.-
TL bütçe ayrılmış olup, ödenek açıklarında 
36.507.170,00-TL aktarma suretiyle kullanılmıştır.

1-Bütçe Uygulama Sonuçları 
Mali Tablolar 

Sıra 
No Yıllar Bütçe Tutarı

Yıllara 
Göre Artış 

Oranı

Kesin Hesap

Gelir Gider

Tutar Gerçekleşme 
Oranı Tutar Gerçekleşme 

Oranı

1 2019 (Ek 
Bütçe dahil) 313.702.818,48 23,34% 175.098.306,53 55,82% 237.915.421,53 75,84%

2 2020 (Ek 
Bütçe dahil) 300.664.155,95 -4,16% 204.405.551,17 67,98% 233.692.295,60 77,73%

3 2021 (Ek 
Bütçe dahil) 410.000.000,00 36,36% 425.207.243,48 103,71% 353.971.605,56 86,33%

4 2022 (Ek 
Bütçe dahil) 824.168.885,87 101,02% 871.517.015,52 105,74% 771.551.604,37 93,62%

Tablo 18: Yıllar İtibariyle Gelir - Gider Bütçe ve Kesin Hesabı Gerçekleşme Tablosu

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022
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Gelir Bütçesine İlişkin Açıklamalar

2022 yılında gelir bütçesi 527.000.000,00 TL, olup, 
% 165,37’lik bir gerçekleşme ile 871.517.015,52.-TL 
düzeyine ulaşmıştır.

Ekonomik sınıflandırmaya göre gelir bütçemiz; vergi 
gelirleri, teşebbüs ve mülkiyet gelirleri, alınan bağış 
ve yardımlar, diğer gelirler ve sermaye gelirleri olmak 
üzere 5 ana gelir kaleminden oluşmaktadır.

Vergi gelirleri; emlak vergisi, çevre temizlik vergisi, 
haberleşme vergisi, elektrik tüketim vergisi, ilan ve 
reklam vergisi, eğlence vergisi ve harçlardan oluş-
maktadır. 2022 yılı bütçesinde vergi gelirleri için top-
lam 147.774.259,00.-TL tahminde bulunulmuş olup, 
121.414.309,91.-TL vergi tahsilatı sağlanmıştır. Bu gelir 
kaleminin gerçekleşme düzeyi % 82,16 ve toplam büt-
çe gelir gerçekleşmesinin % 13,93’ünü oluşturmaktadır.

Teşebbüs ve mülkiyet gelirleri; mal satış gelirleri, hiz-
met gelirleri, kurum karları ve kira gelirlerinden oluş-
maktadır.  2022 yılı bütçesinde teşebbüs ve mülkiyet 
gelirleri için toplam 91.553.608,00.-TL tahminde bu-
lunulmuş olup, 115.192.408,09.-TL gelir sağlanmıştır. 

Bu gelir kaleminin gerçekleşme düzeyi % 125,82 ve 
toplam bütçe gelirinin % 13,22’sini oluşturmaktadır.
Alınan bağış ve yardımlar; kişilerden ve kurumlardan 
alınan bağış ve yardımlardan oluşmakta olup, bu gelir 
kalemi için herhangi bir bütçe tahmininde bulunulma-
mış olsa da, yılsonu itibariyle 31.572.797,44.-TL gelir 
elde edilerek toplam bütçe gelirinin %3,62’sını oluş-
turmaktadır.

Diğer gelirler başlığının toplam bütçe gelirleri içinde en 
önemli yere sahip olmasının sebebi, 5779 sayılı kanun 
uyarınca genel bütçe vergi gelirlerinden aktarılan pay-
ların kişi ve kurumlardan alınan paylar adıyla bu baş-
lık altında yer almasıdır. Nitekim 2022 yılı içerisinde 
284.461.064,00.-TL olarak tahmin edilen diğer gelirler 
kaleminden, yılsonunda 344.583.775,08.-TL gelir elde 
edilerek % 121,14 oranında gerçekleşme sağlanmış olup, 
toplam bütçe gelirinin % 39,54’unu oluşturmaktadır.

Sermaye gelirleri; taşınır ve taşınmaz mal satış gelir-
lerinden oluşmaktadır. Bu gelir türü için 2022 yılı büt-
çesinde 3.425.069,00.-TL tahminde bulunulmuş olup, 
258.753.725,00.-TL gelir elde edilerek % 7.554,70 dü-
zeyinde gerçekleşme sağlanmıştır. Bu tutar toplam 
bütçe gelirinin %29,69’unu oluşturmaktadır.

Ekon. 
Kodu Açıklama Finans 

Tipi
Devreden 
Ödenek

Bütçe İle 
Verilen Ek Ödenek

Aktarma Suretiyle
Net Bütçe 
Ödeneği

Ödenen Bütçe 
Gideri

İptal Edilen 
Ödenek

Sonraki Yıla 
Devreden 
ÖdenekEklenen(+) Düşülen (-)

1 Personel 
Giderleri 5 0,00 50.200.000,00 27.092.500,00 5.058.276,41 1.000.676,41 81.350.100,00 70.820.229,89 10.529.870,11 0,00

2 Personel 
Giderleri 8 0,00 0,00 970.538,58 35.000,00 0,00 1.005.538,58 893.504,54 0,00 112.034,04

3

Sosyal 
Güvenlik 
Kurumlarına 
Devlet Primi 
Giderleri

5 0,00 8.122.000,00 3.381.500,00 785.949,48 171.149,48 12.118.300,00 10.761.242,45 1.357.057,55 0,00

4

Sosyal 
Güvenlik 
Kurumlarına 
Devlet Primi 
Giderleri

8 0,00 0,00 247.474,94 17.000,00 0,00 264.474,94 201.038,51 0,00 63.436,43

5
Mal Ve 
Hizmet Alım 
Giderleri

5 0,00 268.067.000,00 213.467.204,42 47.706.389,35 18.723.048,35 510.517.545,42 484.001.798,17 26.515.747,25 0,00

6
Mal Ve 
Hizmet Alım 
Giderleri

8 0,00 0,00 5.244.236,25 14.071,00 0,00 5.258.307,25 4.409.216,88 698.053,85 151.036,52

7 Cari 
Transferler 5 554.306,77 23.858.000,00 9.940.000,00 1.556.000,00 1.196.000,00 34.712.306,77 33.257.177,59 900.822,41 554.306,77

8 Sermaye 
Giderleri 5 0,00 137.511.000,00 26.378.000,00 21.469.033,85 18.977.604,85 166.380.429,00 159.946.950,06 6.433.478,94 0,00

9 Sermaye 
Giderleri 8 0,00 0,00 10.447.431,68 0,00 66.071,00 10.381.360,68 7.260.446,28 2.493.000,00 627.914,40

10 Yedek 
Ödenekler 5 0,00 39.242.000,00 0,00 0,00 36.507.170,00 2.734.830,00 0,00 2.734.830,00 0,00

Toplam  554.306,77 527.000.000,00 297.168.885,87 76.641.720,09 76.641.720,09 824.723.192,64 771.551.604,37 51.662.860,11 1.508.728,16

Tablo 19: 2022 Yılı Gider Bütçesi 1. Düzey Ekonomik Sınıflandırması Tablosu

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

2- Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar
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Gelirin 
Kodu Gelir Açıklaması Bütçe Tahmini Devreden 

Tahakkuk Yılı Tahakkuku Toplam 
Tahakkuk Yılı Tahsilatı Tahsilattan 

Red ve İadeler
Yılı Net 
Tahsilatı

Gelecek Yıla 
Devreden 
TahakkukI II

1  Vergi Gelirleri 147.774.259,00 48.100.083,56 138.463.420,52 186.563.504,08 121.588.437,53 174.127,62 121.414.309,91 64.975.066,55

1 2
Mülkiyet 
Üzerinden 
Alınan Vergiler

84.798.607,00 38.983.967,50 78.311.927,50 117.295.895,00 64.242.497,14 116.810,21 64.125.686,93 53.053.397,86

1 3
Dâhilde Alınan 
Mal ve Hizmet 
Vergileri

30.387.973,00 8.371.715,52 39.196.788,25 47.568.503,77 36.340.074,08 3.032,00 36.337.042,08 11.228.429,69

1 6 Harçlar 32.587.679,00 744.400,54 20.954.704,77 21.699.105,31 21.005.866,31 54.285,41 20.951.580,90 693.239,00

3  Teşebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri 91.553.608,00 4.671.043,94 118.547.104,66 123.218.148,60 115.627.348,51 434.940,42 115.192.408,09 7.590.800,09

3 1 Mal ve Hizmet 
Satış Gelirleri 75.248.560,00 3.251.503,55 107.756.996,65 111.008.500,20 105.749.779,35 380.052,23 105.369.727,12 5.258.720,85

3 4 Kurumlar 
Hasılatı 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 5 Kurumlar Karları 2.000,00 550,85 0,00 550,85 0,00 0,00 0,00 550,85

3 6 Kira Gelirleri 2.612.772,00 1.012.652,18 807.008,43 1.819.660,61 903.396,94 47.084,00 856.312,94 916.263,67

3 9
Diğer Teşebbüs 
ve Mülkiyet 
Gelirleri

13.688.276,00 406.337,36 9.983.099,58 10.389.436,94 8.974.172,22 7.804,19 8.966.368,03 1.415.264,72

4  
Alınan Bağış 
ve Yardımlar ile 
Özel Gelirler

0,00 0,00 33.301.057,04 33.301.057,04 33.301.057,04 1.728.259,60 31.572.797,44 0,00

4 1
Yurt Dışından 
Alınan Bağış ve 
Yardımlar

0,00 0,00 44.617,20 44.617,20 44.617,20 0,00 44.617,20 0,00

4 2

Merkezi Yönetim 
Bütçesine Dâhil 
İdarelerden 
Alınan Bağış ve 
Yardımlar

0,00 0,00 2.403.204,42 2.403.204,42 2.403.204,42 0,00 2.403.204,42 0,00

4 3

Diğer 
İdarelerden 
Alınan Bağış ve 
Yardımlar

0,00 0,00 4.025,00 4.025,00 4.025,00 0,00 4.025,00 0,00

4 4

Kurumlardan 
ve Kişilerden 
Alınan Yardım 
ve Bağışlar

0,00 0,00 520,41 520,41 520,41 0,00 520,41 0,00

4 5 Proje Yardımları 0,00 0,00 30.848.690,01 30.848.690,01 30.848.690,01 1.728.259,60 29.120.430,41 0,00

5  Diğer Gelirler 284.461.064,00 9.956.316,91 351.712.996,10 361.669.313,01 345.271.867,96 688.092,88 344.583.775,08 16.397.445,05

5 1 Faiz Gelirleri 28.061.966,00 149.656,30 23.862.683,39 24.012.339,69 23.849.482,90 0,00 23.849.482,90 162.856,79

5 2
Kişi ve 
Kurumlardan 
Alınan Paylar

218.752.340,00 85.500,16 284.711.120,93 284.796.621,09 284.295.695,31 19.902,00 284.275.793,31 500.925,78

5 3 Para Cezaları 10.267.206,00 9.558.665,31 17.627.148,55 27.185.813,86 12.453.833,22 61.392,83 12.392.440,39 14.731.980,64

5 9 Diğer Çeşitli 
Gelirler 27.379.552,00 162.495,14 25.512.043,23 25.674.538,37 24.672.856,53 606.798,05 24.066.058,48 1.001.681,84

6  Sermaye 
Gelirleri 3.425.069,00 3.038.287,50 264.690.607,50 267.728.895,00 258.753.725,00 0,00 258.753.725,00 8.975.170,00

6 1 Taşınmaz Satış 
Gelirleri 3.423.069,00 3.038.287,50 264.690.607,50 267.728.895,00 258.753.725,00 0,00 258.753.725,00 8.975.170,00

6 2 Taşınır Satış 
Gelirleri 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9  Red ve İadeler (-) -214.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 1 Vergi Gelirleri -214.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam  527.000.000,00 65.765.731,91 906.715.185,82 972.480.917,73 874.542.436,04 3.025.420,52 871.517.015,52 97.938.481,69

Tablo 20: 01.01.2022 - 31.12.2022 Tarihleri Arası Bütçe Gelir Kesin Hesap Cetveli

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022



GENEL BİLGİLER

51

Eko. 
Kodu Gelirin Türü

Bütçe Gerçekleşme

Gerçekleşme Oranı (%)
Tutarı (TL)

Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

01 Vergi Gelirleri 147.774.259,00 28,04 121.414.309,91 13,93 82,16 13,93

03 Teşebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri 91.553.608,00 17,37 115.192.408,09 13,22 125,82 13,22

04 Alınan Bağış ve 
Yardımlar 0,00 0,00 31.572.797,44 3,62 0,00 3,62

05 Diğer Gelirler 284.461.064,00 53,98 344.583.775,08 39,54 121,14 39,54

06 Sermaye Gelirleri 3.425.069,00 0,65 258.753.725,00 29,69 7.554,70 29,69

09 Red ve İadeler (-) -214.000,00 -0,04 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam 527.000.000,00 100 871.517.015,52 100 165,37 100,00

Tablo 21: 2022 Yılı Gelir Bütçesi ve Gerçekleşmesi

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

Grafik 4: 2022 Yılı Gelir Bütçesi ve Gerçekleşmesi Grafiği

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022
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Sultanbeyli Belediyesi 2022 yılı Gelir Bütçesi başlangıç ödeneği olarak toplam 527.000.000,00-TL öngörül-
müş olup;
• Vergi Gelirleri 121.414.309,91.-TL ile % 82,16, 
• Teşebbüs Ve Mülkiyet Gelirleri 115.192.408,09.-TL ile % 125,82,
• Alınan Bağışlar Ve Yardımlar 31.572.797,44.-TL ile,  
• Diğer Gelirler 344.583.775,08.-TL ile % 121,14, 
• Sermaye Gelirleri 258.753.725,00.-TL ile % 7.554,70,
olmak üzere toplam 871.517.015,52.-TL gelir elde edilmiş, Bütçe Gelirleri 
Gerçekleşme oranı %165,37 olarak gerçekleşmiştir. Bütçemizin oluşumunda merkezi yönetim vergi gelirlerin-
den alınan gelirlerimizin de bulunduğu Diğer Gelirler ilk sırada ve Sermaye Gelirleri ikinci sırada yer almaktadır.
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Eko. 
Kodu Gelirin Türü

2020 2021 2022

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

1 Vergi Gelirleri 57.313.598,83 28,04 77.745.887,03 18,28 121.414.309,91 13,93

3
Teşebbüs 
ve Mülkiyet 
Gelirleri

23.196.921,40 11,35 49.741.037,80 11,70 115.192.408,09 13,22

4 Alınan Bağış 
ve Yardımlar 1.153.486,76 0,56 7.000.822,27 1,65 31.572.797,44 3,62

5 Diğer Gelirler 119.955.726,68 58,69 183.211.974,07 43,09 344.583.775,08 39,54

6 Sermaye 
Gelirleri 2.785.817,50 1,36 107.507.522,31 25,28 258.753.725,00 29,69

8 Alacaklardan 
Tahsilatlar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Red ve 
İadeler (-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 Toplam 204.405.551,17 100,00 425.207.243,48 100,00 871.517.015,52 100,00

Tablo 22: 2020-2021-2022 Yılları Bütçe Gelirlerinin Ekonomik Sınıflandırması Karşılaştırma Tablosu

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

Grafik 5: 2020-2021-2022 Yılları Bütçe Gelirlerinin Ekonomik Sınıflandırması Karşılaştırma Grafiği

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

350.000.000,00

300.000.000,00

250.000.000,00

200.000.000,00

150.000.000,00

100.000.000,00

50.000.000,00

0,00
Sermaye 
Gelirleri

Diğer GelirlerAlınan Bağış ve 
Yardımlar

Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri

Vergi Gelirleri

25
8.

75
3.

72
5,

00

34
4.

58
3.

77
5,

08

31
.5

72
.7

97
,4

4

11
5.

19
2.

40
8,

09

12
1.4

14
.3

09
,9

1

18
3.

21
1.9

74
,0

7

7.
00

0.
82

2,
27

1.1
53

.4
86

,7
6

49
.7

41
.0

37
,8

0

23
.19

6.
92

1,4
0

57
.3

13
.5

98
,8

3

77
.7

45
.8

87
,0

3

11
9.

95
5.

72
6,

68

2.
78

5.
81

7,
50

10
7.

50
7.

52
2,

31

2021 Yılı2020 Yılı 2022 Yılı

Sultanbeyli Belediyesi 2020-2021-2022 yılları Gelir Bütçesi karşılaştırıldığında; 
• 2020 yılında 204.405.551,17.-TL, 2021 yılında 425.207.243,48.-TL gelir elde edilmiştir. 2022 yılında ise 2021 
yılına göre gelirimiz %104,96 artarak 871.517.015,52.-TL olarak gerçekleşmiştir.
• 2022’de Gelirimizin %39,54’u ile en büyük payı Merkezi Yönetimden gelen payların içinde bulunduğu Diğer 
Gelirler oluşturmuş ve bu kalemde 2021 yılına göre %88,08 artış sağlanmıştır. 
• 2022 yılında elde edilen gelirlerden ikinci büyük payını %29,69 ile sermaye gelirleri oluşturmuştur. 2021 
yılına göre %140,68 artış göstermiştir. 
• 2022 yılında elde edilen gelirlerden üçüncü büyük pay %13,93 ile vergi gelirleri olup 2021 yılına göre %56,17 
artış gerçekleşmiştir.
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Eko. 
Kodu Giderin Türü

Bütçe Gerçekleşme
Gerçekleşme 

Oranı (%)
Tutarı (TL)

Toplam 
İçindeki Payı 

(%)
Tutarı (TL)

Toplam 
İçindeki Payı 

(%)

1 Personel 
Giderleri 50.200.000,00 9,53 71.713.734,43 9,29 142,86

2
Sosyal Güv. 
Kuruml. Devl. Pr. 
Gid.

8.122.000,00 1,54 10.962.280,96 1,42 134,97

3 Mal ve Hizmet 
Giderleri 268.067.000,00 50,87 488.411.015,05 63,30 182,20

5 Cari Transferler 23.858.000,00 4,53 33.257.177,59 4,31 139,40

6 Sermaye 
Giderleri 137.511.000,00 26,09 167.207.396,34 21,67 121,60

9 Yedek Ödenek 39.242.000,00 7,45 0,00 0,00 0,00

Toplam 527.000.000,00 100,00 771.551.604,37 100,00 146,40

Tablo 23: 2022 Yılı Gider Bütçesi ve Gerçekleşmesi Tablosu

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022*Ek Bütçe Dâhil Edilmemiştir.

Belediye Meclisi’nin 08/10/2021 tarih ve 2021/49 sayılı kararıyla kabul edilerek tahsis edilen 527.000.000,00-
TL. 2022 yılı Gider Bütçesi (Ek bütçe dâhil edilmemiştir); 
Personel Giderleri 71.713.734,43.-TL ile %142,86, 
Sosyal Güvenlik Kurumları Devlet Personel Gideri 10.962.280,96.-TL ile %134,97,
Mal ve Hizmet Giderleri 488.411.015,05.-TL ile %182,20, 
Cari Transferler 33.257.177,59.-TL ile %139,40,
Sermaye Giderleri 167.207.396,34.-TL ile %121,60
olmak üzere toplam 771.551.604,37.-TL ve %146,40 gerçekleşme oranına ulaşmış, Bütçe Giderlerimizin en 
büyük kalemini Mal Ve Hizmet Giderleri oluşturmuştur.

Grafik 6: 2022 Yılı Gelir Bütçesi ve Gerçekleşmesi Grafiği

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022
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Eko. 
Kodu Giderin Türü

2020 2021 2022

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

1 Personel 
Giderleri 38.154.780,42 16,33 43.605.919,61 12,32 71.713.734,43 9,29

2

Sosyal Güv. 
Kuruml. 
Devlet Primi 
Giderleri

5.895.219,85 2,52 6.674.488,78 1,89 10.962.280,96 1,42

3
Mal ve 
Hizmet 
Giderleri

152.546.918,32 65,28 207.369.481,90 58,58 488.411.015,05 63,30

5 Cari 
Transferler 11.172.328,81 4,78 13.516.809,69 3,82 33.257.177,59 4,31

6 Sermaye 
Giderleri 25.923.048,20 11,09 80.804.905,58 23,39 167.207.396,34 21,67

9 Yedek 
Ödenek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam 233.692.295,60 100,00 353.971.605,56 100,00 771.551.604,37 100,00

Tablo 24: 2020-2021-2022 Yılları Gider Bütçesi Karşılaştırması

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

2020-2021-2022 yılları Gider Bütçesi karşılaştırıldığında;
• 2020 yılında Gider Bütçesi Gerçekleşmesi toplamı 233.692.295,60.-TL,  en büyük gider kalemi Mal ve Hiz-
met Giderleri 152.546.918,32.-TL ile gider bütçesinin %65,28’i,
• 2021 yılında Gider Bütçesi Gerçekleşmesi toplamı 353.971.605,56.-TL,  en büyük gider kalemi Mal ve Hizmet 
Giderleri 207.369.481,90.-TL ile gider bütçesinin %58,58’i,
• 2022 yılında Gider Bütçesi Gerçekleşmesi toplamı 771.551.604,37.-TL,  en büyük gider kalemi Mal ve Hizmet 
Giderleri 488.411.015,05.-TL ile gider bütçesinin %63,30’i
olarak gerçekleştiği görülmektedir.



GENEL BİLGİLER

55

Yılı Gerçekleşen 
Gelir

Yeniden 
değer. Oranı 

%

Yen. Değ. Ora. 
Göre Hesaplanan 

Gelir

Personel Gideri 
Tavanı   Personel Gid. 

Gerçekleşen

Personel 
Gideri Oranı 

%% 30

2020
175.098.306,53

22,58 214.635.504,14 64.390.651,24 44.050.000,27 20,52
2019

2021
204.405.551,17

9,11 223.026.896,88 66.908.069,06 50.280.408,39 22,54
2020

2022
425.207.243,48

36,20 579.132.265,62 173.739.679,69 82.676.015,39 14,28
2021

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022* 01 Personel Giderleri
* 02 Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri

Tablo 26: 5393 Sayılı Kanunun 49. Maddesine Göre Gerçekleşen Gelir Bazında Yıllara Göre Personel (Bütçe Gider Kodu: 01* 
- 02*) Giderlerine İlişkin Tablo

Yılı Gerçekleşen 
Gelir

Yeniden 
Değer. Oranı 

%

Yen. Değ. Ora. 
Göre Hesaplanan 

Gelir

Personel Gideri 
Tavanı

Personel Gideri 
Gerçekleşen

Personel 
Gideri Oranı 

%

2020
175.098.306,53

22,58 214.635.504,14 64.390.651,24 38.154.780,42 17,78
2019

2021
204.405.551,17

9,11 223.026.896,88 66.908.069,06 43.605.919,61 19,55
2020

2022
425.207.243,48

36,20 579.132.265,62 173.739.679,69 71.713.734,43 12,38
2021

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022* 01 Personel Giderleri 

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 49. maddesinin sekizinci fıkrasında, “Belediyenin yıllık toplam personel 
giderleri, gerçekleşen en son yıl bütçe gelirlerinin 213 sayılı Vergi Usul Kanunu’na göre belirlenecek yeniden 
değerleme katsayısı ile çarpımı sonucu bulunacak miktarın yüzde otuzunu aşamaz…” hükmü gereği yapılan 
hesaplama neticesinde, belediyemizin 2022 yılı personel giderleri  % 12,38 olarak gerçekleşmiştir.

Tablo 25: 5393 Sayılı Kanunun 49. Maddesine Göre Gerçekleşen Gelir Bazında Yıllara Göre Personel (Bütçe Gider Kodu: 01*) 
Giderlerine İlişkin Tablo



FAALİYET RAPORU 2022

56

Kur. 
Kodu Kurumsal Adı 2020 Yılı 2021 Yılı 2022 Yılı

2 Özel Kalem Müdürlüğü 3.659.718,72 4.372.797,21 8.042.237,98

4 Destek Hizmetleri Müdürlüğü 49.086.732,46 65.154.429,14 135.629.111,80

5 İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 34.363.330,27 80.833.943,49 182.099.745,76

6 Kültür İşleri Müdürlüğü 8.846.335,76 14.530.657,78 14.258.493,75

10 Bilgi İşlem Müdürlüğü 4.282.925,71 4.625.436,70 6.683.438,31

9 Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 9.400.250,00 11.361.439,85 25.074.134,55

12 Temizlik İşleri Müdürlüğü 20.994.099,91 30.565.436,09 76.917.718,68

14 Yazı İşleri Müdürlüğü 2.020.669,67 2.374.357,00 4.070.584,75

15 Yapı Kontrol Müdürlüğü 2.183.153,01 2.555.872,47 1.816.174,11

20 Teftiş Kurulu Müdürlüğü 1.015.142,25 877.527,87 2.349.003,94

23 Strateji Geliştirme Müdürlüğü 1.129.825,88 1.195.199,13 3.321.505,44

24 Hukuk İşleri Müdürlüğü 681.343,61 1.013.327,28 1.176.822,63

25 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 7.981.983,27 9.447.692,44 15.126.428,63

30 Fen İşleri Müdürlüğü 22.743.751,61 53.135.936,58 133.618.381,36

31 Mali Hizmetler Müdürlüğü 32.384.236,79 8.321.304,30 13.541.192,57

33 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 2.141.959,25 2.918.175,76 4.224.904,85

34 Zabıta Müdürlüğü 6.252.468,18 6.602.200,39 11.250.462,12

36 Park ve Bahçeler Müdürlüğü 10.048.973,41 38.523.249,08 49.952.800,33

37 Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 9.009.115,32 10.031.281,09 39.428.413,98

38 Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 509.639,97 551.001,60 809.437,97

39 İşletme Müdürlüğü 4.956.640,55 4.867.888,67 25.732.136,29

40 Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 0,00 TL 112.451,64 13.891.793,15

41 Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü 0,00 TL 0,00 2.536.681,42

Genel Toplam 233.692.295,60 353.971.605,56 771.551.604,37

Kodu Fonksiyon Adı 2020 2021 2022

1 Genel Kamu Hizmetleri 142.925.729,16 186.491.019,31 391.237.906,02

3 Kamu Düzeni ve Güvenlik Hizmetleri 6.252.468,18 6.602.200,39 11.250.462,12

4 Ekonomik İşler ve Hizmetler 30.130.688,90 60.559.697,72 161.166.691,76

5 Çevre Koruma Hizmetleri 20.994.099,91 30.565.436,09 76.917.718,68

6 İskan ve Toplum Refahı Hizmetleri 6.424.884,96 7.543.612,46 13.445.024,58

7 Sağlık Hizmetleri 0,00 0,00 0

8 Dinlenme Kültür ve Din Hizmetleri 17.881.315,25 52.178.358,50 78.103.087,23

9 Eğitim Hizmetleri 73.993,92 0,00 0

10 Sosyal Güvenlik ve Sosyal Yardım 
Hizmetleri 9.009.115,32 10.031.281,09 39.430.713,98

Genel Toplam 233.692.295,60 353.971.605,56 771.551.604,37

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

Tablo 27: Yıllara Göre Bütçe Giderlerinin Kurumsal Sınıflandırılması Tablosu

Tablo 28: Yıllara Göre Bütçe Giderlerinin Fonksiyonel Sınıflandırılması Tablosu
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Ek. Kod Kurumsal Adı 2020 Yılı 2021 Yılı 2022 Yılı

I II Personel Giderleri 38.154.780,42 43.605.919,61 71.713.734,43

 1 Memurlar 19.674.149,13 22.133.559,96 36.542.682,34

 2 Sözleşmeli Personel 6.359.677,82 7.321.308,63 13.496.403,90

 3 İşçiler 10.205.578,69 11.973.919,01 16.737.441,87

 4 Geçici Personel 701.132,05 565.546,72 2.327.580,59

 5  Diğer Personel                   1.214.242,73 1.611.585,29 2.609.625,73

2  Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi 
Giderleri 5.895.219,85 6.674.488,78 10.962.280,96

 1 Memurlar 2.622.345,58 3.000.950,08 4.923.652,99

 2 Sözleşmeli Personel 1.069.325,88 1.227.108,43 2.249.841,62

 3 İşçiler 2.159.038,39 2.446.430,27 3.587.747,84

 4 Geçici Personel 44.510,00 0,00 201.038,51

3  Mal Ve Hizmet Alım Giderleri 152.546.918,32 207.369.481,90 488.411.015,05

 1 Üretime Yönelik Mal Ve Malzeme Alımları 436.001,94 428.541,41 923.333,42

 2 Tüketime Yönelik Mal Ve Malzeme Alımları 27.241.314,90 31.401.896,73 94.886.632,90

 3 Yolluk 18.139,67 9.889,33 45.514,09

 4 Görev Giderleri 235.137,38 637.859,97 454.744,74

 5 Hizmet Alımları 107.687.662,15 152.632.308,62 324.204.170,62

 6 Temsil Ve Tanıtma Giderleri 5.989.678,21 9.161.227,19 19.976.183,54

 7 Menkul Mal Gayri Maddi Hak Alım Bakım Ve 
Onarım Giderleri 9.833.454,13 11.972.337,26 44.573.575,99

 8 Gayrimenkul Mal Bakım Ve Onarım Giderleri 1.105.529,94 1.124.547,39 3.346.859,75

 9 Tedavi Ve Cenaze Giderleri 0,00 874 0,00

4  Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00

 2 Diğer İç Borç Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00

5  Cari Transferler 11.172.328,81 13.516.809,69 33.257.177,59

 1 Görev Zararları 435.673,80 530.000,00 741.533,20

 3 Kar Amacı Gütmeyen Kuruluşlara Yapılan 
Transferleri 7.629.329,47 8.719.096,97 25.192.969,42

 4 Hane Halkına Yapılan Transferler 0,00 0,00 0,00

 8 Gelirlerden Ayrılan Paylar 3.107.325,54 4.267.712,72 7.322.674,97

6  Sermaye Giderleri 25.923.048,20 82.804.905,58 167.207.396,34

 1 Mamul Mal Alımları 577.219,42 0,00 323.008,64

 2 Menkul Sermaye Üretim Giderleri 0,00 267.860,00 0,00

 3 Gayri Maddi Hak Alımları 47.513,20 1.151.432,20 545.101,00

 4 Gayrimenkul Alımları Ve Kamulaştırılması 1.090.840,60 948.280,60 1.468.273,47

 5 Gayrimenkul Sermaye Üretim Giderleri 20.491.116,69 59.707.928,40 100.905.094,56

 6 Menkul Malların Büyük Onarım Giderleri 0,00 0,00 0,00

 7 Gayrimenkul Büyük Onarım Giderleri 3.716.358,29 20.729.404,38 63.965.918,67

7  Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00

 1 Yurtiçi Sermaye Transferleri (Teşekküllere 
Yapılan -Öz Sermaye Ödemeleri 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam 233.692.295,60 353.971.605,56 771.551.604,37

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

Tablo 29: Yıllara Göre Bütçe Giderlerinin Ekonomik Sınıflandırılması Tablosu
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Hesap
Kodu Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

100 Kasa Hesabı 202.862.373,02 201.844.093,17 1.018.279,85 0,00

101 Alınan Çekler Hesabı 143.000,00 143.000,00 0,00 0,00

102 Banka Hesabı 1.687.140.983,58 1.299.809.773,61 387.331.209,97 0,00

103 Verilen Çekler Ve Gönderme 1.299.809.773,61 1.299.964.721,12 0,00 154.947,51

104 Proje Özel Hesabı 4.240.897,03 89.535,28 4.151.361,75 0,00

108 Diğer Hazır Değerler Hesabı 201.836.674,09 201.649.924,25 186.749,84 0,00

109 Banka Kredi Kartlarından 176.652.628,85 142.140.308,59 34.512.320,26 0,00

120 Gelirlerden Alacaklar 512.671.606,40 509.665.410,50 3.006.195,90 0,00

121 Gelirlerden Takipli Alacaklar 97.064.649,77 13.560.736,65 83.503.913,12 0,00

122 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli 5.212.928,12 4.648.852,65 564.075,47 0,00

126 Verilen Depozito 775.347,41 77.077,69 698.269,72 0,00

127 Diğer Faaliyet Alacakları 215.987.390,00 207.012.220,00 8.975.170,00 0,00

132 Kurumca Verilen Borçlardan 60.132.826,87 25.985.293,68 34.147.533,19 0,00

140 Kişilerden Alacaklar Hesabı 95.967,18 69.637,95 26.329,23 0,00

150 İlk Madde ve Malzeme 
Hesabı 56.380.485,62 51.390.005,01 4.990.480,61 0,00

160 İş Avans ve Kredileri Hesabı 5.743.273,39 5.743.273,39 0,00 0,00

162 Bütçe Dışı Avans ve Krediler 3.920.890,72 1.145.473,93 2.775.416,79 0,00

180 Gelecek Aylara Ait Giderler 620.097,41 620.097,41 0,00 0,00

181 Gelir Tahakkukları Hesabı 14.108,85 14.108,85 0,00 0,00

190 Devreden Katma Değer 
Vergisi 327.376,80 327.376,80 0,00 0,00

191 İndirilecek Katma Değer 638.794,52 638.794,52 0,00 0,00

197 Sayım Noksanları Hesabı 460,00 460,00 0,00 0,00

220 Gelirlerden Alacaklar Hesabı 64.504.376,73 64.504.376,73 0,00 0,00

222 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli 6.670.979,01 4.781.851,81 1.889.127,20 0,00

226 Verilen Depozito ve 
Teminatlar 371.605,87 0,00 371.605,87 0,00

240 Mali Kuruluşlara Yatırılan 26.159.831,53 0,00 26.159.831,53 0,00

Tablo 30: Kesin Mizan (01.01.2022 – 31.12.2022)
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Hesap
Kodu Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

241 Mal ve Hizmet Üreten 200.000,00 0,00 200.000,00 0,00

250 Arazi ve Arsalar Hesabı 534.044.490,88 274.865.990,21 259.178.500,67 0,00

251 Yeraltı ve Yerüstü Düzenleri 349.223.658,17 62.750.129,21 286.473.528,96 0,00

252 Binalar Hesabı 223.695.214,12 46.227.763,95 177.467.450,17 0,00

253 Tesis, Makine ve Cihazlar 8.479.114,91 337.657,60 8.141.457,31 0,00

254 Taşıtlar Hesabı 993.747,48 0,00 993.747,48 0,00

255 Demirbaşlar Hesabı 59.552.328,18 8.728.828,95 50.823.499,23 0,00

257 Birikmiş Amortismanlar 23.390.804,98 134.678.103,03 0,00 111.287.298,05

258 Yapılmakta Olan Yatırımlar 268.609.708,15 1.593.000,00 267.016.708,15 0,00

260 Haklar Hesabı 7.693.972,41 0,00 7.693.972,41 0,00

268 Birikmiş Amortismanlar 0,00 7.693.972,41 0,00 7.693.972,41

294 Elden Çıkarılacak Stoklar 2.250.911,40 1.305.238,66 945.672,74 0,00

299 Birikmiş Amortismanlar 1.305.238,66 2.250.911,40 0,00 945.672,74

320 Bütçe Emanetleri Hesabı 659.916.247,76 766.694.363,14 0,00 106.778.115,38

322 Bütçeleştirilecek Borçlar 1.210.482,86 1.210.482,86 0,00 0,00

330 Alınan Depozito ve 
Teminatlar 4.453.184,14 16.940.141,41 0,00 12.486.957,27

333 Emanetler Hesabı 467.775.860,24 812.758.174,39 0,00 344.982.314,15

360 Ödenecek Vergi ve Fonlar 18.453.984,26 23.040.993,75 0,00 4.587.009,49

361 Ödenecek Sosyal Güvenlik 18.431.779,99 19.439.965,12 0,00 1.008.185,13

362 Fonlar veya Diğer Kamu 14.477.776,58 29.826.499,65 0,00 15.348.723,07

363 Kamu İdareleri Payları 
Hesabı 3.226.226,97 4.755.233,79 0,00 1.529.006,82

368 Vadesi Geçmiş, Ertelenmiş 11.866.289,52 13.228.443,71 0,00 1.362.154,19

372 Kıdem Tazminatı Karşılığı 1.582.291,65 4.197.313,40 0,00 2.615.021,75

380 Gelecek Aylara Ait Gelirler 39.647,90 39.647,90 0,00 0,00

391 Hesaplanan Katma Değer 5.901.980,42 5.901.980,42 0,00 0,00

438 Kamuya Olan Ertelenmiş 
veya Taksitlendirilmiş Borçlar 41.677.963,59 79.626.536,89 0,00 37.948.573,30

472 Kıdem Tazminatı Karşılığı 2.473.028,05 66.005.814,89 0,00 63.532.786,84
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Hesap
Kodu Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

480 Gelecek Yıllara Ait Gelirler 39.647,90 390.503,25 0,00 350.855,35

500 Net Değer Hesabı 206.011.009,86 1.103.546.104,56 0,00 897.535.094,70

570 Geçmiş Yıllar Olumlu 
Faaliyet 84.137.507,81 138.274.432,27 0,00 54.136.924,46

580 Geçmiş Yıllar Olumsuz 52.801.855,78 26.400.927,89 26.400.927,89 0,00

590 Dönem Olumlu Faaliyet 47.449.896,95 62.809.619,65 0,00 15.359.722,70

600 Gelirler Hesabı 670.767.934,43 670.767.934,43 0,00 0,00

630 Giderler Hesabı 638.169.645,94 638.169.645,94 0,00 0,00

690 Faaliyet Sonuçları Hesabı 653.398.462,84 653.398.462,84 0,00 0,00

800 Bütçe Gelirleri Hesabı 878.137.080,45 878.137.080,45 0,00 0,00

805 Gelir Yansıtma Hesabı 878.159.642,18 878.159.642,18 0,00 0,00

810 Bütçe Gelirlerinden Ret 
Ve 3.047.982,25 3.047.982,25 0,00 0,00

830 Bütçe Giderleri Hesabı 773.271.310,17 773.271.310,17 0,00 0,00

835 Gider Yansıtma Hesapları 773.271.310,17 773.271.310,17 0,00 0,00

895 Bütçe Uygulama 
Sonuçları 1.646.094.040,41 1.646.094.040,41 0,00 0,00

900 Gönderilecek Bütçe 903.084.618,53 903.084.618,53 0,00 0,00

901 Bütçe Ödenekleri Hesabı 1.031.178.221,09 1.031.178.221,09 0,00 0,00

905 Ödenekli Giderler Hesabı 773.271.310,17 773.271.310,17 0,00 0,00

910 Teminat Mektupları 
Hesabı 160.289.702,21 17.035.761,06 143.253.941,15 0,00

911 Teminat Mektupları 17.035.761,06 160.289.702,21 0,00 143.253.941,15

920 Gider Taahhütleri Hesabı 464.186.360,52 351.020.218,26 113.166.142,26 0,00

921 Gider Taahhütleri Karşılığı 351.020.218,26 464.186.360,52 0,00 113.166.142,26

990 Kiraya Verilen Duran 
Varlıklar 17.297.316,27 0,00 17.297.316,27 0,00

999 Diğer Nazım Hesaplar 
Karşılığı 0,00 17.297.316,27 0,00 17.297.316,27

Genel Toplam 18.383.026.094,90 18.383.026.094,90 1.953.360.734,99 1.953.360.734,99

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022
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*Planlanan bütçe olup Ek Bütçe dahil değildir.
(297.168.885,87 TL)

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022

Tablo 31: Stratejik Amaç Bazında Bütçe Gerçekleşmeleri  

Amaç 
Kodu Alan Tanımları  Planlanan 

Bütçe
Gerçekleşen 

Bütçe Oran

A1

“Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, 
iletişimi güçlü etkin personel politikasını geliştirerek 
belediyenin beşerî, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin 
kullanmak.

16.772.500,00 27.241.733,74 162,42%

A2
Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte 
etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak ve fiziki, mali 
kaynakları sürdürülebilir kılmak.

17.621.500,00 34.304.904,59 194,68%

A3

Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye 
dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal ve 
uluslararası iş birlikleri kurmak; planlama, izleme 
ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik altyapının 
uyumunu sağlamak.

15.332.350,00 27.131.537,86 176,96%

A4
Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejilerini 
esas alarak; ortak yaşamı, kentsel dokuyu korumak, 
mahalle kültürünü ve kent bilincini geliştirmek.

4.025.000,00 4.224.904,85 104,97%

A5

Mekânsal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel 
dönüşümü destekleyerek halkın yaşam kalitesini 
artırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel 
gelişimine yön veren güvenli, estetik ve sürdürülebilir 
ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek.

17.000.000,00 11.036.293,84 64,92%

A6

Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; 
erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım sistemi 
kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı 
altyapı, kentsel planlama ve projelerle sürekli 
iyileştirmeyi sağlamak.

115.000.000,00 133.618.381,36 116,19%

A7
Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına 
yönelik sürdürülebilir faaliyetler geliştirmek. 71.500.000,00 126.870.519,01 177,44%

A8

Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta 
dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün Sultanbeyli 
sakinlerinin, paydaşlarla iş birliği içerisinde, sosyal 
refahını yükseltmek ve kentlileşme bilincini artırarak, 
sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını 
sağlamak.

26.000.000,00 39.428.413,98 151,65%

A9

Kültür, sanat ve eğitim hizmetleri ile Sultanbeyli’nin 
kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştirerek; etkin, 
vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve 
uluslararası alanda ilçenin marka değerini yükseltmek.

36.144.650,00 55.791.440,36 154,36%

A10

İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde yaşamlarını 
sürdürebilmeleri için etkin denetim yöntemleriyle 
iş yerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak ve ticari 
hayatın geliştirilmesine katkı sunmak.

9.240.000,00 12.059.900,09 130,52%

Genel Yönetim Gideri 198.364.000,00 299.843.574,69 151,16%

Genel Toplam 527.000.000,00 771.551.604,37 146,40%
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Tablo 32: Stratejik Hedef Bazında Bütçe Gerçekleşmeleri

Kod Açıklama  Planlanan 
Bütçe

Gerçekleşen 
Bütçe Oran

A1

 “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, 
iletişimi güçlü etkin personel politikasını geliştirerek 
belediyenin beşerî, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin 
kullanmak.

16.772.500,00 27.241.733,74 162,42%

A1.H1
Çalışanların kapasitesini, verimliliğini, motivasyonunu 
arttırıcı ve eğitim seviyesini yükseltici çalışmalar 
yapmak, insan kaynaklarını etkin ve etkili kullanmak. 

2.985.000,00 5.535.016,90 185,43%

A1.H2 Kalite yönetim sisteminin geliştirilmesini sağlamak. 317.150,00 536.510,40 169,17%

A1.H3 Kurumsal karar verme süreçlerini etkin yönetmek ve 
bilgi kaynaklarına hızlı erişimi sağlamak. 3.030.000,00 4.070.584,75 134,34%

A1.H4 Karar alma süreçlerini etkin yöneterek kurumsal imajı 
geliştirmek. 1.359.800,00 1.905.645,09 140,14%

A1.H5
Belediye hizmetlerinin etkin yürütülmesi için fiziki 
ihtiyaçları gidermek ve sürdürülebilir tedarik hizmeti 
sağlamak.

9.080.550,00 15.193.976,60 167,32%

A2
 Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte 
etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak ve fiziki, mali 
kaynakları sürdürülebilir kılmak.

17.621.500,00 34.304.904,59 194,68%

A2.H1 Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir şekilde 
yaparak devamlılığını sağlamak. 1.100.000,00 2.349.003,94 213,55%

A2.H2
Belediyemizin dâhil olduğu hukuki süreçlerin etkin 
takibini yaparak iş ve işlemlerin yürürlükteki mevzuata 
uygunluğunu sağlamak.

1.080.000,00 1.176.822,63 108,97%

A2.H3 Gelir-gider işlemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin 
artırılmasını ve etkin yönetimi sağlamak. 2.993.000,00 4.319.350,00 144,32%

A2.H4 Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin 
etkin bir şekilde işletilmesini sağlamak. 12.000.000,00 25.732.136,29 214,43%

A2.H5

Şehircilik, yerel yönetim, inovasyon, stratejik 
veri yönetimi alanlarındaki çalışma ve projeleri 
destekleyerek ilgili konularda atölye, çalıştay ve 
seminerler düzenlemek ve AR-GE faaliyetleri yürütmek

448.500,00 727.591,73 162,23%

A3

Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye 
dayalı yönetim sistemini geliştirmek,ulusal ve 
uluslararası iş birlikleri kurmak; planlama, izleme 
ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik altyapının 
uyumunu sağlamak.

15.332.350,00 27.131.537,86 176,96%

A3.H1
Bilgi ve teknolojik kaynakların; etkin ve güncel 
yöntemlerle sürekliliğini sağlamak, kurumun yazılım, 
donanım ve iletişim ihtiyacını sağlamak. 

13.106.600,00 23.912.013,24 182,44%
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Kod Açıklama  Planlanan 
Bütçe

Gerçekleşen 
Bütçe Oran

A3.H2

Güncel teknoloji ve düşünce akımlarının (yenilik, 
inovasyon, fuar ve seminerlere katılma, yenilikçi 
düşünme kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanımını 
sağlamak. 

893.400,00 1.162.121,31 130,08%

A3.H3

Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini 
yenilikçi yöntemlerle planlamak, izlemek, 
değerlendirmek ve iç kontrol standartları çerçevesinde 
kurumsallaşmayı sağlamak.

535.050,00 879.281,35 164,34%

A3.H4 Veriye dayalı yönetim modelinin kurulmasını sağlamak. 410.100,00 635.706,27 155,01%

A3.H5
Ulusal, uluslararası kurum ve kuruluşlarla ilişkileri 
yürütmek, yeni iş birlikleri kurmak, ulusal ve 
uluslararası fon kaynaklarına projeler geliştirmek.

387.200,00 542.415,69 140,09%

A4
Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejilerini 
esas alarak; ortak yaşamı, kentsel dokuyu korumak, 
mahalle kültürünü ve kent bilincini geliştirmek.

4.025.000,00 4.224.904,85 104,97%

A4.H1
Hazırlanan imar planları çerçevesinde yeni yapıların 
kente kazandırılmasını ve mevcut riskli yapıların 
iyileştirilmesini sağlamak

1.801.550,00 2.013.961,06 111,79%

A4.H2 İmar faaliyetine ilişkin iş süreçlerini iyileştirerek, dijital 
ortamda vatandaşa daha etkin hizmet sunmak. 1.112.150,00 1.157.876,42 104,11%

A4.H3 İmar planlarını tamamlamak ve iş süreçlerini iyileştirmek 1.113.000,00 1.053.067,37 94,76%

A5

Mekânsal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel 
dönüşümü destekleyerek halkın yaşam kalitesini 
artırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel 
gelişimine yön veren güvenli, estetik ve sürdürülebilir 
ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek.

₺17.000.000,00 ₺11.036.293,84 64,92%

A5.H1 Kent Bilgi Sistemini güncellemek ve Mekansal Adres 
Kayıt Sistemi (MAKS) ile uyumluluğunu sağlamak. 440.690,00 522.100,06 118,47%

A5.H2

Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilçe 
sakinlerinin yararını gözeterek değerlendirmek, imar 
planlarında kamuya ayrılmış alanların elde edilmesini 
hızlandırmak ve mevcut alanların verimli şekilde 
kullanımını sağlamak. 

8.745.110,00 3.339.887,87 38,19%

A5.H3

İmar faaliyetleri çerçevesinde belirlenmiş olan kentsel 
alanları haritalandırarak ilçe halkının sportif, sosyal ve 
kültürel ihtiyaçları için yeni alanlar tahsis etmek ve bu 
alanların verimli şekilde kullanımını sağlamak. 

2.314.200,00 2.821.450,38 121,92%

A5.H4
Can ve mal güvenliğini esas alarak imar planına, fen 
ve sağlık kurallarına, standartlara uygun kaliteli yapı 
yapılması için yapı denetimini sağlamak.

2.967.450,00 3.008.322,92 101,38%

A5.H5 İmar kanununun 32,39,40,41,42. maddelerinin 
uygulanmasını sağlamak 2.532.550,00 1.344.532,61 53,09%
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Kod Açıklama  Planlanan 
Bütçe

Gerçekleşen 
Bütçe Oran

A6

Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; 
erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım sistemi 
kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı 
altyapı, kentsel planlama ve projelerle sürekli 
iyileştirmeyi sağlamak.

₺115.000.000,00 ₺133.618.381,36 116,19%

A6.H1

İlgili kurum ve kuruluşlarla olan koordinasyonu 
sağlayarak kentin altyapı hizmetlerini geliştirmek; 
kentte sorunsuz çalışan ve ihtiyaca cevap veren bir 
altyapı sistemi oluşturmak.

5.516.600,00 6.361.553,66 115,32%

A6.H2 Sosyal, kültürel ve sportif ihtiyaçlara yönelik olan 
üstyapıları projelendirmek ve uygulamalarını yapmak. 65.164.800,00 75.944.669,93 116,54%

A6.H3

Yaya ve trafik ulaşımını sağlayan kaldırım ve asfaltların 
yapım ve bakım işlemlerini daha etkin hale getirerek 
kullanım kalitesini en üst düzeyde tutmak ve can 
güvenliğini sağlamak. 

42.941.600,00 49.607.149,01 115,52%

A6.H4
Kaliteli ve güvenli bir ulaşım için toplu taşıma 
olanaklarını güçlendirmek; yaya ve bisiklet yolları gibi 
alternatif ulaşım türlerine yönelik çalışmaları artırmak. 

687.900,00 851.955,64 123,85%

A6.H5
Afet konusunda vatandaşın bilincini artırmak, gerekli 
fiziki imkânları temin ve tesis ederek olası afete hazır 
bir ilçe olmak.

689.100,00 853.053,12 123,79%

A7 Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına 
yönelik sürdürülebilir faaliyetler geliştirmek. ₺71.500.000,00 ₺126.870.519,01 177,44%

A7.H1 Mevcut ve yapılması planlanan parkların bakım, onarım 
ve temel ihtiyaçlarını karşılamak. 34.043.750,00 ₺48.886.801,60 143,60%

A7.H2
Mevcut yeşil alanların kalitesini artırmak ve kişi 
başına düşen yeşil alan miktarını kentsel standartlar 
düzeyine çıkartmak.

956.250,00 1.065.998,73 111,48%

A7.H3
Sürdürülebilir çevre için geri dönüşümü esas alan bir 
anlayışla ekonomiye, çevreye ve ekolojik dengenin 
korunmasına katkı sunmak. 

32.832.000,00 70.271.121,17 214,03%

A7.H4
Yenilikçi yöntemleri destekleyerek çevre bilincini 
geliştirmek ve ekolojik dengenin korunmasına katkı 
sağlamak. 

2.568.400,00 4.547.412,77 177,05%

A7.H5
Hayvan refahının ve haklarının korunmasını sağlayarak 
sokak hayvanlarının doğal denge içinde yaşamasına 
yönelik hizmetler sunmak.

1.099.600,00 2.099.184,74 190,90%

A8

Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta 
dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün Sultanbeyli 
sakinlerinin, paydaşlarla iş birliği içerisinde, sosyal 
refahını yükseltmek ve kentlileşme bilincini artırarak, 
sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını 
sağlamak.

₺26.000.000,00 ₺39.428.413,98 151,65%

A8.H1
Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm ilçe 
sakinlerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarını 
gidermek.

24.565.950,00 37.012.324,78 150,67%
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Kod Açıklama  Planlanan 
Bütçe

Gerçekleşen 
Bütçe Oran

A8.H2

Dezavantajlı gruplar öncelikli olmak üzere tüm 
ilçe sakinlerimizin işgücü piyasasına yönelik 
eğitim, danışmanlık, rehberlik ve istihdama erişme 
faaliyetleriyle yaşam kalitesini yükseltmek ve 
toplumsal refahı artırmak.

308.450,00 521.958,59 169,22%

A8.H3 Hemşehrilik bilinci, birlikte yaşama kültürü ve etkin göç 
yönetimi ile sosyal uyumu sağlamak. 264.160,00 446.231,68 168,92%

A8.H4 Yürütülen tüm faaliyetlerde önleyici hizmet bilincini 
geliştirmek. 861.440,00 1.447.898,93 168,08%

A9

Kültür, sanat ve eğitim hizmetleri ile Sultanbeyli’nin 
kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştirerek; etkin, 
vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve 
uluslararası alanda ilçenin marka değerini yükseltmek.

36.144.650,00 ₺55.791.440,36 154,36%

A9.H1

Kültürel belediyecilik anlayışı doğrultusunda, toplumun 
her kesimine hitap eden kültür sanat faaliyetleri 
düzenleyerek kültürel bilinci yükseltmek ve toplumsal 
gelişime katkı sağlamak.

7.786.200,00 11.385.052,13 146,22%

A9.H2
Hayat boyu öğrenme ilkelerini benimseyerek kadın, 
çocuk, gençlik alanında rekreasyon faaliyetlerini 
geliştirmek.

9.130.800,00 16.765.234,77 183,61%

A9.H3

Yenilikçi teknolojiler ile ulusal ve uluslararası medya 
iletişim araçlarını kullanarak dijital dönüşüm sürecine 
destek olmak; daha hızlı, daha aktif ve iletişime açık 
bir yönetişim modelinin yürütülmesini sağlamak. 

11.550.000,00 15.126.428,63 130,96%

A9.H4
Bilgi iletişim teknolojilerinin desteği ile etkin, verimli, 
şeffaf bir yönetim modeli oluşturmak ve yönetişim 
kültürünü geliştirmek. 

4.120.200,00 6.136.592,89 148,94%

A9.H5

Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda, kültürel ve 
sosyal faaliyetlerin düzenlenmesi ve bu faaliyetlerin 
icrası için imkân sağlamak ve kültürel hayatı 
geliştirmek.

3.557.450,00 6.378.131,94 179,29%

A10

 İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde 
yaşamlarını sürdürebilmeleri için etkin denetim 
yöntemleriyle iş yerlerinin ruhsatlandırılmasını 
sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine katkı 
sunmak.

9.240.000,00 12.059.900,09 130,52%

A10.H1
Etkin ve vatandaş odaklı halkla ilişkiler yönetim 
sistemini geliştirerek karar süreçlerine katılımı 
sağlamak.

740.000,00 809.437,97 109,38%

A10.H2 Kent düzeninin sağlanması için paydaşlarla işbirliği 
içerisinde sürdürülebilir denetim hizmetleri sunmak. 5.972.650,00 7.821.366,89 130,95%

A10.H3 Ticari hayatın geliştirilmesi için sıhhi ve gayri sıhhi 
işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak. 2.527.350,00 3.429.095,23 135,68%

Genel Yönetim Gideri 198.364.000,00 299.843.574,69 151,16%

Genel Toplam 527.000.000,00 771.551.604,37 146,40%

 *Planlanan bütçe olup Ek Bütçe dahil değildir.
(297.168.885,87 TL)

    Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022
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Belediyelerde dış denetim ilgili mevzuat hükümle-
ri gereğince Sayıştay Başkanlığı tarafından yapıl-
maktadır. 6085 sayılı Sayıştay Kanunu ve Sayıştay 
Denetim Yönetmeliği çerçevesinde Sayıştay; kamu 
idarelerinin mali faaliyet, karar ve işlemlerini hesap 
verme sorumluluğu çerçevesinde denetlemektedir. 

Sayıştay denetimi, düzenlilik denetimi ve performans 
denetimi olarak iki ana başlık altında toplanmaktadır. 
Düzenlilik Denetimi; kamu idarelerinin hesap ve işlem-
leri ile mali rapor ve tablolarının güvenilirliği ve doğru-
luğu hakkında görüş bildirilmesini, kamu idarelerinin 
gelir, gider ve mallarına ilişkin hesap ve işlemlerinin 
kanunlara ve diğer hukuki düzenlemelere uygun olup 
olmadığının tespitini ve mali yönetim ve iç kontrol 
sistemlerinin değerlendirilmesini kapsamaktadır. Dü-
zenlilik denetimi, kendi içinde mali denetim ve uygun-
luk denetimi olarak iki kısma ayrılmaktadır:

a- Mali Denetim: Kamu idarelerinin hesap ve işlemleri 
ile mali faaliyet, mali yönetim ve kontrol sistemleri-
nin değerlendirme sonuçları esas alınarak, geçerli 
raporlama çerçevesine göre mali rapor ve tabloları-
nın güvenilirliği ve doğruluğuna ilişkin makul güvence 
verilmesine yönelik yapılan denetimdir.

b- Uygunluk Denetimi: Kamu idarelerinin gelir, gider 
ve mallarına yönelik hesap ve işlemlerin, kanunlara 
ve diğer hukuki düzenlemelere uygunluğunun ince-
lenmesine yönelik denetimdir.

c- Performans Denetimi: Hesap verme sorumluluğu 
çerçevesinde idarelerce belirlenen hedef ve göster-

gelere ait faaliyet sonuçlarının ölçülmesine yönelik 
yapılan denetimdir. Bir ay içerisinde cevaplanan tas-
lak rapor, verilen cevaplar ile beraber değerlendirile-
rek denetim görüşünü de içeren denetim raporuna 
dönüştürülmektedir.

2018 yılı mali hesabına ait Sayıştay Başkanlığı’na gön-
derilmesi gereken defter, tablo ve belgeler elektronik 
ortamda Sayıştay veri bilgi sistemine yüklenmiştir. 
2019 yılı mali hesabına ait Sayıştay Başkanlığı’na gön-
derilmesi gereken defter, tablo ve belgeler elektronik 
ortamda Sayıştay veri bilgi sistemine yüklenecektir.
2020 yılı mali hesabına ait Sayıştay Başkanlığı’na 
gönderilmesi gereken defter, tablo ve belgeler elekt-
ronik ortamda Sayıştay veri bilgi sistemine yüklen-
miştir.

2021 yılı mali hesabına ait Sayıştay Başkanlığı’na gön-
derilmesi gereken defter, tablo ve belgeler elektronik 
ortamda Sayıştay veri bilgi sistemine yüklenmiştir. 
2022 yılı mali hesabına ait Sayıştay Başkanlığına 
gönderilmesi gereken defter, tablo ve belgeler elekt-
ronik ortamda Sayıştay veri bilgi sistemine yüklen-
miştir. 

Belediye Meclisi Denetimi

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 25. maddesi gereği 
2022 Yılı Mali Yılı Meclis Denetimi; Sultanbeyli Bele-
diye Meclisinin 04.01.2021 tarih ve 2021/01 sayılı ka-
rarı ile seçilen Faruk LAFÇI, Veli GÜNDOĞDU ve Tahir 
EMANET oluşan Meclis Denetim Komisyonu tarafın-
dan gerçekleştirilmiştir.

İlk Altı Aylık Bütçe Uygulama Sonuçları

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 30. maddesinde yer alan hesap verilebilirlik ve mali 
saydamlık ilkesi gereği, belediyemizin 2022 yılının ilk altı ayına ait bütçe uygulama sonuçları ile ikinci altı 
ayına ilişkin beklenti ve hedefleri doğrultusundaki faaliyetleri kamuoyuna duyurulmak üzere ilgili müdürlüğe 
gönderilmiş, aynı zamanda belediyemizin  www.sultanbeyli.bel.tr internet adresinde de yayınlanmıştır.

3-Mali Denetim Sonuçları
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KURUMSAL 
GELİŞİM VE 
KAYNAK 
YÖNETİMİ

Sultanbeyli Belediyesi’ni hizmet imkanları, çalışma prensipleri ve sahip olduğu beşeri, fiziki ve 
ekonomik sermaye imkanlarıyla tasvir eden tüm çalışmaların dahil olduğu hizmetlerin tamamı 
Kurumsal Gelişim ve Kaynak Yönetimi hizmet alanı içerisinde yer almakta ve vatandaşımıza 
sunulmaktadır. Belediyelerimiz başta “Kent Konseyleri” olmak üzere katılım sağlayıcı mekaniz-
malar geliştirip katılımcı bir yönetim anlayışı sergilemekte ve böylelikle vatandaşın, STK’ların, 
meslek odalarının karar uygulamalarına katılımını sağlamaktadır. Bu bölümde Sultanbeyli Be-
lediyesi’nin orta ve uzun vadeli stratejik planı, politikaları ve amaçlarına uygun olarak bele-
diyenin görev alanına giren konularda performans ve kalite ölçütlerinin geliştirilmesi ve bu 
kapsamda verilecek diğer görevlerin yerine getirilmesi, hizmetlerin geliştirilmesi, performans-
la ilgili kurumsal ve bölgesel bilgi ve verilerin toplanarak analiz edilmesi ve yorumlanması ve  
yönetim bilgi sistemleri desteğiyle belediyenin stratejik yönetim esaslarının belirlenmesiyle 
ilgili tüm faaliyetler yer almaktadır. Ayrıca bu çalışma alanı tüm yerel, ulusal ve uluslararası 
kurum ve kuruluşlarla yapılan çalışma ve bilgi paylaşımlarını da kapsamaktadır.

Kurumsal Gelişim ve Kaynak Yönetimi Hizmet başlığı altında gerçekleştirilen faaliyet-
ler 2030 SKA (Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları)’larıyla eşleştirildiğinde; bu faaliyetlerin  
9.,11.,16., ve 17. küresel amaca katkı sunduğu görülmektedir. Kurumsal Gelişim ve  Kaynak 
Yönetimi Hizmet alanındaki faaliyetlere ilişkin stratejik hedeflere yönelik yapılan harcama 
tutarları ise aşağıda tablo halinde sunulmuştur.

SA 1 - “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güçlü etkin personel politikasını 
geliştirerek belediyenin beşerî, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak.

SA 2 - Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak 
ve fiziki, mali kaynakları sürdürülebilir kılmak.

SA 3 - Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal 
ve uluslararası işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik altyapının 
uyumunu sağlamak.
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Tablo 33: 2022 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

Stratejik Hedef Harcama Tutarları

A1.H1 - Çalışanların kapasitesini, verimliliğini, motivasyonunu arttırıcı ve eğitim seviyesini 
yükseltici çalışmalar yapmak, insan kaynaklarını etkin ve etkili kullanmak. 5.535.016,90

A1.H2 - Kalite yönetim sisteminin geliştirilmesini sağlamak. 536.510,40

A1.H3 - Kurumsal karar verme süreçlerini etkin yönetmek ve bilgi kaynaklarına hızlı erişim 
sağlamak. 4.070.584,75

A1.H4 - Karar alma süreçlerini etkin yöneterek kurumsal imajı geliştirmek. 1.905.645,09

A1.H5 - Belediye hizmetlerinin etkin yürütülmesi için fiziki ihtiyaçları gidermek ve 
sürdürülebilir tedarik hizmeti sağlamak. 15.193.976,60

A2.H1 - Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir şekilde yaparak devamlılığını 
sağlamak. 2.349.003,94

A2.H2 - Belediyemizin dâhil olduğu hukuki süreçlerin etkin takibini yaparak iş ve işlemler-
in yürürlükteki mevzuata uygunluğunu sağlamak. 1.176.822,63

A2.H3 - Gelir-gider işlemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artırılmasını ve etkin yöne-
timi sağlamak. 4.319.350,00

A2.H4 - Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir şekilde işletilm-
esini sağlamak. 25.732.136,29

A2.H5 - Şehircilik, yerel yönetim, inovasyon, stratejik veri yönetimi alanlarındaki çalışma 
ve projeleri destekleyerek ilgili konularda atölye, çalıştay ve seminerler düzenlemek ve 
AR-GE faaliyetleri yürütmek.

727.591,73

A3.H1 - Bilgi ve teknolojik kaynakların; etkin ve güncel yöntemlerle sürekliliğini sağlamak, 
kurumun yazılım, donanım ve iletişim ihtiyacını sağlamak. 23.912.013,24

A3.H2 - Güncel teknoloji ve düşünce akımlarının (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere 
katılma, yenilikçi düşünme kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanımını sağlamak. 1.162.121,31

A3.H3 - Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlam-
ak, izlemek, değerlendirmek ve iç kontrol standartları çerçevesinde kurumsallaşmayı 
sağlamak.

879.281,35

A3.H4 - Veriye dayalı yönetim modelinin kurulmasını sağlamak. 635.706,27

A3.H5 - Ulusal, uluslararası kurum ve kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, yeni iş birlikleri kur-
mak, ulusal ve uluslararası fon kaynaklarına projeler geliştirmek. 542.415,69

Toplam 88.678.176,19

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022
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Kurum içi talepler ve kanunen verilmesi gereken 
eğitimler doğrultusunda günün koşullarına, gelişen 
olaylara ve çağın gereklerine uygun bir eğitim pla-
nı hazırlanarak, alanında uzman kişiler vasıtasıyla 
ilgili personele eğitim verilmesi sağlanmaktadır. Ku-
rumumuzda çalışan personellere işe uyumlarının 
sağlanması, bilgi ve birikimlerinin artırılması, değişen 
mevzuatlara adaptasyonlarının sağlanması ama-
cıyla üniversiteler ve belediye birliklerinin yapmış 
olduğu eğitim faaliyetleri ve belediyemizin verdiği 
hizmet içi eğitimlerle destek verilmektedir. Kurumun 
personel eğitim programı doğrultusunda personele 

kurum içinde ve kurum dışında kanunlar çerçeve-
sinde eğitim verilmekte;  ve bu eğitimin sonucunda 
hak kazandıkları sertifikalar ilgiliye teslim edilmekte 
ve personellerin özlük dosyalarında saklanmaktadır. 
Mevzuat çerçevesinde gerektiğinde personelin yurt 
içinde düzenlenen eğitim, seminer, panel ve konfe-
ranslara katılımı sağlanmakta ve bununla ilgili iş ve 
işlemleri yürütülmektedir. Yapılan hizmet içi eğitimler 
sonrasında katılımcılara anket uygulanmakta; eğitim 
hakkındaki memnuniyetleri tespit edilmektedir. Mü-
dürlüklere duyurulan uzaktan eğitimler aşağıda be-
lirtilmiştir.

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
A1.H1 - Çalışanların kapasitesini, verimliliğini, motivasyonunu arttırıcı ve eğitim seviyesini yükseltici 
çalışmalar yapmak, insan kaynaklarını etkin ve etkili kullanmak. 

Çalışan Gelişimi Yönetim Faaliyeti

Sıra 
No Eğitimin Adı

1 İnovasyon ve Değişim Yönetimi

2 Belediyeler İçin İmaj Yönetimi

3 Belediyeler İçin İmaj Yönetimi

4 Kurumsal Web Tasarım

5 Afet ve Yangın Eğitimi

6 Kurumsal Aidiyet

7 Kesin Hesap ve Mali Tabloların Analizi

8 Vatandaşla Etkili İletişim

9 Belediyelerde Norm Kadro Uygulaması

10 Harcama Süreci Görev. Yetki ve Sorumluluklar

11 Protokol Kuralları

12 İş Ahlakı ve Sorumluluk Bilinci

13 İhale Yöntem ve Süreçleri

14 Kalkınma, Belediyeler ve Küreselleşme

15 Zabıtanın Denetim ve Ceza Verme Yetkisi

16 Temel İletişim Becerileri

17 Belediye ve Şirketleri Arasındaki İlişkiler

18 İnsan Kaynakları Süreçleri

19 Zabıtanın Görev ve Yetkileri

Sıra 
No Eğitimin Adı

20 İmar Planlarının Yapımı ve Uygulanması

21 4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu

22 5018 S.Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu

23 Belediyelerde Etik Davranış İlkeleri 

24 Kişisel Verilerin Korunması Kanunu

25 Telefonda Etkili İletişim Yönetimi

26 İklim Değişikliği

27 Hijyen Eğitimi

28 Memurlarda Vekâlet ve Geçici Görevlendirme

29 EKAP İşlemleri

30 İmar Konularında İdari Yaptırımlar

31 HİTAP

32 Beden Dili ve Kişisel İmaj Mart 2022

33 İş Yaşamında Kuşaklar Arası İletişim

34 Gürültü Yönetmeliği (Akustik Proje Kontrolü)

35 Yazılı ve Sözlü İletişim

36 Müşteri Memnuniyeti ve Vatandaş Odaklılık

37 Protokol Kuralları

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022 

Tablo 34: MBB Tarından Verilen Online Eğitimler



KURUMSAL GELİŞİM ve KAYNAK YÖNETİMİ

73

Sıra No Eğitimin Adı

1 Kişisel Verilerin Korunması Farkındalık Eğitimi

2 Çağrı Merkezinde İletişim Eğitim Programı

3 Genel Katılıma Açık Elektronik İhale Eğitimleri

4 Sosyal Kalkınma, Döngüsü Yönetimi Eğitimi

5  Kamu Zararı Ve Tahsili Eğitimi

6 E-İhale Eğitimi

7 Kentte Erken Çocukluk Eğitim Programı

8 Kamu İdarelerinde Risk Yönetimi

9 Veri 101: Yerel Yönetimler İçin Veriye Giriş

10 657 Sayılı Devlet Memurları Özlük Hakları Eğitimi

11  Sokak Dönüştürme Eğitim Programı

12 Emlak Vergisi Kanunu Eğitimi

13 Nisan Ayı Zabıta Eğitimleri

14 Kişisel Verilerin Korunması, Farkındalık Eğitimi

15 Tebligat Kanunu Eğitimi

16 Bilişim Ortamında İşlenen Suçlar ve Yasal Haklar

17 Kurum İçi Psikolojik İyi Oluş

18 Sürdürülebilir Liderlik Programı

19 Kamu İhale Mevzuatı Eğitimi

20 Zabıta Gelişim Programı

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022 

Tablo 35: TBB Online Eğitimler
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Sıra No Eğitimin Konusu Katılımcı 
Sayısı

Eğitim 
Süresi
(saat)

 1 E - İhale Eğitimi 24 6 

2 Elektronik Belge Yönetim Sistemi Eğitimi 90 1 

3 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Personel) 453 5 

5 Temel İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi 422 2 

6 Oryantasyon Eğitimi (Personel) 422 2 

7 Psikolojik İlk Yardım Eğitimi 238 4

8 Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Eğitimi 90 2 

9 Sertifikalı İlk Yardımcı Eğitimi 50 16 

10 Sertifikalı İlk Yardımcı Güncelleme Eğitimi 21 8 

Sıra No Eğitimin Konusu Katılımcı 
Sayısı

Eğitim 
Süresi
(saat)

1 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Stajyer - Lise) 81 2 

2 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Stajyer - Üniversite) 215 2 

3 Mentorluk Bilgilendirme (Stajyer - Lise) 81 1 

4 Mentorluk Bilgilendirme (Stajyer - Üniversite) 215 1 

5 Oryantasyon Eğitimi (Stajyer - Lise) 81 2 

6 Oryantasyon Eğitimi (Stajyer - Üniversite) 215 2 

7 Stajyer Öğrencilere Meslek Tanıtımı – Besyo 76 1 

8 Stajyer Öğrencilere Etik Değerler Eğitimi 76 1,5 

9 Stajyer Öğrencilere İlk Yardım Eğitimi 76 2 

10 Stajyer Öğrencilere Medeniyet Değerleri Eğitimi 81 1,5 

11 Stajyer Öğrencilere Meslek Tanıtımı – Bilgisayar Mühendisi 76 1 

Tablo 36: 2022 Yılı Yapılan Eğitim Listesi

Tablo 37: Stajyer Eğitimleri 

Tablo 38: Eğitim İçin İşbirliği Yapılan Kurum Listesi

2022 Yılı Kurum Bünyesinde Yapılan Eğitim

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü,2022

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Sıra No Görüşülen Kurumlar

1 Doğuş Üniversitesi

2 Marmara Belediyeler Birliği

3 Türkiye Belediyeler Birliği

4 Sultanbeyli Celal Gündoğdu Halk Eğitimi Merkezi

5 İBB İtfaiye Eğitim Merkezi (İBİTEM)
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E-İhale Eğitimi

Elektronik İhale Uygulama Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik’te  “Elektronik ihale zo-
runluluğu EK MADDE 2- (1) Açık ihale usulü ile gerçek-
leştirilen ve yaklaşık maliyeti 4734 sayılı Kanunun 8 
inci maddesinde öngörülen eşik değerin yarısına ka-
dar olan ihalelerden 1/8/2022 tarihi veya sonrasında 
ilan edilenlerin uygulama yönetmeliklerinin “elektronik 
ihale” başlıklı maddelerine göre yapılması zorunludur.

(2) 4734 sayılı Kanunun 21’ inci maddesinin birinci fık-
rasının (b), (c) ve (f) bentleri gereğince pazarlık usulü 
ile gerçekleştirilen ihaleler ile açık ihale usulü ile gerçek-
leştirilen ve yaklaşık maliyeti Kanunun 8 inci maddesin-
de öngörülen eşik değerin yarısına eşit veya üzerinde 
olan ihalelerden 3/10/2022 tarihi veya sonrasında ilan 
edilen ya da duyurulanların uygulama yönetmelikleri-
nin “elektronik ihale” başlıklı maddelerine göre yapılma-
sı zorunludur.”  ifadelerine yer verilmektedir. 

Bu kapsamda belediyemizin çeşitli müdürlüklerinde 
görev yapan ve ihale işlemleriyle ilgilenen persone-
le yönelik, 4734 sayılı Kanundaki temel ilkeler göze-
tilerek, ihale sürecindeki uyulması gereken esas ve 
usullerin bilgi ve iletişim teknolojileri ile desteklenme-
si ve satın alma işlemlerinin en az iş yükü ve maliyet-
le yapılmasına imkân tanınması için kurulmuş dijital 
sistemin altyapısını anlatan E-ihale Eğitimi verilmiştir.

Elektronik Belge Yönetim Sistemi Eğitimi

Belediyemiz bünyesinde yeni başlayan personele 
tüm yazışma ve raporlamaları daha etkin ve verimli 
şekilde yaparak performansını artırması için kurumu-
muzda kullanılan Flexcity programı eğitimi düzenlen-
miştir.

2022 yılı içerisinde 90 personele elektronik belge yö-
netim sistemi eğitimi verilmiştir.

İş Güvenliği Eğitimi

Personelin işe başlayacağı birimin (büro çalışanı ya 
da saha çalışanı) dikkate alınmasıyla çerçevesi be-
lirlenen iş güvenliği eğitimi ortalama 8 saat sürmek-
tedir.

2022 yılı içerisinde 453 mevcut, 422 işe yeni giren 
personel ile 296 stajyere iş güvenliği eğitimi veril-
miştir.

Katı Atık Aktarma Merkezi E-İhale Eğitimi

 Halil İnalcık Konferans Salonu EBYS Eğitimi          

Halil İnalcık Konferans Salonu İSG EğitimiE-İhale Eğitimi
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Oryantasyon Eğitimi

Belediyemizde işe yeni başlayan, Belediyemize ku-
rumlar arası geçiş veya atama ile gelen tüm yeni per-
soneller oryantasyon eğitimine tabi tutulmaktadır.

2022 yılı içerisinde 422 personel ve 296 stajyere 
oryantasyon eğitimi verilmiştir.

Bu eğitim 3 ana bölümden oluşmaktadır;
İlçe ve Kurumsal Kültürün Tanıtımı;
Ortalama 4 saat süren bu eğitim modülü 3 sunum-
dan oluşur. 
Birinci sunumda Belediyemizin Kurumsal Yapısı, ku-
rumsal değerleri ve personelle ilgili genel konular iş-
lenmektedir.
İkinci sunumda Sultanbeyli ilçesinin demografik, sos-
yokültürel ve sosyoekonomik tanıtımı yapılmaktadır.
Üçüncü sunumda Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
(KVKK) kapsamında bir eğitim verilmektedir.

Psikolojik İlk Yardım Eğitimi

Psikolojik İlk Yardım (PİY), afet, kriz ya da üzücü olaylar-
dan hemen sonra uygulanan evrensel bir psiko-sos-
yal müdahaledir. Yaşanan olayların sonrasında ortaya 
çıkan ruhsal rahatsızlıkları önlemek ya da şiddetini 
azaltmak, o anki stresi ve kaygıyı stabilize etmek, kişi-
nin ihtiyaçlarına erişebilmesini ve duygusal bir rahat-
lama yaşamasını sağlamak için PİY uygulanmaktadır. 

Kişi travmatik bir olay yaşadıktan sonra ruhsal bo-
zukluk geliştirme riski vardır fakat bu kişiye travma-
tik olay anında ya da hemen sonra PİY uygulanırsa 
bu risk %85 azalmaktadır. Bu da ruhsal bozuklukların 
asıl nedeninin yaşanan travmadan kaynaklanmadığı-
nı, travma sonrasında yeterince destek verilmeme-
sinden kaynaklandığını göstermektedir. 

Psikolojik ilk yardım eğitim modülü, Alman Uluslarara-
sı İşbirliği Kurumu (GIZ) tarafından desteklenen CLIP 

2 Projesi MHPSS Mentorluk Programı kapsamında 
geliştirilmiştir. Bu eğitim, mentorluk ekibi tarafından 
bugüne dek Türkiye’de çeşitli illerde bulunan 15 farklı 
sivil toplum kuruluşunun çalışanlarına, gönüllülerine 
ve stajyerlerine verilmiştir.

Bu kapsamda kurum çalışanlarımızın sürekli olarak 
kendi aralarında ve vatandaş ile etkileşim içinde ol-
ması nedeniyle Psikolojik İlk Yardım (PİY) gerektiren 
durumlarda ilgili önlem ve gerekliliklerinin yerine ge-
tirebilmesi için personelimizin planlama doğrultusun-
da Psikolojik İlk Yardım (PİY) eğitimi alması sağlan-
maktadır.

Sultanbeyli Toplum Merkezi ile iş birliği yapılarak 
2022 yılında 238 personelimizin bu eğitimi alması 
sağlanmıştır.

2023 yılı için ise planlama yapılarak gerekli eğitimin 
verilmesi sağlanacaktır.

Resmi Yazışmalar Eğitimi

Resmi yazışmalar eğitimi, son üç yıldır kurumumuz-
da bulunan personelin resmi yazışma kurallarına 
uygun belgeler oluşturabilmesi için;  ilgili yönetmelik 
bağlamında resmi yazışmaların ve bunun sonucun-
da üretilen belgelere ait işlemlerin yönetimine ilişkin 
dil, üslup ve yöntemleri aktarmayı amaçlayan eğitimi 
içermektedir.

Sultanbeyli Toplum Merkezi Psikolojik İlk Yardım Eğitimi

Sultanbeyli Toplum Merkezi Psikolojik İlk Yardım Eğitimi

Halil İnalcık Konferans Salonu Oryantasyon Eğitimi
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Hijyen Eğitimi

Hijyen Eğitimi Yönetmeliği‘ne göre hijyen; her iş kolu-
nun özelliğine göre çalışanların kendisinin ve halkın 
sağlığını tehlikeye sokmayacak biçimde hizmet ver-
mesini sağlamak amacıyla yapılacak uygulamaların 
ve alınan temizlik önlemlerinin bütünü olarak tanım-
lanmaktadır. Genel anlamda ise hijyen, sağlıklı bir 
yaşam için yapılan faaliyetlerin ve alınan önlemlerin 
tümüdür.

Temel İlk Yardım Eğitimi

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu gereği az 
tehlikeli iş yerlerinde çalışan 20 kişiden birinin ilk yar-
dım eğitimi alması zorunlu olduğundan personele ilk 
yardım eğitimi aldırılmaktadır. İlk yardım eğitimi alan 
kişinin ilk yardımcı kimliği 3 yıl geçerli olup üçüncü 
yılın sonunda güncelleme eğitimi almak zorunda ol-
duğundan güncelleme eğitimi yapılmaktadır.

2022 yılında 50 personele sertifikalı ilk yardım eğiti-
mi aldırılmış olup, 21 personel de güncelleme eğitimi-
ne tabi tutulmuştur.

Stajyer İşlemleri Faaliyeti
Lise ve üniversite öğrencilerinin bilgi ve becerilerinin 
gelişimi için gereken zorunlu stajı  okudukları bölüme 
uygun olacak şekilde  belediyemiz bünyesindeki ilgili 
müdürlüklere yönlendirerek yapmaları sağlanmaktadır.

Stajyerlerin gelişimi için eğitim programları düzenlen-
mektedir. Stajyerlik başvuruları, kayıt işlemleri, yazış-
malar ve kurum içi takibi müdürlüğümüz tarafından 
yapılmaktadır. Üniversite öğrencileri güz, bahar ve 
yaz dönemlerinde, lise öğrencileri ise eğitim-öğretim 
döneminde staj yapmaktadırlar. 2022 yılında 215 
üniversite öğrencisi, 81 lise öğrencisi staja kabul iş-
lemleri yapıldıktan sonra ihtiyaçları doğrultusunda bi-
rimlerimizde görevlendirilmiş; okullarında teorik olarak 
öğrendikleri bilgileri kurumumuzda uygulama yaparak 
öğrenme imkanı sağlanmıştır. Bu sayede öğrencilerin 
iş hayatına hazırlanmalarına katkıda bulunulmuştur.

Halil İnalcık Konferans Salonu                                              

                              Halil İnalcık Konferans Salonu Hijyen Eğitimi

Müdürlük

Lise 
Stajyer 
Öğrenci 
Sayısı

Üniversite 
Stajyer 
Öğrenci 
Sayısı

Aydos A.Ş. 2 0

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü 4 15

Bilgi İşlem Müdürlüğü 0 1
Destek Hizmetleri Müdürlüğü 10 6
Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 6 7
Fen İşleri Müdürlüğü 2 7
Gençlik ve Spor Müdürlüğü 8 11
Hukuk İşleri Müdürlüğü 2 1
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 6 9
İnsan Kaynakları ve Eğitim 
Müdürlüğü 4 21

İşletme Müdürlüğü 0 0
Kültür İşleri Müdürlüğü 9 10
Mali Hizmetler Müdürlüğü 6 4
Özel Kalem Müdürlüğü 0 0
Park ve Bahçeler Müdürlüğü 1 6
Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 7 62

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 3 38
Temizlik İşleri Müdürlüğü 3 5
Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü 5 11
Yazı İşleri Müdürlüğü 2 0
Zabıta Müdürlüğü 1 1
Toplam 81 215

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Tablo 39: 2022 Yılı Üniversite ve Lise Stajyerlerin Müdürlük 
Bazlı Dağılımı
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Üniversite Stajyer Bölümleri

Bölümü Sayı

Özel Güvenlik ve Koruma 1

Peyzaj Mimarlığı 5

Radyo Televizyon Programı 1

Radyo Televizyon ve Sinema 1

Siyaset Bilimi ve Uluslararası İlişkiler 4

Sosyal Hizmetler 54

Sosyoloji 5

Spor Yöneticiliği 6

Şehir ve Bölge Planlama 5

Uluslararası İlişkiler 1

Yerel Yönetimler 4

Yönetim Bilişim Sistemleri 1

Genel Toplam 215

Üniversite Stajyer Bölümleri

Bölümü Sayı

Adalet 1

Acil Durum ve Afet Yönetimi 8

Bilgi ve Belge Yönetimi 2

Bilgisayar Mühendisliği 1

Bilgisayar Programcılığı 11

Bilgisayar Teknolojisi 3

Büro Yönetimi ve Yönetici Asistan 7

Coğrafya 1

Çevre Mühendisliği 1

Çevre Sağlık 1

Elektrik Elektronik 6

Emlak Yönetimi 1

Endüstri Mühendisliği 28

Gazetecilik 1

Gerontoloji 2

Gıda Teknolojisi 1

Grafik Tasarım 6

Halkla İlişkiler ve Tanıtım 9

Halkla İlişkiler ve Reklamcılık 1

Harita ve Kadastro 1

İç Mekan Tasarımı 2

İç Mimarlık 1

İç Mimarlık ve Çevre Tasarımı 1

İlk ve Acil Yardım 1

İnsan Kaynakları 2

İnsan Kaynakları Yönetimi 1

İnternet ve Ağ Teknolojileri 1

İnşaat Mühendisliği 5

İnşaat Teknolojisi 5

İş Sağlığı ve Güvenliği 6

İşletme 1

Kamu Yönetimi 1

Laborant ve Veteriner Sağlığı 2

Makine 1

Maliye 2

Mimarlık Bölümü 1

Muhasebe 1

Lise Stajyerleri Bölümleri

Bölümü Sayı

Adalet 2

Bilişim Teknolojileri 34

Büro yönetimi ve Yönetici Asistanlığı 2

El Sanatları 3

Elektrik – Elektronik Teknolojileri 6

Gastronoloji 1

Grafik Tasarım ve Fotoğrafçılık 3

Halkla İlişkiler ve Organizasyon 3

Hasta ve Yaşlı Bakım Hizmetleri 5

İnşaat Teknolojileri 7

Kimya 1

Makine Teknolojileri 1

Mimari Teknik Ressamlığı 2

Mobilya ve İç Mekan 1

Tekstil 2

Tesisat İklimlendirme 3

Yapı Statik 1

Yiyecek ve İçecek Hizmetleri 4

Genel Toplam 81

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Tablo 40: Staj Yapan Üniversiteli Öğrencilerin Okuduğu Bölümler

Tablo 41: Staj Yapan Liseli Öğrencilerin Okuduğu Bölümler
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Çalışan Aidiyeti 
Geliştirme Faaliyeti
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü özlük işlemleri 
kapsamında 2022 yılında aşağıdaki faaliyetler ger-
çekleştirilmiştir:
• Müdür ve Başkan yardımcıları izin ve vekâlet işlemleri,
• 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu’na tabi olarak 

çalışan memurların kadro atamaları, intibak, özlük 
dosyası, sicil, disiplin, adaylık, izin, kademe ilerleme-
si, iptal-ihdas talepleri, pasaport işlemleri

• 5393 Sayılı Kanuna tabi sözleşmeli personelin kadro 
atamaları, özlük dosyası, sicil, disiplin, izin işlemleri 

• Tüm personelin çalışma saat ve izinleri, yer değiş-
tirmeleri, emeklilik işlemleri

• Belediyemize alınacak personelin giriş işlemlerinin 
takip edilmesi, 

• Kamu İç Denetim Standartlarının geliştirilmesi için 
bir takım etik çalışmalarının yapılması, 

• 4857 sayılı İş Kanununa göre çalışan işçilerin işe 
giriş, sağlık, izin, çalışma süreleri, tazminatları, Toplu 
İş Sözleşmesi sosyal haklar ve sosyal yardımlar gibi 
özlük işlemleri,

• 3308 sayılı Çıraklık ve Meslek Eğitim Kanununa 
göre stajyer yetiştirilmesi işlemleri yapılmaktadır.

Bu yapılan işlemler kapsamında 2022 yılında;
• 16 adet memur personel için kadro iptal ihdas iş-

lemi,
• 85 adet olağan kademe ilerleme işlemi,
• 10 adet intibak işlemi,
• 4 adet emeklilik işlemi,
• 8 adet gelen nakil işlemi,
• 2 adet giden nakil işlemi,
• 35 adet personelin talepleri doğrultusunda işten 

ayrılış işlemleri,
• 1.000 adet personelin özlüklerine ilişkin gerekli iş ve 

işlemleri yapıldı.

Görev Tanımı Değişikliği Taleplerinin Değer-
lendirilmesi

Belediyemizin çeşitli müdürlüklerinde görev yapmakta 
olan bütün personel, yapmış olduğu iş ve işlemler ile 
yeterlilik durumu doğrultusunda belirlenen mevcut gö-
rev tanımı kapsamında çalışmaktadırlar. Birim faaliyet-
leri kapsamında ve personel planlaması doğrultusunda 
çalışanın yapmış olduğu işler ile görev tanımı arasında 
farklılık olursa, çalışan bu farklılığı belirterek, bağlı bu-
lunduğu müdürlüğe görev tanımı değişikliği talebinin 
gerçekleştirilmesi için başvuruda bulunmaktadır.  

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğüne gelen görev 
tanımı değişikliği talebi için İş Analizi Çalışması baş-
latılmaktadır. 

Kişinin talepte bulunduğu görev tanımı için gerekli 
eğitim, yeterlilik belgesi vb. şartlarını sağlaması ve 
ilgili birimde talep ettiği görev tanımı için personel 
ihtiyaç durumu incelenmekte, norm kadro planlama-
sı doğrultusunda ihtiyaç olması halinde kişinin talebi 
gerçekleştirilmektedir. Uygun olmaması durumunda 
talep reddedilmektedir.

2022 yılı içerisinde İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdür-
lüğüne çeşitli müdürlüklerden 45 tane görev tanım 
değişikliği talebi gelmiştir. Talepler doğrultusunda İş 
Analizi çalışması yapılmış olup bu kapsamda talepte 
bulunan 41 kişinin ilgili görev tanımı için gerekli şartla-
rı sağlaması ve ilgili birimde faaliyetlerin gerçekleşti-
rilmesi için personele ihtiyaç olması nedeni ile görev 
tanım değişikliği gerçekleştirilmiştir. 4 kişinin ise ilgili 
birimde talepte bulunulan görev tanımı için uygun 
olmadığından veya birimde personel ihtiyacı olmadı-
ğından talepleri uygun görülmemiştir.

Kurum Organizasyonu 
Yönetim Faaliyeti
İş Analiz Çalışması 

İş analizi; işin kapsadığı görevlerin, başarılı bir şekilde 
tamamlanması için çalışanlarda bulunması gereken 
özelliklerin belirlenmiş olduğu süreçtir. İş analizi; iş 
profilinin oluşturulması esnasında işin detaylandırıl-
masını ve gereksinimlerin belirlenmesini sağlamada 
önemli bir rol oynamaktadır. İş analizi sonucunda 
özelliklerinin ortaya çıkarılmasıyla göreve en uygun 
kişinin seçilmesi sağlanmaktadır.

İş analizi yapılacak olan işlerin, daha hızlı, daha ve-
rimli ve doğru değerlendirilmesi amacıyla, işin nite-
liklerini, sorumluluklarını, çalışma şartlarını ve gerek-
liliklerini inceleyen bir metottur. İş analizi sayesinde 
yapılacak işin en önemli taraflarının tespit edilmesi 
sağlanmaktadır. İş analizi; iş planı ve iş gereksinimle-
rini belirleme, ayrıca mevcut iş sorunlarına çözümler 
üretmeye yönelik bir çalışmadır. İş analizi sonrasında 
ulaşılan veriler insan kaynaklarına, yöneticilerine de-
ğerlendirme süreçlerinde yardımcı olur. 
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Belediyemiz müdürlüklerinde yapılan faaliyetler kap-
samında personel durumunun incelenmesi için iş 
analiz çalışması yapılmıştır. Bu doğrultuda ilgili mü-
dürlükte farklı görevlerde bulunan personellere iş 
analizi çalışması kapsamında eğitimler verilmiştir. 
Eğitimlerin devamında ise ilgili kişiler ile iş analiz 
formları değerlendirmek için iş analizi grup çalışmala-
rı yapılmıştır. İş analizi eğitimi ve grup çalışmaları so-
nucunda 2021 yılında 7, 2022 yılında 2 müdürlüğün 
iş analizi çalışması tamamlanmıştır.

2021 ve 2022 yılında iş analiz çalışması tamamlan-
mış olan 9 müdürlük için yıl içinde görev tanım form-
ları oluşturulmuş, birim yönetmelikleri incelenerek 
güncelleme ve kıyaslama çalışması yapılmış ve ilgili 
müdürlüklere gönderilmiştir. Tamamlanan müdürlük-
ler için personel ihtiyaç planlama çalışmalarına de-
vam edilmektedir. Diğer müdürlükler için iş analizi 
çalışması yapılacaktır.

İş Analizi Çalışması Yapılan Müdürlükler;
• Zabıta Müdürlüğü
• Temizlik İşleri Müdürlüğü
• Bilgi İşlem Müdürlüğü 
• Fen işleri Müdürlüğü
• Park ve Bahçeler Müdürlüğü
• İşletme Müdürlüğü
• Destek Hizmetleri Müdürlüğü 
• Hukuk İşleri Müdürlüğü
• İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

İşyeri Hekimliği Faaliyeti
İşe yeni başlayacak personelden yapacağı iş ile ilgili 
belirlenen tetkikleri içeren sağlık raporu istenmekte-
dir. Personelin planlanan görev için işe giriş muayene 
değerlendirmesi yapılmakta ilgili kişinin belirtilen işi 
yapıp yapamama durumu belirtilerek işe uygunluğu 

konusunda yöneticilere bilgilendirme yapılmaktadır. 
Çalışma durumunda ilerleyen zamanda personele 
Periyodik Sağlık Muayenesi yapılarak yapmış olduğu 
işler kapsamında sağlık durumu incelenmekte, olum-
suzluk durumunda sağlık sorununun kaynağı tespit 
edilmekte iş ile ilgiliyse meslek hastalıkları hastane-
sine sevk edilerek yönetime bildirimi sağlanmaktadır.

İş yeri hekimi sorumluluğunda bulunulan personel 
için hastalık durumlarında muayene ve tedavi süreci 
oluşturarak gerekli işlemleri başlatmaktadır. Hastalık 
durumuna göre takibi yapılmaktadır.

Personel sağlık sorunları nedeniyle görev değişikliği ta-
lebinde bulunursa; ilgili kişi ile görüşülüp hastaneden 
aldığı sağlık raporu incelenmekte ve iareye konu hakkın-
da yazılı bildirim kapsamında gerekli önlemlerin alınması 
için ilgili işlemler yapılarak İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu 
toplantısı gündemine eklenmesi sağlanmaktadır.

Kurum hizmet binalarında güvenli içme suyu temin 
etmeye dair yükümlülükler doğrultusunda hijyen 
şartları belirlenerek gerekli önlemlerin alınması sağ-
lanmaktadır.

Sağlıklı yaşam önerileri konusunda çalışmalar yapıl-
makta personele bu konuda bilgiler verilmektedir.  
Ramazan ayında dikkat edilmesi gereken hususlar 
vb. buna örnek verilebilir.

İş Sağlığı ve Güvenliği biriminin planlaması doğrultu-
sunda verilen iş sağlığı ve güvenliği eğitiminin ikinci 
kısmı olan iş sağlığı kapsamında da personele eğitim 
verilmektedir.

İşyeri hekimi ve sağlık memuru aracılığıyla personeli-
mizin sağlık sorunları ile ilgili muayene, tedavi ve da-
nışmanlık hizmetleri yürütülmektedir.  

      Katı Atık Aktarma Merkezi Konferans Salonu

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022
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Grafik 7: İşyeri Hekimliği Faaliyeti Kapsamında Gerçekleştirilen 
Muayene Sayısı



KURUMSAL GELİŞİM ve KAYNAK YÖNETİMİ

81

Toplum Sağlığı Hizmeti 

İlçemiz sınırları içerisinde vefat eden vatandaşla-
rımıza Ölüm Bildirim Sistemi (ÖBS) üzerinden ölüm 
belgesi düzenlenmektedir. Ölüm belgesi vermeden 
önce kurum doktorumuz tarafından ölü muayenesi 
yapılmakta; akabinde sistem üzerinden ölüm belge-
si düzenlenmektedir. Ölüm belgesi düzenlenenen 
vatandaşın nüfus cüzdanı imha edilmek üzere İlçe 
Nüfus Müdürlüğüne gönderilmektedir.

Ölüm belgesi mesai saatleri içerisinde belediye ta-
bipliği tarafından hazırlanırken, mesai saatleri dışın-
da, hafta sonları ve resmi tatillerde hizmet alımı yön-
temiyle anlaşmış bulunduğumuz firma tarafından 
ölüm belgesi hazırlanmakta; 7 gün 24 saat ölü defin 
ruhsatı hizmeti verilmektedir.

İş Sağlığı ve Güvenliği 
Faaliyeti
6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu kapsa-
mında çıkarılan İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği 
hükümleri gereğince belediyemizde oluşturulan İş 
Sağlığı ve Güvenliği Kurulu, her 3 ayda bir Başkan 
Yardımcısı başkanlığında toplantılar yapmaktadır. 
Toplantılarda alınan kararlar doğrultusunda çalışanla-
rın güvenli ve sağlıklı bir ortamda çalışmaları sağlan-
maktadır. İş kazalarını önlemek ve iş kazalarına karşı 
alınacak önlemler hakkında tüm çalışanlara mevzuat 
gereği hizmet içi eğitimler verilmektedir. 2022 yılında 
4 kez kurul toplantısı yapılmıştır.

2022 yılında İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu tarafından 
alınan kararlar doğrultusunda aşağıdaki faaliyetler 
gerçekleştirilmiştir.

Yıllık değerlendirme planı yapılarak faaliyet raporu ha-
zırlanmıştır.

Temizlik İşleri Müdürlüğü, Fen işleri Müdürlüğü ve Za-
bıta Müdürlüğünde görev yapmakta olan 453 mevcut 
personelin iş güvenliği eğitimleri tamamlanmıştır. Diğer 
personeller için eğitimler 2023 yılında planlanacaktır.

2022 yılında Belediyemizde işe başlayan 422 persone-
le temel iş sağlığı ve güvenliği eğitimi verilmiştir.

2022 yılında 3 müdürlüğün Risk Analizleri tamam-
lanmış olup, diğer müdürlükler için çalışmalar devam 
etmektedir.

2022 yılında 37 adet saha gözlem raporu hazırlan-
mış olduğu için raporlanmamış; ancak ortadan kaldı-
rılması gereken risklerin de olduğu görülmüştür.

2022 yılında 6 adet Acil Durum Eylem Planı hazırlan-
mıştır. Acil durum eylem planı bulunmayan yerleşke-
ler için hazırlama süreci devam etmektedir.
2022 Kasım ayı itibari ile kurumumuz yerleşkelerinin 
tamamının periyodik muayeneleri tamamlanmıştır.
Birim tarafından 2022 yılında yapılmış olan işlerin 
yıllık değerlendirmesi yapılmış, faaliyet raporu olarak 
sunulmuştur.

Periyodik Muayene ve Ortam Ölçümlerinin 
Yapılması

2022 yılında kurumumuz yerleşkelerinde bulunan 
elektrik tesisatlarının alt yapısı kontrol edilmiş, me-
kanik cihazlar periyodik muayene ve ortam ölçümle-
ri dahilinde gözden geçirilmiş ve mevcut durumları 
tespit edilmiştir. Yapılan bu ölçümlerde kurumumuz 
bünyesinde kullanımda olan elektrik ve teknik cihaz-
ların envanteri çıkarılmış olup eğer varsa eksiklerin 
giderilmesi ve tehlike arz eden durumların bertaraf 
edilmesi sağlanmıştır.

İş Sağlığı ve Güvenliği İstatistik Verileri

2022 ve öncesindeki yıllarda gerçekleşen eğitim sa-
yısı, iş kazası sayısı, iş kazası türleri, kaza kayıp gün 
sayıları aşağıda grafikler ile belirtilmiştir.

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Online Eğitimler

Stajer Eğitimleri

İşe Giriş Eğitimleri

Personel Eğitimleri

Grafik 9: Verilen İSG Eğitimlerinin Yıllara Göre Grafiği

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022
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Grafik 8: Yıllara Göre Düzenlenen Ölüm Belgesi Sayısı
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Kalite Yönetim Sistemi

Kurumumuzda Kalite Yönetim Sistemi ile TSE (Türk Standartları Enstitüsü) ta-
rafından belge denetimi gerçekleştirilmiş, ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Siste-
mi’nin devamlılığı sağlanmıştır.

Süreç Yönetimi

Süreç; idarelerin faaliyetlerini yürütürken uymak zo-
runda oldukları mevzuat ve söz konusu mevzuata 
aykırı olmamak şartıyla idarelerin ortaya koydukları 
her türlü düzenleme doğrultusunda, tüm istihdam 
şekilleriyle ve kamu kaynağı kullanarak yürüttüğü, 
stratejik planda belirlenen noktaya varmaya yarayan 
işlemler zinciridir. Süreç Yönetimi ise stratejik plan 
başta olmak üzere idarece varılmak istenen noktaya 
ulaşılması için süreçlerin tanımlanması, haritalandırıl-
ması ve iyileştirilmesi çabalarına yönelik planlama ve 
uygulama çalışmalarıdır. 

İdareler bu tür çalışmalarla, iyi yönetilip yönetilme-
diğini, işlemlerinin verimli ve etkin yürütülüp yürü-
tülmediğini kontrol eder, daha da önemlisi sonraki 

dönemlerde belirlenen amaçlara varmada neler yapı-
labileceğini bu çalışmalar yardımıyla ortaya koymaya 
çalışır. 

Süreç yönetimine geçiş ile birlikte yürütülen tüm 
faaliyetler tanımlanır, ölçülür ve denetim için kontrol 
ortamı yaratılır. Bu çalışmalarda iş akış şemaları ha-
zırlanarak, sistem bir bütün halinde ortaya konulma-
ya çalışılır. Belediyemiz her yıl düzenli olarak kurum 
süreçlerini ve kurum risklerini gözden geçirmekte ve 
iyileştirmeler yapmaktadır.

2020 yılında başlayan süreç çalışmaları kapsamında 
belediyemizde bulunan 21 müdürlüğün süreç envan-
teri güncellenmiştir. Süreç iyileştirme ve süreç mo-
delleme çalışmaları devam etmekte olup bu kapsam-
da 361 adet süreç tanımlanmıştır.

A1.H2 - Kalite Yönetim Sisteminin Geliştirilmesini Sağlamak.

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİN GELİŞTİRİLMESİ 
FAALİYETİ

Not: Süreç iyileştirme çalışmaları devam etmektedir.

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022
Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022

Süreç Hiyerarşisi Süreç
Sayısı

Ana Süreç 12

Temel Süreç 61

Süreç 361

Alt Süreç 570

Toplam 1.004

Süreç Gurubu Süreç
Sayısı

Yönetsel 55

Operasyonel 138

Destek 168

Toplam 361

Tablo 42: Süreç Hiyerarşisi Tablo 43: Süreç Gruplarına Göre Dağılım



KURUMSAL GELİŞİM ve KAYNAK YÖNETİMİ

83

2022 yılında Belediye Meclisinde 29 oturum yapıl-
mış; bu toplantılarda Hukuk Komisyonundan gelen 
20 adet rapor, Plan ve Bütçe Komisyonundan gelen 
17 adet rapor, İmar ve Planlama Komisyonundan ge-
len 11 adet rapor ve Müşterek Komisyonlardan gelen 
16 adet rapor görüşülerek karara bağlanmıştır. 7 adet 
karar ise “Teklif Karar” olarak görüşülüp kabul edilmiş-
tir. Toplam 71 adet “Meclis Kararı” alınmış olup, gereği 
yapılmak üzere ilgili birimlere dağıtımı yapılmıştır.

A1.H3 - Kurumsal karar verme süreçlerini etkin yönetmek ve bilgi kaynaklarına hızlı erişim sağlamak.

Karar Verme Organlarının (Encümen, Meclis 
ve Kent Konseyi) Sekretarya Hizmetlerinin 
Yürütülmesi Faaliyeti

Yıllar 2020 2021 2022

Olağan Toplantı Sayısı 8 11 11

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü,2022

Tablo 44: Yıllara Göre Belediye Meclis Toplantı Sayıları

Yıllar 2020 2021 2022

Meclis Oturum Sayısı 24 32 29

Meclis Karar Sayısı 56 73 71

Yıllar 2020 2021 2022

Mali Konular 9 7 18

İmar Konuları 4 6 8

Resmi Kurumlara Arsa 
Tahsisleri 2 1 1

Resmi Kurumlara Yapılan 
Yardımlar 3 10 -

Bütçe, Ücret Tarifesi, Harç ve 
Tembihi Belediye 2 2 7

Seçimler 4 6 4

Diğer 32 41 33

Toplam 56 73 71

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü,2022

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü,2022

Tablo 45: Meclis Toplantılarına İlişkin Çizelge

Tablo 46: Belediye Meclisince Alınan Kararların Yıllara Ve 
Konularına Göre Dağılımı

Belediye Meclis toplantılarına ilişkin sayısal veri-
ler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

Belediye Meclis toplantılarına ilişkin çizelge aşa-
ğıda yer almaktadır.

Belediye Meclisince alınan kararların yıllara ve 
konularına göre dağılımı aşağıdaki tabloda yer al-
maktadır.
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Encümen Kalemi

5393 sayılı Belediye Kanunun 33. Maddesi gereğin-
ce oluşturulan Encümenimiz haftada en az 2 defa 
olmak üzere toplantılarını gerçekleştirmektedir. 

2022 yılı içerisinde müdürlüğümüzün koordinasyo-
nunda 82 Encümen Toplantısı yapılmış, 1.211 adet 
Encümen Kararı alınmıştır. Alınan kararlar, gereği ya-
pılmak üzere ilgili birimlere gönderilmiştir. 

Genel Evrak Kalemi 

Yazı İşleri Müdürlüğü bünyesinde faaliyet gösteren 
Genel Evrak birimimiz, kuruma gelen ve kurumdan 
gönderilen tüm evrakların takibini yapmaktadır. 2022 
yılında gerçekleşen evrak iş ve işlemlerine dair veri-
ler aşağıda tablo halinde sunulmuştur.

Gelen Evrak İcmali

Yıllar 2020 2021 2022

Toplam 32.462 40.887 48.855

Giden Evrak İcmali

Yıllar 2020 2021 2022

Toplam 25.510 21.636 41.715

Kararın Konusu 2020 2021 2022

1- Yola Terk, Tevhid, İfraz v.b 249 381 614

2- İhale İşlemleri 39 3 5

3- Kaçak ve İmara Aykırı Yapılar 42 84 130

4- Ceza Tutanakları 387 340 426

5- Ödenek Aktarma - - 16

6- Kesin Hesap 2 2 2

7- Diğer 18 17 18

Toplam 737 827 1.211

Faaliyetin 
Adı

İş Bazında Dosya Bazında

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Başlatılan İş 
Sayısı ---- ---- 89.878 ---- ---- 47.822

Gönderilen 
İş Sayısı 
(Başlatılanlar 
Dahil)

---- ---- 65.983 ---- ---- 49.452

Alınan İş 
Sayısı ---- ---- 35.678 ---- ---- 32.558

Tamamlanan 
İş Sayısı ---- ---- 48.855 ---- ---- 41.715

İş Bazında: Dosyalar üzerinde yapılan işlem sayısını ifade 
etmektedir. 
Bir dosya için, birden fazla işlem yapılabilmektedir.
Dosya Bazında: işlem yapılan dosya sayısını ifade etmektedir. 
Tekrarlı sayım yapılmaması için her dosya bir kere sayılmıştır.

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022 

Tablo 48: Yıllara Göre Gelen Evrak Dağılımı 

Tablo 50: Yıllara Göre İş ve Dosya Bazında İşlem Sayıları

Tablo 49: Yıllara Göre Giden Evrak Dağılımı

Tablo 47: Encümen Kararlarının Konulara Göre Dağılımı

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022

2020 Yılı 2022 Yılı2021 Yılı

Grafik 10: Yıllara Göre Gelen ve Giden Evrak Dağılımı

60000

40000

20000

0
Giden EvrakDilekçe ve 

Gelen Evrak

41.715

21.639
25.510

48.855
40.887

32.462



KURUMSAL GELİŞİM ve KAYNAK YÖNETİMİ

85

CİMER Hizmetleri

Devlet ve vatandaş arasındaki ilişkinin güçlendirilmesi vizyonu üzerine inşa edilen CİMER, vatandaşların 
istek, öneri ve şikayetlerinin yönetime hızlı ve kolay bir şekilde ulaştırmasına aracılık eden elektronik bir ile-
tişim sistemdir. CİMER bir yandan bireylerin dilekçe ve bilgi edinme haklarını kullanmalarını kolaylaştırmakta; 
diğer yandan vatandaşların önceliklerini esas alan daha rasyonel kamu politikalarının oluşturulmasına katkı 
sağlamaktadır. 

2022 yılında Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER)’nden belediyemize gelen 1.265 adet başvuru yanıt-
lanmıştır.

Tablo 51: Müdürlük Bazlı CİMER Başvuru Dökümü

Müdürlük Adı İhbar Şikâyet Bilgi
Edinme

Görüş/
Öneri İstek Teşekkür Toplam

Zabıta Müdürlüğü 9 290 2 1 9 2 313

Emlak ve İstimlak 
Müdürlüğü 1 59 13 1 23 - 97

Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü 9 180 12 - 16 - 217

Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 1 26 6 2 49 2 86

Fen İşleri Müdürlüğü - 69 1 1 43 1 115

Temizlik İşleri Müdürlüğü 1 162 - 4 32 1 200

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü 1 33 12 6 28 - 80

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü 1 12 4 - 9 - 26

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü - 20 1 1 23 1 46

Mali Hizmetler Müdürlüğü - 16 4 - 6 - 26

Özel Kalem Müdürlüğü - 3 4 - 3 1 11

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü - 4 - - - - 4

Kültür İşleri Müdürlüğü - 6 1 - 2 1 10

Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü - 6 - - 2 1 9

Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü - 1 - 1 2 1 5

İşletme Müdürlüğü - 8 1 - 1 2 12

Gençlik ve Spor 
Hizmetleri Müdürlüğü - 3 1 - 4 - 8

Toplam 23 898 62 17 252 13 1.265
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Kurye Hizmetleri 
      
İBB, valilik vb. diğer resmi kurumlara ve ilçe içindeki kamu kurum ve kuruluşlarına gitmesi gereken evraklar 
gönderilmiş, bu kurumlardan gelmesi gereken evraklar ve ilgili işler takip edilmiştir. Postaya verilecek olan 
evraklar postaneye teslim edilmiş, birimin diğer iş ve işlemleri yürütülmüştür. 

Kurumsal Arşiv Faaliyeti

Yazı İşleri Müdürlüğü bünyesinde hizmet sunan arşiv birimimiz kurumumuzun genel arşiv hizmetlerini 
yürütmektedir. 

Yazı İşleri Müdürlüğü tarafından kurumumuza şahsen müracaat eden veya E–Ekspertiz uygulaması üzerin-
den dijital olarak müracaat eden ekspertizlere gerekli hizmet verilmiş olup, 2022 yılında toplam 1.616 işlem 
yapılmıştır.

Yıllar 2020 2021 2022

Resmi Kurumlar 5.690 8.594 11.590

PTT 11.467 7.517 8.031

Dış Zimmet 7.260 7.015 10.975

Toplam 24.417 23.126 30.596

 Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 52: Yıllara Göre Gerçekleşen Kurye Hizmeti Sayıları

Tablo 53: Yıllara Göre Birimlerin Dosya Talepleri

Dosya Talep Raporu

Birimler

Klasör Dosya Belge

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Toplam 540 543 934 540 543 1.279 130 14 3.107

Belediye Arşivi Ekspertiz Dosya İncelemeleri                    
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E-Ekspertiz Dosya Talebi

Klasör

Yıllar 2020 2021 2022

Toplam ---- 704 1.616

Ekspertiz Dosya Talebi

Klasör

Yıllar 2020 2021 2022

Toplam 2.358 943 199

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 54: Yıllara Göre E-Ekspertiz Dosya Talepleri Tablo 55: Yıllara Göre Ekspertiz Dosya Talepleri

Arşiv İmha İşlemleri

İmha komisyonu ve başkanlık makamından alınan imha onayına müteakip önemli görülen evrak ve belgeler 
kurum arşivi içerisinde evrak imha makinesiyle kıyılarak imha edilmektedir. İmha Komisyonu tarafından im-
hasına karar verilen diğer belge ve evraklar, belediyemiz ile özel firma arasında yapılan protokol gereğince 
firmaya ait ambalaj atığı toplama ve ayıklama tesisinde kıyılarak imha edilmektedir.

Arşiv Birimi Tarafından Yıl İçinde Yapılan Diğer İşlemler:

1- 5.654 adet evrak E-Ekspertiz sistemi tarafından taranmıştır.
2- Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü’ne ait 451 adet riskli yapı dosyası, 300 adet çatı ve sundurma dosyası tasnif 
edilmiştir.
3- Sultanbeyli Tapu Müdürlüğü arşivinden 715 adet kat irtifakı projesi devir teslim alınmıştır.  
4- 444 adet imar uygulama dosyası tasnifi yapılmıştır.
5- Hukuk İşleri Müdürlüğü’ne ait 92 adet dava dosyası tasnif edilmiştir.
6- Mahkemeler tarafından atanan 24 adet bilirkişiye hizmet verilmiştir. 

A1.H4 - Karar alma süreçlerini etkin yöneterek kurumsal imajı geliştirmek.

Kurum İçi Koordinasyon Hizmetleri Faaliyeti
2022 yılında başkan yardımcıları ile 41 kez, birim müdürleri ile de 20 kez toplantı yapılmış olup; toplantılara 
ait tutanaklar hazırlanıp arşivlenmiştir.

Müdürlüklerle Toplantı
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Tablo 56: Yıllara Göre Görüşülen Kişi Sayısı 

Belediye Başkanının İletişim Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi Faaliyeti
“Belediye hizmetlerinin sunumunda kaliteyi ve vatandaş memnuniyetini en önde tutan; toplumun gelişimini 
destekleyen; sosyal, toplumsal ve çevresel sorunlara duyarlı; gelişimde ve değişimde öncü, katılımcı bir 
yönetim anlayışıyla yaşanabilir ve sürdürülebilir bir kent oluşturmak.” anlayışıyla belediye başkanımız insan 
odaklı bir hizmet sunmakta olup gelen tüm randevu taleplerine cevap vermekte ve ilçe içerisinde düzenlenen 
sosyal etkinliklere bizzat katılmaktadır.

Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2022

Faaliyetler 2020 2021 2022

Başkanla Makamda Görüşen Kişi Sayısı 1.200 1.560 2.100

Günlük Görüşme Sayısı 16 7 9

Yapılan Toplu Etkinlik ve Programlarda Ulaşılan Kişi 
Sayısı 120.000 170.000 180.000

Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2022 Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2022
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Grafik 11: Başkanla Makamda Görüşen Kişi Sayısı Grafik 12: Yapılan Toplu Etkinlik ve Programlarda Ulaşılan Kişi Sayısı
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A1.H5 - Belediye hizmetlerinin etkin yürütülmesi için fiziki ihtiyaçları gidermek ve sürdürülebilir teda-
rik hizmeti sağlamak.

Bina ve Tesis Yönetimi Faaliyeti
Belediyemize ait tüm hizmet binalarının günlük temizlikleri, boya işleri, tamirat-tadilat işlemleri, malzeme 
taşıma işlemleri ve personel çay servisi şefliğimize bağlı personellerimiz tarafından yapılmaktadır. Kurum 
tarafından düzenlenen yemekli organizasyonlarda servis hizmetini şefliğimizin ikram görevlileri yapmaktadır. 

Belediyemiz bünyesindeki teknik personelimiz hizmet binalarımızda meydana gelebilecek her türlü sıhhi te-
sisat ya da doğalgaz arızasına müdahale etmektedir. Boya badana ya da zemin fayans işleri gibi konularda 
gelen talepler imkanlar ve personel sayımız dahilinde ivedilikle karşılanmaktadır. Yapılan kontroller sonucunda 
dış destek alınması gerektiğinde ilgili işlemler hızlı bir şekilde yapılmaktadır. Personellerimiz yapılan protokoller 
doğrultusunda hizmet binalarımızın dışındaki diğer kamu binalarında da arıza ve bakım işlemlerine müdahale  
etmektedir.

Sıra No Hizmetin Konusu 2019 2020 2021 2022

1 Alan Süslemesi, Afiş Asma ve Toplama İşleri 16.000 10.000 5.000 10.000

2 Bina ve Ek Hizmet Binaları İç-Dış Cephe Cam 
Temizliği 135 150 250 500

3 Bina ve Ek Hizmet Binaları Temizlik İşleri 575 600 750 1000

4 Boyama ve Alçıpan İşleri 175 400 700 1000

5 Alüminyum ve Plastik Doğrama Tamir Bakım 
İşleri 243 300 500 750

6 Çadır, Masa, Sandalye Verilen Cenaze ve 
Mevlit Hizmetleri Sayısı 1.775 1.000 1.500 2.000

7 Muhtelif İşler (İlçe Genelinde Kurum Harici 
Yapılan İşlemler) 225 200 300 400

8 Ofis İçi ve Dışı Malzeme Taşınması 278 300 500 750

9 Tamirat İşleri (Fayans vb.) (m²) 1500 2.000 2.200 3.000 

10 Türk Bayrağı Değişimi 140 150 150 250

11 Sıhhi Tesisat, Doğalgaz Kombi, Petek Tamir 
ve Bakımı 620 750 900 1.250

12 Mobilya Ahşap Yapım ve Tamir İşleri  - - 1.000 1.250

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 57: Yapılan İşlem Sayısı



FAALİYET RAPORU 2022

90

Tabildot Hizmetleri

Belediyemiz hizmetlerinde kullanılmak üzere gıda 
malzemesi alımını yapmakta ve belediye personelinin 
günlük yemek ihtiyacını karşılamaktadır. Gerekli mal-
zemelerin temin edilmesi için ihtiyaçları bildirmekte; 
malzemeleri almakta ya da aldırılmasını sağlamak-
tadır. Tabildot Hizmetleri Şefliğine ait ana mutfakta 
hafta içi günlük 1.458 kişilik, hafta sonu 800 kişilik 
yemek hizmeti verilmektedir. 2022 yılında 3 farklı 
yemekhanede servis hizmeti verilirken, 2023 yılında 
Zabıta Müdürlüğü’nün yemekhanesinin açılmasıyla 
bu sayı 4’e çıkacaktır.  Aynı zamanda 18 ayrı noktaya 
yemek dağıtımı yapılmaktadır.  

  Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Günlük Yemek Yapımı

Tablo 58: Günlük Yapılan Yemek Adetleri ve Dağıtım Yerleri

Sıra No Dağıtım Yerleri Adet

1 Ana Hizmet Bina Yemekhanesi 350

2 Aydos Sosyal Tesisleri 50

3 Sultan Korusu 40

4 Destek Hizmetleri Yemekhanesi 200

5 Afet Koordinasyon Merkezi 100

6 Zabıta Müdürlüğü (Şu an faaliyette değil ama 2023 yılında açılacak) 100

7 Sultanbeyli Toplum Merkezi 150

8 Çocuk ve Gençlik Merkezi Hizmet Binası (Kişi sayısına göre malzeme 
verilmektedir.) 100

9 Adil Gençlik Merkezi 18

10 Genç Akademi (SUGEM) Hizmet Binası 16

11 Hasanpaşa Gençlik Merkezi 16

12 İstanbulensis Gençlik Merkezi 10

13 Kültür Merkezi 26

14 Belediye Spor ve Altyapı Tesisleri (Kişi sayısına göre malzeme verilmektedir.) 50

15 Fen İşleri Müdürlüğü Gece Ekibi 5

16 Yunus Emre Kültür Merkezi 10

17 Kültür Müdürlüğü 90

18 Sultanbeyli Bilet Satış Terminali 4

19 Kapalı Spor Salonu 8

20 Katı Atık Aktarma Merkezi – Veteriner Şefliği 90

21 Belediyede Geceleri Görevli Olan Güvenlik Ekibi 10

22 Merkez Cami ve Meydan Park Görevlileri 15

Toplam 1.458
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Belediye Başkanlığı tarafından ilçe halkına yönelik 
yapılan faaliyetlerde ve ilçemizde faaliyet gösteren 
STK’lara yönelik düzenlenen programlarda verilen 
ikramlar Tabildot Hizmetleri Şefliğine bağlı personel-
ler tarafından hazırlanmaktadır. Her sene olduğu gibi 
2022 yılında da Hicri Muharrem ayında ilçemizde fa-
aliyet gösteren STK’lara (Cem Evleri) talepleri doğrul-
tusunda gıda malzemesi desteği yapılmıştır.

Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz kurum içi faaliyet-
ler dışında ilçemizde faaliyet gösteren diğer kurum-
lardan gelen taleplere de imkanları dahilinde cevap 
vermektedir. Yemekhane işlemleri haricinde şefliğe 
ait ihale dosyalarının hak ediş evrakını, kurumun bü-
tün genel aydınlatma işlerini, İGDAŞ, AYEDAŞ ve İSKİ 
gibi kurumlarla yapılan sözleşmeleri, sözleşmelerin 
ödeme dosyalarını takip etmektedir.

Gıda Kontrolü ve Hijyen

Gelen ürünlerin,  şartnamede belirtilen kriterlere göre 
kontrolleri sağlanmaktadır. Farklı zaman aralıklarında 
kullanılan ürünler, dış laboratuvarlara gönderilmekte; 
ürünlerin gerekli analizleri yaptırılmaktadır. Mutfağı-
mız GTHB (Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı) tara-
fından denetlenmektedir. Ürünlerin kontrolleri yapıl-
dıktan sonra uygun depolama şartlarında muhafaza 
edilmektedir. Günlük olarak servis edilen yemek çe-
şitlerinden numuneler alınıp muhafaza edilmektedir. 
Mutfak personelimize düzenli olarak sağlığa uygun-
luk ve hijyen eğitimleri verilmektedir. Mutfağımız pe-
riyodik olarak personellerimiz tarafından dezenfekte 
edilmektedir. 
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Metal İşleri Faaliyeti 
Atölyelerimizde görevli personel tarafından gerek 
kurum içi gerekse talep halinde kurum dışı (Okullar, 
diğer kamu kurumları vb.) metal kaynaklı tamir, bakım 
ve yeni üretim gibi işlemler (demir korkuluk, metal 
kapı vb.) yapılmaktadır. Kuruma ait işler haricinde il-
çemizdeki diğer kamu kuruluşlarının da metal aksamlı 
tamir ve bakım işleri imkanlarımız ölçüsünde görevli 
personelimiz (1 Formen ve 8 Usta) tarafından atölye-
lerimizde yapılmaktadır.

Elektrik - Elektronik ve İklimlendirme Tamir 
Bakım İşleri

Belediyemiz bünyesinde bulunan teknik personeli-
miz (2 Tekniker, 1 İklimlendirme Teknisyeni, 5 Elektrik 
Teknisyeni, 1 Depo Görevlisi) hizmet binalarımızda 
meydana gelebilecek elektrik elektronik aksamlı tüm 
taleplere eldeki imkanlar ve personel sayısı ölçüsün-
de ivedilikle müdahele etmektedir. Görevli personel-
lerimiz tarafından yapılan kontroller sonucunda dış 
destek alınması gerektiğinde ilgili işlemler hızlı bir 
şekilde yapılmaktadır. Görevli personelimiz yapılan 
protokoller doğrultusunda hizmet binalarımızın dışın-
daki diğer kamu binalarında da arıza ve bakım işlerini 
yapmaktadır. Meydana gelen arızalara genel olarak 
görevli personellerimiz tarafından müdahale edilmek-
te ve arıza giderilmektedir. Bu sayede hem zaman 
hem de maliyet açısından tasarruf sağlanmaktadır. 

Sıra 
No Hizmetin Konusu 2019 2020 2021 2022

1
Enerji, İnternet Ağı, 
Telefon Kablosu 
Çekilmesi ve Onarımı

285 281 317 348

4 Asansör Arızaları ve 
Onarımı 50 12 31 56

3 Aydınlatma Tamir ve 
Değişimleri 120 110 143 184

4 Bariyer Tamir ve 
Servisleri 12 29 37 63

5 Elektrik Elektronik 
Cihaz Montajı 24 31 41 38

6
Elektrik Elektronik 
Arıza Bakım ve 
Onarım

156 163 147 165

7 Isıtma ve Soğutma 
Sistemleri Bakımları 162 183 179 194

8 Havalandırma, Klima 
Arızaları ve Onarımı 82 70 73 86

9 Jeneratör Arıza ve 
Bakımı 30 10 39 44

12
Ses ve Görüntü 
Sistemi (Projeksiyon)  
Kurulumu

120 93 52 95

13 TV Arıza Tamirleri ve 
TV Kurulumları 20 45 29 36

Toplam 1.061 1.027 1.088 1.336

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 59: Elektrik-Elektronik Alanında Yapılan İşlemlerin Yıllara 
Göre Sayıları     

MAKİNE İKMAL BAKIM VE ONARIM ŞEFLİĞİ

Metal işleri ve araç tamir bakım işlerine ilaveten hizmet binalarımızın tüm elektrik ve elektronik tamir bakım 
işleri şefliğimiz bünyesinde gerçekleşmektedir. Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz  tarafından yapılan iş adım-
ları aşağıda belirtilmiştir.
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İş Makinaları ve Araçların Tamir ve Bakım İş-
leri

Belediyemizin bünyesinde bulunan resmi araçların 
etkin bir şekilde çalışması için bakım ve onarımları 
periyodik olarak şefliğimiz tarafından gerçekleştiril-
mektedir. Tamir ve bakımları atolyelerimizde yapıla-
cak araçların bu işlemleri görevli personelimiz tara-
fından  hızlı bir şekilde gerçekleştirilmekte; böylece 
kurum ekonomisini de katkı sağlanmaktadır. Dışar-
dan destek alınması gereken durumda işlemler hızla 
gerçekleştirilmekte ve gerekli tamir bakımlar yaptırıl-
maktadır. 2022 yılında yapılan tamir ve bakımlara ait 
çizelge aşağıda sunulmuştur.

Araç – İş Makinesi  ve Diğer Ekipman 
Tamir Bakımı 2021 2022

Binek Araç Tamir Bakım 53 48

Otobüs - Minibüs Tamir Bakım 43 50

Kamyon -Vinç Tamir Bakım 21 26

Hasta - Engelli Nakil Araçları Tamir 
Bakım 52 39

Greyder Tamir Bakımı 28 41

Silindir Tamir Bakımı 18 7

Kompaktör - Kaldırım Boya Makinası 
Tamir Bakımı 27 21

Asfalt-Beton Kesme Makinası Tamir 
Bakımı 16 10

Jeneratör Tamir Bakımı 7 4

El Aletleri Tamir Bakımı 16 14

Tablo 60: Araç – İş Makinesi  ve Diğer Ekipman Tamir ve Bakım 
Sayıları

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022
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Kurban Kesim Alanının Hazırlanması

Her sene olduğu gibi bu sene de ilçemizdeki “Kurban 
Kesim ve Satış Alanı”nda bulunan satış çadırları ve 
kesim alanı, şefliğimiz ve müdürlüğümüz idari şefliği-
mizle yapılan koordineli çalışma sonucunda kurbanlık 
hayvanların geleceği 22.06.2022 tarihinden önce 
hazır hale getirilmiştir. Kurban çadırlarının kurulumun-
da gerekli olan çadır direklerinin temin ve tamirleri 
atölyelerimizde yapılmıştır. 

İDARİ AMİRLİK

Belediyemize ait tüm hizmet binalarının günlük temiz-
likleri, boya ve tamir tadilat işlemleri, malzeme taşıma 
işlemleri ve personel çay servis işlemleri şefliğimize 
bağlı personellerimiz tarafından yapılmaktadır. Kurum 
tarafından düzenlenen yemekli organizasyonlarda ser-
vis hizmetini şefliğimiz ikram görevlileri yapmaktadır.

Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz bünyesinde bulu-
nan teknik personellerimizle hem hizmet binalarımız-
da meydana gelebilecek her türlü sıhhi tesisat, doğal-
gaz, boya badana yapılması, zemin fayans işleri vb. 
konusunda tüm taleplere imkanlar ve personelimiz 
sayısı uyarınca ivedilikle müdahale edilmektedir. Yapı-
lan kontroller sonucunda dış destek alınması gerekti-
ğinde gereken işlemler hızlı bir şekilde yapılmaktadır. 
Personellerimiz hizmet binalarımızın yanında yapılan 
protokoller kapsamında diğer kamu binalarındaki arı-
za ve bakım işlemlerini de müdahale etmektedir. 

Dosya dolabı, elbise dolabı tamir ve montajı, ofis mo-
bilya tamir montajı, genel mobilya ve doğrama kilit 
tamiri ve montajı, ürün imalatı (dolap, masa, sehpa 
vb.)” gibi faaliyetler bulunmaktadır. Bazı ürünlerin 
üretiminin atölyemizde gerçekleştirilmesiyle kurum 
ekonomisine de katkı sağlanmaktadır.
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Destek Hizmetleri Müdürlüğü olarak hedeflerimizden 
birisi de çalışan personellerimize uygun çalışma or-
tamları hazırlamaktır. Bu amaçla tüm hizmet binaları-
nın iç ve dış genel temizliği şefliğimize bağlı personel-
lerimiz tarafından yapılmaktadır.

2022 yılında yaşanan yoğun kar yağışı nedeniyle 
baş şoförlüğümüz ile ortaklaşa yapılan çalışma ile bir 
kar temizleme ekibi oluşturulmuş, bina saçaklarında, 
duraklarda tehlike oluşturan buz ve kar kütlelerinin 
temizliği yapılmıştır.

Hizmet binalarındaki tamirat, tadilat, zemin düzeltme 
ve boya işlemleri de idari amirliğimiz tarafından yapıl-
maktadır. Bu faaliyetler 2 boya ustası, 1 alçıpan us-
tası ve 2 fayans ustası tarafından yürütülmektedir. 

2022 yılında da ilçemizde vefat etmiş olan vatan-
daşlarımızın aileleri için  taziye çadırı kurulması sağ-
lanmış, masa ve sandalye temin edilmesinde yardım 
edilmiştir. Gelen talepler imkanlar ölçüsünde karşılan-
mıştır.     

Müdürlük olarak yaptığımız bir başka hizmet ise be-
lediyemiz ve diğer kamu kurumları tarafından düzen-
lenen organizasyonlara yönelik ikram aracı talebini 
karşılamaktır.
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Bu kapsamda katılımcılara organizasyonun niteliğine 
göre ikram aracımızla su, çay, kek vb. gıda ürünleri 
ikram edilmektedir. 

2022 yılı Ramazan ayında ilçemiz devlet hastanesi-
nin bahçesinde sahurda ve iftarda olmak üzere va-
tandaşlarımıza ikram aracından çorba ikram edilmiş; 
yine iftar saatlerinde otobüs duraklarında vatandaş-
larımıza iftariyelik dağıtılmıştır.

Ramazan ayı sonrasında da devlet hastanesinin 
bahçesinde sabah ve akşamları çorba dağıtımına de-
vam edilmiştir. Ramazan İkramı



KURUMSAL GELİŞİM ve KAYNAK YÖNETİMİ

97

Organizasyon Destek 
Faaliyeti
Belediyemiz tarafından gerçekleştirilen organizas-
yonların, açılışların tanıtımının yapılması ve duyurul-
ması amacıyla hazırlanan afişlerin asılması ve top-
lanması vb. işler müdürlüğümüzün idari amirliğine 
bağlı personellerimiz tarafından yapılmaktadır.

Ülke genelinde kutlanan milli bayramlarda (23 Nisan, 
19 Mayıs, 30 Ağustos, 29 Ekim Cumhuriyet Bayramı) 
tören alanlarının hazırlanması da (alan süsleme, bay-
raklandırma, ikram hizmetinin verilmesi gibi…)  perso-
nellerimiz tarafından yapılmaktadır.  

Belediye Başkanlığı tarafından yapılan faaliyetlerde 
ve ilçemizde faaliyet gösteren S.T.K.’lara yönelik dü-
zenlenen programlarda Tabildot Hizmetleri Şefliğinin 
ilçe halkı için hazırladığı ikramların dağıtımı da şefliği-
mize bağlı personeller tarafından yapılmaktadır. 

tarafından  Liselere Geçiş ve Üniversite sınavına 
girecek olan öğrencilere ve ailelerine ikram hizmeti 
yapılmasına 2022 yılında da devam edilmiştir. İlçemiz 
sınırlarında yer alan 20 okulda ikram noktaları oluş-
turulmuş, öğrencilere ve velilere su, kek ve meyve 
suyu dağıtımı  yapılmıştır.

2022 yılında mevsimsel geçişler ve kısmen de olsa 
pandemi süreci nedeniyle Ramazan ayında toplu if-
tar programları düzenlenmemiştir. Ancak iftar saati 
yaklaştığında başkanlık makamının talimatları doğrul-
tusunda kalabalık mekanlarda, otobüs duraklarında, 
hastanelerde, toplu taşıma araçlarında iftariyelik 
malzemenin temini ve dağıtılması müdürlüğümüz gö-
revlileri tarafından yapılmıştır. 

Ramazan Bayramı’ndan bir hafta sonra “Kurban Ke-
sim ve Satış Alanı”nın hazırlanması çalışmalarına 
müdürlüğümüzün tüm personeli katılmıştır. 2022 
yılında alanımızda yaklaşık 300 adet kurban satış 
çadırı hazırlanmış ve kurbanlık hayvanların geleceği 
20 Haziran 2022 tarihinden önce teslim edilmiştir. 	
7x 11 = 77 m² ebadında hazırlanan tek tip ve düzenli 
çadırlarla hem görüntü kirliliğinin önüne geçilmiş hem 
de çadır sahiplerine uygun satış alanı hazırlanmıştır.
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Sorunsuz bir Kurban Bayramı geçirilmesi için bayra-
mın 1. ve 2. günü kurban kesiminin yapıldığı alanda 
personelimiz görevlendirilmiştir.

Halkımız ve görevli personelimizin bayram namazları-
nın eda edebilmeleri için 2 kesim yerinde de alanlar 
hazırlanmış ve namazlar eda edilmiştir. 

Bayramın akabinde satış ve kesim alanın kaldırılması 
için hızlı bir çalışma yapılarak alandaki tüm malzeme-
ler toplanmış ve bir sonraki organizasyonda kullanıl-
mak üzere depoya kaldırılmıştır.  

BAŞ ŞOFÖRLÜK

Baş şöförlüğümüz, kurum bünyesinde kullanılacak 
araç ve iş makinelerinin tedarik edilmesini sağlamakta; 
mevcut araçların sigorta ve muayene işlemlerini takip 
etmekte, günlük iş akışlarını, güzergahlarını belirlemek-
te, yakıt tüketimlerinin ve personel servis işlemleri-
nin organizasyonunu ve kontrolünü yapmaktadır.Baş 
şoförlüğümüz faaliyetlerini 43 personelle yürütmektedir. 

Ayrıca sivil toplum kuruluşlarının organizasyonların-
da imkanlar dahilinde araç desteği sağlanmaktadır. 
Belediyemize bağlı tüm birimler tarafından kullanılan 
araçların, iş makinalarının ve belediye hizmetlerinde 
kullanılan jeneratörlerin yakıt ihtiyaçları baş şoförlü-
ğümüz tarafından karşılanmaktadır.

İlçe dışından üniversite sınavına girmek için gelen 
öğrencilere her yıl olduğu gibi 2022 yılında da araçlar 
tahsis edilmiş ve böylece öğrencilerin sınava girece-
ği okullara rahat ve hızlı bir şekilde ulaşımı sağlan-
mıştır.

İlçemizde lise ve dengi okulların büyük bir kısmı Bat-
tal Gazi ve Mimar Sinan mahallelerimizde bulunmak-
tadır. Bundan dolayı o bölgedeki okullara giden toplu 

taşıma araçlarının özellikle sabahları aşırı kalabalık 
olmasına sebep olmakta ve bu durum öğrenciler için 
sıkıntı yaratmakta; öğrenciler bundan dolayı okulları-
na gidememekte veya geç kalmaktadır. 

Bu nedenle her sabah 07.30 - 08.30 saatleri arasına 
ücretsiz öğrenci servisi konulmuş ve öğrencilerimi-
zin okula zamanında gidebilmesi için bir nebze olsun 
katkıda bulunulmaya çalışılmıştır.
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Belediyemize ait olan ve kiralama yoluyla temin edi-
len araçlar, ilçe genelindeki cenaze hizmetlerinde, 
cenazelerin il dışına nakillerinde, kültürel ve sportif 
etkinlikler ile resmi kurumların araç (şoför) ihtiyaçları-
nı karşılamada kullanılmaktadır.

Araç sayısı kısıtlı olmasına rağmen kurum içi ve ku-
rum dışından gelen araç talepleri imkanlar ölçüsünde 
karşılanmaktadır. 

Sıra 
No İşin Adı 2019 2020 2021 2022 Araç 

1 Cenaze İçin Şehir Dışına Tahsis Edilen Araç Sayısı 275 73 54 234 Otobüs

2 Cenaze İçin İlçe İçi Tahsis Edilen Araç Sayısı 1035 400 527 948 Otobüs 
Minibüs

3 Kültür Gezileri ve Spor Faaliyetleri İçin Şehir İçi Tah-
sis Edilen Araç Sayısı (Atletizm, Güreş, Futbol vb.) 710 192 240 687 Otobüs 

Minibüs Taksi

4 Spor Faaliyetlerine Giden Şehir Dışı Araç Sayısı 
(Atletizm, Güreş, Futbol vb.) 52 24 21 30 Otobüs

5 Kültür Gezileri İçin Şehir Dışına Tahsis Edilen Araç 
Sayısı 79 28 37 102 Otobüs

6 İlçemizde Faaliyet Gösteren STK’lara Tahsis Edilen 
Araç Sayısı (Toplantı, Dernek Gezisi vb.) 390 90 210 202 Otobüs

7 İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Tarafından Yapılan Ta-
lep Üzerine Okullar İçin Tahsis Edilen Araç Sayısı 1800 192 118 788 Otobüs 

Minibüs

8 Resmi Kurumlara Tahsis Edilen Araç Sayısı 890 8229 2202 7165 Otobüs 
Minibüs Taksi

9 Sepetli Araçla Yapılan İş Sayısı 810 54 59 528 Sepetli Araç

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü,2022

Tablo 61: 2022 Yılı İçerisinde Yapılan Araç Tahsisleri

Cenaze İl Dışı Servis
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Baş şoförlüğümüzün yanında bulunan araç yıkama 
yerinde kurumumuzun kullandığı araçların iç ve dış 
temizlikleri görevli personelimiz tarafından yapılarak 
mevcut araçların temiz ve hijyenik olması sağlan-
makta, araçlar bizim tarafımızdan yıkandığı için böy-
lelilikle kurum bütçesine de katkıda bulunulmaktadır.  

Diğer bir hizmetimiz ise hem kurum içi hem de kurum 
dışından gelen sepetli araç taleplerini karşılamaktır. 
Bu konuda kurum içinden gelen taleplerin tamamı 
karşılanırken; kurum dışından gelen taleplere imkan-
lar ölçüsünde cevap verilmektedir. 

Belediyemizde mesai saatleri dışında gerçekleşen   
hizmetlerin sürdürülebilmesi için 4 adet şoför gece-
leri dönüşümlü şekilde görev yapmaları için nöbetçi 
olarak belirlenmektedir. Ayrıca kurumun sesli ilanları-
nı yapmak amacıyla baş şoförlüğümüzden araç tah-
sis edilmekte; ihtiyaç halinde kuruma ait olan ya da 
olmayan sesli ilanlar yapılmaktadır.

Belediyemizin ana binasındaki otoparkta bulunan hiz-
met araçlarımızın etkin ve daha ekonomik çalışması 
için baş şoförlüğümüze bağlı bulunan “Araç Sevk 
Takip Ofisimiz” ve sorumlu personelimiz hizmet ver-
mektedir.

Baş şoförlük hizmet ofisimizin ve özellikle de akar-
yakıt istasyonumuzun bulunduğu alanın tamamen 
yerleşim alanı içerisinde kalması nedeniyle 2022 yı-
lında yapılan çalışmayla ofisimiz ve yakıt depolarımız 
taşınmış ve yeni yerinde faaliyetlerine başlamıştır.

Kurum içindeki faaliyetler dışında ilçemiz sınırlarında 
hizmet veren kamu kurumları ve STK’lardan gelen 
taleplere imkanlar ölçüsünde baş şoförlüğümüz ta-
rafından karşılık verilmektedir.
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Şefliğimiz, birim ve müdürlüklerden gelen talepler 
doğrulusunda mal ve hizmet alımları için ilgili komis-
yonlar oluşturmaktadır. Oluşturulan komisyon, ilgili 
mevzuat çerçevesinde piyasa araştırmasını yapmak-
ta; mal ve hizmet alımını asgari tasarruf ilkelerine ri-
ayet ederek en kısa zamanda gerçekleştirmekte; ve 
ilgili müdürlüklere teslimini sağlamaktadır. Satınalma 
işlemi yapılan dosyalar; işlem sonunda süreçte mu-
ayene kabul ve gerekiyorsa ayniyat süreci tamam-

landıktan sonra ödeme planına alınmak üzere Mali 
Hizmetler Müdürlüğü’ne gönderilmektedir.

Müdürlüklere göre dosya sayıları kontrol edildiğinde 
Destek Hizmetleri Müdürlüğünün dosya sayısının 
yüksek olmasının nedeni genel olarak tüm mal ve 
hizmet alımlarının müdürlüğümüz tarafından gerçek-
leştirilmesinden kaynaklanmaktadır.

Sıra No Birim Adı 2020 2021 2022

1 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 4 2 4

2 Bilgi İşlem Müdürlüğü 17 30 21

3 Destek Hizmetleri Müdürlüğü 137 132 167

4 Fen İşleri Müdürlüğü 6 6 2

5 İmar Müdürlüğü 0 0 0

6 İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 5 5 7

7 İşletme Müdürlüğü 20 16 14

8 Kültür İşleri Müdürlüğü 12 13 10

9 Mali Hizmetleri Müdürlüğü 1 1 1

10 Park ve Bahçeler Müdürlüğü 7 3 2

11 Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 10 5 14

12 Strateji Geliştirme Müdürlüğü 1 3 11

13 Temizlik İşleri Müdürlüğü 10 11 17

14 Zabıta Müdürlüğü 5 4 3

15 Yazı İşleri Müdürlüğü 0 0 1

16 Destek Hizmetleri ve Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 0 0 2

Toplam 284 231 278

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü,2022

Tablo 62: Yıllara Göre Müdürlük Bazlı Dosya Sayısı

Satınalma Faaliyetleri
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2022 Yılı Öncesinden Devrolan Toplam Derdest Dosya Sayısı 728

Dava Dosyasının Konusu ve Yılı 2020 2021 2022

Mühür Fekki/Ceza 11 13 28

Encümen/Meclis Kararı İptali (Muhtelif) 3 1 11

İdari Para Cezası İptali 10 7 22

Alacak/Tazminat (Muhtelif) 4 5 6

İmar Kirliliği 5 6 13

Kamulaştırmasız El Atma/Ecrimisil/Men’i Müdahale 10 8 8

Personel/İş Hukuku 10 - 2

Kadastro Tespitine İtiraz 89 114 99

İmar Planı/İmar Uygulaması - 1 11

Ödeme Emri İptali/Vergi Davaları 9 5 6

İtirazın İptali (İcra) 1 1 2

İdari İşlemin İptali (Yıkım/Tahliye vs.) - 10 16

Ortaklığın Giderilmesi/Tapu İptali/Tescil 31 32 25

Erişimin Engellenmesi 4 - -

Toplam 187 203 249

2022 Yılı Sonu İtibariyle Derdest Dosya Sayısı 639

Kaynak: Hukuk İşleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 63: Dava Dosyalarının Yıllara ve Konularına Göre Sınıflandırılması

A2.H1 - Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir şekilde yaparak hizmetlerin hizmetlerin devamlılı-
ğını sağlamak.

Denetim ve Raporlama Faaliyeti
Hukuk İşleri Müdürlüğümüz genel anlamda belediye-
mizin hukuki hak ve menfaatlerinin korunması ama-
cıyla çeşitli faaliyetler yürütmektedir. Bu çerçevede 
belediyemiz aleyhine yürütülen veya belediyemiz ta-
rafından başlatılan dava ve icra işlemleri, kanunlarda 
öngörülen sürelere titizlikle uyulmak suretiyle düzen-
li olarak takip edilmektedir.

Belediyemizin taraf olduğu ve uygulama yaptığı tüm 
iş ve işlemler nedeniyle doğması muhtemel hukuki 
ihtilafların, müdürlüğümüzde görevli avukatlarımız ta-
rafından sulh yoluyla çözülmesi için gayret sarf edil-
mektedir. Sulh ve uzlaşma yolunun öncelikli olarak 
uygulanması sonucunda belediyemiz aleyhine açılan 
müteferrik dava sayılarında yoğun bir artış yaşanma-
maktadır. Bu durum vatandaş memnuniyeti ve kamu 
menfaati açısından da olumlu sonuçlar doğurmaktadır.

Belediyemiz bünyesinde faaliyet gösteren müdürlük-
lerimiz ve birimleriyle hukuki konularda sürekli görüş 
alışverişinde bulunulmakta; yazılı ve sözlü danışman-

lık hizmeti verilmektedir. Bu sayede belediyemizin 
faaliyetlerinin hukuka uygun şekilde yürütülmesine 
katkı sağlanmaktadır.

• Gerek belediyemiz tarafından açılan gerekse beledi-
yemize karşı açılan dava  dosyalarının dava dilekçe-
lerini, cevap dilekçelerini, replik ve düplik dilekçeleri-
ni, temyiz dilekçelerini hazırlamak, 

• Duruşma ve keşiflerine katılmak,
• Bilirkişi raporları hakkında gerekli itiraz ve 
  beyanlarda bulunmak, delilleri toplamak.
• İcra takipleri yaparak gerekli haciz, muhafaza ve sa-
tış işlemlerini gerçekleştirmek,

• Tarafımıza karşı yapılan icra takiplerini takip etmek,
• Dava ve icra dosyalarının belediyemiz lehine sonuç-
lanmasını sağlamak, 

• Belediyemiz aleyhine yapılan icra takipleri kapsa-
mında haciz işlemi yapılması durumunda bu hacizle-
rin kaldırılması için gerekli çalışmaları yapmak, 

• Hukuk İşleri Müdürlüğümüzün gerçekleştirdiği faali-
yetlerden bazılarıdır.
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İlçemizdeki mülkiyet probleminin çözüme kavuşturul-
ması amacıyla çıkarılan 7143 sayılı kanun kapsamın-
da kadastro müdürlüğü tarafından yapılan kullanıcı 
tespitlerine karşı Kadastro Mahkemelerine ve Asliye 
Hukuk mahkemelerine açılan kadastro tespitine iti-
raz ve tapu iptali/tescil davaları önceki yıllarda oldu-
ğu gibi 2022 yılında da yoğunluk göstermiştir.

6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsili Kanunu kap-
samında bulunan belediyemizin alacakları Mali Hiz-
metler Müdürlüğü bünyesinde yer alan İcra Şefliği 
tarafından yürütülmekte olup bu kanunun kapsamı 
dışında bulunan belediyemizin alacakları ile belediye-
mizin aleyhine icra daireleri yoluyla yapılan icra ta-
kiplerinin itiraz ve sonlandırma işlemleri Hukuk İşleri 
Müdürlüğü tarafından yapılmaktadır.

İdari davalar; yapılan idari işlemlere karşı açılan dava-
lardır. Yukarıdaki tabloda da görüleceği üzere 2022 
yılında açılan idari dava sayıları önceki yıllara göre 

artış göstermiştir. Adli dava dosyaları ise farklı ta-
leplerle adli mahkemelerde açılan davalardır. 2022 
yılında adli davaların da önceki yıllara göre arttığı gö-
rülmektedir.

Arabuluculuk İşlemleri

Anlaşmazlıkların dava yoluna gitmeden çözümü 
amacıyla hukuk sistemimizde uygulanan arabulucu-
luk müessesi kapsamında yıl içerisinde belediyemiz 
aleyhine 5 arabuluculuk talebinde bulunulmuş ve 
dosya süreçleri Hukuk İşleri Müdürlüğü tarafından 
yürütülmüştür.

2022 Yılı Öncesinden Devro-
lan Toplam İcra Dosya Sayısı 24

İcra Takip Dosyasının Konusu 
ve Yılı 2020 2021 2022

Hasar Bedeli - 1 1

Muhtelif 6 1 3

Mahkeme Kararına Dayanan 
Takipler 7 5 1

Toplam 13 7 5

2022 Yılı Sonu İtibariyle 
Derdest Dosya Sayısı 23

Kaynak: Hukuk İşleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 65: İcra Dosyalarının Yıllara ve Konularına Göre 
Sınıflandırılması

Kaynak: Hukuk İşleri Müdürlüğü, 2022

2020 2021 2022

Adli Dava Dosyaları 169 182 202

İdari Dava Dosyaları 18 21 47

Toplam 187 203 249

Tablo 64: Dava Dosyalarının Adli ve İdari Mahkemeler Olarak 
Yıllara Göre  Sınıflandırılması

Hukuki Danışmanlık Faaliyeti

Belediyemiz iş ve işlemlerinin yürürlükteki mevzuata uygunluğunu sağlamak, yapılan iş ve işlemler netice-
sinde doğabilecek hukuki, cezai ve mali sorumluluklara maruz kalmamak için diğer birimler tarafından yapılan 
yazılı ve sözlü hukuki görüş talepleri incelenmekte ve gereği yerine getirilmektedir. Bu kapsamda 2022 yılın-
da 47 yazılı hukuki görüş talebi hakkında işlem yapılmıştır.

A2.H2 - Belediyemizin dahil olduğu hukuki süreçlerin etkin takibini yaparak iş ve işlemlerin yürürlükteki 
mevzuata uygunluğunu sağlamak.

DAVA VE İCRA DOSYALARININ TAKİBİ FAALİYETİ
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A2.H3 - Gelir-gider işlemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artırılmasını ve etkin yönetimi sağlamak.

Bütçe ve Muhasebe Hizmetleri Faaliyeti

Bütçe Hazırlama ve Takip Servisi 

2022 yılı için hazırlanan belediye bütçesinin kullanım 
sürecinde toplam 3.592 adet ödenek tahsisi yapıl-
mış, ödeneği yetersiz bulunan işlerle ilgili de 154 adet 
ödenek kaleminden 753 adet ödenek kalemine öde-
nek aktarma işlemi yapılmıştır. Belediyemiz ile çeşitli 
kuruluşlar arasında ortaklaşa yürütülen 4 proje ve 
2022 yılında ortaya çıkan ekonomik konjonktürden 
kaynaklı 5 ek bütçe hazırlanmıştır.

2022 yılı bütçesi ve ek cetvelleri de hazırlanarak ona-
yı alınmak suretiyle 2022 yılı için kullanıma hazırlan-
mıştır.

Maaş Hazırlama Servisi 

2022 yılı bütçesinde gerçekleşen 71.713.734,43.-TL 
personel giderleri tutarına dair servisimizde  yaklaşık 
9.918 adet işlem gerçekleştirilmiş; belediye başkanı, 
7 başkan yardımcısı, 37 meclis üyesi, 191 memur, 115 
sözleşmeli personel, 63 işçi olmak üzere toplam 414 
kişi için maaş sosyal haklar, ek ödemeler, huzur hak-
ları, vb. hususlarda işlem yapılarak hak ve alacakları 
hesaplanmış ve bunların banka aracılığıyla ödenmesi 
sağlanmıştır.

Bunlara ek olarak belediyemizle ilişiği kesilen 4 adet 
işçi personelimizin ihbar, izin ve kıdem tazminatları, 
hak ve alacakları hesaplanarak ödenmesi sağlanmıştır.

Maaş servisimizde personel dışında 81 adet stajyer 
öğrenciye yönelik yaklaşık 9 aylık toplam 832.057,64.-
TL tutarında işlem yapılmıştır.

Hak Ediş Tahakkuku ve Genel Ödeme Servisi

2022 yılında;
4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun;
• 19. maddesine göre 483 adet,
• 21/f maddesine göre 14 adet,
• 22/b maddesine göre 12 adet,
• 22/c maddesine göre 18 adet,
• 22/d maddesine göre 362 adet,
• 22/e maddesine göre 170 adet,
• 3/e maddesine (DMO) göre 15 adet,
Hak ediş dosyasının tahakkuku yapılarak muhasebe-
leştirilmiştir.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu-
nun 35. maddesine göre;
• 140 adet İş Avansı,
•  84 adet Kredi Avansı,
•  4 adet Yolluk Avansı,
•  405 adet Temsil Ağırlama Ve Tanıtım Giderleri 
işlemi gerçekleştirilmiştir.

Genel olarak;
• 4.199 adet Ödeme Emri Belgesi,
düzenlenmek suretiyle, Hakediş Tahakkuku ve Genel 
Ödeme Servisi tarafından toplam 16.095 adet yevmi-
ye kaydı düzenlenmiştir.

Tahsilat Servisi

 Yılı Nakit Havale Kredi Kartı Banka 
Online Mahsup Posta 

Çeki Web Toplam

2020 89.030.728,44 63.675.527,03 30.225.554,27 823.751,77 5.635.835,58 175.320,03 12.474.020,53 202.040.737,65

2021 164.824.279,20 125.321.474,00 61.002.060,81 1.893.470,68 840.885,36 232.967,36 21.444.420,44 375.559.557,85

2022 202.588.964,00 223.228.313,54 130.647.193,20 2.509.251,64 6.589.291,07 59.168,17 34.024.573,55 599.646.755,17

Tablo 66: Yıllara Göre Tahsil Türlerine Göre Vezne Tahsilat Tablosu

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

2022 yılında belediyemiz veznesince toplam 
599.646.755,17.-TL tutarında tahsilat yapılmıştır. Bu 
tahsilat tutarının; 
%33,78’i nakit,  
%37,23’ü havale,  

%21,79’u kredi kartı, 
%0,42’si banka online
%1,10’u mahsup 
%0,01’i posta çeki 
% 5,67’si de internet sitesi üzerinden tahsil edilmiştir. 



KURUMSAL GELİŞİM ve KAYNAK YÖNETİMİ

105

YILI BÜTÇE GELİR TAHMİNİ GERÇEKLEŞEN GELİR GER. ORAN %

2020 Yılı Bütçesi 299.500.000,00

204.405.551,17 67,982020 Ek Bütçe 1.164.155,95

Toplam Bütçe 300.664.155,95

2021 Yılı Bütçesi 370.000.000,00

425.207.243,48 103,712021 Ek Bütçe 40.000.000,00

Toplam Bütçe 410.000.000,00

2022 Yılı Bütçesi 527.000.000,00

871.517.015,52 105,742022 Ek Bütçe 297.168.885,87

Toplam Bütçe 824.168.885,87

Tablo 67: Yıllar İtibariyle Gerçekleşen Bütçe Gelirleri ve Oranları Tablosu

Tablo 68: Emlak Vergisi Tahakkuk ve Tahsilat Bilgileri

Tablo 69: Çevre Temizlik Vergisi Tahakkuk ve Tahsilat Bilgileri

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

YILLAR YILI NET TAHAKKUK EDEN TAHSİL EDİLEN ORAN %

2022 78.311.927,50 64.125.686,93 81,88

YILLAR NET TAHAKKUK EDEN TAHSİL EDİLEN ORAN %

2022 10.436.807,90 8.845.950,53 84,78

Tablo 70: İlan ve Reklam Vergisi Tahakkuk ve Tahsilat Bilgileri

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

YILI NET TAHAKKUK EDEN TAHSİL EDİLEN ORAN %

2022 1.195.027,87 810.955,20 67,90
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Tablo 71: Haberleşme Vergisi Tahakkuk ve Tahsilat Bilgileri

Tablo 73: Yıllara Göre Tahakkuk-Tahsilat ve Takipli Tahsilat Bilgileri

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

YILLAR NET TAHAKKUK EDEN TAHSİL EDİLEN ORAN %

2022 59.628,39 64.113,52 107,52

Yılı Ödeme Emri Çağrı 
Mektubu

Elektronik 
Mesaj (SMS)

Ödemeye 
Davet Edilen 
Toplam Tutar

Takipli Tahsilat 
Tutarı

Takipli Tahsilat 
Tutarının Toplam 
Tahsilata Oranı

2020 433 - 30.010 6.168.157,69 21.743.892,75 10,76 

2021 439 - 24.332 2.719.924,02 31.734.261,15 8,45

2022 1517 - 50.729 5.436.682,99 55.227.065,41 9,85

Tablo 72: Elektrik Tüketim Vergisi Tahakkuk ve Tahsilat Bilgileri

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

YILLAR NET TAHAKKUK EDEN TAHSİL EDİLEN ORAN %

2022 26.201.476,44 25.883.041,30 98,78%

İCRA SERVİSİ

6183 sayılı Amme Alacakları Kanunu gereği belediyemizin vergi, harç vs. alacaklarının tahsili için Alacak Takip 
Bürosu oluşturulmuş, 2022 yılında kurum ve şahıslardan borçları bulunanlara ilişkin bilgiler aşağıdaki tablo 
yer almaktadır.

Belediyemizin ödeme süresi dolduğu halde tahsili yapılamamış alacakları için işlem başlatılmakta; çağrı mek-
tubu, elektronik mesaj sistemi vb. yollarla mükelleflerimiz ödemeye davet edilmektedir. Bu davete olumlu 
cevap alınamazsa borçlu mükellefe gönderilerek alacağın tahsil edilmesi yoluna gidilmektedir. Borçlu mükellef 
hala olumlu yaklaşım sergilemiyorsa o zaman 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkındaki Kanuna 
göre kabili tahsil hale gelmiş olan belediye alacağının icra marifetiyle takip ve tahsili sağlanmaktadır. 

2022 yılında belediye alacaklarının tahsili için 1.517 mükellefimize ödeme emri gönderilmiştir. 2022 yılında 
borçlu mükelleflere gönderilmiş olan toplam ödeme emri tutarı 5.436.682,99 TL’dir. Takipli tahsilat tutarı 
55.227.065,41 TL olup, bu tutar toplam vezne tahsilatının %9,85’ini oluşturmaktadır. 
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Taşınır 
1. Düzey 

Kodu

Taşınır 1. Düzey 
Detay Adı

Geçen Yıldan 
Devreden 

Tutar

Yıl İçinde 
Giren Tutar

Toplam 
Tutar 

Yıl İçinde 
Çıkan Tutar

Gelecek Yıla 
Devreden 

Tutar
150.01 Kırtasiye Malzemeleri Grubu 288.015,56 4.858.878,48 5.146.894,04 5.000.083,88 146.810,17

150.02 Beslenme/Gıda Amaçlı ve 
Mutfakta Kullanılan 19.928,00 2.479.348,19 2.499.276,19 2.437.394,11 61.882,08

150.03 Tıbbi ve Laboratuvar Sarf 
Malzemeleri Grubu 1.501,20 114.153,99 115.655,19 115.655,19 0

150.04 Yakıtlar. Yakıt Katkıları ve 
Katkı Yağlar Grubu 313.704,65 9.719.805,71 10.033.510,36 9.786.441,41 247.068,96

150.05 Temizleme Ekipmanları 
Grubu 1.666.152,62 6.269.320,72 7.935.473,34 6.875.729,53 1.059.743,81

150.06 Giyecek. Mefruşat ve 
Tuhafiye Malzemeleri 8.742,20 2.760.946,98 2.769.689,18 2.769.220,81 468,37

150.07 Yiyecek Grubu 179.972,10 9.628.462,30 9.808.434,40 8.207.354,21 1.601.080,19

150.08 İçecek Grubu 43.254,00 1.243.612,75 1.286.866,75 1.068.119,15 218.747,60

150.10 Zirai Maddeler Grubu 18.251,84 386.093,32 404.345,16 335.631,62 68.713,54

150.11 Yem Grubu 0 759.233,83 759.233,83 616.276,83 142.957,00

150.12 Bakım Onarım ve Üretim 
Malzemeleri Grubu 425.797,62 8.440.921,77 8.866.719,39 7.494.028,34 1.372.691,05

150.13 Yedek Parçalar Grubu 99.949,82 2.453.491,99 2.553.441,80 2.530.230,49 23.211,31

150.14 Nakil Vasıtaları Lastikleri 
Grubu 0 118.118,00 118.118,00 118.118,00 0

150.15 Değişim, Bağış ve Satış 
Amaçlı Yayınlar Grubu 373,23 1.411.183,29 1.411.556,53 1.411.513,69 42,83

150.16 Spor Malzemeleri Grubu 476,13 246.518,58 246.994,71 246.796,47 198,24

150.17 Basınçlı Ekipmanlar 0 20.850,84 20.850,84 20.850,84 0

150.99 Diğer Tüketim Amaçlı 
Malzemeler 134.883,20 2.038.293,84 2.173.177,04 2.126.311,57 46.865,47

253.02 Makineler ve Aletler Grubu 2.803.455,32 514.844,98 3.318.300,30 148.395,15 3.169.905,15

253.03 Cihazlar ve Aletler Grubu 1.992.840,55 3.069.563,97 5.062.404,52 90.852,36 4.971.552,16

254.01 Karayolu Taşıtları Grubu 963.747,50 0 963.747,50 0 963.747,50

254.03 Hava Taşıtları Grubu 29.999,98 0 29.999,98 0 29.999,98

255.01 Döşeme ve Mefruşat Grubu 1.372.726,78 1.458.191,68 2.830.918,46 36.287,35 2.794.631,11

255.02 Büro Makineleri Grubu 15.406.956,92 17.954.119,00 33.361.075,92 6.525.389,85 26.835.686,08

255.03 Mobilyalar Grubu 4.261.374,20 9.667.212,50 13.928.586,70 1.011.405,25 12.917.181,45

255.04 Beslenme/Gıda ve Mutfak 
Demirbaşları Grubu 982.858,10 1.216.963,10 2.199.821,20 106.563,02 2.093.258,18

255.07 Kütüphane Demirbaşları 
Grubu 368.695,92 836.757,62 1.205.453,54 9.303,13 1.196.150,41

255.08 Eğitim Demirbaşları Grubu 503.025,39 1.142.121,76 1.645.147,14 567.354,27 1.077.792,88

255.09 Spor Amaçlı Kullanılan 
Demirbaşlar Grubu 165.510,81 545.718,61 711.229,42 160.338,87 550.890,55

255.10 Güvenlik. Kontrol ve Tedbir 
Amaçlı Demirbaşlar 1.553.776,45 1.479.603,16 3.033.379,61 73.909,28 2.959.470,33

255.11 Demirbaş Niteliğindeki Süs 
Eşyaları 3.656,82 0 3.656,82 0 3.656,82

255.99 Diğer Demirbaşlar Grubu 232.723,84 169.307,58 402.031,42 7.250,00 394.781,42

Toplam 33.842.350,75 91.003.638,54 124.845.989,28 59.896.804,67 64.949.184,64

Tablo 74: Mali Hizmetler Müdürlüğü 2022 Yılı Taşınır Sayım Döküm Cetveli

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

Taşınır Kayıt ve Konsolide Servisi
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Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü,2022

Yılı
Meclis Kararı 

Tarihi ve 
No’su

Teklif 
Edilen Tutar

Tahsis Edilen 
Tutar

Sultanbeyli Bld. 
Spor Kulübü

Sultanbeyli 
Spor Kulübü

Toplam 
Ödenen

2020 10.01.2020/12 940.000,00 940.000,00 940.000,00  940.000,00

2021 06.01.2021/04 988.000,00 988.000,00 988.000,00  988.000,00

2022 05.01.2022/06 1.196.000,00 1.196.000,00 1.166.000,00 30.000,00 1.196.000,00

TOPLAM 3.124.000,00 3.124.000,00 3.094.000,00 30.000,00 3.124.000,00

Tablo 75: Yıllar İtibariyle Belediyemiz tarafından 5018 Sayılı Kanun Çerçevesinde Dernek, Vakıf, Birlik, Kurum, Kuruluş, Sandık ve 
Benzeri Teşekküllere Yapılan Yardımlara Ait Bilgiler

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun İkincil Mevzuatı Olan Dernek, Vakıf, Birlik, Kurum, Ku-
ruluş, Sandık ve Benzeri Teşekküllere Genel Yönetim Kapsamındaki Kamu İdarelerinin Bütçelerinden Yardım 
Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 8. maddesi gereğince Belediyemizce yardım yapılan teşekküllerin isim lis-
tesi, teşekküllere ilişkin bilgiler, yardımın amacı, konusu ve yapılan yardım tutarları yukarıdaki tabloda  gös-
terilmiştir.

DİĞER HİZMETLER
E-Belediye uygulaması üzerinden gerçekleştirilen ödeme işlemle-
rinde 128 bit SSL güvenlik sertifikası kullanılmaktadır. Bu sayede 
e-belediye üzerinden ödeme yapan mükelleflerimizin bilgileri şifre-
lenmekte ve   3.şahısların bu bilgilere ulaşması engellenmektedir.

Mobil Tahsilat

Diğer ödeme seçeneklerini kullanırken zorlukla karşılaşan beledi-
yemize borçlu mükelleflerimize yönelik bulundukları yerde hizmet 
vermek amacıyla mobil tahsilat sistemi kurulmuştur.

E-Posta ve Mesaj Sistemi Uygulamaları

E-posta adresi sistemimizde kayıtlı olan mükelleflerimize borç bilgileri hususunda E-Posta uygulamasıyla 
bilgilendirme mesajları gönderilmektedir. Bu hizmet unsurumuz 2011 yılı itibariyle kullanılmaya başlanmış 
olup, 2022 yılında da kullanımına devam edilmektedir. Mükelleflerimizin e-posta bilgileri toplandıkça hizmetin 
kullanım oranı da artacaktır.

Sistemimizde GSM numaraları kayıtlı olan mükelleflerimize borç bilgileri hususunda SMS uygulamasıyla bil-
gilendirme mesajları gönderilmektedir. Ayrıca GSM Operatörlerinde TC Kimlik numaraları ile GSM numaraları 
örtüşen mükelleflerimize de GSM üzerinden bilgi mesajları ulaştırılmaktadır. 

Promosyon Sözleşmesi
Süresi bitmiş bulunan personel maaşları promosyon sözleşmesi 15/11/2022 tarihinde yenilenmiş olup, tüm 
personel maaş hesaplarının üç yıl boyunca T.C. Vakıflar Bankası bünyesinde devam etmesine karar verilmiştir.
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A2.H4 - Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir şekilde işletilmesini sağlamak.

İşletme Müdürlüğü Faaliyet Alanları 
• Aydos Korusu 
• Sultan Korusu
• Merkez Çayevi
• Nuri Pakdil Edebiyat Kıraathanesi 
• Turgut Cansever Kütüphanesi 
• Mevlana İdris Kütüphanesi 
• Aydos Kalesi   
• Sultanbeyli Meydan Otopark

Aydos Korusu 63 hektarlık alanın 20.000 m² sinde 
hizmet vermektedir. Tesis; restoran, kafe ve mesire 
alanı olarak toplam 3 bölümden oluşmaktadır. Resto-
ran bölümü kahvaltı, başlangıç, ara sıcak, zeytinyağlı-
lar, mezeler, ızgaralar, fırın çeşitleri ve tatlı menüsüy-
le hizmet vermektedir. Usta şeflerin el lezzetleri ve 
yaratıcı fikirleriyle ortaya çıkan yemekler profesyonel 
restoran kadrosu tarafından en titiz şekilde hazırla-
narak misafirlerimizin beğenisine sunulmaktadır.

Aydos Korumuzda misafirlerimizin doğa ile iç içe bu-
lunarak keyifle sohbet edebilecekleri bahçe alanımız 
bulunmaktadır.

Sultan Korumuz 127 bin metrekare alanı ile misafirleri-
mizin ve vatandaşlarımızın tüm ihtiyaçları karşılamak-
tadır. Alanın içerisinde büfe, restoran, kitap kafe, kasap 
büfe ve 2 adet et pişirme ünitesi bulunmaktadır. Yemek 
ve diğer ihtiyaçları karşılanan misafirlerimize doğa man-
zarası eşliğinde kaliteli bir hizmet sunulmaktadır.

Sultan Korusundaki Kafe bölümü, doğa manzarası 
eşliğinde, kitaplarla dolu sıcak ve samimi bir ortamda 
dinlenmeleri ve keyifli vakit geçirmeleri için misafirle-
rimizin hizmetine sunulmuştur.

Mehmet Akif Mahallesi Merkez Cami avlusunda yer 
alan Çayevimiz, Sultanbeyli halkının birlik ve beraber-
lik içinde vakit geçirebileceği, komşuluk ve arkadaşlık 
ilişkilerini güçlendirebileceği bir sosyal aktivite alanı 
olarak hizmet vermektedir.

Aydos Korusu Restoran Giriş Ön Bölümü

Sultan Korusu Dış Alan

Sultan Korusu Doğa Kitapları Kütüphanesi ve Cafe Bölümü Giriş

Merkez Çayevi

Aydos Korusu Restoran Bahçe Bölümü

Belediye Sosyal TESİSLERİNİN İşletim Faaliyeti
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Misafirlerimizin muhteşem tarihi ve doğasıyla keyif 
alabilmeleri ve ihtiyaçlarını karşılayabilmeleri için bü-
femiz, araçlarını güvenle park edebilecekleri otoparkı-
mız mevcuttur. 

Aydos Kalesi veya diğer adıyla Keçi Kalesi, Türkiye’nin 
Aydos Tepesi’nin 325 metrelik uzantısında bulun-
maktadır. Belediyemiz tarafından restore edilerek 
misafirlerimizin kalenin tarihi dokusunu keşfetmeleri 
amaçlanmıştır.

Nuri Pakdil Edebiyat Kıraathanesi                       

Aydos Kalesi Giriş Bölümü

       Sultanbeyli Meydan Otopark

Turgut Cansever Kütüphanesi

Mevlana İdris Kütüphanesi 

Aydos Kalesinin Tepeden Gönümü

Kütüphanelerimizin içinde bulunan işletmelerimizde, 
gençler ve öğrenciler için çalışırken veya dinlenirken 
kahve veya çay içebileceği alanlar bulunmakta olup; 
buralarda kafe hizmeti verilmektedir.

Sultanbeyli Meydan Otoparkı merkeze yakınlığı ve 
uygun fiyatıyla bölgedeki otopark sorununu çözerek, 
faaliyet göstermeye başlamıştır.
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Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022

Sultanbeyli Çocuk Araştırma Raporu

                     Sultanbeyli Gençlik Araştırması Raporu

Saha Araştırmaları 
Faaliyeti
Kurumların ilçe düzeyinde tutmadığı veriler anket ça-
lışmaları ile sahadan toplanmaktadır. Bu kapsamda; 
Sultanbeyli Çocuk Araştırması, Sultanbeyli Gençlik 
Araştırması, Sultanbeyli Engeli Olan Bireyler Araştır-
ması, Sultanbeyli’deki İşletmelerin Dijitalleşme Düze-
yinin Tespiti Araştırması ve İstihdam Odaklı Yazılım 
Projesi için Sektörel Talep Araştırması yapılmıştır. 
Ayrıca Sultanbeyli Sosyal Profil Araştırması hazırlık 
çalışmaları yapılmıştır. 

Sultanbeyli Çocuk Araştırması

Sultanbeyli Çocuk Araştırması ile ilçemizdeki çocuk 
nüfusun (0-19 yaş) mevcut durumu çıkarılarak onla-
rın ihtiyaç ve beklentilerinden hareketle veriye daya-
lı, etkili yerel politikaların geliştirilmesi amaçlanmıştır. 
Araştırmanın ilk aşamasında, Sultanbeyli genelinde 
11 lise ve 7 ortaokul olmak üzere toplam 18 okulda 
(9-19) yaş arasındaki 2.091 öğrenciye 27.05.2022 – 
15.06.2022 tarihleri arasında yüz yüze görüşme me-
toduyla anket uygulaması gerçekleştirilmiştir.

Araştırmanın ikinci aşamasında ise anket uygulama-
sı ile elde edilen bulguların detaylandırılması amacıy-
la çocuklarla temas halinde olan farklı kurumlardan 
uzmanlarla yarı yapılandırılmış mülakatlar gerçekleş-
tirilmiştir. Bu kapsamda Sultanbeyli İlçe Emniyet Mü-
dürlüğü Çocuk Büro Amirliğinde görevli 3 çocuk poli-
si, Sultanbeyli Sosyal Hizmet Merkezi Müdürlüğü’nde 
görevli 4 sosyal hizmet uzmanı, Sultanbeyli İlçe Milli 

Eğitim Müdürlüğü’ne bağlı ortaokul ve liselerde görev-
li 10 rehber öğretmen, İstanbul Büyükşehir Belediyesi 
Aile Danışmanlık ve Eğitim Merkezi’nde (İSADEM) gö-
revli 3 uzman ve Sultanbeyli Belediyesi Sosyal Des-
tek Hizmetleri Müdürlüğü’nde görevli 3 çocuk gelişim 
uzmanı ile görüşülmüştür. Araştırma bulgularından 
hareketle elde edilen dayalı tespitleri ve politika öneri-
lerini içeren bir araştırma raporu hazırlanmıştır.

Sultanbeyli Gençlik Araştırması

Sultanbeyli Gençlik Araştırması ile ilçe nüfusunun 
%26,6’sını oluşturan 15-29 yaş arası genç nüfusun 
yakından tanınması ve onların ihtiyaç ve beklentile-
rinden hareketle veriye dayalı, etkili yerel politikaların 
geliştirilmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamda, 15 ma-
halleden 15-29 yaş arası toplam 3.047 genç ile yüz 
yüze görüşülerek ve telefon ile aranarak anket uygu-
lanmıştır. Anket verilerinin detaylandırılması amacıyla 
15 mahalleden toplam 84 genç ile (1 odak grup, 6 ile 
9 kişiden oluşmak üzere) 12 odak grup uygulaması 
gerçekleştirilmiştir.

A2.H5 - Şehircilik, yerel yönetim, inovasyon, stratejik veri yönetimi alanlarındaki çalışma ve projeleri 
destekleyerek ilgili konularda atölye, çalıştay ve seminerler düzenlemek ve AR-GE faaliyetleri yürütmek

Saha Araştırmaları 

1 Sultanbeyli Çocuk Araştırması

2 Sultanbeyli Gençlik Araştırması

3 Sultanbeyli Engeli Olan Bireyler Araştırması

4 Sultanbeyli'deki İşletmelerin Dijitalleşme 
Düzeyinin Tespiti Araştırması

5 İstihdam Odaklı Yazılım Projesi için Sektörel 
Talep Araştırması

6 Sultanbeyli Sosyal Profil Araştırması

Tablo 76: Saha Araştırmaları
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Anket ve odak grup verileri ile literatür araştırmasının 
çıktıları bütüncül şekilde değerlendirilerek tespitlerin 
ve politika önerilerinin yer aldığı bir rapor hazırlanmış-
tır. Ayrıca  gençlerin yaşam kalitesinin artırılması için 
Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğümüz ile iş birliği 
içerisinde ve araştırma bulgularından hareket ederek 
hedef, eylem ve göstergeleri içeren bir eylem planı 
çıkarılmıştır.

Sultanbeyli Engeli Olan Bireyler Araştırması

Sultanbeyli Engeli Olan Bireyler Araştırması ile ilçe-
mizde ikamet eden engeli olan bireyler konusunda 
bilgi ve veri eksikliği giderilerek; engeli olan bireylerin 
görüş, öneri ve ihtiyaçlarının tespit edilmesi amaç-
lanmıştır. 

Bu kapsamda, engeli olan bireylere yönelik hizmet 
veren paydaş kurumlardan temsilciler (SYDV, SHM 
ve RAM vb.) ve sosyal hizmetler alanında çalışan uz-
manlar ile araştırmanın metodolojisine dair istişare 
görüşmeleri yapılmıştır. Metodolojinin netleştirilmesi-
nin ardından araştırmanın ilk aşamasında ilçemizde 
yer alan 15 mahallenin engelli nüfus dağılımı dikkate 
alınarak belirlenmiş olan 2.113 engeli olan bireye CATI 

(Bilgisayar Destekli Telefon Görüşmesi) yöntemiy-
le anket uygulaması yapılmıştır. Araştırmanın ikinci 
aşamasında ise, anket verilerinin detaylandırılması 
amacıyla 10 iş arayan engeli olan birey ile 20 ağır 
ve tam bağımlı engelli yakını olmak üzere toplamda 
30 kişinin evine gidilerek yüz yüze görüşmeler ger-
çekleştirilmiştir. Anket ve mülakat bulguları bütüncül 
şekilde değerlendirilmiş; veriye dayalı tespitleri ve 
politika önerilerini içeren bir araştırma raporu hazır-
lanmıştır. Ayrıca , engeli olan bireylerin yaşam kalite-
sinin artırılması için araştırma bulgularından hareket 
ederek, hedef, eylem ve göstergeleri içeren bir eylem 
planı çıkarılmıştır.

Sultanbeyli’deki İşletmelerin Dijitalleşme Dü-
zeyinin Tespiti Araştırması

Sultanbeyli’deki İşletmelerin Dijitalleşme Düzeyinin 
Tespiti Araştırması ile ilçemizdeki işletmelerin mev-
cut durumu çıkarılarak; dijital dönüşüm ve e-ticaret 
kapasitelerinin tespit edilmesi ve dijitalleşme süreci-
ne adaptasyonlarının artırılmasına yönelik politikalar 
geliştirilmesi amaçlanmıştır. 

    İşletmelerin Dijitalleşme Düzeyinin Tespiti Araştırması
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Bu kapsamda, ilçemizin farklı mahallelerinde yer 
alan toplamda 5.972 işletmenin yaklaşık yarısı 
01.06.2022-26.07.2022 tarihleri arasında ziyaret 
edilmiş ve bu işletmelere yüz yüze görüşme meto-
duyla anket uygulaması gerçekleştirilmiştir.

Araştırma bulgularından hareketle, anket verilerinin 
analizleri ve araştırma bulguları rapor halinde sunul-
muştur.

İstihdam Odaklı Yazılım Projesi için Sektörel 
Talep Araştırması

ISTKA Yetenek İstanbul İstihdam Garantili Mali Des-
tek Programı’na yönelik hazırlanan proje doğrultu-
sunda gerçekleştirilen İstihdam Odaklı Yazılım Projesi 
için Sektörel Talep Araştırması yapılmış; bu araştır-
ma ile yazılım firmalarının istihdama yönelik talep ve 
ihtiyaçlarının tespit edilmesi amaçlanmıştır. 

Bu kapsamda online bir anket formu hazırlanarak an-
ket linki yazılım firmalarına gönderilmiştir. Ancak eri-
şilen örneklem yeterli temsiliyeti sağlayamadığından 
anket verileri geçersiz kabul edilmiştir.

Farklı büyüklükteki 10 yazılım firmasıyla yarı yapılan-
dırılmış mülakat yöntemiyle görüşmeler gerçekleşti-
rilmiştir.

Mülakatlardan elde edilen veriler gruplanarak analiz 
edilmiş ve proje başvurusunda kullanılmak üzere ra-
porlanmıştır.

Sultanbeyli Sosyal Profil Araştırması

Sultanbeyli Sosyal Profil Araştırması ile ilçemizin 
sosyal yapısının belirlenmesi, vatandaşlarımıza yö-
nelik verilecek hizmetlerin detaylandırılması, bölge-
nin geleceğine yön verilmesi, beklenti ve ihtiyaçla-
rın bilimsel yöntemlerle tespit edilmesi ve belediye 
çalışmalarına ışık tutacak sosyal doku haritalarının 
oluşturulması amaçlanmıştır.

Bu kapsamda alanında uzman hocalarla ve araştırma 
firmalarıyla yapılan görüşmeler sonucunda araştırma 
metodolojisi çıkarılmıştır. 

Anket sorularının etkinliğinin ölçülmesi amacıyla fark-
lı mahallerden hanelerde pilot uygulama gerçekleş-
tirilmiş ve yapılan değerlendirmeler doğrultusunda 
soru formuna son hali verilmiştir.

Bu araştırma kapsamında ilçe halkının yaş, cinsiyet, 
mahalle ve sosyo-ekonomik düzey değişkenlerine 
göre temsiliyetini sağlayacak şekilde 4.000 hanede 
anket uygulaması yapılacak; ardından araştırma veri-
leri analiz edilerek; tespit ve politika önerilerini içeren 
detaylı raporlar hazırlanacaktır.

Anket uygulaması ile aşağıdaki başlıklarda veri top-
lanması hedeflenmektedir:
Demografi ve Aile
Sosyo-Ekonomik Durum
Çalışma Hayatı
Konut, Yerleşim, Ulaşım
Tüketim ve Sosyal Hayat

Yüz Yüze Görüşme Metoduyla Anket Uygulaması
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A3.H1 - Bilgi ve teknolojik kaynakların; etkin ve güncel yöntemlerle sürekliliğini sağlamak, kurumun yazı-
lım, donanım ve iletişim ihtiyacını sağlamak.

Belediyemiz hizmet birimlerinin otomasyon sistemimiz üzerinden tarafımıza ilettiği iş ve işlemler Bilgi İşlem 
Müdürlüğümüz tarafından ivedilikle çözüme kavuşturulmaktadır.

Bu kapsamda 2022 yılı içerisinde Bilgi İşlem Müdürlüğü’ne 3.576 adet iş talebi oluşturulmuştur.

Belediyemizin hizmet birimlerinden Bilgi İşlem Faaliyetleri ile ilgili  3.576 adet talep iletilmiş, bu talepler Bilgi 
İşlem Müdürlüğümüz tarafından karşılanmıştır. Yüzdelik oranlarına bakıldığında gelen taleplerin %12,39’unun 
Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, %10,32’sinin Mali Hizmetler Müdürlüğü, %7,69’unun Kentsel Dönüşüm 
Müdürlüğü, %6,91’inin İmar ve Şehircilik Müdürlüğü’nden geldiği; %62,69’luk kısmı ise diğer müdürlüklerin 
oluşturduğu görülmüktedir.

Bilgi İşlem Donanım, Yazılım ve Sistem Destek İşleri

Müdürlük Adı Talep 
Sayısı 

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 94

İşletme Müdürlüğü 93

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 87

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 85

Aydos Danışmanlık Taah. San.Tic.  A.Ş. 63

Hukuk İşleri Müdürlüğü 34

Çağrı Merkezi 26

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 8

Teftiş Kurulu Müdürlüğü 2

Özel Kalem Müdürlüğü 15

Dış Kaynaklar (Telefon, Facebook, Whatsapp vs.) 233

Toplam 3.576

Müdürlük Adı Talep 
Sayısı

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 443

Mali Hizmetler Müdürlüğü 369

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü 275

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 247

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 210

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 196

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 195

Fen İşleri Müdürlüğü 189

Temizlik İşleri Müdürlüğü 188

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 164

Zabıta Müdürlüğü 130

Kültür  İşleri Müdürlüğü 125

Yazı İşleri Müdürlüğü 105

Tablo 77: Bilgi İşlem Müdürlüğü’ne Gelen Talep Sayıları

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü, 2022
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Bilgi İşlem Müdürlüğü’ne gelen taleplerin türlerine bakıldığında ise; %15,86’sının Flexcity Otomasyon Destek 
Sisteminin, %7,8’ ini Yeni Kullanıcı Mail Tanımının ve %3,94’ünün Flexcity Yetki İşlemlerinin oluşturduğu gö-
rülmektedir.

Faaliyet Talep Türü Talep 
Sayısı 

Mail Yeni Kullanıcı Tanımı 279

Flexcity Yetki İşlemleri 141

Flexcity Form ve Raporlar 127

Bilgisayar Yazıcı Kurulum 124

Donanım Talebi 120

Bilgisayar Yeni kullanıcı Tanımı 117

İnternet Arızası 111

Yazıcı Arızası 109

Bilgisayar Donanım Arızası 103

Demirbaş 99

FlexCity Kullanıcı Tanımlama 90

Sistem Destek 84

Bilgisayar Kurulum İsteği 82

Ulakbel 70

Konu Seçilmedi 69

Telefon Arızası 65

Yetki Değişimi 65

Netcad Kurulumu 64

Elektronik İmza Talebi 64

Toner Talebi 61

Donanım Bakım 59

Program Kurulması 57

Ulakbel Kullanıcı Tanımlama 56

Telefon Kurulum 47

Program Güncelleme 46

Donanım Kurulum 43

Mail Kullanıcısı Şifre Yenileme 39

Flexcity Program Düzenleme/Düzeltme 39

Ulakbel Yetki İşlemleri 37

Elektronik İmza Destek 35

Microsoft Office Kurulumu 35

Klasöre Bağlantı Yetkisi 34

Faaliyet Talep Türü Talep 
Sayısı 

Bilgisayar Kullanıcısı Şifre Yenileme 31

Autocad / ZWcad Yazılım Kurulumu 30

Bilgisayar Yazılım Arızası 28

Kartuş Talebi 26

Dahili Telefon Gruplama 24

Telefon Rehberi Günceleme 22

Bilgisayarım Açılmıyor 22

Telefon Rehber İşlemleri 20

Microsoft Office Kurulumu 18

Kart Okuyucu Arızası 17

Flexcity Yeni Modül Ekleme 17

FlexCity Kullanıcı Geçici Yetkilendirme 16

Portal - Duyurular 15

Ulakbel Konu Tanımlama 12

Yazılımdan Kaynaklı Hatalar 11

Kamera Arızası 10

Netcad Lisanlaslama İşlemi 9

Gsm Hat İşlemleri 8

Web Sayfası Dışarı Açma 7

Ulakbel Form Tanımlama 6

Kullanıcı Hataları Otomasyonda 6

Evrak Yazdıramama 6

CBS Yetki İşlemleri 5

Ağ Bakım Onarım Ve Kablolama-Teknik Destek 
(Onarım-Arıza) 5

Mobil İmza Destek 5

Ağ Bakım Onarım Ve Kablolama Kurulumu 5

Flexcity Yılsonu/Yılbaşı İşlemleri 4

Donanım Yer Değişikliği 4

Autocad ZWcad Lisanslama İşlemi 4

Microsoft Office Lisanslama İşlemi 3

Switch Arızası 3

Toplam 3.576

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü,2022

Tablo 78: Müdürlüklerden Gelen Faaliyet Talep Türleri
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Donanım Hizmeti

Sistem üzerinde aktif olan tüm donanımın bakım ve  
kontrolleri dikkatli bir şekilde takip edilerek oluşma-
sı muhtemel bazı problemlere zamanında müdahale 
edilmekte; böylece hizmetin aksamadan devam et-
mesi sağlanmaktadır. Mevcut hizmet birimlerimizde 
yer alan ve eskiyen donanımlar güncellenmekte; 
yeni açılan hizmet birimlerimizin bilgi işlem donanım-
ları (bilgisayar ve sarf malzemeleri, fotokopi ve baskı 
cihazları, IP telefonlar, TV ve güvenlik sistemleri vb.) 
tedarik edilerek faaliyete geçmeleri sağlanmaktadır.

Sunucu Hizmeti

Belediye, Aydos AŞ. ve Toplum Merkezi hizmetini ve-
ren tüm bilgi sistemlerinin bulunduğu sunucuların ku-
rulum, güncelleme, güvenlik işlemleri müdürlüğümüz 
tarafından gerçekleştirilmektedir. Sistem odasında 
bulunan tüm sunucuların ve internet servislerinin 
yönetilmesi, e-posta sunucusunun kurulum, güncel-
leme ve yedeklerinin alınması, sunucuların günlük 
yedeklemelerinin alınması, antivirüs ve antispam sis-
temlerinin yönetilmesi ve bu hizmetlerin sürekliliği de 
birimimiz tarafından sağlanmaktadır.
 

2022 yılında 20 fiziksel, 99 sanal sunucu ile hizmet 
verilmiştir. Bu sanal sunuculardan ihtiyaç duyulma-
yanlar silinmiş, yerine yeni ihtiyaçlar için sanal maki-
ne ayarlamaları yapılarak hizmete alınmıştır. 

Sunucu tarafında bulunan cihazların ve yazılımların 
lisansları eksiksiz olarak güncellenmiş; sunucuların 
çalışıp çalışmadığı günde 2 defa kontol edilmiş ve 
yapılan bu kontroller ile iş sürekliliğinin kesintisiz de-
vam etmesi sağlanmıştır. Ayrıca belediyede oluşan 
tüm verilerin yedeklenmesi, saklanması ve gerekti-
ğinde kullanıma sunulması için günde 1 defa olmak 
üzere yıl boyunca  veri depolama alanlarında yedek-
lemeleri yapılmıştır. Belediyemiz yedekleme alt yapı-
sında kullanılan yedekleme depolarının kapasitesinin 
yetmemesi nedeniyle yeni depolama üniteleri teda-
rik edilmiş; tedariki yapılan bu depolama cihazlarının 

gerekli ayarları yapılarak yedekleme işlemlerinin ke-
sintisiz ve güvenli bir şekilde yapılması sağlanmıştır.

Sistem Bakım ve Onarım Hizmeti

Sistem odasının sunucularında, şifreleme cihazla-
rında, veri depolama sistemlerinde, klimalarında ve 
switchlerinde meydana gelebilecek herhangi bir arıza 
ve kesinti durumunda, sistemin sorunsuz bir şekilde 
çalışması için yıllık bakım planına göre bakımları ve pe-
riyodik kontrolleri yapılmaktadır. Ayrıca olması ihtimal 
dahilindeki durumlar için tatbikatlar gerçekleştirilmek-
te; olaylara olmadan önce nasıl müdahale edileceği-
nin planları yapılmaktadır.

46 farklı hizmet binasında kullanılan tüm switchle-
rin ve bu alanlarda kablosuz internet için kullanılan 
access pointlerin bakımları yapılarak hizmetin de-
vamlılığı sağlanmaktadır. Arıza yapanlar veya eski 
teknolojiye sahip olanlar yenileri ile değiştirilerek ağ 
bağlantılarında kesinti olmaması için çaba harcan-
maktadır.
           
Network ve Güvenlik Hizmetleri

İnternet Hizmetinin kesintisiz alınması ve dış ortam-
lardan gelebilecek saldırılara karşı sistemi korumak 
için kurulmuş güvenlik cihazlarımıza ait yıllık lisans 
güncellemeleri yapılmaktadır.

Güvenlik kameralarının temin edilmesi ve  Ana Hiz-
met Binasıyla tüm dış lokasyonların güvenlik bile-
şenlerinin periyodik bakımları yapılmaktadır. 2022 
yılında hizmete açılan Sultan Korusu, Aydos Kalesi, 
Afet Koordinasyon Merkezi, Meydan Sultanbeyli, Di-
jital Dönüşüm Ofisi, Genç Akademi ve Mevlana İdris 
Kütüphanesinin güvenlik kamerası kurulum işlemleri 
yapılmış ve kesintisiz bir şekilde hizmet vermesi için 
periyodik bakımları yapılmıştır.

Sisteme yönelik saldırılara karşı 1 defa sızma testleri 
yapılmış, bu sızma testlerinin sonuçlarına göre ilave 
tedbirler alınmıştır.

Belediyemizin 2022 yılında hizmete açmış olduğu 
Sultan Korusu, Aydos Kalesi, Afet Koordinasyon Mer-
kezi, Meydan Sultanbeyli, Dijital Dönüşüm Ofisi, Genç 
Akademi ve Mevlana İdris Kütüphanesi binalarının 
network alt yapısının kurulumu gerekli güvenlik ön-
lemlerinin alınması ve ayarların yapılmasıyla tamam-
lanmış ve böylece bu binalarda hizmet verilmeye baş-
lanmıştır. Hizmete açılan bu binaların internet alt yapı, 
switch ve wifi erişim cihazı ayarları tamamlanarak 
belediyenin ana hizmet binasıyla bağlantı kurulmuş 
ve böylece bu binalarda kesintisiz internet hizmeti 
verilmeye başlanmıştır.
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Yazılım Hizmetleri

2022 yılında yazılım destek firmasına iş takip sistemi 
üzerinden açılan 234 adet işin 139 adedinin modül-
lere yönelik yapılmış yeni istek talebi; 86 adedi ise 
yeni yapılan geliştirme üzerinde ya da güncelleme sı-
rasında hata olduğu görülmektedir. 2021-2022 yılları 
kıyaslandığında isteklerin %19,19 oranında, hataların 
%12,24 oranında, rapor isteklerinin ise %75 oranında 

Vatandaşlarımızın belediyemizin hizmetlerine hızlı ve 
kesintisiz bir şekilde erişebilmeleri, talep ve istekleri-
ni telefon ve sosyal medya aracılığı ile yapabilmeleri 
ve belediyemizin sürekli ulaşılabilir bir yapıya kavuş-
turulması için gerekli olan tüm alt yapı ve üst yapı 
hizmetlerinin gerçekleştirilmesi amacıyla iletişim yö-
netim sistemi kurulmuş ve 2021 yılı itibariyle vatan-
daşlarımızın hizmetine sunulmuştur. 

2022 yılında iletişim yönetimi sistemi üzerinden ya-
pılan toplam 96.620 adet başvuru değerlendirilmeye 
alınmıştır.

azalma olduğu fark edilmektedir. 2022 yılında açılan 
işlerin türlerine ait sayılar aşağıdaki tabloda verilmek-
tedir. 

2022 yılında Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından İş Sağ-
lığı Güvenliği, Fen İşleri Stok Takip Uygulaması ve 
Yeni Yapı Tatil modülleri geliştirilmiştir. 

E- Belediye; vatandaşların işlerini belediyeye gel-
meden internet üzerinden yapmalarını sağlayan bir 
uygulamadır. Bu uygulama sayesinde vatandaşlar 
ödemelerini yapabilmekte, borç durumlarını görebil-
mekte, istek ve şikâyetlerini iletebilmekte, istek ve 
şikâyetlerinin hangi aşamada olduğunu takip edebil-
mektedir. Belediyeye gelmeden elektronik imza ve 
mobil imza vasıtasıyla imza gerektiren işlerini yapabi-
lecekleri bir alt yapı sunan E-Belediye uygulamasına 
vatandaşlar mobil imza kullanarak girebilmektedir.

2022 yılında E-belediye üzerinden yapılan ödeme sa-
yısı 16.989’dur. Pandemi sürecinin sona ermesiyle bir-
likte 2022 yılında yapılan ödeme sayısında 2021 yılına 
göre  %5,12 oranında azalma olduğu görülmektedir.

İş Tipi 2021 2022

İstek 172 139

Hata 98 86

Toplu Geliştirme 0 0

Rapor İsteği 3 0

Yoğun Geliştirme 0 0

Bilgi 3 8

Proje Geliştirme 0 0

Müşteri Ziyareti 0 0

Aktarım 1 1

Planlanan İş 1 0

Kullanıcı Hatası 0 0

Test 1 0

Canlıya Alma 0 0

Destek 0 0

Eğitim 0 0

Genel Toplam 279 234

2019 2020 2021 2022

E- Belediye 
Üzerinden Yapılan 
Ödeme Sayısı

11.048 12.917 17.905 16.989

İletişim Yönetimi 
Başvuru Sayısı 2021 2022

Başvuru Sayısı 27.468 96.620

 Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü,2022

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü,2022

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü,2022

Tablo 79: Yönetim Bilgi Sistemi İçin Açılan İş Tipleri Tablo 80: E-Belediye Üzerinden Yapılan Ödeme Sayıları

Tablo 81: İletişim Yönetim Başvuru Sayısı

A3.H2 - Güncel teknoloji ve düşünce akımlarının (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere katılma, yenilikçi 
düşünme kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanımını sağlamak.

İletişim Yönetimi Sistemi
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Coğrafi Bilgi Sistemi

Kentlerin hızla gelişmesi ile hizmet alanın büyümesi, 
bununla birlikte insanların artan talepleri, yerel yöne-
timlerin görev ve sorumluluklarının artmasına daha 
karmaşık bir hale gelmesine neden olmaktadır. Han-
gi hizmetlerin ne zaman yapılacağı ile ilgili kararların 
alınması aşamasında, kente ve kentliye ait bilgilerin 
toplanması ve bunların saklanarak tekrar kullanılmak 
üzere hazır hale getirilmesine duyulan ihtiyacın gi-
derek artması nedeniyle sağlıklı ve sürdürülebilir 
kentsel gelişme için bilgi teknolojilerinin sunduğu im-
kânlardan yararlanmak yerel yönetimler tarafından 
kuşkusuz bir gereklilik halini almıştır. Konumsal (ken-
te ait) ve konumsal olmayan (kentliye ait) verilerin 
bir arada toplanıp, aralarında ilişkiler kurularak analiz 
edilmesine imkân sağlayan kent bilgi sistemi (KBS) 
yerel yönetimlerin çok yönlü hizmet sağlama gerek-
sinimlerine yönelik uygun çözümler sunabilmektedir. 
Yerel yönetim verilerinin %65 lik kısmı coğrafi veriyle 
doğrudan ilişkilidir. Ülkemizde 5216 sayılı Büyükşehir 
Belediyesi ve 5393 sayılı Belediye Kanunları doğrul-
tusunda coğrafi ve kent bilgi sistemlerinin kurulması 
yerel yönetimlerin görevleri arasında sayılarak konu 
özelinde hukuki zorunluluklar getirilmiştir. 

2022 yılında Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından coğrafi 
bilgi sistemleri uygulamaları için geliştirilen iyileştir-
melerle hatalı ada parsel veri kayıtları CBS sistemin-
de uyumlu olarak düzeltilmiştir. Ada, parsel, yapı, kapı, 
bağımsız bölüm verileri Postgresql veri tabanından 
düzenli olarak CBS kısmına aktarılmıştır. 2022 yılına 
ait güncel uydu görüntüleri, sokak ölçüm özellikli 360° 
panoramik görüntüler sisteme eklenmiştir. Park Bah-
çeler Müdürlüğü için mevcut park alanları, kent mobil-
yaları, park envanter bilgileri güncellenmiş ve sorgu-
lanabilir hale getirilmiştir. İç İşleri Bakanlığı Mekansal 
Adres Kayıt Sistemi’nden ruhsatlı, yanan, yıkılan, yapı 
kullanım izni olan ada-parsel, bina kayıtları veritabanı 
kayıtlarıyla ilişkilendirilmiş; ve kullanıma alınmıştır. Yeni 
yapı sayıları haritalandırılarak yapı-ruhsat ve iskân 
modülünde yayınlanmıştır. Yapı Kontrol Müdürlüğü 
için yapılan yapı tatil tutanağı verilerinin flexcity sis-

temi ile entegrasyonu gerçekleştirilmiştir. Yapı kont-
rol çalışanlarının arazide/sahada veri girişi kullanımı 
ve rapor çalışmaları CBS sisteminde tamamlanmıştır. 
Kent rehberinde önemli yer (poi) noktaları güncellen-
miştir. Zabıta Müdürlüğü için hurda ve atık toplanma 
alanları talebe uygun olarak CBS sisteminde devreye 
alınmıştır. Mali Hizmetler Müdürlüğü için sokak rayiç 
bedelleri anlık sorgulamalar ve güncellemeler yapılabi-
lecek şekilde haritalandırılmıştır. Fen İşleri Müdürlüğü 
için güncel alt yapı verileri ilgili kaynaklardan temin 
edilerek veri tabanıyla ilişkilendirilmiştir. Güncel imar 
planları 1/1000 ve 1/5000 olarak devreye alınmış, plan 
notları güncellenmiştir. Nüfus verilerinin Flexcity ile 
entegrasyonu tamamlanarak mahalle donatı raporu 
devreye alınmıştır. Kurum içi kullanıcı yetki-rol kullanı-
mı personeller için güncellenmiştir.

Kamera Hizmetleri

2022 yılında açılarak hizmet vermeye başlayan park-
larımız, Sultan Korusu, Kent Meydanı Etkinlik Alanı, 
Aydos Kalesi, Genç Akademi, E-Spor merkezlerinin 
güvenlik kamerası ve plaka tanıma sistemlerinin ku-
rulumları tamamlanmıştır. Ana hizmet binası ve dış 
lokasyonlar olmak üzere tüm güvenlik görüntüleme 
bileşenlerinin periyodik bakımı yapılmış ve arıza ya-
pan kameraların değişimi gerçekleştirilmiştir.

Telekomünikasyon Hizmetleri

2022 yılında Sultanbeyli Belediyesi Ana Hizmet Bina-
sı ve tüm dış birimlerde kesintisiz haberleşme hizme-
tinin verilmesi sağlanmıştır. Bu süreçte eski santral-
ler kaldırılarak yeni kurulan İletişim Yönetim Sistemi 
ile sanal santrale geçilmiştir. Bu sistem sayesinde 
kesintisiz iletişim sağlanırken, acil durumlarda ve/
veya pandemi koşullarında çağrı merkezimiz 7/24 
esası ile uzaktan çalışabilecek hale getirilmiştir. Sabit 
hatlar SİP Trunk teknolojisine dönüştürülmüştür. 16 
adet fiber internet hattı, 14 adet Radiolink kiralık hat-
tı, 8 adet Radiolink hattı, 3 adet ADSL, 100 adet GSM 
ve DATA hattı ile birimler arası iletişim sağlanmıştır. 
Bu hatların fatura takipleri yapılarak fatura ödemele-
rinin zamanında yapılmasına önem verilmiştir. Ayrıca 
Kadın Sığınma Evi, Mülteciler Derneği, Mülteciler Ge-
çici Eğitim Merkezinde de telefon teknik altyapı, gü-
venlik sistemleri, bakım ve onarım hizmeti verilmiştir.

Yeni Gelişen Teknolojiler Konusunda Kapasi-
te Arttırma

Bilgi İşlem Müdürlüğü yeni bilgi ve teknoloji kaynak-
larını takip etmek ve personel kapasitesini arttırmak 
için, 2022 yılında 6 adet eğitime, 6 adet seminere ve 
ürün tanıtım toplantılarına katılmıştır.

Tablo 82: Coğrafi Bilgi Yönetim Sistemi Faaliyetleri

Açıklama 2021 2022

Vatandaş Ziyaret Sayısı 315.612 208.006

Kurum İçi Kullanıcı Sayısı 589 628

Modül Sayısı 16 16

Müdürlük Bazlı Toplam İş Talebi 32 50

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü,2022
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İç Kontrol Yönetimi 
Faaliyeti
İç Kontrol Uyum Eylem Planı

Ülkemizde Kamu Mali Yö-
netim ve Kontrol Siste-
mi’ni yeniden düzenleyen 
5018 sayılı Kamu Mali Yö-
netimi ve Kontrol Kanu-
nu ve buna ilişkin ikincil 
mevzuat, COSO modelini 
esas alan bir iç kontrol 
sisteminin kurulmasını 
hedeflemektedir. Bu doğ-
rultuda Maliye Bakanlığı 
tarafından 26.12.2007 

tarih ve 26738 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
Kamu İç Kontrol Sistemi’nin oluşturulması, uygulan-
ması, izlenmesi ve geliştirilmesi amacıyla 5 bileşen 
18 standarttan oluşmaktadır. 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’na göre belediye başkanı, belediye idaresinin 
başı ve tüzel kişiliğinin temsilcisidir.

2021 yılı İç Kontrol Uyum Eylem Planı İzleme ve De-
ğerlendirme Raporu ve 2022-2023 İç Kontrol Uyum 
Eylem Planı İzleme Raporu hazırlanmış, üst yöneti-
min onayına sunularak ilgili kurumlara gönderilmiş ve 
web sitemizde yayınlanmıştır.

Süreç ve Risk Yönetimi 
Faaliyeti
Süreç Yönetimi:  Süreç, idarelerin faaliyetlerini yü-
rütürken uymak zorunda oldukları mevzuat ve söz 
mevzuata aykırı olmamak şartıyla idarelerin ortaya 
koydukları her türlü düzenleme doğrultusunda tüm 
istihdam şekilleriyle ve kamu kaynağı kullanarak yü-
rüttüğü, stratejik planında belirlenen noktaya var-
maya yarayan işlemler zinciridir. Süreç yönetimi ise 
stratejik plan başta olmak üzere idarece varılmak 
istenen noktaya ulaşılması için süreçlerin tanımlan-
ması, haritalandırılması ve iyileştirilmesi çabalarına 
yönelik planlama ve uygulama çalışmalarıdır.

Bu tür çalışmalarla idarelerin iyi yönetilip yönetilmedi-
ği, işlemlerinin verimli ve etkin yürütülüp yürütülme-
diği kontrol edilebilmekte; daha da önemlisi sonraki 
dönemlerde belirlenen amaçlara varmada neler ya-

pılabileceği bu 
çalışmalar yar-
dımıyla ortaya 
konulabilmekte-
dir.

Süreç yöneti-
mine geçiş ile 
birlikte yürü-

tülen tüm faaliyetler tanımlanmakta, ölçülmekte ve 
denetimi için kontrol ortamı yaratılmaktadır. Bu ça-
lışmalarda iş akış şemaları hazırlanarak, sistem bir 
bütün halinde ortaya konulmaktadır. Belediyemiz ta-
rafından her yıl düzenli olarak kurum süreçleri ve ku-
rum risklerini sürekli gözden geçirilmekte, bu konuda 
gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır.

İzleme ve Değerlendirme 
Faaliyeti
Stratejik Plan Çalışmaları 

Stratejik planlama yönet-
meliği ve rehberine uygun 
olarak, izleme ve değer-
lendirme yapılmaktadır.

Müdürlükler daha önceden 
belirlenen gösterge veri-
lerini sisteme girmektedir. 
Gösterge verileri sistem 
üzerinden takip edilmekte-
dir.

2022 yılı içerisinde 2021 İzleme ve Değerlendirme 
Raporu ve 2022 ilk 6 aylık İzleme Raporu hazırlanmış 
ve üst yönetime sunulmuştur.

Performans Programı

2020-2024 Stratejik 
Planımızla uyumlu bir şe-
kilde, tüm birimlerin katı-
lımıyla 2023 Performans 
Programı hazırlanmıştır.

Yıl içerisinde her 3 ayda 
bir izleme ve değerlen-
dirme yapılmakta ve üst 
yönetime sunulmaktadır.

A3.H3 - Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlamak, izlemek,değer-
lendirmek ve iç kontrol standartları çerçevesinde kurumsallaşmayı sağlamak.
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Faaliyet Raporu

2021 Yılı Faaliyet Raporu, 2020-2024 Stratejik Pla-
nı’na uygun olarak bütün müdürlüklerin koordinas-
yonunda hazırlanmıştır. Müdürlüklerin 2021 yılı içeri-
sinde yapmış oldukları faaliyetler Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü tarafından konsolide edilerek kurum faali-
yet raporu tamamlanmıştır.      

Ayrıca Mülteciler Derneği’nin Faaliyet Raporunun ha-
zırlanılmasına da destek verilmiştir.

A3.H4 - Veriye dayalı yönetim modelinin kurulması-
nı sağlamak.

Veri modeli oluşturma 
ve geliştirme faaliyeti
Veri Modeli Oluşturma ve Geliştirme Faaliyeti altında 
yürütülen alt faaliyetler şunlardır: 
• İlçe düzeyi ve kurumsal düzeydeki verilerin sistema-
tik bir şekilde tutulması ve analiz edilmesi amacıyla 
mevzuatların, üst politika belgelerinin ve uluslararası 
standartların araştırılması sonucu ortaya çıkan te-
matik başlıklar altında dijital ortama aktarılmaya uy-
gun veri setlerinin oluşturulması;
• Birbiriyle bağlantısı olmayan veriler arasında ilişki ku-
rularak ihtiyaç ve sorunların net şekilde tespit edilme-
sini sağlayan karar destek modellerinin geliştirilmesi, 
• Kişisel verilerin gizliliğine, ulusal güvenliğe ve ticari 
sırlara dikkat edilerek tüm vatandaşların kullanımına 
ve erişimine sunulacak açık veri başlıklarının ve açık 
veri paylaşım standartlarının belirlenmesi, 
• Ulusal ve uluslararası gündemi takip ederek yerel 
yönetimlerin sorumluluk veya etki alanına giren konu 
başlıklarında yayımlanan araştırma ve değerlendirme 
raporları, stratejik belgeler ve akademik yayınlar hak-
kında bilgilendirme /analiz raporlarının hazırlanması 

Mahalle Bazlı Veri Modelleme

Mahalle düzeyinde etkin raporlama ve değerlendirme 
yapılabilmesi amacıyla mahalle bazlı veri setleri gün-
cellenmiştir.

Açık Veri Portalı

Sultanbeyli Belediyesi “Açık Veri Portalı”nın oluşturul-
ması ve portal örneği teşkil etmesi için belediyelerin 
veri portalları incelenmiş; örnek uygulamalar ve veri 
paylaşım standartları incelenerek; kamuoyunun erişi-
mine açılması uygun olan veri başlıkları çıkarılmıştır. 

Masa Başı Araştırma 

Ulusal ve uluslararası gündem takip edilerek yerel 
yönetimlerin sorumluluk veya etki alanına giren konu 
başlıklarında yayımlanan araştırma ve değerlendirme 
raporları, strateji belgeleri, akademik yayınlar incelen-
mekte ve bu yayınlar hakkında bilgilendirici nitelikte 
özet raporlar hazırlanmaktadır. 2022 yılında; insani 
gelişim, iklim krizi, veri yönetimi, katılımcılık, gençlik, 
sürdürülebilir kalkınma, yönetişim gibi öne çıkan konu 
başlıklarında araştırmalar yapılmış; 16 adet tematik 
bilgilendirme raporu hazırlanmıştır.

Masa Başı Araştırmaları

1 2009 - 2021 Ar-Ge ve Proje Geliştirme Çalışmaları 
Raporu

2 Türkiye’de Gençlerin İyi Olma Hali Araştırması Özet 
Raporları (2020 Ve 2021)

3 2022 İlçelerin Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik 
Sıralaması (SEGE) Araştırması Raporu

4
Suriyeli ve Türkiyeli Genç Kadınlar Ve Erkeklerin 
Gündelik Yaşamları: Küçükçekmece Ve 
Sultanbeyli'de Nitel Bir Araştırma Raporu

5 Sultanbeyli Belediye Başkanı Hüseyin Keskin'in 
Belediyecilik Vizyonu Raporu

6 İstanbul 2050 Vizyon Strateji Belgesi Özet Raporu

7

Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP) 
2022 İnsani Gelişim Raporu: Belirsiz Zamanlar, 
Huzursuz Yaşamlar Dönüşen Dünyada Geleceğimizi 
Şekillendirmek!

8 Demokrasi Raporu 2022 - Otokratlaşma Dünyayı 
Değiştiriyor Mu?

9 Sultanbeyli Belediyesi Yönetişim Karnesi

10 2021 İnsani Gelişme Ve Sürdürülebilir Kalkınma 
Raporu: Büyükşehirler Ve İller

11 2021 İnsani Gelişme Ve Sürdürülebilir Kalkınma 
Raporu: İlçeler

12 Trend Takip Çalışması

13 Sultanbeyli Üzerine Yapılan Akademik Çalışmaların 
Değerlendirilmesi

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü,2022

Tablo 83: Masa Başı Araştırmaları
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2009 - 2021 Ar-Ge ve Proje Geliştirme Çalış-
maları Raporu

Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından 2009 - 
2021 yılları arasında gerçekleştirilen AR-GE ve proje 
çalışmalarına yer verilmiştir. Raporda, 8 Ar-Ge çalış-
ması ve 20 proje genel hatlarıyla aktarılmıştır.

Türkiye’de Gençlerin İyi Olma Hali Araştırma-
sı Özet Raporları (2020 Ve 2021)

Habitat Derneği tarafından düzenli olarak gerçekleş-
tirilen “Türkiye’de Gençlerin İyi Olma Hali Araştırma-
sı”nın 2020 ve 2021 bulgularını içeren 2 farklı rapor 
hazırlanmıştır.

2022 İlçelerin Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik 
Sıralaması (SEGE) Araştırması Raporu

T.C. Sanayi ve Tekno-
loji Bakanlığı’nın ilçe-
lerin  sosyo-ekonomik 
gelişmişlik düzeylerini 
birbiriyle göreceli ola-
rak karşılaştırılabilmek 
amacıyla gerçekleştirdi-
ği SEGE araştırmasının 
bulgularını ve ilçemizin 
farklı kategorilerdeki ge-
lişmişlik düzeyine dair 

değerlendirmeleri içeren bir rapor hazırlanmıştır.

Suriyeli ve Türkiyeli Genç Kadınlar Ve Erkek-
lerin Gündelik Yaşamları: Küçükçekmece Ve 
Sultanbeyli’de Nitel Bir Araştırma Raporu

TÜSES (Türkiye Ekonomik Sosyal Siyasal Araştırma-
lar Vakfı) & Heinrich Böll Stiftung Derneği Türkiye 
Temsilciliği ortaklığıyla gerçekleştirilen çalışma kap-
samında Sultanbeyli’de yapılan saha araştırması ile 
elde edilen bulguları ve politika önerilerini içeren bir 
rapor hazırlanmıştır.

Sultanbeyli Belediye Başkanı Hüseyin Kes-
kin’in Belediyecilik Vizyonu Raporu

Başkanımız Hüseyin Keskin’in 2009-2022 yılları ara-
sındaki başkanlık döneminde benimsediği belediyecilik 
vizyonunun 10 başlık altında aktarıldığı bir rapor hazır-
lanmıştır: Bunlar; Küresel Kalkınma Vizyonu, Katılımcı 
Demokratik Yönetim Vizyonu, Doğal ve Kültürel Mirası 

Koruma Vizyonu, Çocuk Dostu Belediye, Genç Dostu 
Belediye, Sosyal Belediyecilik, Vicdani Belediyecilik, 
İnovasyon ve Ekonomik Büyüme Vizyonu, Kentsel 
Gelişim Vizyonu ve Kentsel Kimlik Vizyonudur. Her bir 
başlıkta, belediye ve ilçe yönetimine kattığı vizyon ve 
bu doğrultuda geliştirilen projelere yer verilmiştir.

Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP) 
2022 İnsani Gelişim Raporu: Belirsiz Zaman-
lar, Huzursuz Yaşamlar. Dünyada Geleceği-
mizi Şekillendirmek!

Birleşmiş Milletler Kalkınma 
Programı (UNDP) tarafın-
dan yayımlanan 2022 İn-
sani Gelişme Raporu’nda 
yer alan tespitleri ve farklı 
endekslere ait ülke düze-
yinde puan/sıralamaları 
içeren özet bir rapor hazır-
lanmıştır.

Demokrasi Raporu 2022 - Otokratlaşma 
Dünyayı Değiştiriyor Mu?

Göteborg Üniversitesi Siyaset Bilimi Bölümüne bağlı 
V-Dem Enstitüsü tarafından hazırlanan ve  üst dü-
zey beş demokrasi ilkesini (seçimli, liberal, katılımcı, 
müzakereci ve eşitlikçi) referans alan Demokrasi 
Raporu’nda ülkelerin demokratikleşme düzeylerinin 
ölçülmesi amaçlanmaktadır.  

Sultanbeyli Belediyesi Yönetişim Karnesi

Raporda, Argüden Yönetişim Akademisi tarafından 
hazırlanan “Büyükşehir Belediyesi Yönetişim Karnesi” 
hakkında genel bilgiler verilmiş; ardından bu karnenin 
oluşturulmasında kullanılan göstergelerden hareket 
edilerek Sultanbeyli Belediyesi’nin yönetişim karnesi 
çıkarılmış ve gelişim alanları tespit edilerek politika 
önerileri geliştirilmiştir.

2021 İnsani Gelişme ve Sürdürülebilir Kalkın-
ma Raporu: Büyükşehirler ve İller

İnsani Gelişme Vakfı (İNGEV) tarafından yayınlanan, 
ülke genelinde 30 büyükşehir ve 51 ilin insani gelişi-
mi düzeyinin analiz edildiği çalışma hakkında özet bir 
rapor hazırlanmıştır.
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2021 İnsani Gelişme ve Sürdürülebilir Kalkın-
ma Raporu: İlçeler

İnsani Gelişme Vakfı (İNGEV) tarafından yayınlanan, 
ülke genelinde 160 ilçenin insani gelişimi düzeyinin 
analiz edildiği çalışma hakkında özet bir rapor hazır-
lanmıştır. Çalışma aynı zamanda belediyemize enteg-
re edilerek aynı endekslerle belediyemiz içerisinde 
kıyaslama çalışması yapılmış ve bu çalışma rapor 
halinde sunulmuştur. 

Trend Takip Çalışması

Ulusal ve uluslarası düzeyde gündemin, fon kaynakla-
rının ve iyi uygulama örneklerinin etkin şekilde izlenme-
sine yönelik örnek bir trend takip çalışması yapılmıştır.

Sultanbeyli Üzerine Yapılan Akademik Çalış-
maların Değerlendirilmesi

“Kent Yoksulluğu İle Mücadele Rejimi: Sultanbeyli Ör-
neği” başlıklı doktora tezi ile “İlkokullarda Yönetici Ve 
Öğretmenler Arasında Yaşanan İletişim Engelleri” ve 
“İlkokullarda Velilerin Eğitim Sürecine Katılımının İnce-
lenmesi (Sultanbeyli Örneği)” başlıklı yüksek lisans 
tezleri analiz edilmiştir. Ayrıca mevcut tez arşivi gün-
cellenmiştir. 

Veri İzleme ve Değerlen-
dirme Faaliyeti
Veriye dayalı karar alma anlayışının kurumsallaşması 
ve etkin ve sürdürülebilir bir veri yönetimi sisteminin 
oluşturulması amacıyla veri toplama, veri depolama, 
veri paylaşımı ile veri analiz ve değerlendirme çalış-
maları yürütülmektedir. 

Veri Toplama 

Kurum içi ve kurum dışı verilerin nereden, nasıl, hangi 
yöntemle ve hangi sıklıkla toplanacağı belirlenmekte; 
ilgili birim ve kurumlardan düzenli aralıklarla ilçe ve 
mahallelerle ilgili veriler temin edilmektedir. Kurum içi 
ve kurum dışı paydaşlardan temin edilemeyen veriler 
ise saha araştırmaları yapılarak toplanmaktadır. 

Dış Paydaşlardan Veri Temini 

Kamu kurumlarından (Sultanbeyli Kaymakamlığı ve 
bağlı birimler, İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve bağlı 

birimler, AYEDAŞ, EPDK vb.) ve STK’lardan (Mülteciler 
Derneği, İnsani Yardım Vakfı, Kızılay, Muhtarlar Derne-
ği vb.) ilçe ve mahalle düzeyinde 2021 verileri talep 
edilmiş, mevcut veriler güncellenmiştir.

TÜİK’ten İlçe Verilerinin Temini 

TÜİK’in belirli aralıklarla yayımladığı ilçe verilerinin 
yanı sıra, resmî yazıyla ek veri talebinde bulunulmuş; 
mevcut veriler güncellenmiştir.

Kurum İçi Verilerin Temini 

Tüm müdürlüklerden ilçe ve mahalle düzeyinde 2021 
verileri talep edilmiş ve mevcut veriler güncellenmiştir.

Engeli Olan Bireylere Dair Verilerin Güncel-
lenmesi  

İlçede ikamet eden engeli olan bireyler veya yakınları 
telefonla aranmış; engeli olan bireylerin adres, engel 
türü, engel oranı vb. bilgileri güncellenmiştir.

Veri Depolama

Kurum içi ve kurum dışından temin edilen 2021 yılına 
ait güncel verilerin, Flexcity sisteminde yer alan “Akıllı 
Yönetişim” modülüne girişleri yapılmıştır. 

Veri Paylaşımı 

Ulusal ve uluslararası veri paylaşım standartlarına 
uygun olarak mevcut veya ilgili paydaşlardan temin 
edilen veriler derlenerek kurum içi ve kurum dışı veri 
talepleri karşılanmaktadır.

İlçe Verilerinin Üst Kurumlarla Paylaşılması

İlçe Kaymakamlığı ve İstanbul Valiliği’nden talep edi-
len 2022 yılına ait ilk 6 ay ve son 6 aylık İlçe Brifing 
Raporları hazırlanmış; 2022 yılı 1. ,2. ,3. ve 4. Dönem İl 
Koordinasyon Kurulu Toplantısı Yatırım Projeleri İzleme 
Formu doldurulmuş ve ilgili veriler İLYAS Yatırım İzleme 
Programı’na girilmiş; İl Koordinasyon Kurulu Toplantı 
kararları doğrultusunda yapılan faaliyet verileri pay-
laşılmış; İlçe Afet Müdahale Planı raporundaki veriler 
güncellenmiş; Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Ba-
kanlığı’nın Yerel Bilgi Sistemi’ne veri girişleri yapılmış, 
İstanbul Valiliği tarafından talep edilen “İstanbul İli Te-
miz Hava Eylem Planı” ile ilgili veri talepleri karşılan-
mıştır.
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İlçe Verilerinin Kurum İçi İle Paylaşılması

Müdürlüklerimizin proje geliştirme veya hizmet plan-
lamasına yönelik veri talepleri karşılanmaktadır. 

İlçe Verilerinin Diğer Paydaşlarla Paylaşılması

Akademik çalışmalar (bitirme tezleri gibi), hizmet 
planlaması veya örnek uygulama deneyiminin payla-
şılması kapsamında kurum dışından gelen veri ya da 
bilgi-doküman talepleri karşılanmaktadır.

Veri Analizi ve Değerlendirme 

Sisteme girilen verilerin güvenilirliği kontrol edildikten 
sonra veriler analiz edilerek rapor halinde sunulmak-
tadır, raporlanmaktadır. Raporlar; istatistiki grafik, tab-
lo ve yorumları içermektedir. 2022 yılında 2021 Nüfus 
Analizi Raporu, Okullara Yönelik Faaliyetlerin Analizi 
Raporu, İlçe Geneli Talep Analizi Raporu ve Makro İsta-
tistik Analizi Raporu olmak üzere 4 başlıkta veri analiz 
raporları hazırlanmıştır.

2021 Nüfus Analizi Raporu

TÜİK’ten temin edilen 2021 Adrese Dayalı Nüfus Ka-
yıt Sistemi (ADNKS), eğitim durumu, medeni durum 
ve göç verileri analiz edilerek; 2021 Nüfus Analizi ha-
zırlanmıştır.

Okullara Yönelik Faaliyetlerin Analizi Raporu

2021-2022 döneminde müdürlüklerin okullara destek 
amaçlı gerçekleştirdiği faaliyetler derlenerek rapor-
lanmıştır.

İlçe Geneli Talep Analizi Raporu

İlçede en çok karşılan 15 talep saha araştırma verile-
rinden yararlanılarak raporlanmıştır.

Makro İstatistik Analizi Raporu

Konut Satış İstatistikleri, Dış Ticaret Endeksleri, İş 
Gücü Endeksleri, Yüksek Öğretim İstihdam Gösterge-
leri, Tüketici Güven Endeksi, Ekonomik Güven Endek-
si, Tüketici Fiyat Endeksi ve Turizm İstatistikleri gibi 
başlıklarda TÜİK tarafından yayınlanan verileri içeren 
raporlar 3 aylık periyotlarla hazırlanmaktadır.

Sürdürülebilir Ofis

SKA’ların yerelleştirilmesine yönelik çalışmaların yü-
rütülmesi, bu alanda kurumsal farkındalığın artırılma-
sı amacıyla kurum içinde, ‘’Sürdürülebilir Ofis‘’ yapısı 
kurulmuştur. Ofis 2022 yılında Birleşmiş Milletler Kal-
kınma Programı (UNDP) ile “Sürdürülebilir Kalkınma” 
konusunda iş birliği sürecini yürütmüş ve VLR İzleme 
Çalışmalarını gerçekleştirmiştir. 

Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı (UNDP) 
İle Sürdürülebilir Kalkınma Konusunda İş 
Birliği

Belediyemiz 2022 yılı Mart ayında UNDP Türkiye Ofi-
si ile İyi Niyet Sözleşmesi imzalamıştır. Bu sözleşme 
kapsamında UNDP’nin yerel kalkınma hedeflerine yö-
nelik güç birliği oluşturmak amacıyla yerelde faaliyet 
gösteren kurumların yer aldığı izleme-değerlendirme 
kurullarının oluşturulması konusunda Belediyemize 
destek vermesi kararlaştırılmıştır.

İş birliği süreci boyunca gerçekleştirilen temel faali-
yetler şunlardır:

• LAR (Yerel Yönetim Reformu) projesi ekibinden uz-
manlar belediyemizi ziyaret ederek; durum tespitine 
yönelik görüşmeler gerçekleştirmiştir.

• Kaymakamlığa bağlı birimlerden temsilcilerin katılı-
mıyla VLR Raporu ve SKA’ların yerelleştirilmesi ko-
nusunda bilgi vermek üzere bir toplantı gerçekleşti-
rilmiştir.

• Zoom üzerinden 6 hafta süresince Sosyal İnovas-
yon Eğitimi düzenlenmiştir.

• İzmir’de gerçekleşen “Sürdürülebilir Kalkınma Amaç-
ları Gönüllü Yerel Gözden Geçirme Sürecinde Perfor-
mans Göstergeleri, Veri Standartları, İzleme ve De-
ğerlendirme Eğitim Programı”na katılım sağlanmıştır.

Veri Analizi ve Değerlendirme 

1 2021 Nüfus Analizi Raporu

2 Okullara Yönelik Faaliyetlerin Analizi Raporu

3 İlçe Geneli Talep Analizi Raporu

4 Makro İstatistik Analizi Raporu

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü,2022

Tablo 84: Veri Analizi ve Değerlendirme Tablosu
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VLR İzleme Çalışmaları

VLR İzleme Çalışmaları kapsamında 2021 yılında 
yayınlanan “Sultanbeyli Gönüllü Yerel Değerlendir-
me Raporu”nda (VLR) 2030 Sürdürülebilir Kalkınma 
Amaçları’na (SKA) erişimin sağlanması için belirlenen 
yerel hedeflerin güncellenmesi, izlenmesi, raporlan-
ması ve bu hedeflere yönelik kurumlar arası iş birliği 
ile eylemlerin geliştirilmesi amaçlanmaktadır. 

Bu kapsamda gerçekleştirilen temel faali-
yetler şunlardır:

•	Sultanbeyli Kaymakamı Sn. Kemal Şahin’e konuyla 	
	 ilgili bilgilendirme sunumu yapılmıştır. 
• Örnek VLR İzleme Raporları taranmıştır.
• İlgili üst politika belgelerindeki hedef ve göstergeler 
	 incelenerek, gösterge havuzu oluşturulmuştur.
• Önümüzdeki yıl yapılması planlanan VLR İzleme-
	 Değerlendirme çalışmasının metodolojisi çıkarılmıştır.

A3.H5 - Ulusal, uluslararası kurum ve kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, yeni iş birlikleri kurmak, ulusal ve 
uluslararası fon kaynaklarına projeler geliştirmek.

Ulusal ve Uluslararası İşbirliği ve Kurumsal 
İlişkiler Faaliyeti

Projelerin Yaygınlaştırılması ve Tanıtılması- 
İyi Proje ve Uygulama Yarışmaları

Belediye olarak hazırladığımız projelerimizle birçok 
ulusal ve uluslararası kurum ile kuruluşun düzenledi-
ği yarışmalara başvurular yapılmış, bu yarışmalarda 
önemli ödüller kazanılmıştır.

Başvuru Yapılan Yarışmalar

Marmara Belediyeler Birliği (MBB)
Altın Karınca Ödülleri Yarışması

MBB tarafından her yıl düzenlenen ve sürdürülebilir 
şehir yaşamına katkıda bulunmak üzere iyi uygula-
ma örneklerinin tanıtılmasını ve yaygınlaştırılmasını 
amaçlayan “Altın Karınca Ödülleri” yarışmasına bele-
diyemiz tarafından 2022 yılında 6 adet projeyle baş-
vuru yapılmıştır. 

Başvurusu yapılan projeler şunlardır:

• Afet Koordinasyon Merkezi Ve Eğitim Parkı
• Aydos Kalesinin Kültür Turizmine Açılması 
• Hem-dem Kadın Kooperatifinin Kurulması 
• İstanbulensis Şiir Festivali
• Sultanbeyli Sivil Katılımı Güçlendirme Projesi
• Sürdürülebilir Kalkınma Yerelde Başlar Projesi

Bu apsamda Ödül Alan Projelerimiz

Hem-dem Kadın Kooperatifinin Kurulması
İlçemizde yaşayan, tam zamanlı çalışamayan, 

ekonomik ve sosyal güçlenmeye ihtiyaç duyan 
kadınları istihdama kazandırmayı amaçlayan pro-
je, Sosyal Hizmetler kategorisinde Altın Karınca ödü-
lüne layık görülmüştür. 

Sultanbeyli Sivil Katılımı Güçlendirme Projesi
Vatandaşlarımızın ve STK’ların Belediyemiz ile iş birliği 
içerisinde kentin sorumluluğunu paylaşmasını, Sultan-
beyli’de sürdürülebilir ve bütüncül bir katılımın sağlan-
masını amaçlayan proje, Yönetişim ve Katılımcılık kate-
gorisinde Altın Karınca ödülüne layık görülmüştür.

Barcelona Kent Konseyi - Barcelona 2030 
Gündem Ödülleri

Barcelona Kent Konseyi tarafından Sürdürülebilir Kal-
kınma Amaçlarına (SKA’lar) ulaşılmasına katkı sunan 
yenilikçi uygulamaların yaygınlaştırılmasını amaçla-
yan “Barcelona 2030 Gündem Ödülleri”ne “Sultan-
beyli Toplum Merkezi” ile başvuru yapılmıştır. 

Altın Karınca Yarışması Ödül Töreni
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Marifet Mutfağı

İlçemizde iş birliğini ve uzmanlaşmayı esas alan, giri-
şimcilere destek vermeyi amaçlayan ve Uluslararası 
Göç Politikaları Geliştirme Merkezi (ICMPD) tarafından 
desteklenen Marifet Mutfağı adlı projemiz Sanayi ve 
Teknoloji Bakanı Mustafa Varank tarafından ödüle la-
yık görülmüştür.

İyi Uygulama Örneklerinin Yaygınlaştırılması

Avrupa Konseyi Yönetişim Mükemmelliği Ödülü (ELOGE)

Marmara Belediyeler Birliği (MBB), Avrupa Konseyi, 
Sultanbeyli Belediyesi ile Şişli Belediyesi ortaklığında, 
Argüden Yönetişim Akademisi koordinatörlüğünde ve 
Hollanda Başkonsolosluğu desteğiyle  hayata geçiri-
len ve Avrupa Konseyi’nin belirlediği 12 iyi yönetişim 
ilkesinin yerelde uygulanmasını amaçlayan  “Entegre 
Belediye Yönetişim Modeli” projesi hayata geçirilmiş; 
Belediyemiz bu proje sonucunda Avrupa Yönetişim 
Mükemmelliği Markası”nı (ELOGE) almaya hak kazan-
mıştır. Bu öncü çalışmayla iyi yönetişim kültürünün 
yaygınlaşmasına katkı sunmak hedeflenmiştir.

UCLG MEWA - Desantralize İş Birliği İyi Uy-
gulama Örnekleri

UCLG-MEWA Desantralize iş birliğini merkeze alan 
uygulamaların yaygınlaşması hedefiyle iyi uygulama 

örnek havuzu oluşturmaya yönelik çalışmalara baş-
lanmış; bu kapsamda kuruma örnek niteliğindeki şu 
projeler iletilmiştir: 

• Sultanbeyli95
• Sultanbeyli Gönüllü Yerel Değerlendirme (VLR)
• Hak Temelli Belediye için Entegre İyi Yönetişim Modeli 
• Sultanbeyli Toplum Merkezi

Argüden Yönetişim Akademisi 

2021 Sultanbeyli Gönüllü Yerel Değerlendirme Ra-
poru (VLR) çalışması ve Sultanbeyli Merkezi Projesi 
Argüden Yönetişim Akademisine iyi uygulama örneği 
olarak sunulmuştur.

Avrupa Belediyeler ve Bölgeler Konseyi 
(CEMR)

Sultanbeyli Gönüllü Yerel Değerlendirme (VLR) Rapo-
ru ve Hak Temelli Belediye için Entegre İyi Yönetişim 
Modeli Avrupa Belediyeler ve Bölgeler Konseyi’ne 
(CEMR) iyi uygulama örneği olarak sunulmuştur.

“Marmara Belediyeler Birliği Şehir & Toplum Dergisi-
nin Sürdürülebilirlik ve Yerel Diplomasi” Konulu Sayı-
larında ve “Marmara Belediyeler Birliği Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçlarının Yerelleşmesi: Marmara Bölgesi 
Örneği” dergilerinde belediyemize ait iyi uygulama ör-
neklerine yer verilmiştir.

Tercümanlık Hizmetleri

Birimimizin bünyesinde aynı zamanda tercümanlık 
hizmetleri de verilmektedir. Bu kapsamda haber me-
tinleri, uluslararası yazışmalar ve maillerin çevirileri, 
akademik makalelerin çevirileri, uluslararası yayınla-
rın çevirileri, kurumsal metinlerin çevirileri, protokolle-
rin çevirileri, hibe çağrı rehberleri ve başvuru formları 
çevirileri ve proje başvuru dosyalarının çevirileri ya-
pılmaktadır.

Çalışma Ziyaretleri, Çalıştaylar, Kongreler ve 
Toplantılar

Üniversiteler, Kamu Kurumları, Birlikler ve Ajanslar, Be-
lediyeler, STK’lar, Ulusal ve Uluslararası Kuruluşlar ve 
Özel Sektör ile deneyim paylaşımı ve proje ortaklığı 
geliştirme konularında 16 iş birliği görüşmesi yapılmış 
ve 15 üst kuruluş programına katılım sağlanmıştır. 

Avrupa Konseyi Yönetişim Mükemmelliği Ödülü

Marifet Mutfağı Ödül Töreni 
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Bu kapsamda yapılan iş birliği faaliyetleri şunlardır: 

• TÜBİTAK Bilim Merkezi projesi için Fatih Belediye-
si, Beyoğlu Belediyesi ve Üsküdar Belediyesi Bilim 
Merkezlerine İyi Uygulama Örneği ziyaretleri ger-
çekleştirilmiş; bu kapsamda toplantılar yapılmıştır.

• İtalya CEIPES Derneğiyle AB Projeleri hakkında fikir 
alışverişinde bulunulmuş; ortaklıklar üzerine görüş-
me sağlanmıştır.

• Uluslararası ve ulusal düzeyde gündemin, fon kay-
naklarının ve iyi uygulama örneklerinin etkin şekilde 
izlenmesine yönelik örnek trend takip çalışmaları 
yapılmıştır.

• Erasmus+ Projeleri Destek ve Tanıtım toplantılarına 
katılım sağlanmıştır.

• İyi Uygulama Örneklerini yerinde görmek ve Eras-
mus+projeleri hakkında görüşmeler yapmak ama-
cıyla Başakşehir Belediyesi Projeler Şefliği ziyaret 
edilmiştir.

• Kurum içi hibe çağrıları bilgilendirme toplantıları ya-
pılmıştır (İSTKA, MBB, TBB).

• Aydos Kalesi ile ilgili yapılabilecek projeler üzerine 
Arkeo Teknik ile bilgi alışverişinde bulunulmuştur.

• Bambu Eğitim Platformu ile ilçemizdeki gençlere 
yönelik eğitim desteği hakkında toplantı yapılmıştır.

• Kente Ait İnsan, İnsana Ait Kent (KAINAK) kuruluşu 
ile engeli olan bireyler üzerine Sultanbeyli Erişilebilir 
Sokak Projesi İş Birliği kapsamında görüşme sağ-
lanmıştır.

• Koç Üniversitesi, Bilgi Üniversitesi ve Türk Alman 
Üniversitesi ile göç yönetimi, sosyal uyum konuları 
üzerine deneyim paylaşımı toplantısı yapılmıştır.

• ARDEM PROJECT kuruluşu ile AB, İSTKA, TÜBİTAK 
ve Güdümlü Projeler hakkında iş birliği ve proje or-
taklıkları hakkında genel bir toplantı yapılmıştır.

• ISTKA Yetenek İstanbul Mali Destek Programı için 
hazırlanan proje için Teknopark İstanbul’a teknik zi-
yaretler yapılmıştır.

Katılım sağlanan üst kuruluş programları ise şunlardır:

• BM Mülteciler Yüksek Komiserliği (UNHCR) ve Göç 
İdaresi Başkanlığı: SKA’ların Yerelleştirilmesi Üzeri-
ne Deneyim Paylaşımı kapsamında Sosyal Uyum ve 
Belediyeler Çalıştayı: Zorluklar, Olanaklar ve Gelece-
ğe Bakış Programı’na katılım sağlanmıştır.

• İstanbul Kalkınma Ajansı (İSTKA): 2024-2028 İstan-
bul Bölge Planı İstişare ve Proje Geliştirme Toplantı-
sına katılım sağlanmıştır;

• İSTKA: Yetenek İstanbul Mali Destek Programı kap-
samında 3 bilgilendirme toplantısına katılım sağlan-
mıştır.

• BM Kalkınma Programı (United Nations Develop-
ment Programme): UNDP Sosyal İnovasyon Eğitim/
Farkındalık Programına katılım sağlanmıştır.

• UCLG MEWA Yönetim Kurulu Toplantısına (paydaş 
katılımı) katılım sağlanmıştır.

UCLG-MEWA Kongresi

UCLG-MEWA Kongresi: Konya Büyükşehir Belediye-
si’nin ev sahipliğinde, 25-27 Mayıs tarihlerinde UC-
LG-MEWA’nın 7. Kongresi gerçekleştirilmiştir. Kongre 
kapsamında 25 Mayıs’ta 2022-2025 dönemi için 
UCLG-MEWA’nın yönetim organlarının ve komitelerin 
başkanlık divanları belirlenmiştir. Bu bağlamda, yeni 
dönemde Belediye Başkanımız Sn. Hüseyin Keskin 
UCLG-MEWA Sosyal İçerme Komitesinin ‘Eş Başkanı’ 
olarak seçilmiştir.  

UCLG 7. Dünya Kongresi

Her üç yılda bir düzenlenen UCLG Dünya Kongre-
si’nin 7’ncisi bu yıl Güney Kore’nin Daejeon kentinde 
yapılmıştır. 2022-2025 dönemi yönetim organlarının 

   UCLG-MEWA Kongresi

                  Uclg Dünya Kongresi
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seçiminin de gerçekleştirildiği kongre kapsamında; 
dünyanın farklı bölgelerinden gelen binden fazla şeh-
rin temsilcisinin katılımlarıyla Yönetim Kurulu, Genel 
Kurul ve Dünya Konseyi toplantıları ile tematik otu-
rumlar gerçekleştirilmiştir. Belediye Başkanımız Sn. 
Hüseyin Keskin, UCLG Dönem Başkanlığı’na Türki-
ye’den aday olan Konya Büyükşehir Belediye Başka-
nı Sn. Uğur İbrahim Altay’a destek olmak amacıyla oy 
kullanma hakkına sahip belediye başkanları arasında 
kongredeki yerini almıştır.

Toplantı, Etkinlik ve Seminerlere Katılım 

• TÜBİTAK, AB BAŞKANLIĞI: DAP Bilgilendirme (Dijital 
Avrupa Programı) Toplantısına katılım sağlanmıştır;

• Sanayi Ve Teknoloji Bakanlığı, TÜBİTAK: Ufuk Avru-
pa Bilgilendirme ve Ağ Kurma Toplantılarına katılım 
sağlanmıştır.

• K-CITY Network Programı (Kore Cumhuriyeti Arazi, 
Altyapı Ve Ulaştırma Bakanlığı Network Programı): 
Akıllı Şehirler Bilgilendirme Toplantısına katılım sağ-
lanmıştır.

• TÜBİSAD Bilişim Sanayicileri Derneği: İSTKA Yetenek 
İstanbul Mali Destek Programı kapsamında TÜBİSAD 
Üye Buluşmaları Etkinliğine katılım sağlanmıştır.

• Uluslararası Göç Politikaları (ICMPD): Uluslararası 
Göç Politikaları ICMPD Hibe Uygulama Lansman ve 
Ödül Törenine katılım sağlanmıştır.

• Hırvatistan Katılımcılık Okulu: Avrupa Konseyi Se-
çimler ve Demokrasi Bölümü tarafından düzenlenen 
Katılımcı Demokrasi Okulu’na katılım sağlanmıştır.

• Marmara Belediyeler Birliği (MBB): SKA’ ların Yerel-
leştirilmesi Üzerine Deneyim Paylaşımı kapsamında 
Marmara Kentsel Forumu (MARUF 21) Programına, 
Sosyal Kalkınma için Proje Döngüsü Yönetimi Eği-
timine,  “Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarının Yerel-
leşmesi: Marmara Bölgesi Örneği” Programına, “En-
tegre Belediye Yönetişim Modeli Projesi  (ELOGE)” 
ve Veri Yönetimi Üzerine Deneyim Paylaşımı kapsa-
mında MBB Yerel Diplomasi Platformu Toplantısı ve 
Kentte Erken Çocukluk Eğitim Programlarına katılım 
sağlanmıştır. 

Ayrıca network geliştirme ve iş birliğine yönelik hazır-
lanan bilgilendirme dokümanları kapsamında;
• ALDA (Avrupa Yerel Demokrasi Derneği) bilgi notu 

hazırlanmıştır.

• Avrupa Post-Endüstriyel Şehirleri Üniversitesi 
(UNIC) hakkında bilgi notu hazırlanmıştır.

• Jajce Kardeş Şehir hakkında bilgi notu hazırlanmış 
ve seyahat planlamaları yapılmıştır.

• Konya Karatay Kardeş Şehir hakkında bilgi notu ve 
teknik ziyaret taslağı hazırlanmıştır.

• Sevilla VLR Yüzyüze Eğitimi hakkında bilgi notu ha-
zırlanmıştır.

• UCLG Dünya Kongresi hakkında bilgi notu hazırlan-
mış; kayıt ve seyahat için planlama yapılmıştır.

• UCLG MEWA şehir tanıtım formu hazırlanmıştır.

Doğuş Üniversitesi İle Protokolümüz Kapsa-
mında Yürütülen Çalışmalar;

Doğuş Üniversitesi ile imzalanan protokol kapsamın-
da 5-6 öğrenciden oluşan 7 grup öğrenci, bitirme 
projelerini belediyemizin çalışma alanlarında bulunan 
bir konuda personellerimizle iş birliği içerisinde ta-
mamlamıştır. Projelerin konuları şunlardır:

• Engeli olan bireylere yönelik politika önerileri,
• Sultanbeyli Belediyesi atık araçları rotasyon çalış-

ması,
• Ulakbel Sistemi,
• Risk Yönetimi,
• Hizmet Sektöründe Değer Akışı Haritalama Uygula-

ması: Ruhsat Verme Sürecinin İyileştirilmesi,
• Sultanbeyli Belediyesi Metal Atölyesinde 5S çalış-

masının uygulanması,
• Belediyelerde Zabıta Birimi için işe alımlarda karar 

analizi çalışmasının Topsis, Vikor ve Aras yöntemle-
ri ile karşılaştırılması.

Ulusal ve Uluslararası 
Hibe Çağrıları Doğrul-
tusunda Hazırlanan 
Projeler
Proje Danışmanlık, Hazırlık Ve Geliştirme Fa-
aliyetleri

2022 yılında 2 adet proje geliştirilmiş; 3 projenin baş-
vurusu yapılmış ancak sonuçlanmamıştır. 2 adet pro-
je ve 1 adet kalite sertifikası başvurusu kabul edilmiş, 
4 adet proje başvurusu reddedilmiştir. Projelerden 3 
tanesi hayata geçirilmiştir.
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Kabul Edilen Projelerimiz 

Sosyal Uyumda Yetişkin Eğitiminin Geliştiril-
mesi

Erasmus + KA 122 “Yetişkin Eğitimi, Kısa Dönemli 
Öğrenci ve Personel Hareketliliği “ Programı kapsa-
mında bir proje geliştirilmiştir. Proje, yerel halk ve 
mülteciler arasındaki sosyal uyumu güçlendirmeyi 
amaçlamaktadır. Proje kapsamında belediyemizden 
temsilciler, Almanya’da kültürlerarası iletişim üzerine 
eğitim alacak ve sosyal uyum konusunda yenilikçi 
uygulamaların kurumsallaşmasına yönelik çalışmalar 
yapacaklardır. Proje başvurusu kabul edilmiş olup, 
2023 yılı içinde uygulanmasına başlanacaktır.

Avrupa Dayanışma Programı - ESC50 Kalite 
Sertifikası

Türkiye Ulusal Ajansı tarafından yürütülmekte olan 
2021- 2027 dönemi Avrupa Dayanışma Programı 
(ESC) akreditasyonu kapsamında belediyemiz adına 
sunulacak projelere başvuru yapabilmek için ESC50 
kodlu Kalite Sertifikasına başvuru yapılmıştır. Prog-
ramın amacı, gençlerin kişisel, eğitimsel, sosyal, sivil 
ve mesleki gelişimlerini teşvik ederken, kendi ülkele-
rinde veya yurt dışında topluma yarar sağlayan pro-
jelerde gönüllü olmaları, çalışmaları veya ağ kurma 
faaliyetlerinde bulunmaları için fırsatlar yaratmak ve 
toplumsal ihtiyaçları karşılamaktır. ESC 50 kodlu Ka-
lite sertifikası (Quality Label) başvurusu olumlu so-
nuçlanmıştır. Bu sertifikayla Belediyemiz ev sahibi ve 
gönderici kuruluş olarak akredite edilmiştir.

Marifet Mutfağı

Avrupa Birliği’nin “Türkiye’deki Mülteciler için Mali 
Yardım Programı (FRIT)” tarafından fonlanan, “Sürdü-
rülebilir Sosyo-Ekonomik Uyum için Girişimcilik Kapa-
sitelerinin Geliştirilmesi (ENHANCER)” hibe çağrısına 
yönelik bir proje geliştirilmiştir. Proje ile el emeğini 
geçim kaynağına çevirmek isteyen başta gençler 
ve ev hanımları olmak üzere ilçe halkının kullanımına 
sunmak için yeme içme üretimi alanında ortak bir kul-
lanım tesisi kurulması amaçlanmıştır. Projenin baş-
vurusu kabul edilmiş ve uygulanmaya başlanmıştır. 

Proje Uygulamalarımız
Dijital Dönüşüm ve Yetkinlik Geliştirme Merkezi

İSTKA Yenilikçi İstanbul Mali Destek Programı kapsa-
mında destek almaya hak kazanan projenin uygula-

ma aşamasına geçilmiştir. Proje ile Sultanbeyli’deki 
küçük ve mikro ölçekli işletmelerin e-ticarete geçiş-
lerinin hızlandırılması ve böylece teknolojiyle birlikte 
değişen ekonomik ve sosyal şartlara uyum sağla-
yacak şekilde rekabet güçleri arttırılarak İstanbul’un 
yenilik odaklı ekonomik yapıya dönüşümüne katkı 
sağlamaları amaçlanmıştır. Merkezin tefrişatı tamam-
lanmış ve hizmete açılmıştır.

 Merkezde sunulan hizmetler şunlardır:

• Ücretsiz E-Ticaret Danışmanlığı,
• Profesyonel Ürün Fotoğraf Çekimi ve İçerik Editör-

lüğü,
• Sosyal Medya Danışmanlığı,
• Operasyonel Süreçte Destek (Maliyet analizi, E-fa-

tura kontör desteği, kep adresi, elektronik imza, 
entegrasyon yazılım desteği ve marka başvurusu)

• Dijital Dönüşüm Eğitimleri,
• Esnaf dostu ortak çalışma alanlarını kullanma im-

kanı.

Proje faaliyetleri Ağustos 2023’e kadar sürecektir.

Hak Temelli Belediye İçin Entegre İyi Yöneti-
şim Modeli

Marmara Belediyeler Birliği (MBB), Avrupa Konseyi, 
Sultanbeyli Belediyesi ile Şişli Belediyesi ortaklığında, 
Argüden Yönetişim Akademisi koordinatörlüğünde ve 
Hollanda Başkonsolosluğu desteğiyle “Entegre Bele-
diye Yönetişim Modeli” projesi hayata geçirilmiştir. 

Projenin amacı, belediyelerin karar alma, kaynak kulla-
nımı, hizmet sunma yöntemlerine etki edecek şekilde, 

Dijital Dönüşüm ve Yetkinlik Geliştirme Merkezi
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Avrupa Konseyi’nin 12 yerel iyi yönetişim ilkesinin mev-
zuata yansıtılarak belediye iş ve işleyişlerinde insan 
hakları temelli yaklaşımın ilke edinilmesi, katılımcı 
pratiklerin hayata geçirilmesi, dezavantajlı grupların 
kapsanması ve hizmet sunumunda hak temelli yakla-
şımın kurumsallaşmasının sağlanmasıdır. 

Proje başarıyla uygulanmış ve Belediyemiz “Avrupa 
Yönetişim Mükemmelliği Markası”nı (ELOGE) almaya 
hak kazanmıştır.  

Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Planı (SE-
CAP)

İlçemizi iklim değişikliğinin etkilerine karşı daha daya-
nıklı hale getirmek; ilçemizde yaşayan dezavantajlı 
kesimleri iklim değişikliğinin etkilerine karşı kurumu-
muzun hizmetlerinin adaptasyonunu sağlamak ve 
aynı zamanda hizmetleri bütünsel bir yaklaşımla 
sunmak; kurumumuzun, AB ve uluslararası düzey-
deki görünürlüğü/prestiji ile uluslararası işbirlikleri 
ve proje ortaklıkları arttırmak (Avrupa Birliği ve diğer 
uluslararası hibe çağrılarında ön başvuru şartı olarak 
SECAP’a sahip olmak yer almaktadır.) vb. amaçlarla  
Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Planı (SECAP) ha-
zırlanmaktadır.

Proje kapsamında;

• Strateji Geliştirme ve Temizlik İşleri Müdürlüklerinin 
iş birliği ile yol haritası çıkarılmıştır. 

• 6 yerel yönetim ve 2 üst kuruluş ile deneyim payla-
şımı toplantısı yapılmıştır.

• 3 danışmanlık firması ile görüşme gerçekleştirilmiştir. 

Bu firmalar arasından konuya dair tecrübesiyle öne 
çıkan Demir Enerji firmasıyla anlaşma sağlanmıştır.

• SECAP Paydaş Koordinasyon Toplantısı düzenlen-
miş; ilgili paydaşlara sürece dair bilgilendirme ya-
pılmıştır.

• İlgili kurumlardan veri temini sağlanmış; ilçenin ve 
kurumun “Sera Gazı Envanteri” raporu çıkarılmıştır.

Sürecin bundan sonraki aşamalarında risk ve kırıl-
ganlık analizi yapılacak; paydaşlarla azaltım ve uyum 
çalıştayları gerçekleştirilecek ve bunun akabinde 
azaltım ve uyum hedef/eylemlerini içeren rapor ya-
yımlanacaktır.

Başvurularımız
Sultanbeyli ve Fundao Arasında Yeşil Bir Ge-
lecek İçin Köprüler Kurmak

AB tarafından finanse edilen ve Türkiye Belediyeler 
Birliğinin ana faydalanıcısı olduğu Türkiye ve AB Ara-
sında Şehir Eşleştirme-II: Yeşil Bir Gelecek İçin Eşleş-
tirme Hibe Programı teklif çağrısına yönelik bir proje 
hazırlanmıştır. Proje, Sultanbeyli’nin ve Fundão’nun 
yeşil dönüşümü için iki yerel yönetimin işbirliği içinde 
iklim değişikliğine karşı AB vizyonuyla uyumlu katılım-
cı ve veriye dayalı yerel stratejilerin geliştirilmesini 
amaçlamaktadır. Ön başvurusu kabul edilen projenin 
tam başvuru sonuçlarını henüz açıklanmamıştır.

Dijital Girişimcilik Mentorlüğü: Dijital Çağda 
Dezavantajlı Gençleri Geride Bırakma

AB Erasmus+ Programının “KA 210 YOUTH- Gençlik 
Alanında Küçük Ölçekli Ortaklıklar” başlıklı faaliyetine 
yönelik bir proje geliştirilmiştir. Bu projeyle, Sultan-
beyli’de yaşayan gençlerin dijital girişimciliğini, men-
torluk hizmeti vererek arttırmak amaçlanmaktadır. 
Projenin başvuru sonucu henüz açıklanmamıştır.

AI-DOS Kariyer Sultanbeyli Merkezi

İSTKA Yetenek İstanbul İstihdam Garantili Mali Des-
tek Programı kapsamında bir proje geliştirilmiştir. Pro-
je ile Sultanbeyli’de ikamet eden dezavantajlı ve işsiz 
gençlerin yazılım sektörünün ihtiyacına uygun hale 
getirilmesi ve bu süreç sonucunda iş piyasasına da-
hil edilmesinin desteklenmesi amaçlanmıştır. 
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Sürdürülebilir 
Şehir ve Yaşam 
Alanları

Sürdürülebilir Şehir ve Yaşam Alanlarında bir yandan ilçemizin planlı ve düzenli gelişi-
minin sağlanması bir yandan da çarpık büyüme eğilimlerinin engellenmesi hedeflen-
mektedir. İmar çalışmalarının altyapısını oluşturan haritacılık faaliyetleri, kentin gelişim 
yönünü ve geleceğini belirleyen planlama faaliyetleri, planlama hareketlerinin uygula-
masını içeren dönüşüm, tasarım faaliyetleri ile tüm bu çalışmaların denetlenmelerini 
ve izlenmelerini içeren faaliyetler imar hizmetleri alanını oluşturmaktadır. Bu kapsamda 
kentin bütününü ilgilendiren bütüncül bir yaklaşım içerisinde; çeşitli büyüklük ve tek-
nolojideki harita üretimi, üst ölçekli planların üretimi, güncellenmesi, alt ölçekte plan 
değişiklikleri hakkında görüş ve onaylar, yapı ruhsatları, izinleri, denetimleri, dönüşüm 
proje ve uygulamaları ile ana arterlerde tasarım uygulamaları yapılmaktadır.

Sürdürülebilir Şehir ve Yaşam Alanları Hizmet başlığı altında gerçekleştirilen faaliyetler 
2030 SKA (Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları)’larıyla eşleştirildiğinde; bu faaliyetlerin 6. 
,9., 11. ve 16. küresel amaca katkı sunduğu görülmektedir.  

Bu alandaki faaliyetlere ilişkin stratejik hedeflere yönelik yapılan harcama tutarları ise 
aşağıda tablo halinde sunulmuştur.

SA 4-  Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejileri esas alınarak; ortak yaşam, kentsel aidiyet, 
mahalle kültürü ve kent bilincini geliştirmek.

SA 5-  Mekansal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek halkın yaşam 
kalitesini artırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren güvenli, estetik 
ve sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek.

SA 6-  Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım 
sistemi kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve projelerle 
sürekli iyileştirmeyi sağlamak.



SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİR ve YAŞAM ALANLARI

133

Tablo 85: 2022 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

Stratejik Hedef Harcama Tutarları

A4.H1 - Hazırlanan imar planları çerçevesinde yeni yapıların kente kazandırılmasını, 
mevcut riskli yapıların iyileştirilmesini sağlamak. 2.013.961,06

A4.H2 - İmar faaliyetine ilişkin iş süreçlerini iyileştirerek, dijital ortamda vatandaşa daha 
etkin hizmet sunmak. 1.157.876,42

A4.H3 - İmar planlarını tamamlamak ve iş süreçlerini iyileştirmek. 1.053.067,37

A5.H1 - Kent Bilgi Sistemini güncellemek ve Mekansal Adres Kayıt Sistemi (MAKS) ile 
uyumluluğunu sağlamak. 522.100,06

A5.H2 - Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilçe sakinlerinin yararı gözetilerek 
değerlendirmek, imar planlarında kamuya ayrılmış alanların elde edilmesini hızlandırmak 
ve mevcut alanların en verimli şekilde kullanımını sağlamak.

3.339.887,87

A5.H3 - İmar faaliyetleri çevresinde belirlenmiş olan kentsel alanların haritalandırılarak, 
ilçe halkının ihtiyaçlarına yönelik sportif, sosyal, kültürel ihtiyaçları için yeni alanlar tahsis 
ederek en verimli şekilde kullanımını sağlamak.

2.821.450,38

A5.H4 - Can ve mal güvenliğini teminen, imar planına, fen ve sağlık kurallarına, standart-
lara uygun kaliteli yapı yapılması için yapı denetimini sağlamak. 3.008.322,92

A5.H5 - İmar kanununun 32,39,40,41,42. maddelerinin uygulanmasını sağlamak. 1.344.532,61

A6.H1 - İlgili kurum ve kuruluşlarla olan koordinasyonu sağlayarak kentin altyapı hiz-
metlerini geliştirmek; kentte sorunsuz çalışan ve ihtiyaca cevap veren bir altyapı sistemi 
oluşturmak.

6.361.553,66

A6.H2 - Sportif, sosyal ve kültürel ihtiyaçlara yönelik olan üstyapıları projelendirmek ve 
uygulamalarını yapmak. 75.944.669,93

A6.H3 - Yaya ve trafik ulaşımını sağlayan kaldırım ve asfaltların yapımlarını ve bakım-
larını daha etkin yaparak kullanım kalitesini en üst düzeyde tutmak ve insan güvenliğini 
sağlamak.

49.607.149,01

A6.H4 - Kaliteli ve güvenli bir ulaşım için toplu taşıma olanaklarını güçlendirmek; yaya ve 
bisiklet yolları gibi alternatif ulaşım türlerine yönelik çalışmaları arttırmak. 851.955,64

A6.H5 - Afet konusunda vatandaşın bilincini arttırmak, gerekli fiziki imkanları temin ve 
tesis ederek olası afete hazır bir ilçe olmak. 853.053,12

Toplam 148.879.580,05

Kaynak, Strateji Geliştirme Müdürlüğü,2022
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A4.H1 - Hazırlanan imar planları çerçevesinde yeni 
yapıların kente kazandırılmasını, mevcut riskli ya-
pıların iyileştirilmesini sağlamak.

Proje Kontrol ve Onay 
Faaliyeti
• Onaylı mimari projesine göre hazırlanmış statik, elekt-

rik tesisat, mekanik tesisat ve ısı yalıtım raporu proje-
lerinin mimari proje uygunluğu meri mevzuat hüküm-
leri doğrultusunda kontrol edilmiş ve onaylanmıştır.

• Parsel bazında düzenlenmiş olan zemin etüt arazi 
çalışmalarının raporları ve ekleri incelenmiş; statik 
projeler randevu sistemine göre yerinde denetimle-
ri yapılarak değerlendirilmiş ve onaylanmıştır.

• Kamu kurum ve kuruluşlarının talepleri doğrultusun-
da, gerekli yazışma ve işlemler yürütülmüştür.

• Statik proje ekleri için,  arazi yapısı ve toprak cinsi-
ne göre gerekli görülen hallerde geoteknik rapor ha-
zırlatılarak, İKSA önlemleri aldırılmış ve İKSA ruhsatı 
düzenlenmiştir.

• Üst makamlar tarafından verilen görevler yapılmış 
ve yaptırılmıştır.

Yapı Ruhsatlandırma 
Faaliyeti
•	Resmi kurumlar ve vatandaşlar tarafından talep 

edilen imar durum bilgilerinin, yazılı ve çizili olarak 
hazırlanması sağlanmıştır. 

•	Yapı ruhsatına esas olmak üzere klişeli imar durum 
belgesi düzenlenmiştir.

•	Kamu kurum ve kuruluşlarının talepleri doğrultusun-
da, gerekli yazışma ve işlemler yürütülmüştür.

•	İnşaat ruhsatı almak üzere ilgililerince ibraz edilen 
mimari proje ve eklerin 3194 sayılı İmar Kanunu, 
imar yönetmeliği, ilgili diğer kanun ve yönetmelikle-
re uygunluğu incelenerek yapı ruhsatları hazırlan-
mıştır.

•	Gerektiğinde imar mevzuatı ile alakalı hususlarda 
resmi ve özel kuruluşlarla yazışmalar yapılmasını 
sağlanmıştır.

•	Avan proje ve vaziyet planı tekliflerinin imar mevzu-
atı ve ilgili meri yönetmeliklere uygunluğu incelene-
rek, bunlardan uygun olanların onaylanması sağlan-
mıştır.

•	Üst makamlar tarafından verilen görevler yapılmış 
ve yaptırılmıştır.

2022 Yılı İmar ve Yapı Ruhsatı Hizmetleri

A4.H2 - İmar faaliyetine ilişkin iş süreçlerini iyi-
leştirerek, dijital ortamda vatandaşa daha etkin 
hizmet sunmak.

İmar Faaliyetlerinin Yürütülmesi

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü tarafından 
2022 yılında düzenlenen 600 adet yapı 
ruhsatı ile beraber 735.547,85 m²’lik inşa-
at alanına ruhsat verilmiş olup,  belediye-
miz ruhsat harçlarından 71.861.119,83 TL 
gelir elde etmiştir.

Yıl 2020 2021 2022

İmar Durumu 839 1.100 2.016

Ruhsat Sayısı 230 549 600

Kat İrtifakı 261 272  402

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2022

Tablo 86: Durum Ruhsat Şefliğinin Yıllara Göre Faaliyetleri
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Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2022

Grafik 13: Yıllara Göre Verilen Yapı Ruhsatı Sayısı
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İmar ve Şehircilik Müdürlüğümüz, ilçemize yapılması 
planlanan kamu binalarına ruhsat vererek yatırım sü-
recini hızlandırmıştır.
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Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2022

Yapı Ruhsatı

2022 yılında verilen Yapı Ruhsat sayısı 2021 yılına göre %10; elde edilen gelir de % 137 oranında artış gös-
termiştir.

Yıl Toplam Elde Edilen Gelir  (TL)

2020 9.573.974,16 

2021 30.235.712,46 

2022 71.861.119,83

Toplam 111.670.806,5 

Mahalle Adı Ada Parsel Arsa Alanı 
(m²) İmar Durumu

Bağımsız 
Bölüm 
Sayısı

Toplam Yapı 
İnşaat Alanı 

(m²)

Ruhsat 
Numarası

Turgut Reis  8.664 13 2.158,09 Turgutreis Karakol 1 1.1107,52 2022/303

Adil 101 2 8.836,69 İlköğretim Okulu Ek Bina 1 6.824,89 2022/153

Mimar Sinan 206 3 11.691,42 Meb 12 Sınıflık Anaokulu 1 2.081,02

Adil 7.224 8 6.532,40 MEB 12 Sınıflık Anaokulu 1 2.089,60

Mimar Sinan 277 2-3 8.913,97 MEB 12 Sınıflık Anaokulu 1 2.081,02

Mimar Sinan 260 11 1.617,25 Afet Eğitim Merkezi 1 3.651,75 2022/113

Yavuz Selim 103 18 7.800 Aşık Veysel Müzik Holü 1 349,07 2022/116

Adil 5.360 11 748,8 Pazaryeri 1 178,01 2022/117

Adil 7.224 11 1.583,9 Polonez Cami 1 1.105,73 2022/118

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2022

Tablo 87: Yıllara Göre Yapı Ruhsatı Gelirleri

Tablo 89: 2022 Yılı İçerisinde Kamu Binaları İçin Verilen Yapı Ruhsatları

Yıl Toplam Verilen İnşaat Alanı ( m²)

2020 138.996,56 

2021 667.397,50 

2022 735.547,85

Toplam 1.541.941,91

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2022

Tablo 88: Yıllara Göre Verilen İnşaat Alanı

2020 2021 2022

138.996,56

735.547,85
667.397,50

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2022

Grafik 14: Yıllara Göre Verilen İnşaat Alanı
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2022 Yılı içerisinde Ruhsatlandırılan Proje Örnekleri

Planlama Faaliyetleri kapsamında yapılan faaliyetler 
şunlardır: 
•	Plan yapım ve inceleme işlerini yürütme çalışmaları 

yapılmıştır.
•	Planlama şefliğimiz tarafından, 1/1000 ölçekli uygu-

lama imar planları ve değişikliklerinin hazırlanması, 
planlarla ilgili itirazların değerlendirilmesi çalışmaları 
yapılmıştır.

•	Kentin gelişmesini sağlayan yeni kentleşme politi-
kası ve projeleri üretilmiş ve bunların geliştirilmesi 
sağlanmıştır.

•	Mevcut imar planlarının yeterliliği sorgulanmıştır.
•	Meri planlar hakkında açılan her türlü davaya ait tek-

nik görüş, rapor, ilgili belge ve bilgiler hazırlanmıştır. 
•	Uygulama imar planına yapılan itirazlar incelenmiş, 

değerlendirmek ve Belediye Meclisi’ne sunulmak 
üzere başkanlık makamına iletilmiş; alınacak meclis 
kararlarının gereğinin yapılacağı bildirilmiştir.

•	Kurum ve kuruluşlar ile vatandaşların talepleri ince-
lenmiş, gerekli talepler karşılanmıştır.

•	Resmi yazı ve dilekçeler işleme konulmuş, gereği 
yapılmıştır.

•	Meri nazım ve uygulama imar planları hakkında te-
reddüde düşülen konularda fikir verilmiştir.

•	Planların askıya çıkarılması için gerekli olan işlemler 
yapılmıştır. 

•	İlçemiz hudutları içinde üst plan kararlarına uygun 
olarak uygulama imar planı ve koruma amaçlı uygu-
lama imar planı yapılmış, yaptırılmış ve ilçe belediye 
meclisine sunulmak üzere başkanlık makamına ile-
tilmiştir. Alınan kararlar değerlendirmek üzere İstan-
bul Büyükşehir Belediye Başkanlığı’na gönderilmiş, 
İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı’nca alınan 
kararların ilgili birimlere gereği hususunda dağıtı-
mı sağlanmış, planlama sürecinde ilgili kurum ve 
kuruluşların görüşüne başvurulmuş, bu kurum ve 

kuruluşlarla koordinasyon sağlanmış, ilgili planlama 
çalışması yapılmış veya yaptırılmıştır.

	 Plan yapım sürecinde;
•	Halihazır haritalar temin edilmiştir.
•	İlgili kurum ve kuruluşların görüşüne başvurulmuş, 

bu kurum ve kuruluşlarla koordinasyon sağlanmış, 
ilgili planlama çalışması yapılmış veya yaptırılmıştır.

•	Gerekli jeolojik, jeoteknik, jeofizik zemin etütleri te-
min edilmiştir. 

•	2.489 hektarlık bir alanı kapsayan 1/5.000 Ölçekli Sul-
tanbeyli İlçesi Nazım İmar Planı, İstanbul Büyükşehir 
Belediye Meclisinin 18.09.2009 tarihli ve 2009/1530 
sayılı kararıyla kabul edilerek, 09.10.2009 tarihinde 
İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı’nca onay-
lanmıştır. Ayrıca 45,63 hektarlık bir alanı kapsayan 

Aşık Veysel Müzik Evi ( Yavuz Selim Mah. 103 ADA 18 PARSEL)                                    Turgut Reis Polis Karakolu (Turgut Reis Mah. 8664 Ada 13 Parsel)

Sultanbeyli Uygulama İmar Plan Bölgeleri (Parsel)

A4.H3 - İmar planlarını tamamlamak ve iş süreçlerini iyileştirmek.

Planlama Faaliyetleri
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1/5000 Ölçekli Sultanbeyli İlçesi Mecidiye Mahalle-
si’nin bir kısmına ilişkin Nazım İmar Planı, İstanbul 
Büyükşehir Belediye Meclisi’nin 12.01.2017 tarihli ve 
84 sayılı Meclis Kararıyla kabul edilerek 13.01.2017 
tarihinde İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı’nca 
onaylanmıştır. Sultanbeyli Nazım İmar Planlarının ha-
zırlanmasının akabinde, uygulama imar planı çalış-
malarına başlanmış olup, planlama alanı 8 uygulama 
imar planı bölgesine bölünmüştür.

2021 Yılı Öncesi Planlaması Tamamlanan 
Uygulama İmar Planı Bölgeleri

K-1 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstan-
bul Büyükşehir Belediye Meclisi’nin 18.03.2011 tarihli 
ve 2011/627 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 320 hek-
tarlık bir alanı kapsamaktadır.

K-2 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstan-
bul Büyükşehir Belediye Meclisi’nin 25.11.2010 tarihli 
ve 2010/2658 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 165 
hektarlık bir alanı kapsamaktadır.

K-3 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstan-
bul Büyükşehir Meclisi’nin 20.11.2013 tarihli ve 2277 
sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 223,9 hektarlık bir ala-
nı kapsamaktadır.

K-4 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İs-
tanbul Büyükşehir Meclisi’nin 16.09.2011 tarihli ve 
2011/2117 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 452 hektar-
lık bir alanı kapsamaktadır.

G-1 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstan-
bul Büyükşehir Belediye Meclisi’nin 16.01.2014 tarihli 
ve 2014/99 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 68,9 hek-
tarlık bir alanı kapsamaktadır.

G-2 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İs-
tanbul Büyükşehir Meclisi’nin 16.09.2011 tarihli ve 
2011/2118 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 496 hektar-
lık bir alanı kapsamaktadır.

G-3 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İs-
tanbul Büyükşehir Meclisi’nin 16.09.2011 tarihli ve 
2011/2119 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 534 hektar-
lık bir alanı kapsamaktadır.

Sultanbeyli İlçesi Mecidiye Mahallesi’nin bir kısmına iliş-
kin uygulama imar planı İstanbul Büyükşehir Belediye 
Meclisi’nin 14.09.2018 tarihli ve 1441 sayılı kararıyla ka-
bul edilmiş olup, 45,63 hektarlık bir alanı kapsamaktadır.

2021 yılı itibariyle, Nazım İmar Planına uygun olarak 
hazırlanan 8 adet uygulama imar planıyla Sultanbeyli 
İlçesi’nin % 100’ünde 1/1000 ölçekli uygulama imar 
planları tamamlanarak yürürlüğe girmiştir.

Meri İmar Planlarının Sayısal Olarak Güncel-
lenmesi

Sultanbeyli ilçesi uygulama imar planları, plan ve 
plan notu değişikliklerine ait sayısal güncellemeler, 
düzenli bir şekilde Netcad, VGA uygulaması üzerin-
den yapılarak kurum içi ilgililerin güncel imar planı ve 
değişiklerine erişimi sağlanmaktadır. Böylelikle vatan-
daşın erişimine açık olan CBS Sultanbeyli Uygulama-
sı için altlık veri oluşturulmaktadır.

PİN (Plan İşlem Numarası) Alınması

• Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından E-Plan Oto-
masyon Sistemi Uygulamasının yayınlanmasının 
ardından 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planları ve 
plan tadilatlarıyla ilgili işlemlerde kullanılmak üze-
re 20.12.2019 tarihinden itibaren İlçemize ait imar 
planlarına ve plan tadilatlarına PİN  (Plan İşlem Nu-
marası) alınarak plan paftalarına işlenmiştir.

•	E-Plan Otomasyon Sistemi Uygulaması ile yapılan 
her plan değişikliğinde PİN kullanılması zorunlu hale 
gelmiş olup 2022 yılı içerisinde gerçekleşen tüm 
plan işlemlerinde PİN numaraları eksiksiz alınmış-
tır. Ayrıca bu uygulama ile planlara ait tüm bilgi ve 
belgeler sisteme yüklenmiş; planlara ilişkin işlemler 
uygulama üzerinden de yürütülmüştür.

               Kent Bilgi Sistemi Çalışması

                      E-Plan Otomasyon Sistemi Uygulaması
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Plan Adı İlçe Meclis 
Kararı

İBB Meclis 
Kararı

İBB 
Başkanlık 

Onayı
Askı Tarihleri PİN

Sultanbeyli İlçesi G-3 Bölgesi 1/1000 
Ölçekli Uygulama İmar Planına İlişkin 
Mevcut Durum İle İmar Planı Arasındaki 
Uyuşmazlıkların Giderilmesine İlişkin İmar 
Planı Tadilatları

05.11.2021 
tarihli ve 
2021/62

16.06.2022 
tarihli ve 

2022/802
21.06.2022 12.09.2022-

12.10.2022
UİP-

34730651

Sultanbeyli İlçesi K-4 Bölgesi 1/1000 
Ölçekli Uygulama İmar Planında 
Fonksiyon Sınırlarının Düzenlenmesi 
Planlar Arası Uyuşmazlıkların Giderilmesi 
ve Fonksiyon Değişikliklerine Yönelik Plan 
Değişiklikleri

05.11.2021 
tarihli ve 
2021/63

16.06.2022 
tarihli ve 

2022/809
21.06.2022 12.09.2022-

12.10.2022
UİP-

34135878

Tablo 90: Örnek PİN (Plan İşlem Numarası) Tablosu

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2022

Uygulama İmar Planları Arşiv Çalışmaları

Bu doğrultuda;

•	Onay ve askı işlemleri biten Uygulama İmar Planları 
ve Plan Değişiklikleri, Plan Raporları, Planlara ilişkin 
alınan Meclis Kararları taranarak sayısal ortamda 
arşivlendi.

Ülkesel, Bölgesel ve Kent ölçeğindeki pro-
jelerle ilgili Kamu Kurumlarınca istenilen Ku-
rum Görüşleri Hazırlandı

Bu doğrultuda;

•	Ülkesel, Bölgesel ve Kent ölçeğindeki projelerle ilgili; 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, Karayolları Genel Mü-
dürlüğü, TEİAŞ, Devlet Demiryolları Genel Müdürlü-
ğü, İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve bağlı birimleri, 
Sultanbeyli Kaymakamlığı vs. tarafından belediye-
miz görüşü istenilen konularda ilgili dokümanlar ha-
zırlanarak Belediyemiz görüşleri gönderildi.

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığınca 
Hazırlanan 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Plan-
ları ve Plan Değişikliklerine İlişkin Süreçler 
Takip Edildi

Bu doğrultuda;

•	1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planları ve Plan Değişik-
liklerine ilişkin Belediyemiz görüşü istenilen konular-
da ilgili dokümanlar hazırlanarak belediyemiz görüş-
leri gönderildi. 

1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planlarına İliş-
kin İş ve İşlemler Yürütüldü

Bu doğrultuda;
•	Askı süresi içerisinde 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar 

Planlarına yapılan itirazlardan 5393 sayılı Belediye 
Kanunun 18/c maddesi, 5216 sayılı Büyükşehir Bele-
diye Kanununun 7/b ve 14. Maddeleri ve ilgili yönet-
melikler uyarınca karara bağlanan plan ve plan deği-
şiklikleri, 3194 sayılı İmar Kanunu ve Mekânsal Planlar 
Yapım Yönetmeliği çerçevesinde yürütülmüştür.

1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Değişik-
likleri;

•	Meri 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planlarında, deği-
şen kanun ve yönetmeliklere uygun olarak, plan ve 
plan notlarında değişiklikler yapılarak İlçemizin imar 
faaliyetlerinin sürekliliği sağlanmıştır.

•	Milli Eğitim Bakanlığı, Müftülük, Defterdarlık ve Em-
niyet Müdürlüğü gibi kamu kurum ve kuruluşlarınca 
imar planları konusunda görüş raporları hazırlanmıştır. 

•	Vatandaşlardan gelen plan değişiklikleri tekliflerine 
ilişkin iş ve işlemler tekliflerin aşamasına göre yürü-
tülmüştür.

•	Meri 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planlarında, fiili 
durumu ile örtüşmeyen yollara ilişkin plan değişiklik-
lerinin süreçleri tamamlanmıştır.

•	Onay süreçleri tamamlanan 1/1000 Ölçekli Uygula-
ma İmar Plan ve Plan Değişiklikleri mevzuat hüküm-
lerine uygun belediyemiz internet sitesinde duyu-
rularak askı süreçleri tamamlanmış ve yürürlüğe 
konmuştur.

•	2022 yılı içerisinde yapılan imar planı faaliyetleri 
aşağıdaki tablolarda gösterilmiştir.



SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİR ve YAŞAM ALANLARI

139



FAALİYET RAPORU 2022

140

Sıra No
2022 Yılı İçerisinde Büyükşehir Belediyesi Veya Bakanlık Bünyesinde Tamamlanan Planlar

Durum
Konu Büyük Şehir Bld. Meclisi veya 

Bakanlık Karar Tarih/No

1 K-4 Bölgesi U.İ.P. Tadilatları 16.06.2022 Tarihli 809 Sayılı İBBMK Yürürlükte

2 G-3 Bölgesi U.İ.P. Tadilatları 16.06.2022 Tarihli 802 Sayılı İBBMK Yürürlükte

3 G-2 UİP Orman Sınırı Plan Tadilatı 16.06.2022 Tarihli 785 Sayılı İBBMK Yürürlükte

4 G-3 UİP Orman Sınırı Plan Tadilatı 16.06.2022 Tarihli 785 Sayılı İBBMK Yürürlükte

5 K-2 UİP Orman Sınırı Plan Tadilatı 16.06.2022 Tarihli 785 Sayılı İBBMK Yürürlükte

6 K-4 UİP Orman Sınırı Plan Tadilatı 16.06.2022 Tarihli 785 Sayılı İBBMK Yürürlükte

7 Mecidiye UİP Orman Sınırı Plan Tadilatı 16.06.2022 Tarihli 785 Sayılı İBBMK Yürürlükte

8 G-1 Belediye Hizmet Alanları NİP Tadilatı 15.09.2022 Tarihli 1071 Sayılı İBBMK İBB de İşlemde

9 K-1 UİP Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Yürürlükte

10 K-2 UİP Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Yürürlükte

11 K-3 UİP Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Yürürlükte

12 K-4 UİP Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Yürürlükte

13 G-1 UİP Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Yürürlükte

14 G-2 UİP Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Yürürlükte

15 G-3 UİP Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Yürürlükte

16 Mecidiye UİP Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Yürürlükte

Sıra No
2022 Yılı İçerisinde İlçe Belediyesi Bünyesinde Tamamlanan Planlar

Durum
Konu İlçe Belediye Meclis Karar Tarih/No

1
M. Akif Mah. 7701 Ada 2 Parsel ve Mecidiye 
Mah. 157 Ada 11 Parselin Bir Kısmına İlişkin Özel 
Plan Değişikliği Teklifi

11.02.2022 Tarihli 2022/11-12 Sayılı İlçe 
B.M.K. İBB de İşlemde

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2022

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2022

Tablo 91: 2022 Yılında Büyükşehir Belediyesi ve Bakanlık Bünyesinde Tamamlanan Plan Tablosu

Tablo 92: 2022 Yılı İçerisinde İlçe Belediye Meclisimiz Bünyesinde Tamamlanan Planlar
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Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2022

1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Sonrası     1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Öncesi                                                             

Meri İmar Planlarının Gözden Geçirilerek So-
runların Tespit Edilmesi ve Raporlamanın 
Yapılması

• Mülkiyet sorunun çözülmesi ile birlikte önümüzdeki 
dönemlerde yapılaşma taleplerinde yaşanacak prob-

lemlerin tespit edilmiş; çözüm yollarına ilişkin raporla-
ma işlemleri yapılmıştır.
• Öncelikli kentsel dönüşüm alanlarına ilişkin analiz, 
sentez, senaryo ve kentsel tasarım projeleri düzen-
lenmiş; sunum raporları hazırlanmıştır.

A5.H1 - Kent Bilgi Sistemini güncellemek ve Mekansal Adres Kayıt Sistemi (MAKS) ile uyumluluğunu 
sağlamak.

Numarataj İşlemleri

Kent Bilgi Sistem Şefliği bünyesinde, adres bilgi sis-
temi, veri işleme güncelleme (Yol, Yapı, kapı, bağımsız 
bölüm, bina )  MAKS (Mekansal Adres Kayıt Sistemi) 
ile mevcut veri tabanının eşleşmesi ve güncellen-
mesi faaliyetlerini yürütmektedir. Bu faaliyetler kap-
samında verilen hizmetler aşağıda yer alan tabloda 
sunulmuştur.

Bu bağlamda 2022 yılında numarataj işlemlerine dair 
toplam 22.015 müracaat değerlendirmeye alınmış ve 
gerekli çözümler üretilmiştir.

Kent Bilgi Sistemi Faaliyetleri

2011 yılında kurulumu yapılan Web Tabanlı Kent Bilgi 
Sistemi’nin yazılım ve veri güncellemelerinin yapılma-
sına 2022 yılında da devam edilmiştir. Yapılan gün-
celleme ve bakım sözleşmesi kapsamında kent bilgi 
sisteminde kullanılan yazılımlar teknolojik gelişmeler 
nispetinde güncellenmiştir. Yapılan işlemler 2019 

(Adet)
2020 
(Adet)

2021 
(Adet)

2022 
(Adet)

Adres Değişiklik 
Formu 840 628 740 780

Yapı Oluşturma-
Güncelleme 1.320 3.922 1.250 3.350

Kapı Oluşturma-
Güncelleme 3.405 7.045 3.230 4.225

Bağımsız Bölüm 
Oluşturma-
Güncelleme

2.864 7.493 2.315 740

Vatandaş 
Bilgilendirme 14.600 6.991 21.000 11.000

Parsel 
Güncelleme 25.506 799 1.103 1.920

Toplam 48.535 26.878 29.638 22.015
CBS Uygulaması

cbs.sultanbeyli.bel.tr

Tablo 93: Numarataj Faaliyetleri



FAALİYET RAPORU 2022

142

Ayrıca, önemli yerlerin (park ve dinlenme alanları, iba-
dethane, okullar, sağlık alanları, resmi kurumlar vb.) 
Kent Bilgi Sistemine (Kent Rehberi) entegrasyonu-
nun yapılması amacıyla hazırlanan uygulamayla ilçe 
düzeyindeki tüm verilerin bu sistem üzerinden yöne-
tilmesi amaçlanmıştır.

Bununla birlikte, Kent Rehberi uygulaması, Belediyemi-

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü tarafından yürütülen fa-
aliyetler şunlardır:
• İlçenin ihtiyaçları da dikkate alınarak hazırlanan imar 

planında Sultanbeyli İlçesi sınırları içinde yer alan 
tüm arsa ve arazilerin belirlendiği şekilde fonksiyon-
larının icra edilmesinin sağlanması

• Sultanbeyli Belediyesi’ne ait her türlü gayrimenku-
lün korunması ve değerlendirilmesi,

• Resmi kurum ve kuruluşların ihtiyaçlarını karşılaya-
cak şekilde arsa ve arazi üretilmesi, 

• İlçede ikamet eden insanların adres bilgilerinin Ulusal 
Adres Veri Tabanı (UAVT) üzerinden takip edilmesi,

• Cadde, sokak tabelaları ile binaların numaralarının 
güncel olarak takibinin yapılması,

• Eksik mevcut adreslerin tanımlanması, 
• Kent bilgi sistemi çalışmalarının yapılması, kurulumu 

yapılan kent bilgi sisteminin güncelliğinin sağlanma-
sı ve yönetimi, 

• Belediyemiz hüküm ve tasarrufu altında bulunan ve 
belediyemiz mülkiyetinde yer alan taşınmazların ilgili 
kanun ve yönetmelikler doğrultusunda kiralaması, 
satışı, tahsisi, irtifak hakkı tesisi, devir işlemleri ile 
ecrimisil uygulamalarının yapılması,

• İmar planlarına göre yol, yeşil alan, park ve çocuk 

bahçesi alanında kalan şahıs parsellerinin planda 
belirtilen amacın gerçekleştirilmesi amacıyla 4650 
sayılı kanun ile değişik 2942 sayılı yasaya göre is-
timlak işlemlerinin yürütülmesi ve sonuçlandırılması, 

• Tek başına yapılaşma şartlarını taşımayan parselle-
rin yapılaşmaya uygun hale getirilmesi,

• İfraz, tevhid, yola terk ve yoldan ihdas işlemleri vb. 
hizmetlerin yapılması ya da kontrolünün yapılarak 
encümene havale edilmesi,

• İmar planları ve diğer faaliyetlerin yapımı aşamasında 
gerekli hâlihazır haritaların yapılması veya yaptırılması, 

• Uydu görüntüleri, ortofoto haritalar, kadastral hari-
taların temini işlemleri, 

• 7143 Sayılı Kanunun Geçici 1.Maddesi kapsamında 
yürütülen çalışmaların koordinasyonu, iş ve işlemleri

Bütün bu faaliyetlerle, ilçemizde yaşayan insanlara 
daha kaliteli hizmet verebilmek, sağlıklı ve yaşanılabi-
lir bir kent oluşturulması amacıyla imar planlarının uy-
gulamaya konulmasını sağlamak, planlı bir kentleşme 
gerçekleştirebilmek amacıyla ihtiyaç duyulan verileri 
diğer birimlerin hizmetine sunmak, teknolojinin getir-
diği yenilikleri verilen hizmete yansıtmak vb. temel 
amaçların gerçekleştirilmesi hedeflenmektedir.

zin internet sitesinden ve Mobil Harita uygulamasından 
yayınlanmış olup ilçede yaşayan vatandaşlarımızın ve 
tüm internet kullanıcılarının hizmetine sunulmuştur. 

Ayrıca kent bilgi sisteminin uygulama ve yönetim 
platformu da güncellenmiş olup veri tabanı destekli 
bu platform ile imar ve numarataj verilerinin web ta-
banlı yönetimine devam edilmiştir.

Mobil Harita Uygulaması
CBS Uygulaması

cbs.sultanbeyli.bel.tr

A5.H2 - Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilçe sakinlerinin yararı gözetilerek değerlendirmek, 
imar planlarında kamuya ayrılmış alanların elde edilmesini hızlandırmak ve mevcut alanların en verimli 
şekilde kullanımını sağlamak.
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A5.H3 - İmar faaliyetleri çevresinde belirlenmiş olan kentsel alanların haritalandırılarak, ilçe halkının 
ihtiyaçlarına yönelik sportif, sosyal, kültürel ihtiyaçları için yeni alanlar tahsis ederek en verimli şekil-
de kullanımını sağlamak.

Mülkiyet Ofisi

Arazi Çalışmaları ve Bilgilendirme

İlçemiz genelinde tapulama çalışmalarını 
gerçekleştirmekle görevli olan şefliğimiz, 
2022 yılında çok hisseli parsellerde yaşa-
nan ve kronikleşmiş bir hale gelen mülkiyet 
probleminin çözümü için 7143 sayılı Kanun 
Geçici 1.maddesi kapsamında yaklaşık 9 
milyon m² alanda kadastro uygulaması yü-
rütmüş; 22.141 adet parselde yaklaşık 40 
bin adet hak sahibinin tapu kütüklerinin 
tescil edilmesi işlemlerini gerçekleştirmiş 
ve vatandaşlarımızın tapu edinim hakkı ka-
zanmalarını sağlamıştır. Bu sayede ilçemi-
zin asırlık problemi nihayete erdirilmiştir.

Harita Hizmetleri 
Faaliyeti
İnşaat İstikamet, Kot-Kesit, Aplikasyon, Tev-
hid, İfraz, Yola Terk İşlemleri

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, Harita Şefliği tarafın-
dan 2022 yılında vatandaş ve resmi kurumlardan 
gelen talepler doğrultusunda, inşaat istikamet rö-
lövesi, kot-kesit belgesi düzenlenmiş, tevhid, ihdas, 
yola terk ve ifraz işlemlerini içeren teklifler belediye 
encümenine sunulmuş ve toplam 5.936.746,06 TL 
tahakkuk edilmiştir. 

Bütün bu işlemlere ait verileri içeren tablo aşağıda 
sunulmuştur.

Yıl 2020 2021 2022

Faaliyetin Adı Adet Alınan Ücret 
(TL) Adet Alınan Ücret 

(TL) Adet Alınan Ücret 
(TL)

İnşaat İstikamet Rölövesi 697 158.804,00 957 336.433,18 1722 828.760,35

Kot Kesit 379 295.561,00 482 514.454,97 842 1.000.259,64

Tevhid,İhdas,Yola Terk,ifraz 248 680.426,64 352 2.578.225,73 629 4.107.726,07

Toplam 1.324 1.134.791,64 1.791 3.429.113,88 3.193 5.936.746,06

Emlak Hizmeti Faaliyeti 

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2022

Tablo 94: İnşaat İstikamet, Kot-Kesit, Aplikasyon, Tevhid, İfraz, Yola Terk İşlemleri
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Arazi Çalışmaları

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü Harita Şefliğinin teknik personeli tarafından 2022 yılında müdürlüğe gelen ta-
lepler doğrultusunda arazi çalışmaları yapılmıştır. 

Bu çalışmalarda müdürlüğün teknik donanımları kullanılmıştır.

Arazi Çalışmaları Arazi Çalışmaları

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2022

Sıra 
No M.K. Tarihi M. Karar No Mahalle Ada/Parsel Alan (m²) Tahsis Edilen Yer

1 11.11.2022 2022/63 Orhangazi 8978/2 1197.52
İç İşleri Bakanlığı 
(Emniyet Genel 
Müdürlüğü)

2 11.11.2022 2022/64 Fatih 8322/9 59.59 Tedaş Genel 
Müdürlüğü

Tablo 95: Tahsis Edilen Taşınmazlar

Taşınmaz Hizmeti
Taşınmaz Tahsisleri

2022 yılında yürütülen çalışmalar neticesinde tahsis işlemleri gerçekleşen taşınmazlara ilişkin bilgiler aşağı-
daki tablolarda listelenmiştir.

Yol Fazlası ve Hisse Satışları (İhdasen Sa-
tışlar)

Emlak İstimlak Şefliği bünyesinde yürütülen çalışma-
larda imar planları gereği yoldan ihdas işlemi kapsa-
mında belediyemiz adına oluşan taşınmazlar ve imar 
uygulaması sonucu belediyemiz adına tescil olan 
hisseler, 3194 sayılı İmar Kanunu’nun 17.maddesi 
gereğince ilgililerin talebine istinaden satış işlemleri 
yapılmış olup, bu işlemler toplamda 21 adet parselde 

gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda 2022 yılı içerisinde 
13.448.967,50 TL gelir tahakkuk edilmiş ve bunun 
4.923.932,50 TL lik kısmı tahsil edilmiş; kalan mikta-
rın ödeme vadesi henüz tamamlanmamıştır.

İhale İle Arsa Satışı

2886 sayılı Devlet İhale Kanunu kapsamında mülkiye-
ti belediyemize ait 1 adet taşınmazın satış ihalesi ger-
çekleşirilmiş ve 12.050.000,00 TL gelir elde edilmiştir.
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Ayrıca 2/B parsellerindeki yoldan ihdas işlemi doğrul-
tusunda, 4706 sayılı kanun kapsamında maliye hazi-
nesi tarafından yapılan satış işlemi sonucu belediye-
mize 2.549.610,45 TL  tutarında aktarım yapılmıştır.

Kiralama Faaliyetleri (Belediye Mülkleri)

2022 yılı içerisinde belediyemiz mülkiyetinde veya 
hüküm ve tasarrufu altında bulunan taşınmazlardan; 
2886 sayılı yasa kapsamında kiralama ihalesi yapı-
lan ve kira süreci (şartname takibi) devam edenlerle 
aynı yıl içerisinde sözleşmesi bitenler aşağıda liste-
lenmektedir.

Ecrimisil İşlemleri

Sultanbeyli Belediyesi’ne ait olup, ilçemiz sınırları 
içinde yer alan taşınmazlarda 2022 yılında herhangi 
bir ecrimisil işlemi yapılmamıştır.

İmar Hakkı Transferi

İlçemizdeki donatı alanları parselinde ve/veya yapı-
laşamayan parsellerde ilgililerin başvurusuna istina-
den “İmar Hakkı Transferi İşlemleri” yapılmıştır. Bahse 
konu olan işlemlere ait 2022 yılı verileri aşağıdaki 
tabloda gösterilmiştir.

Belediyemize Kiralanan Taşınmazlar (Mesire 
Yerleri)

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2022

Sıra Kiralayan Adet Alan (m²)

1 ATM Yeri 2 10,80

2 7471/26 Parselde 
Hizmet Birimleri 33 1.809,59

3 Akaryakıt İstasyonu 1 1.648,63

Toplam 3.469,02

Sıra Taşınmaz Geldisi Parsel 
Sayısı Alan (m²)

1 7143 20 4.477,28

2 Özel Parsel (2B/İMAR) 6 3.360,80

3 KOP Parseli 4 655,32

Toplam 30 8.493,40

Sıra 
No Mesire Yeri Alan 

(Dönüm)

1 Abdurrahmangazi B Tipi Mesire 
Yeri 192

2 Aydos Kalesi B Tipi Mesire Yeri 349,7

3 Mimar Sinan B Tipi Mesire Yeri 127

4 Şalgamlı C Tipi Mesire Yeri 231,6

Toplam 900,3

Sıra İşlem Tarihi (2022) 2/B İhdas Bedeli (TL)

1 Ocak 1.470.698,98

2 Şubat 42.919,62 

3 Mart 45.275,96 

4 Nisan 7.275,48

5 Mayıs 44.267,61

6 Haziran 5.261,02

7 Temmuz 210.615,89

8 Ağustos 54.519,12

9 Eylül 324.632,49

10 Ekim 108.260,22 

11 Kasım 89.765,65

12 Aralık 146.118,41

Toplam 2.549.610,45

Tablo 96: Kiralama Faaliyetleri

Tablo 99: İmar Hakkı Transfer İşlemleri

Tablo 97: Kiralanan Mesire Yerleri

Tablo 98: 2022 Yılı Ecrimisil İhdas Bedelleri

Not: Tabloda gösterilen kiralamalar geçmiş yıllarda yapılmış ve 
2022 yılında da devam eden işlemleri ifade etmektedir.
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A5.H4 - Can ve mal güvenliğini teminen, imar pla-
nına, fen ve sağlık kurallarına, standartlara uygun 
kaliteli yapı yapılması için yapı denetimini sağla-
mak.

Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü,  kamu hizmetlerinin 
geliştirilmesi, sağlıklı ve yaşanılabilir alanların üretil-
mesi süreçlerinin takibi ve düzenlenmesi, kentsel es-
tetik açısından uygun olmayan ve güvenlik açısından 
tehlike arz eden yapılaşmaların engellenmesi ama-
cıyla çalışmalarını sürdürmektedir.

Bu kapsamda; ilçedeki iskanlı yapıların sayısının ar-
tırılması süreçlerinde mevzuatın verdiği yetki çer-
çevesinde denetimler yapılmaktadır. Konut ve ticari 
alanlardaki ortak alanların mevzuata uygun şekilde 
kullanımı ile halkın huzur ve refahının artırılması sü-
reçlerinin takibi yapılmaktadır.

Başta deprem olmak üzere doğal afetler konusunda 
halkın bilinçlendirilmesi ve yaşam alanlarının sağlıklı 
hale getirilmesi amacıyla gerekli denetim ve düzenle-
me faaliyetleri yürütülmektedir.

Kentsel dönüşüm kapsamında belediyemize verilen 
yetkilerin kullanılması ve afet riski altındaki alanların 
dönüştürülmesine yönelik iş ve işlemler takip edil-
mektedir.

Yapı denetim ve iskan 
işlemleri

Yapı Denetim Faaliyeti

İlçemizde yapılan inşaatların tamamında, inşaat 
ruhsatı alınmasından, inşaatın tamamlanıp Yapı Kul-
lanma İzin Belgesi düzenlenmesine kadar olan tüm 
aşamalarda kontrol ve denetimlerimiz titizlikle sür-
dürülmektedir. Bu süreçte tüm iş adımlarının resmi 
evrak işlemleri yürütülmektedir.

Yapı denetim firmaları tarafından iş yeri teslim tu-
tanağı, seviye tespit tutanağı ve hakediş işlemleri 
başta olmak üzere müdürlüğümüze çeşitli taleplerde 
bulunulmuş; müdürlüğümüzden toplam 11.842 adet 
evrak çıkışı gerçekleştirilmiştir.

Faaliyetin Adı Adet

Onaylanan iş yeri teslim sayısı 388

Seviye onayı(%10-%20-%60) 1.260

Seviye onayı(%100) 1.260

Hakediş onayı 1.268

Yapı kullanma izin belgesi 345

Yıkım ruhsatı 209

Arazide kontrol edilen inşaat 
sayısı(%10-%20-%60) 1.578

Arazide kontrol edilen inşaat 
sayısı(%100) 1.909

Yapı aplikasyon projesi 293

Onaylanan kontür gabari belgesi 1.058

Arazide yapılan ölçüm sayısı 1.058

Vatandaş ve resmi kurum yazışmaları 4.967

Onaylanan iş bitirme sayısı 345

İş deneyim belgesi 102

Arazi uygulamaları (kış bahçesi - teras 
sundurma) 178

3194 sayılı imar kanunu 42. Maddesi 149

Asansör kullanma ruhsatı 378

Asansör periyodik kontrolü belediye 
katkı payı 4

Kaynak: Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü, 2022

Tablo 100: 2022 Yılı Tamamlanmış Olan Evrak İşleri
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İnşası Devam Eden Yapılar

İlçemizde inşaat faaliyetleri devam eden şantiyelerde 
çevre güvenlik önlemlerinin alınması noktasında de-
netim ve çalışmalarımız aralıksız devam etmektedir.

Çevre Güvenliğine Yönelik Alınan Önlemler 

İnşası devam eden şantiyelerde ölçüm cihazlarıyla 
kontrol amaçlı ölçümler yapılmış olup, toplam 1.058 
adet kontur gabari belgesi onaylanmıştır.

Kontur Gabari Belgesi Örneği

Kontur Gabari Belgesi Örneği

Çevre Güvenliğine Yönelik Alınan Önlemler

Çevre Güvenliğine Yönelik Alınan Önlemler
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İnşası devam eden şantiyelerde yapılan asansör 
imalatları kontrol edilerek 378 adet asansör ruhsa-
tı düzenlenmiştir. Ayrıca 04.05.2018 tarih ve 30411 
sayılı Resmi Gazete’ de yayımlanan “ Asansör Periyo-
dik Kontrol Yönetmeliği” çerçevesinde asansör yıllık 
kontrollerinin yapılması için IQNORM Uluslararası Bel-
gelendirme ve Muayene Test Hizmetleri Ticaret A.Ş. 
ile işbirliği protokolü imzalanmıştır. Firma tarafından 
denetimleri yapılan ve kullanıma uygun görülmeyen 
asansörler Kentsel Dönüşüm Müdürlüğümüze bildi-
rilmekte; müdürlüğümüzün teknik elemanları tarafın-
dan söz konusu asansörler denetlenmekte; gerekli 
şartları sağlamıyorsa bu asansörlerin kullanımı ya-
saklanmaktadır. 

345 adet yapı kullanma izin belgesi düzenlenmiş; 
3.325 adet bağımsız bölüme iskan işlemleri yapılmış-
tır.

Yapım işleri tamamlanan 345 yapıya yapı kullanma 
izin belgesi düzenlenmiştir. Yapı Kullanma İzin Belgesi 
verilen binaların içerdiği bağımsız bölüm sayısı 3.325’ 
tir. Bu yapılarda müteahhitlik işini gerçekleştiren fir-
ma veya kişilere yapılan işten dolayı iş deneyim bel-
gesi düzenlenmektedir. Bu kapsamda 2022 yılında 
toplam 102 adet İş Deneyim Belgesi düzenlenmiştir.

Yapı Yıkım faaliyeti

Asansör İşletme Ruhsatı Örneği

Yapı Kullanma İzin Belgesi Düzenlenen Binalar 

Yapı Kullanma İzin Belgesi Düzenlenen Binalar 

     Kaynak :Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü,2022

Faaliyet Adı Sayısı İçerdiği Bağımsız 
Bölüm Sayısı

Yıkım Ruhsatı 209 461

Yapı Kullanma İzin 
Belgesi 345 3.325

Tablo 101: 2022 Yılı Yıkım Ruhsatı ve Yapı Kullanma İzin 
Belgesi Verileri

2022 yılında 209 adet yapıya yıkım ruhsa-
tı düzenlenmiş; 461 adet bağımsız bölüm 
kentsel dönüşüm kapsamında yıkılmıştır.
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Hak Sahiplerine Kira Yardım Faaliyeti

6306 Sayılı Kanun Kapsamında Yıkımı Gerçekleşen ve 
Yerinde Dönüşümü Yapılan Bazı Yapılar – ÖNCESİ

6306 Sayılı Kanun Kapsamında Yıkımı Gerçekleşen ve 
Yerinde Dönüşümü Yapılan Bazı Yapılar – SONRASI

 6306 Sayılı Kanun Kapsamında Yıkımı Gerçekleşen Riskli Yapılar - 
ÖNCESİ

6306 Sayılı Kanun Kapsamında Yıkımı Gerçekleşen Riskli Yapılar - 
SONRASI

     Kaynak :Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü,2022

Yıl Malik Kiracı Toplam Sayı Toplam (TL)

2022 259 8 267 6.862.178,03

Tablo 102: 2022 Kira Yardımı

6306 sayılı kanun kapsamında Kentsel Dönüşüm Müdürlüğümüze incelenmek üzere 
179 adet riskli yapı başvurusu yapılmıştır. 6306 Sayılı Kanun Kapsamında Çevre ve Şe-
hircilik Bakanlığı Altyapı ve Kentsel Dönüşüm Genel Müdürlüğü ile iş birliği halinde 259 
adet malik adına ve 8 adet kiracı adına kira yardımı başvurusu işleme alınmış ve toplam 
6.862.178,03 TL kira yardımı yapılmıştır.
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Yapı Onarım İzin Faaliyeti

Yapı Onarım Faaliyeti - ÖNCESİ    Yapı Onarım Faaliyeti - Sonrası 

A5.H5 - İmar kanununun 32,39,40,41,42. maddelerinin uygulanmasını sağlamak.

Ruhsatsız Yapılaşma ile Mücadele Faaliyeti 

İlçedeki riskli yapı sayısını azaltmak ve ruhsatlandırmak. 

İlçemizde ruhsatsız yapılaşmayı engellemek için 4 adet arazi ekibi kurulmuş olup, bu ekip yılın 365 günü arazi 
takibi yapmaktadır.

Kaçak İnşai Faaliyet Sebebiyle Yıkılan Yapılar



SÜRDÜRÜLEBİLİR ŞEHİR ve YAŞAM ALANLARI

151

A6.H1- İlgili kurum ve kuruluşlarla olan koordinasyonu sağlayarak kentin altyapı hizmetlerini geliştir-
mek; kentte sorunsuz çalışan ve ihtiyaca cevap veren bir altyapı sistemi oluşturmak.

Belediyemizin stratejik planında da belirtildiği gibi Sul-
tanbeyli İlçesi’nin yol, kanalizasyon ve içme suyu alt-
yapılarının ve tüm fiziksel kullanım alanlarının kentsel 
ergonomiye ve evrensel standartlara uygun olması 
hedeflenmektedir. Yağmur suyu kanallarının yapımı; 
su ve atık su şebekesinin tamamlanması, derelerin 
ıslahı, doğalgaz şebekesinin arttırılması ve doğalgaz 
kullanımının teşvik edilmesi, elektrik ve telefon şebe-
kesinin yer altına alınması için ilgili kurumlarla işbirliği 
yapılması da aynı politikaların kapsamına girmektedir.

Belediyemiz Fen İşleri Müdürlüğü “Kendini ve Kenti-
ni Geliştiren Belediye” vizyonuyla vatandaşlarımızın 
fiziki ve sosyal yaşamını sağlıklı ve mutlu sürdüre-
bilmelerini sağlamak için gerekli yol, kanal, tretuvar, 
hizmet binaları, semt konakları, sosyal tesisler gibi 
tesislerin yapımı, bakım ve onarımı gibi faaliyetlerin 
yapılmasını sağlamaktadır. Vatandaşların sadece 
güncel problemleri değil, müdürlüğümüzle ilgili talep-
leri dinlenmekte; yaşam kalitelerini arttırmaya yönelik 
adımlar atılmaktadır.

Alt Yapı Hizmeti Talep/
Şikayet Değerlendirme 
Faaliyeti
Belediyemiz, alt yapı hizmetleriyle ilgili gelen şikayet 
ve talepleri anında değerlendirerek ilgili kurumlarla ir-
tibata geçip sonuçlandırmaktadır.

AYEDAŞ

AYEDAŞ ile ortak yürütülen çalışmalar sonucunda 
vatandaşlarımızın sorun yaşadığı birçok noktaya mü-
dahale edilmiştir. Ayrıca ilçe genelinde; 2.587 adet 
yanmayan, arızalı ve eski lamba armatürleri değiştiril-
miştir. 47 adet alçak gerilim direk değişimi ve 40 adet 
yeni direk montajı yapılmıştır.

İGDAŞ

İGDAŞ ile ortak yürütülen çalışmalar sonucunda va-
tandaşlarımızın talep ve şikayetleri değerlendirilerek 
en kısa sürede cevap verilmiş; yerinde uygulamalar 
yapılmıştır.

 İmar Kanununun 39. ve 40. Maddeleri Kapsamında Yıkımı Gerçekleştirilen Yapılar
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İSKİ

Tarafımıza ulaşan talep ve şikayetler İSKİ’ye bildiril-
miş olup sonuçlandırılması için konuların takibi yapıl-
mış ve vatandaşlarımızın talepleri karşılanmıştır.

TÜRK TELEKOM 

İlçemiz genelinden internet altyapısına dair gelen ta-
lep ve şikayetler ilgili kuruma iletilmiş; sürecin takibi 
yapılmıştır.

Alt yapı kapsamında Ulakbel üzerinden tarafımıza 
ulaşan 750 talep ve şikayet değerlendirilmiş; bunlar, 
ilgili kurumlar ile koordinasyon içerisinde çözüme ka-
vuşturulmuştur.

Altyapı Hizmetlerinin 
Yürütülmesi Faaliyeti
Altyapı ve Kazı Ruhsatı Koordinasyonu Hiz-
meti

AYEDAŞ

İlgili kurum ve vatandaşlarımızın başvuruları sonu-
cunda 566 adet ruhsat verilmiş olup yerinde kont-
rolleri yapılmıştır.

İGDAŞ

İlgili kurum başvuruları sonucunda uygun görülen 683 
adet ruhsat verilmiş olup yerinde kontrolleri yapılmıştır.

TÜRK TELEKOM 

İlgili kurum başvuruları sonucunda uygun görülen 560 
adet ruhsat verilmiş olup yerinde kontrolleri yapılmıştır.

Tüm altyapı şikayetleri kapsamında tarafımıza ula-
şan ruhsat taleplerinin 1.809 tanesi uygun görül-
müş, uygulamaları yerinde takip edilmiş, eksik olan 
hususların ivedilikle tamamlanması sağlanmıştır.

Altyapı/Kazı Ruhsatı 
Uygulama ve 
Koordinasyon Faaliyeti
AYEDAŞ

İlçemizde eksik AYEDAŞ hatları tamamlanmış olup 
2022 yılında 7.292 metre ruhsatlı kazı yapılmıştır. 
Yapılan çalışmalar ivedilikle yürütülmüş ve kurumlar 
arası koordinasyon sağlanmıştır.

Elektrik Altyapı Kazı Çalışmaları

Mahalle Adı

A.G. 
Abone 
Bağlan-
tısı (m)

AG 
Kablo 
Tesisi 
(m)

Aydın-
latma 
Kablo 
Tesisi 
(m)

OG 
Kablo 
Tesisi 
(m)

Elektrik 
Hattı 
Depla-
sesi

Hasanpaşa Mah. 117 110 87 87 59

Abdurrahmangazi 
Mah. 122 115 85 88 76

Mehmet Akif Mah. 220 97 98 79 84

Fatih Mah. 112 93 115 69 68

Yavuz Selim Mah. 115 98 115 99 86

Necip Fazıl Mah. 125 115 80 98 100

Orhangazi Mah. 117 115 80 87 66

Akşemsettin Mah. 125 98 96 68 113

Mecidiye Mah. 132 113 97 75 73

Turgut Reis Mah. 103 98 76 98 98

Ahmet Yesevi Mah. 115 99 70 79 85

Battalgazi Mah. 117 78 100 100 58

Adil Mah. 119 125 78 98 68

Mimar Sinan Mah. 110 116 86 92 78

Hamidiye Mah. 122 89 96 89 85

Toplam Kazı (m) 1.871 1.559 1.359 1.306 1.197

Genel Toplam (m) 7.292

                                         Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 103: Elektrik Altyapı Kazı Çalışmalar

Direk Deplase Çalışması Gerçekleştirilen Yapılar
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İGDAŞ

İlçemizde eksik doğalgaz hatları tamamlanmış olup 
2022 yılında 3.291 metre ruhsatlı kazı yapılmıştır. Ya-
pılan çalışmalar ivedilikle yürütülmüş; kurumlar arası 
koordinasyon sağlanmıştır.

TÜRK TELEKOM

2022 yılı içerisinde ilçemiz genelinde 11.810 metre in-
ternet altyapı çalışması gerçekleştirilmiştir. 

Yapılan çalışmalar ivedilikle sürdürülmüş; kurumlar 
arası koordinasyon sağlanmıştır.

İSKİ

2022 yılı içerisinde ilçemiz genelinde İSKİ tarafından 
7.612 metre atık su ve içme suyu çalışması yapılmış-
tır. Yapılan çalışmalar ivedilikle yürütülmüş ve kurum-
lar arası koordinasyon sağlanmıştır.

İGDAŞ Tarafından Yapılan Doğalgaz Çalışmaları

Mahalle Adı Abonelik 
Kazısı (m)

Ana Hat 
Kazısı (m)

Servis Hat 
Kazısı (m)

Hasanpaşa Mah. 65 78 55
Abdurrahmangazi 
Mah. 69 85 76

Mehmet Akif Mah. 76 93 84

Fatih Mah. 84 105 64

Yavuz Selim Mah. 64 115 68

Necip Fazıl Mah. 68 80 70

Orhangazi Mah. 70 75 60

Akşemsettin Mah. 78 69 100

Mecidiye Mah. 62 78 43

Turgut Reis Mah.  69 75 72

Ahmet Yesevi Mah. 70 62 72

Battalgazi Mah. 68 67 58

Adil Mah. 65 74 66

Mimar Sinan Mah. 75 85 78

Hamidiye Mah. 78 68 55

Toplam Kazı (m) 1.061 1.209 1.021

Genel Toplam (m) 3.291

Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 104: İGDAŞ Tarafından Yapılan Doğalgaz Çalışmaları

                         Doğalgaz Abone Bağlantı Çalışması 

Türk Telekom Hat Kazısı   
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Mahalle Adı Atık Su Abone 
Bağlantısı (m)

Atık Su Hattı Tesis 
(m)

İçme Suyu Abone 
Bağlantıs (m)

İçme Suyu Hattı 
Tesisi (m)

Hasanpaşa Mah. 224 105 78 98

Abdurrahmangazi Mah. 220 109 85 100

Mehmet Akif Mah. 213 200 74 87

Fatih Mah. 221 98 69 76

Yavuz Selim Mah. 240 98 82 98

Necip Fazıl Mah. 235 100 90 92

Orhangazi Mah. 218 101 87 105

Akşemsettin Mah. 226 103 68 89

Mecidiye Mah. 225 129 71 85

Turgut Reis Mah. 201 94 89 102

Ahmet Yesevi Mah. 203 104 74 99

Battalgazi Mah. 208 108 82 87

Adil Mah. 256 100 74 120

Mimar Sinan Mah. 220 97 85 100

Hamidiye Mah. 230 99 83 98

Toplam Kazı (m) 3.340 1.645 1.191 1.436

Genel Toplam (m) 7.612

Mahalle Adı İnternet Altyapı Çalışması (m)

Abdurrahmangazi Mah. 798

Hasanpaşa Mah. 758

Mehmet Akif Mah. 756

Turgut Reis Mah. 986

Necip Fazıl Mah. 468

Orhangazi Mah. 788

Mecidiye Mah. 689

Akşemsettin Mah. 896

Yavuz Selim Mah. 700

Hamidiye Mah. 810

Battalgazi Mah. 1.200

Ahmet Yesevi Mah. 689

Adil Mah. 698

Fatih Mah. 789

Mimar Sinan Mah. 785

Genel Toplam (m) 11.810

Tablo 105: Türk Telekom Tarafından Yapılan İnternet Altyapı Çalışmaları

Tablo 106: İSKİ Çalışmaları

Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü, 2022
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Muhsin Yazıcıoğlu Kitap Kafe 

Yapımına 2021 yılında başlanan ve Battalgazi Mahal-
lesi Kubbe Caddesinde bulunan Muhsin Yazıcıoğlu 
Nikâh Sarayı’nın alt katlarının faaliyete geçirilmesi 
için tasarım proje ve uygulama çalışmaları tarafımız-
ca yürütülmüş olup 2022 yılında yapım çalışmaları 
tamamlanmış ve açılışı yapılarak vatandaşlarımızın 
hizmetine sunulmuştur.

Kitap Kafe 2021 Yılı Sonu

Kitap Kafe 2022 Yılı Son Hal

      Aşık Veysel Kültür ve Sanat Evi Proje Aşaması

         Aşık Veysel Kültür ve Sanat Evi İmalat Aşaması

Aşık Veysel Kültür ve Sanat Evi Projesi

İlçemiz Yavuz Selim Mahallesi Ali Rıza Sokak üzerinde 
müzik temalı etkinliklerin yapılabileceği 350 metreka-
re alana sahip bir kültür evi projesi çalışmalarına baş-
lanmıştır. 2022 yılında projenin %85’i tamamlanmıştır.

Adil Mahallesi Polonez Cad. Cami Projesi

2021 yılında, 550 kişilik Osmanlı Anadolu Camileri mi-
mari konseptine uygun olarak projesi çizilen Polonez 
Camii, 2022 yılı içerisinde müdürlüğümüzün teknik 
personelleri tarafından denetlenmiş; projenin yapım 
süreçleri takip edilmiştir.

A6.H2 - Sportif, sosyal ve kültürel ihtiyaçlara yönelik olan üstyapıları projelendirmek ve uygulamalarını 
yapmak.

Tesis/Proje Üretim Faaliyeti 
Kültür, Sosyal, Eğitim, Hizmet, Sağlık ve Spor Tesislerinin Projelendirilmesi ve Projelerin 
Uygulamaya Geçirilmesi 
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Adil Mahallesi Polenez Caddesi Cami İmalat Aşaması

Pazar Alanı Uygulama Aşaması                              Pazar Alanı Uygulama Aşaması

 Turgut Reis Emniyet Binası Yapımı Proje Aşaması

Adil Mahallesi Polenez Caddesi Cami Proje Aşaması

Adil Mahallesi Kapalı Pazar Alanı Projesi

İlçemiz Adil Mahallesi Hamidiye Caddesi üzerinde her türlü hava koşulunda vatandaşlarımızın rahatlıkla kullana-
bileceği ve ayrıca diğer zamanlarda fuar alanı, sergi alanı vb. çok amaçlı hizmetler için de kullanılabilecek mo-
dern bir pazar alanı projesinin çalışmalarına başlanmıştır. Takvim yılı içerisinde projenin %88’i tamamlanmıştır.

Turgut Reis Emniyet Binası Yapımı

Turgut Reis Mahallesinde bulunan Emniyet Genel Müdürlüğü’ne ait parseldeki eski yapı kaldırılarak 2022 yılı Eylül 
ayında yerine yeni yapı imalatına başlanmıştır. 2023 yılı içerisinde bu yapının tamamlanması hedeflenmektedir.
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Yavuz Selim Mahalle Muhtarlığı

Afet Koordinasyon Merkezi ve Eğitim Parkı Öncesi                                   

Orhangazi Mahalle Muhtarlığı

Afet Koordinasyon Merkezi ve Eğitim Parkı Sonrası

Muhtarlık Binalarının Yapımı

Orhangazi Mahallesi ve Yavuz Selim Mahallelerinde bulunan muhtarlık binalarının yapımına yeniden başlan-
mış olup; binaların %79’u tamamlanmıştır.

Kamu Binaları Bakım Onarım ve Renovasyon Faaliyeti

Afet Koordinasyon Merkezi ve Eğitim Parkı

Afet Koordinasyon Merkezi ve Eğitim Parkı şeklinde tasarlanan yapının proje çalışmaları tamamlanmış ve iha-
lesi gerçekleştirilmiştir. 2021 yılında tamamlanan ihale sonucu yapımına başlanan Afet Koordinasyon Merkezi 
ve Eğitim Parkı binasının %98’i 2022 yılında tamamlanmıştır. 

2. Etapta 8.000 m² alana sahip Afet Eğitim Parkı’nın 6.400 m²’lik alanının normal zamanlarda mesire yeri 
olarak kullanılması planlanmıştır. Bu alan afet anında insani yardım amacı ile ilçemizde görev yapacak perso-
nellerin konaklamasında kullanılacaktır. 4.600 m² alana ise geçici barınma evleri imalatı yapılmıştır. Bahse konu 
olan tüm alanda genel çevre düzenleme çalışmasının 2023 yılında yapılması planlanmaktadır.



FAALİYET RAPORU 2022

158

İç Koridor

Koordinasyon Merkez

Aydos Kalesi İlk Hali

Yemekhane

Seminer Salonu

 Aydos Kalesi Uygulama Sonrası

Aydos Kalesi Çevre Düzenlemesi 

2013 yılından bu yana alanın çevre düzenlemesine yönelik projelendirmeler yapılmış ancak mevzuatla ilgili 
sorunlar yaşandığından kale turizme açılamamıştır.

2022 yılında yapılan Aydos Kalesi çevre düzenlemesinin eksik kalan kısmı belediyemiz 
tarafından tamamlanmış ve kale 2022 yılında turizme açılmıştır.
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Aydos Kalesi Uygulama Sonrası

Tadilat Çalışma Öncesi                                                                      

Aydos Kalesi Uygulama Sonrası

Tadilat Sonrası

Yürüyüş Yolu

Aydos Kalesi Kullanım Alanları

Kalemiz ziyarete açıldıktan sonra personel odaları, ziyaretçiler için tuvalet ve lavabo, mescit alanları ve ziyaret-
çilerin mola verip su, çay, paketli gıda gibi hazır ürünleri tedarik edilebileceği büfe benzeri yapılar inşa edilmiştir.

Engelli Rehabilitasyon Merkezi

İlçemiz Mimar Sinan Mahallesi Özgürlük Caddesinde bulunan rehabilitasyon merkezinin 2022 yılında iç ve dış 
mekan bakım ve onarım çalışmaları 2022 yılında yapılmıştır.

Aydos Kalesi Girişi, Güvenlik Ofisi ve Yürü-
yüş Yolları

Çevre düzenlemesi bittikten sonra kalenin kontrollü zi-
yarete açılabilmesi için Mehmet Akif Mahallesi, Orman 
Caddesi üzerinde giriş tacı ve güvenlik ofisi yapılmış; 
kaleye ulaşım için elektrikli araçlar hizmete sunulmuş, 
kale içinde yürüyüş ve bisiklet yolları yapılmıştır.
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Turgut Cansever Kitap Kafe

Mehmet Akif Mahallesi Enderun Sokakta bulunan Kitap Kafemiz yapılan ve bakım ve onarım çalışmalarının  
sonucunda yeni görünümüne kavuşmuş; 2022 yılında içerisinde tamamlanan çalışmalar sonrasında vatan-
daşlarımızın hizmetine sunulmuştur.

Mehmet Akif Mahallesi Muhtarlık Binası Tadilat Çalışması

Mehmet Akif Mahallesi Muhtarlık Binası’nın iç ve dış mekânlarının kullanım kapasitesini arttırmak için 2022 
yılında çeşitli tadilatlar gerçekleştirilmiştir. 

Okullara Yapılan Çalışmalarımız

Malzeme desteği kapsamında ilçemizde bulunan 26 okula 8.540 kg boya desteği verilmiş; ayrıca bazı okulla-
rımızın tadilat işlemleri de yapılmıştır.

Turgut Cansever Kitap Kafe Öncesi

Mehmet Akif Mahallesi Muhtarlık Binası Tadilat Öncesi

Yunus Emre İlköğretim Okulu Tamirat  Öncesi                                                                  

Turgut Cansever Kitap Kafe Sonrası

Mehmet Akif Mahallesi Muhtarlık Binası Tadilat Sonrası

Yunus Emre İlköğretim Okulu Tamirat Sonrası
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Genç Adres Bina Proje Çalışması

Belediyemizin gençlere yönelik hizmetlerini daha verimli ve etkin hale getirmek amacıyla Abdurrahmangazi 
Mahallesi Fatih Bulvarında bulunan yapımız için 2021 yılında iç mekan renovasyon projesi hazırlanmış ve 
2022 yılında projenin yapım çalışmalarına devam edilmiştir.

A6.H3 - Yaya ve trafik ulaşımını sağlayan kaldırım ve asfaltların yapımlarını ve bakımlarını daha etkin 
yaparak kullanım kalitesini en üst düzeyde tutmak ve insan güvenliğini sağlamak.

İmalat Sonrası İmalat Sonrası

Yol ve Ulaşım 
Politikaları 
Ülkemizdeki nüfus ve milli gelirin eşzamanlı artışı, 
kentli nüfus oranına bağlı olarak şehirlerde ulaşımın 
yoğunlaşmasına yol açmıştır. Hem yaya hem de araç 
sayısının artışına paralel olarak kentlerde trafik soru-
nu ortaya çıkmıştır. Kentlerin ulaşım altyapılarındaki 
bu  yoğunluk sadece kara ve deniz yollarını etkile-
memiş; aynı zamanda vatandaşın yaşam kalitesini 
olumsuz etkileyen ekonomik ve çevresel sorunları 
da beraberinde getirmiştir. Dolayısıyla ulaşım, salt bir 
yerden bir yere erişim anlamını yitirerek; ekonomik, 
çevresel ve sosyal bir inceleme ve hizmet alanı hali-
ne gelmiştir. Bu değişen yaklaşım çerçevesinde; üst 
ölçekli planlarda da belirtildiği şekilde bisiklet yolları, 
yüksek hacimli raylı sistemler gibi çevreci ulaşım çö-
zümlerin geliştirilmesinin önemini ortaya koyan “sür-
dürülebilir ulaşım” kavramı kullanılmaya başlanmıştır. 

Sultanbeyli Belediyesi de sürdürülebilir ulaşım viz-
yonuyla ilçedeki toplu ulaşım imkanlarının çeşitlen-
dirilmesi ve artırılması, ana arterlerin sayısı ve stan-
dartlarının yükseltilmesi, komşu ilçelerle bağlantı 
yollarının standartlarının yükseltilmesi; kavşak dü-
zenlemesinin yapılması ve sinyalizasyon sisteminin 

kurulması, her mahallede bir prestij cadde düzen-
lemesinin yapılması, altyapısı tamamlanmış yolların 
asfaltlanması, şehir merkezindeki yoğun bölgelerin 
yayalaştırılma projesinin hazırlanması, cadde ve so-
kakların aydınlatılması ve merkezde bulunan yapımı 
tamamlanmış otopark alanlarının düzenlenmesi faali-
yetlerini yürütmektedir.

Yol/Kaldırım/Yağmur 
Suyu Kanalı Yapım 
Faaliyeti
Asfalt Serim Faaliyeti

İlçemiz genelinde 2022 yılında yapılan çalışmalar ile 
asfaltı deforme olmuş birçok cadde ve sokakta as-
falt serim ve asfalt yenileme  çalışmaları gerçekleş-
tirilmiştir. 

Bu kapsamda ilçemiz genelinde 2022 yılı 
içerisinde 18 km uzunluğundaki 81 cadde 
ve sokakta, 25.250 ton asfalt serimi ger-
çekleştirilmiştir.
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Asfalt Serimi Öncesi Hazırlık Çalışması

Karadeniz Cd. Yol Çizgi ve Çevre Düzenleme Çalışması

Işıklar Sk. Asfalt Serim Çalışması

Asfalt Serimi Öncesi

Işıklar Sk. Çevre Düzenleme Çalışması

Mehmet Zahit Kotku Cd. Asfalt Serim Çalışması

Karadeniz Caddesi Asfalt, Yol Çizgi ve Çevre Düzenleme Çalışması

Mimar Sinan Mahallesi, Karadeniz Caddesi üzerinde yol genişletme, beton kaldırım ve çizgi çalışmalarımız 
tamamlanmıştır.
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İmalat Öncesi                                                                        

İmalat Aşaması                                                            

Karadeniz Cd. Yol Çizgi ve Çevre Düzenleme Çalışması

İmalat Sonrası

İmalat Sonrası

Işıklar Sk. Çevre Düzenleme Çalışması

Seyit Süleyman Cem Evi Çevre Düzenleme ve Taş Duvar Çalışması

Mimar Sinan Mahallemizde bulunan Seyit Süleyman Cem Evi’nin çevre düzenleme ve taş duvar çalışmaları 
2022 yılı içerisinde tamamlanmıştır.

Enderun Sokak Meydan Çevre Düzenleme Çalışması

Mehmet Akif Mahallesi Enderun Sokak’ta  kültürel etkinliklerin düzenlenebileceği bir meydan oluşturulmuş ve 
2022 yılı içerisinde meydanın çevre düzenleme çalışmaları tamamlanarak; alan vatandaşlarımızın kullanımı için 
hazır hale getirilmiştir.

Devlet Hastanesi Acil Girişi Çevre Düzenleme Çalışması
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Bordür Tretuvar Yapım Faaliyeti
İlçemiz genelinde 2022 yılında yapılaşmanın olduğu  yerlerde,  kaldırım çalışmalarımız hız kesmeden devam et-
miştir. 39 cadde ve sokakta 30.100 m² kaldırım çalışması gerçekleştirilmiştir. 2023 yılı içerisinde yapılaşmanın 
tamamlandığı ve alt yapı sorunu olmayan cadde ve sokaklarımızda kaldırım çalışmalarımız devam edecektir.

Gölet Açık Pazar Alanı Projesi

2021 yılında projesi çizilen Gölet Açık Pazar Alanı için, 2022 yılı içerisinde taş duvar imalat çalışmamız uy-
gulanmıştır.

Kent Meydanı Lostra Alanı Yapımı

İlçemizin Kent Meydanındaki ayakkabı boyacıları için 
yeni lostra alanı düzenlenmiştir. Yeni düzenleme ile 
vatandaşlarımıza daha hijyenik bir ortamda hizmet 
sunulurken, Kent Meydanı da estetik bir görünüme 
kavuşmuştur.

Mimar Sinan Mh. Gümüş Sk. Beton Kaldırım Çalışması

Gölet Açık Pazar Alanı Projesi

Abdurrahmangazi Mh. Balmumu Sk. Kaldırım Tamiri

Gölet Açık Pazar Alanı Projesi

Lostra Alanı
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Duvar Yapım Faaliyeti

Yağmur Suyu Hattı Yapım İşleri 

İlçemizin genelindeki yıl içerisinde yapılan teknik incelemeler sonucunda belirlenen eksikliklere göre cadde 
ve sokaklarımızda yağmur suyu hattı yapım çalışmalarımız devam etmiştir. 2022 yılında 2.191 metre yağmur 
suyu hattı çekilmiştir.

Battalgazi Mh. Görkem Sk. Taş Duvar Çalışması                           Mimar Sinan Mh. Gurbet Sk. Taş Duvar Çalışması

Yağmur Suyu Hattı Yapım Çalışması

2022 yılında ilçemiz genelinde yapılan teknik incelemelere göre belirlenen adreslerde 
tehlike arz eden yerlere, göçük riskini engellemek, çevreyi düzenlemek, güvenli yollar 
oluşturmak amacıyla duvar imalatı yapılmıştır.  Bu kapsamda 1.350 m³ toprak kazısı ile 
beraber, 6 noktada 1.790 m³ taş duvar imalatı yapılmıştır. 
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Yol Açma ve Genişletme Çalışması

Oba sokakta yeni kullanım alanının oluşturulması için yol açma ve genişletme çalışması yapılmıştır. Söz 
konusu sokakta yaklaşık olarak 660 metre yol düzenlemesi yapılmıştır. Yol düzenlemesi ve asfalt serimi 
tamamlandıktan sonra, yeni yol hizmete açılacaktır. 

Asfalt Yama Faaliyeti 
	
İlçemizin genelindeki muhtelif cadde ve sokaklarda deforme veya çökme olan yolların onarılmasına yönelik 
çalışmalar kapsamında 1.625 cadde ve  sokakta 12.455 ton asfalt yama işlemi gerçekleştirilmiştir. Yıl bo-
yunca devam eden yama çalışmalarımız ile vatandaşlarımızın acil taleplerine mümkün olan en kısa süre 
içerisinde cevap verilmiştir.

Mimar Sinan Mh. Oba Sk. Yeni Yol Açma Çalışması

Mimar Sinan Mh. Patnos Sk. Asfalt Yama Çalışması

Mimar Sinan Mh. Karadeniz Cd. Yol Genişletme Çalışması

Adil Mh. Ekol Cd. Asfalt Yama Çalışması
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Bordür Tretuvar Tamirleri 

İlçemizin genelindeki muhtelif cadde ve sokaklarda yaklaşık olarak 11.455 m² kilit taşı ve kaldırım tamir çalış-
maları yapılmıştır. 2022 yılı boyunca vatandaş talepleri öncelikli olmak kaydıyla, ilçemiz geneli tarama çalış-
maları ile beraber tamir çalışmalarımız hız kesmeden devam etmiştir.

Yağmur Suyu Izgara Bakım Çalışması Yağmur Suyu Izgara Temizlik Çalışması

Abdurrahmangazi Mh. Balmumu Sk. Kaldırım  Tamiri - SONRASIAbdurrahmangazi Mh. Balmumu Sk. Kaldırım Tamiri - ÖNCESİ



FAALİYET RAPORU 2022

168

Hafriyat Alınması Faaliyeti
Vatandaşlarımızın hafriyat/molozların alınması yönündeki talepleri karşılanarak ve arazi çalışmalarımızdan 
çıkan hafriyat/molozların değerlendirilmesi sağlanarak; hafriyat/molozlar en kısa süre içerisinde kaldırılmıştır.  
İlçemiz genelinde toplam 14.885 ton hafriyat ve moloz alınmıştır. 

Metal Yapı Ürünleri Üretim ve Montaj Faaliyeti
Dekoratif Led Süsleme Çalışması

İlçemizin genelinde muhtelif cadde ve sokaklarda kullanım ömrünü tamamlamış dekoratif aydınlatma araçla-
rının bakım ve onarım işlemleri yapılmıştır. 

Moloz Çalışmaları

Mehmet Akif Mh. Tünel Girişi Dekoratif Led Çalışması

Moloz Çalışmaları

Trabzon Cad. Dekoratif Led Çalışması
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Dijital Dönüşüm Merkezi Zemin ve Logo Çalışması

Tel Çit Yapım Çalışması

İlçemizin genelindeki muhtelif cadde ve sokaklarda, tarama sonucunda belirlenen ihtiyaçlar ve vatandaş 
talepleri doğrultusunda 4.100 m² panel çit imalatı yapılmıştır. Cadde ve sokaklarımızdaki kaldırım ve yol ke-
narlarına ihtiyaçlar doğrultusunda, 1.120 adet metal sınır elemanı ve delinatör montajları yapılmıştır. Tek yön 
uygulaması yapılan cadde ve sokaklarımızda, trafik sirkülasyonunun yoğunlaşmasına mahal verilmeden 35 
adet yol kapanı montajı ve tamiri yapılmıştır. 

Çalışma Öncesi

Tel Çit Çalışmaları

Aydos Kalesi Yürüyüş Yolu Delinatör Çalışması

Çalışma Sonrası

Tel Çit Çalışmaları

Sultan Korusu Kapan Yapım Çalışması
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A6.H4 - Kaliteli ve güvenli bir ulaşım için toplu ta-
şıma olanaklarını güçlendirmek; yaya ve bisiklet 
yolları gibi alternatif ulaşım türlerine yönelik ça-
lışmaları arttırmak.

Ulaşım Hizmeti 
Koordinasyon Faaliyeti 
2022 Yılında  İlçemizdeki Trafik Sirkülasyon-
ları ve Geometrik Düzenleme Çalışmaları

İlçemizde sorun teşkil eden toplu ulaşım, ulaşım plan-
lama ile geometrik düzenleme talepleri müdürlüğü-
müzce incelenmiş; bu talepler 5216 sayılı Büyükşehir 
Belediye Kanunu kapsamında değerlendirilmeleri ve 
akabinde gerekli uygulamaların yapılması için İstan-
bul Büyükşehir Belediyesinin ilgili müdürlüklerine ve 
İETT İşletmeleri Genel Müdürlüğü’ne iletilmiştir. 

Tarafımızca İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nden de-
ğerlendirilmesi talep edilen projeler şunlardır;

•	Battalgazi Mahallesi, Bosna Bulvarı ile Selçukhan 
Caddesi kesişimi, Öneri: Trafik Sirkülasyon ve Geo-
metrik Düzenleme Projesi

•	Mehmet Akif Mahallesi, Petrolyolu Caddesi ve Ya-
vuz Selim Caddesi, Öneri: Geometrik Düzenleme 
Projesi

•	Mimar Sinan Mahallesi, Selçukhan Caddesi ile Öz-
gürlük Kesişimi, Öneri: Geometrik Düzenleme Revi-
ze Projesi

•	Ahmet Yesevi Mahallesi, Demokrasi Caddesi ve 
Kaptan-ı Derya Caddesi, Öneri: Revize Sinyalize 
Kavşak Projesi

•	Battalgazi Mahallesi, Bosna Bulvarı, Yakuphan Cad-
desi, Oruç Sokak Kesişimi, Öneri: Sinyalize Kavşak 
Projesi

Toplu Ulaşım Talepleri

Tarafımızca İstanbul Büyükşehir Belediyesi’nden de-
ğerlendirilmesi istenilen toplu ulaşım talepleri şunlardır;

•	Abdurrahmangazi Mahallesi, Hasanpaşa Mahallesi, 
Adil Mahallesi ve Mimar Sinan Mahallesi güzergahını 
izleyerek yeni devlet hastanesine ulaşacak minibüs 
hattı projesi

•	Mevcut İETT hatlarının araç ve sefer sayılarının ar-
tırılması

A6.H5 - Afet konusunda vatandaşın bilincini art-
tırmak, gerekli fiziki imkanları temin ve tesis ede-
rek olası afete hazır bir ilçe olmak.

Sivil Savunma ve Acil 
Durum Müdahale 
Faaliyeti 
Karla Mücadele Çalışması

İlçemiz genelindeki tüm cadde ve sokaklarımızda kar 
temizleme ve yol tuzlama çalışmalarımız 7/24 aralık-
sız olarak devam etmiştir. Bu süreçte 4.615 talep ya-
nıtlanmış olup, yolda kalan 57 aracımız kurtarılmıştır.

Karla Mücadele Faaliyetleri

Karla Mücadele Faaliyetleri
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İl Dışı Araç Desteği

Kastamonu ilimizde yaşanan sel felaketi sonrasında, 
araç ve şoförlerimiz afet bölgesindeki çalışmalara 
destek vermek üzere bölgeye gönderilmiştir.

İş Sağlığı Güvenliği Faaliyeti

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu kapsa-
mında çıkarılan İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği 
hükümleri gereğince; belediyemizde oluşturulan İş 
Sağlığı ve Güvenliği Kurulu, her 3 ayda bir başkan 

yardımcısı başkanlığında toplantılar yapmaktadır. 
Toplantılarda alınan kararlar, çalışanların güvenli ve 
sağlıklı bir ortamda çalışmaları sağlanmaktadır. 2022 
yılında 4 kurul toplantısı yapılmıştır. Mevzuat gereği 
tüm çalışanlara, iş kazalarına karşı alınacak önlemler 
hakkında hizmet içi eğitimler verilmektedir. 

2022 Yılında Yapılan Faaliyetler

2022 yılında İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu tarafından 
alınan kararlar kapsamında aşağıdaki faaliyetler ger-
çekleştirilmiştir: 

• Yıllık değerlendirme planı hazırlanarak faaliyet rapo-
ru hazırlanmıştır.

• Temizlik İşleri Müdürlüğü, Fen işleri Müdürlüğü ve 
Zabıta Müdürlüğünde görev yapmakta olan 453 
mevcut personelin iş güvenliği eğitimleri tamamlan-
mıştır. Diğer personeller için eğitimler 2023 yılında 
planlanacaktır.

• 2022 yılında Belediyemizde işe başlayan 422 perso-
nele temel iş sağlığı ve güvenliği eğitimi verilmiştir.

• 3 müdürlüğün kurban analizleri tamamlanmış olup, 
diğer müdürlükler için çalışmalar devam etmektedir.

• 2022 yılında 37 adet saha gözlem raporu hazır-
lanmış olup tehlike skalası düşük olduğu için rapor 
edilemeyen ama bertaraf edilmesi gerektiği ifade 
edilen saha gözlemleri bulunmaktadır.

• 6 adet Acil Durum Eylem Planı hazırlanmıştır. Acil 
durum eylem planı bulunmayan yerleşkeleri içinde 
hazırlama süreci devam edebilmektedir.

• Kasım ayı itibari ile kurumumuz yerleşkelerinin ta-
mamının periyodik muayeneleri tamamlanmıştır.

Birim tarafından 2022 yılında yapılan işlerin yıllık de-
ğerlendirme planı ve faaliyet raporu olarak hazırlan-
mıştır.

Periyodik Muayene ve Ortam Ölçümlerinin 
Yapılması          

Kurumumuz yerleşkelerinde bulunan tüm Elektrik te-
sisatları alt yapısı ve Mekanik cihazların Periyodik Mu-
ayene ve Ortam ölçümleri kapsamında kontrolleri ya-
pılmış ve mevcut durumları tespit edilmiştir. Yapılan 
bu ölçümlerde Kurumumuz bünyesinde kullanımda 
olan elektrik ve teknik cihazların envanteri çıkarılmış 
olup eğer varsa eksiklerin ve tehlike arz eden durum-
ların bertaraf edilmesi sağlanmıştır.

Kastamonu Afet Bölgesi

Afet Bölgesine Destek Faaliyetleri (Kastamonu) 
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İş Sağlığı ve Güvenliği İstatistik Verileri

2020-2022 yıllarına ait eğitim ve iş kazası verileri 
ile kaza kayıp gün sayıları aşağıda grafiklerle sunul-
muştur.  

2020-2022 yılları arasında kurum çalışanlarımıza iş 
sağlığı  ve güvenliği eğitimi verilmiştir. 2021 yılında 
COVID-19 salgını nedeniyle eğitimler online olarak 
gerçekleştirilmiştir. 2022 yılında ise  hayatın norma-
le dönmesiyle birlikte eğitimler yüz yüze verilmiştir. 
2022 yılında işe yeni başlayan ve mevcut personel-
lere planlamalar doğrultusunda İSG eğitimleri veril-
miştir. 

Aşağıdaki grafikte sunulan personel sayısı ve iş 

kazası verileri incelendiğinde, yıllara göre personel 
sayısı artarken, iş kazası gerçekleşme yüzdelerinin 
azaldığı görülmektedir. Bu veriler, personellere veri-
len iş sağlığı ve güvenliği eğitimleri ile yapılan saha 
denetimlerinin etkisini ortaya koymaktadır. 

“Türlerine ve Birimlere Göre 2022 Yılında Gerçekle-
şen İş Kazaları” grafiği incelendiğinde;  en fazla iş 
kazasının Temizlik İşleri Müdürlüğü’nde gerçekleştiği 
görülmektedir. Temizlik İşleri Müdürlüğü’nün personel 
sayısının diğer müdürlüklere göre daha fazla olması 
ve personelinin büyük çoğunluğunun sahada çalış-
ması nedeniyle en fazla iş kazası bu birimde ger-
çekleşmiştir. Personele verilen iş sağlığı ve güvenliği 
eğitimi ile yapılan saha gözlemlerinin  neticesinde iş 
kazası sayısında düşüş olmuştur. 

Grafik 15: 2020-2022 Yılları Arasında Verilen İSG Eğitimleri 

Grafik 16: 2020-2022 Yılları Arası İş Kazası Sayıları 

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022
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“Türlerine ve Birimlere Göre 2022 Yılında Gerçekle-
şen İş Kazaları” grafiğine göre, en fazla ezilme/sıkış-
ma ve burkulma/incinme vakası gerçekleşmiştir.

2021 yılında 83 iş kazası ile 504 iş günü kaybı gerçek-
leştiğinden1.909 kişilik iş gücü kaybı (ayda 22 iş günü 
çalışılmaktadır) yaşanırken; 2022 yılında ise 52 iş 
kazası ile 265 iş günü kaybı gerçekleştiğinden 1.003 
kişilik iş gücü kaybı yaşanmıştır. 2022 yılında iş gücü 
kaybı, bir önceki yıla göre %47,4 oranında azalmıştır. 

Risk Analizi Acil Durum Eylem Planı

2022 yıllı içerisinde kurumumuzda tamamlanan Risk 
Analizleri ve Acil Durum Eylem Plan çalışmaları ve Ta-
mamlanma aşamasında olan Risk Analizleri ve Acil 
Durum Eylem Plan çalışmaları devam etmektedir. İlgili 
tablolar aşağıdaki gibidir.

Tamamlanan Risk Analizleri 
•	Sultanbeyli Belediyesi Ana Hizmet Binası Risk Analizi
•	Kurban Kesim Alanı Risk Analizi
•	COVID-19 Risk Analizi  
Devam Eden Risk Analizleri
•	Makine İkmal Kompleks Alan 
•	Katı Atık Aktarma Merkezi Risk Analizi 
Tamamlanan Acil Durum Eylem Planları
•	Sultanbeyli Belediyesi Ana Hizmet Binası Acil Du-

rum Eylem Planı
•	Çizim Alanı-Kurban Kesim Alanı Acil Durum Eylem 

Planı 
•	COVID-19 Acil Durum Eylem Planı 
•	Aydos Sosyal Tesisleri Acil Durum Eylem Planı 
• Katı Atık Aktarma Merkezi Acil Durum Eylem Planı 
• Veterinerlik Acil Durum Eylem Planı 

• Zabıta Müdürlüğü Ana Hizmet Binası Acil Durum 
Eylem Planı

Devam Eden Acil Durum Eylem Planı
• Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Yerleşkesi ve 

Hizmet Binaları Acil Durum Eylem Planı

Grafik 17: Türlerine ve Birimlere Göre 2022 Yılında Gerçekleşen İş Kazaları

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2022
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Belediye Ana Hizmet Binasında Tespit 
Edilen Risk Analiz Türleri 

Tanımlanan 
Tehlike 
Sayısı

Acil Durum (Acil Durum Planı, Kapı, Yol, 
Aydınlatmalar) 1

Çalışanlar 4

Elektrik 11

Görev Tanımlaması (Taşeron, Alt Yüklenici,
Ziyaretçi, Müşteriler.) 4

Havalandırma 3

İşyeri tabanı, duvarları, tavanı ve çatısı 1

Jeneratör 3

Kalorifer Kazanı 1

Kazan Dairesi 5

Kişisel Koruyucu Donanımlar (Sağlık ve 
Güvenlik İşaretleri) 3

Kompresör 5

Meslek Hastalıkları 2

Sıcak Su Kazanı 4

Sivil Savunma Planı 1

Yangın Tesisatı ve Cihazlar 1

Genel Toplam 49

Tablo 107: Belediye Ana Hizmet Binasında Tespit Edilen Risk 
Analiz Türleri 
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Sivil Savunma Faaliyeti
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü Bünyesinde Si-
vil Savunma ve Acil Durum Şefliği kurulmuştur. Şef-
liğin 2022 yılı içerisinde gerçekleştirdiği faaliyetler 
aşağıda açıklanmıştır. 

Hafif Seviye Arama Kurtarma (HSAK) Akre-
ditasyon Süreci

(HSAK) Ekibinin Güncellenmesi
2015 yılında kurulan Sultanbeyli Arama Kurtarma Ti-
mi’nin (SAKUT) hafif seviye akreditasyon almasına 
yönelik çalışmalar 2020 yılında gündeme alınmış 
olup ekip 2022 yılının Haziran ayında Hafif Seviye 
Arama Kurtarma Akreditasyon Sınavını başarıyla ge-
çerek, AFAD’ın paydaşı olmaya hak kazanmıştır. 

HSAK Eğitim Süreçleri
	
6 Modül AFAD Gönüllülük Eğitimi

Hafif Seviye Arama Kurtarma Akreditasyon Süreci, 
27 kişilik SAKUT ekibinin online olarak aldığı AFAD Gö-
nüllülük Eğitimleri ile başlamıştır. 
Eğitim modülleri aşağıdaki gibidir:
• Birey ve Aileler için Afet Bilinci Eğitim Programı
• Afet Risklerini Anlama Programı
• Afet Risklerini Azaltma Programı
• Arama Kurtarma Faaliyetlerinde Kullanılan Düğümler 
Programı
• Kişisel Stres Yönetimi Programı
• Liderlik Programı

Kentsel Arama ve Kurtarma Temel Eğitimi
Sürecin bir sonraki aşamasında SAKUT ekibi, İstan-
bul İl Afet ve Acil Durum Müdürlüğü Yeşilköy Yerleş-
kesinde gerçekleştirilen ve her bir kur bir hafta olmak 
üzere toplamda 3 kurdan oluşan Kentsel Arama ve 
Kurtarma Eğitimine katılmıştır. Eğitim modülleri aşa-
ğıdaki gibidir: 
• Modül-1 Arama ve Kurtarma Temel Konular ve Ha-

zırlık Eğitimi
• Modül-2 Arama ve Kurtarma Aalzemelerinin Kullanı-

mı, Bakımı ve Enkaz Yönetimi Eğitimi
• Modül-3 Harita-Pusula-GPS Kullanıcı / Düşeyden ve 

Derinden Kurtarma İp ve Düğüm Eğitimi
• Tehlikeli Madde Eğitimi

 İstanbul İl Afet ve Acil Durum Müdürlüğü Yeşilköy Yerleşkesi

İstanbul İl Afet ve Acil Durum Müdürlüğü Yeşilköy Yerleşkesi 
Kentsel Arama ve Kurtarma Temel Eğitimi
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Görev Alanlarına İlişkin Kişisel Gelişim Eği-
timleri

SAKUT personellerinin görev alanlarına ilişkin kişisel 
gelişim eğitimleri, uzman eğitimciler aracılığıyla yüz 
yüze gerçekleştirilmiştir. Eğitim başlıkları aşağıdaki 
gibidir: 
• Ayırt Edici Yerel Kültürel Özellikler
• Saha Emniyet ve Güvenlik Eğitimleri
• Bina İşaretlerini Okuma
• Medya İletişimi
• Operasyon El Hazırlık ve Organizasyon Bilgisi
• Yön ve Adres Bilgisi
• Doğru İletişim Yöntemleri
• Öfke Kontrolü
• Psikolojik İlk Yardım
• Stresle Baş Etme
• Takım Çalışması ve Motivasyon

Temel İlk Yardım Eğitimi

SAKUT personeli, Halil İnalcık Eğitim Salonunda ger-
çekleştirilen 16 saatlik Temel İlk Yardım Eğitimine ka-
tılarak, hafif seviye akreditasyon süreci için zorunlu 
olan eğitimi başarıyla tamamlamıştır.

SAKUT Tatbikat Faaliyetleri

İçişleri Bakanlığının 2022 yılını tatbikat yılı ilan etme-
si münasebetiyle, ilçe kaymakamlığımızın koordinas-
yonunda belediye binalarımız da dahil olmak üzere 
ilçedeki tüm kurum, hastane, otogar ve alışveriş 
merkezlerinde kurumumuzun desteğiyle tatbikatlar 
gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda, 
• Deprem Tatbikatı, 
• Tahliye Tatbikatı,
• Yangın Söndürme Tüpü Kullanımı Hakkında Teorik 
Bilgilendirme Eğitimi düzenlenmiştir. 

2022 yılında başta belediyemize ait binalar, kamu 
kurumları, hastaneler, İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’ne 
bağlı okullar olmak üzere ilçemizde bulunan birçok 
binada deprem tatbikatı yapılmıştır.

SAKUT arama kurtartma aracı ve personel intikal 
aracı kuruma kazandırılmıştır. 

Halil İnalcık Konferans Salonu - Temel İlkyardım Eğitimi 

Sultanbeyli Afet Koordinasyon Merkezi SAKUT Arama Kurtarma Araçları

SAKUT Arama Kurtarma Araçları
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Yavuz Selim Mahallesi’nde SAKUT Akreditasyon Sınavı

Yavuz Selim Mahallesi’nde SAKUT Akreditasyon Sınavı

AFAD Yeşilköy Yerleşkesi   Akreditasyon Belgesi Teslim Töreni

SAKUT Akreditasyon Süreci

SAKUT ekibi, Afet ve Acil Durum İl Eğitim Müdürlüğü’nün verdiği zorunlu yüz yüze, online ve uygulamalı eği-
timleri başarıyla tamamlayarak akreditasyon sınavına girmeye hak kazanmıştır. Sınav tarihinden önceki 5 gün 
boyunca yoğun tatbikatlar gerçekleştiren ekip; dokümantasyon süreçleri tamamlandıktan sonra 15.06.2022 
tarihinde AFAD’ın yetkili eğitmenlerinin kontrolünde sınava tabi tutulmuş ve sınavı başarılı şekilde geçmiştir.

Akreditasyon Sertifika Teslim Töreni 

17 Ağustos 2022 tarihinde İç İşleri Bakanlığı, AFAD Başkanlığı organizasyonunda Hafif Seviye Arama Kur-
tarma Akreditasyon Yetki Belgesi Programına katılım sağlamıştır. SAKUT ekibi, Belediye Başkanımız Hüseyin 
Keskin, Başkan Yardımcımız Gülten Terzi ve ilgili müdürlerimizin katıldığı programda, İçişleri Bakanımız Süley-
man Soylu beyefendiden akreditasyon belgesini teslim alarak AFAD’ın paydaşı olmuştur. 
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İstanbul Valiliği AFAD Müdürlüğü                                                          

Deprem Anı Çök-Kapan-Tutun Tatbikatı

Ankara Ere-Simex Deprem Simülasyon Çalışması

Esenyurt Haramidere Destek Çalışması

Akreditasyon Sonrası Etkinlikler

Hafif Seviye Akreditasyon ekibimiz, akreditasyon sü-
reci tamamlandıktan sonra, AFAD Arama Kurtarma 
Birlik Müdürlüğü’nün çağrısıyla yeni dönemle ilgili isti-
şarelerin yapıldığı toplantıya katılım sağlanmıştır. 

• AFAD Arama Kurtarma Birlik Müdürlüğü Esenyurt’ta 
meydana gelen sel felaketi sonrasında destek ekibi 
çağrısında bulunmuştur. SAKUT ekibinden 5 üyemiz 
arama kurtarma aracımızla birlikte olay yerine intikal 
etmiştir. 

• AFAD Arama Kurtarma Birlik Müdürlüğü’nden yetki-
liler kurumumuzu ziyaret etmiştir. Bu kapsamda isti-
şare ve kurum kapasitesi analiz çalışması yapılmıştır. 

• SAKUT ekibi, İç İşleri Bakanlığı uhdesinde Türkiye 
genelinde gerçekleştirilen Deprem Anı ‘Çök Kapan 
Tutun’ ve Tahliye Tatbikatına katılım sağlamıştır. 

• SAKUT ekibi, Afet ve Acil Durum Başkanlığı uhdesin-
de Ankara’da gerçekleştirilen Uluslararası ERE-SİMEX 
deprem simülasyon tatbikatına da katılım sağlamıştır. 

Akreditasyon sürecini başarıyla tamam-
layarak AFAD’ın paydaşı olan SAKUT eki-
bimiz, AFAD’dan gelen çağrılar doğrul-
tusunda eğitim, tatbikat ve olağanüstü 
durumlara yönelik düzenlenen faaliyetlere 
katılım sağlamıştır. 
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• SAKUT ekibi, İlçe Kaymakamımız Kemal ŞAHİN Bey’i 
ziyaret ederek amaç ve hedeflerimiz doğrultusunda 
kurumlar arası işbirliğiyle yapılabilecek ortak çalışma-
ları istişare etmiştir. 
• AFAD Başkanı Yunus SEZER Bey’in katılımlarıyla ger-
çekleştirilen Arama Kurtarma Ekipleri Akreditasyon De-
ğerlendirme Süreci Toplantısına katılım sağlanmıştır.

• Kaymakamlığımız ile birlikte yürütülen Mahalle Afet 
Gönüllüleri Eğitimleri devam etmektedir.
• SAKUT ekibi, özel gereksinimli öğrencilerimiz ile bir-
çok etkinlikte bir araya gelmiştir. 

Köpekli Arama Kurtarma Timi (KAKT)

Orta Seviye Akreditasyon Süreci (OSAK) süreci kap-
samında köpekli arama kurtarma timimiz oluşturul-
muş; barınma, malzeme ve ihtiyaçları giderildikten 
sonra  eğitim aşamasına geçilmiştir. 

• SAKUT ekibi, Zekeriyaköy’de 24 saat esasına göre 
gerçekleştirilen tatbikata katılım sağlamıştır.

Sultanbeyli Kaymakamlığı                                                                                                    

Sultanbeyli Mahalle Gönüllüleri                                                                                                 

Akşemsettin İlköğretim Okulu
Akreditasyon Değerlendirme Süreci Toplantısı 

                 Zekeriyaköy Tabiat Parkı   Köpek Eğitim Faaliyetleri
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Orta Seviye Arama Kurtarma Süreci 
Orta Seviye Arama Kurtarma Ekipleri, ağır ahşap ve/veya donatılı yığmadan yapılmış, yapı çeliği ile desteklen-
miş yapılar dâhil olmak üzere; çökmüş veya sağlam olmayan yapılarda teknik arama kurtarma operasyonları 
yapma kabiliyetine sahiptir. Orta seviyedeki ekiplerin sapanla bağlama ve kaldırma operasyonlarını gerçek-
leştirebilmeleri gerekmektedir.

Bu kapsamda SAKUT ekibimizin kapasitesinin artırılması ve OSAK sürecinin başlatılması amacıyla aşağıda 
belirtilen faaliyetler yapılmıştır:

•	Sultanbeyli Kaymakamlığı Yazı İşleri Müdürlüğü İle Toplantı  
•	İlçe Müdürlükleri İle Görüşmeler
•	STK ve Gönüllü Gruplar İle Görüşmeler
•	Kurum İçi Çalışanlarımıza Davet ve Katılım Süreci
•	Kaymakamlık Yazı İşleri Müdürlüğü Toplantı

SAKUT Ekibi Orta seviye Arama Kurtarma Sürecinin Başlatılması

Kurum Dışı Çalışanlara Davet ve Katılım Süreci
İlçe Afet ve Acil Durum Kriz Yönetim Merkezine bağlı Yazı İşleri Müdürlüğü ile etkili iletişim ve yeni süreçte 
yapılması planlanan faaliyetler üzerine istişare toplantısı gerçekleştirilmiştir. Toplantı sonrasında ilçe mü-
dürlükleri, STK ve gönüllü gruplara OSAK sürecine dair bilgi verilmiştir. Bunun akabinde sürecin ilk aşaması 
olarak, ilçe müdürlükleri aracılığıyla gönüllülük esasına göre SAKUT ekibine dahil olmak isteyen personellere 
çağrı yapılmıştır. Yapılan çağrı sonucunda kurum dışı toplamda 34 başvuru alınmıştır. Başvuru yapan perso-
neller ile gerçekleştirilen birebir mülakatlar neticesinde kurum dışından 16 kişi OSAK sürecine dahil edilmiştir. 

Kurum İçi Çalışanlarımıza Davet ve Katılım Süreci
Kurum dışı personellere benzer şekilde kurum içi personellere de SAKUT ekibine katılım çağrısı yapılmıştır.  
Yapılan çağrı sonucunda ekibe katılmak isteyen personeller ile birebir mülakatlar gerçekleştirilmiş; istişareler 
sonucunda belirlenen gönüllü personeller, OSAK sürecine dahil edilmiştir.  

Afet Eğitim ve Koordinasyon Merkezi
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ÇEVRE 
HİZMETLERİ 
YÖNETİMİ

Sultanbeyli Belediyesi Çevre Yönetimi Hizmet alanı, insanların yaşamlarını 
sürdürebilecekleri sağlıklı ve dengeli bir çevrenin oluşturulmasını ve korun-
masını sağlamayı merkeze almaktadır. Sürdürülebilir ve temiz bir çevre olu-
şumuna katkı sağlama amacı doğrultusunda ilgili hizmet alanında, ilçenin 
imar planıyla uyum olması gözetilerek yeni yeşil alanların oluşturulması, mev-
cut yeşil alanların yenilenerek daha işlevsel hale getirilmesi, ilçe genelinde 
doğaya saygılı geri dönüşüm politikaları çerçevesinde atık toplama ve berta-
raf politikalarının uygulanması, kentsel mekanların temizliği gibi ana hizmet  
başlıkları  yer  almaktadır.  Çevrenin  sadece belediyenin saha hizmetleri 
ile korunmasının mümkün olmayacağı gerçeğinden hareketle, ilçedeki diğer 
kamu kurum ve kuruluşları ile sivil toplum kuruluşları işbirliği içerisinde ilçe 
sakinleri nezdinde çevre bilincini arttırıcı çalışmalara da bu hizmet alanı kap-
samında yer verilmektedir.

Halkımızın da desteği sağlanarak daha güzel, temiz ve yaşanabilir bir Sultan-
beyli için çevre yönetimine ilişkin çalışmalar yıl boyunca aralıksız sürdürül-
mektedir. Bu alanda gerçekleştirilen faaliyet, proje ve yatırımlarımız çevrenin 
korunmasına ve çevre bilincinin oluşturulmasına önemli katkılar sağlamaktadır.

Çevre Yönetimi Hizmet başlığı altında gerçekleştirilen faaliyetler 2030 SKA 
(Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları)’larıyla eşleştirildiğinde; bu faaliyetlerin  7., 
11.,12.,13., ve 15. küresel amaca katkı sunduğu görülmektedir. Çevre Yönetimi 
Hizmet alanındaki faaliyetlere ilişkin stratejik hedeflere yönelik yapılan har-
cama tutarları ise aşağıda tablo halinde sunulmuştur. 

SA 7-  Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler geliş-
tirmek.
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Tablo 108: 2022 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

Stratejik Hedef Harcama Tutarları (TL)

A7.H1 - Mevcut ve yapılması planlanan parkların bakım, onarım ve temel ihtiyaçlarını 
karşılamak. 48.886.801,60

A7.H2 - Mevcut yeşil alanların kalitesini artırmak ve kişi başına düşen yeşil alan miktarını 
kentsel standartlar düzeyine çıkartmak. 1.065.998,73

A7.H3 - Sürdürülebilir çevre için geri dönüşümü esas alan bir anlayışla ekonomiye, 
çevreye ve ekolojik dengenin korunmasına katkı sunmak. 70.271.121,17

A7.H4 - Yenilikçi yöntemleri destekleyerek çevre bilincini geliştirmek ve ekolojik dengenin 
korunmasına katkı sağlamak. 4.547.412,77

A7.H5 - Hayvan refahının ve haklarının korunmasını sağlayarak sokak hayvanlarının doğal 
denge içinde yaşamasına yönelik hizmetler sunmak. 2.099.184,74

Toplam 126.870.519,74

Kaynak, Strateji Geliştirme Müdürlüğü,2022

A7.H1 - Mevcut ve yapılması planlanan parkların bakım, onarım ve temel ihtiyaçlarını karşılamak.

Park Yapımı ve Onarımı Faaliyeti
Yapımı Tamamlanan İşler

Sultan Korusu Mesire Alanı

Toplam 127.000 m² alan üzerine inşa edilen Sultan Korusu, ormanın dokusuna uygun ahşap köprüleriyle 
masalsı bir ortam sunarken; satış birimlerinden biyolojik gölete, çocuk oyun alanlarından kır kahvesine, çev-
reci pişirme ünitelerinin yer aldığı piknik alanlarından ibadethane ve estetik çeşmelerine, ferah bir mekanda 
dinlenme imkânı sunmaktadır. Ziyaretçilerine, yürüyüş ve bisiklet yollarıyla temiz havada spor yapma, seyir 
teraslarıyla doğayı izleme zevkini tattırmaktadır.

Yapılan Çalışmalar   (127.000 m²)

• 127.000 m² Alan
• Piknik Masaları
• Seyir Terasları, Kamelyalar 
• Kır Lokantası
• Doğa Kitapları Kütüphanesi ve Kafe
• Çeşmeler 
• Doğalgazlı Pişirme Üniteleri

• Bisiklet Yolu
• Yürüyüş Yolu ve Koşu Parkuru
• Çocuk Oyun Alanları
• Biyolojik Gölet
• Dev Kaydıraklar
• 250 Araçlık Otopark (100 araç alan içinde,150 araç 

alan dışında olmak üzere)
• Mescit
• WC

Sultan Korusu Mesire Alanından Görünüş
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Basra Parkı

Sultanbeyli Meydan Parkı

6.500 m² alandan oluşan Sultanbeyli Meydanı’nda; bisiklet yolu, koşu parkuru, çocuk oyun alanları, gençler 
için kitap kafe ve otopark yer almaktadır.

Battalgazi Mahallesinde bulunan Basra Parkı, 2022 yılında gerçekleştirilen yenileme 
çalışmaları ile estetik ve fonksiyonel bir görünüme kavuşturulup vatandaşlarımızın hiz-
metine sunulmuştur.

Basra Parkından Görünüş

Sultanbeyli Meydan Parkından Görünüş

Yapılan Çalışmalar (850 m²)

• Fonksiyonel Peyzaj Tasarımı,
• Estetik Ferforje Yapımı,
• Yenilenmiş Kent Mobilyalarının (oturma grupları vs.) 	

Konulması,
• Kaldırımların Yenilenmesi,

• Yetişkin Ağaç ve Çalı Dikimi,
• Aydınlatma Direğinin Konulması,
• Trafo Deplasesi (Fen İşleri Müdürlüğümüzün deste-

ği ile trafo deplasesi yapılmıştır.)
• Yeni Nesil Oyun Gruplarının Montajı,
• Yumuşak Zemin Uygulaması,
• Oturma Bankları ve Çöp Kovalarının Montajı

Yapılan Çalışmalar (6500 m²)

• 1000 m² Yeşil Alan 
• Ağaç, Çalı Dikimi
• Kent Mobilyalarının (bank, çöp kovaları) Montajı
• Aydınlatma Direğinin Montajı

• Bisiklet Yolu,
• Koşu Parkuru,
• Konser, Sergi, Miting ve Etkinlik Alanı,
• 100 Araçlık Otopark Kapasitesi,
• Çocuk Oyun Alanı
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Dijital Dönüşüm ve Yetkinlik Geliştirme Merkezinin Çevre Düzenlemesi 

Abdurrahmangazi Mahallesinde yer alan Dijital Dönüşüm ve Yetkinlik Geliştirme Merkezinin çevre düzenleme-
si kapsamında; piknik masası montajı, bitkilendirme çalışmaları ve saksı değişim işlemleri yapılmıştır.

15 Çok Amaçlı Saha Yapımı Projesi

Sportoto Sponsorluğu ile 2022 yılı içerisinde ilçemizde 15 Çok Amaçlı Saha (Futbol, Basketbol, Voleybol) 
yapımı gerçekleştirilmiştir.

Dijital Dönüşüm ve Yetkinlik Geliştirme Merkezi Çevre Düzenlemesi Çalışmalarından Görünüş

Yapılan Çalışmalar (1000 m²)

• Çim Serimi
• Kamelya, Çatılı Piknik Masası Montajı
• Ferforje İmalatı

• Dekoratif Çöp Kutuları
• Ağaç, Çalı Dikimi
• Ahşap Oturma Birimleri
• Beton Saksılar
• Otomatik Sulama Sistemi

Çok Amaçlı Saha İsmi Çok Amaçlı Saha Adresi

Şehit Muhammed Fazlı Demir Anadolu İmam 
Hatip Lisesi Adil Mahallesi, Polenez Caddesi, No:9 Sultanbeyli/İstanbul

Sultan Alparslan Mesleki ve Teknik Anadolu 
Lisesi Battalgazi Mahallesi, Karadeniz Caddesi, No:26 Sultanbeyli/İstanbul

Sultanbeyli Anadolu İmam Hatip Lisesi Mimar Sinan Mahallesi, Selcan Sokak, No:1 Sultanbeyli/İstanbul

Atatürk Ortaokulu Turgut Reis Mahallesi, Çamlık Caddesi, No:114 Sultanbeyli/İstanbul

Anafartalar İmam Hatip Ortaokulu Fatih Mahallesi, Şalgamlı Caddesi, No:174 Sultanbeyli/İstanbul

Aydos İmam Hatip Ortaokulu Mehmet Akif Mahallesi, Aksu Sokak, No:17/29 Sultanbeyli/İstanbul

Mevlana Ortaokulu Hamidiye Mahallesi, Akşit Sokak, No:1 Sultanbeyli/İstanbul

Genç Osman Ortaokulu Akşemsettin Mahallesi, Hayber Sokak, No:20 Sultanbeyli/İstanbul

Fuat Sezgin Anadolu İmam Hatip Lisesi Yavuz Selim Mahallesi, Kuran Kursu Caddesi, No:124/B Sultanbeyli/İstanbul

Cahit Zarifoğlu İmam Hatip Lisesi Mecidiye Mahallesi, Rahmet Sokak, No:6 Sultanbeyli/İstanbul

Mehmet Corcor Ortaokulu Mecidiye Mahallesi, Işılay Sokak, No:18 Sultanbeyli/İstanbul

Türk Telekom Şehit Murat Naiboğlu Anadolu 
Lisesi

Battalgazi Mahallesi, Selçuk Han Caddesi, Orman Yolu/Işıklar Sokak, No:54 
Sultanbeyli/İstanbul

Mareşal Fevzi Çakmak Ortaokulu Mecidiye Mahallesi, Sefer Sokak, No:51 Sultanbeyli/İstanbul

Ertuğrul Gazi Ortaokulu Battalgazi Mahallesi, Yıldırım Caddesi, Yelken Sokak, No56 Sultanbeyli/İstanbul

Atatürk Parkı Mimar Sinan Mahallesi, Dilber Sokak, Sultanbeyli/İstanbul

Tablo 109: Çok Amaçlı Sahalar ve Adresleri

Kaynak: Park ve Bahçeler Müdürlüğü, 2022
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Çok Amaçlı Saha Yapımı Projesi’nin uygulama alanlarından olan Atatürk Ortaokulu’ndan Görünüş

Aydos Mesire  Alanından Bir Görünüş

Yapımı Devam Eden İşler 

Sultanbeyli Millet Bahçesi (67.000 m²)

İlçemizdeki yeşil alanlar artıyor. Halkımızın nefes alabileceği, sevdikleri ile hoş vakit ge-
çirebileceği, Mimar Sinan Mahallemizde bulunan ve 67.000 m² alana sahip Sultanbeyli 
Millet Bahçemizin yapımına TOKİ tarafından başlanmıştır. Sultanbeyli Millet Bahçemiz 5 
Ağustos 2021 tarihinde yer teslimi yapılmış ve yüklenici firma çalışmalara başlamıştır. 
22 Ekim 2021 tarihinde Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanımız Sayın Murat Ku-
rum’un katılımıyla Millet Bahçemizin ilk fidanları toprakla buluşmuştur.

Sultanbeyli Millet Bahçesi Projesi’nden Görünüş

• Mescit
• Restoran ve Kıraathane
• Kütüphane
• Yürüyüş Yolları
• Çok Amaçlı Sahalar
• Çocuk Oyun Alanları

• Otopark
• Biyolojik Gölet
• Amfi Oturma Alanı
• Fitness - Masa Tenisi Alanları 
• Pergola

Yapımı Devam Eden Çalışmalar (67.000 m²)
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Aydos Mesire  Alanından Bir Görünüş Tabip Sokaktan Görünüş

Aydos Mesire Alanı

Necip Fazıl Mahallesinde yer alan mesire alanımızda, 
sahanın doğal yapısına müdahale edilmeden, farklı 
fonksiyonlara sahip alanlar planlanarak ziyaretçile-
rin geçirecekleri zamanı daha verimli hale getirmeleri 
amaçlanmaktadır. Bu kapsamda alanda, vatandaşla-
rımızın doğada keyifli zaman geçirebilecekleri etkinlik 
alanları, piknik alanları, çocuk oyun alanları ve yürü-
yüş yollarının bulunması planlanmaktadır.

Tabip Sokak Otopark ve Çevre Düzenleme 
Projesi

Fen İşleri Müdürlüğü tarafından otopark yapımı ta-
mamlanan sokağımızın çevre düzenleme işleri mü-
dürlüğümüz tarafından sürdürülmektedir.

Yapımı Devam Eden Çalışmalar  (230.000 m²)

• Kır Lokantası
• Mescit
• Organizasyon Alanı
• Çocuk Oyun Alanları
• Çeşme
• Yürüyüş Yolları

Yapımı Devam Eden Çalışmalar  
 
• Estetik ve fonksiyonel peyzaj tasarımı
• Oturma bankları ve çöp kovalarının montajı
• Yetişkin ağaç ve çalı dikimi
• Çok amaçlı saha yapımı

• Kamelya
• Bekçi Kulübesi
• Servis Binası
• Piknik Alanları
• Otopark
• WC
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Mustafa Kemal Atatürk Parkı

Parkımızın içerisindeki fitness ve spor alanlarının yapımı tamamlanarak halkımızın hizmetine açılmıştır (2.123 
m²). Parkımızın kalan kısmının (4000 m²) yenileme çalışmaları devam etmektedir.

Yapımı Devam Eden Çalışmalar (4000 m²)
 
• Yenilenmiş Kent Mobilyaları 
• Parke-Zemin Yapı Malzemelerinin Değişimi

• Oyun Grupları
• Bitkilendirme Çalışmaları

Mustafa Kemal Atatürk Parkından Görünüş

Mustafa Kemal Atatürk Parkının Render Görüntüsü

Yapımı Tamamlanan Çalışmalar (2.123 m²)

• Otomatik sulama sistemi
• Fitness gruplarının yerleştirilmesi
• Yumuşak zemin uygulaması
• Çok amaçlı saha yapımı

• Yürüyüş ve koşu parkuru
• Estetik ve fonksiyonel peyzaj tasarımı
• Oturma bankları ve çöp kovalarının montajı
• Yetişkin ağaç ve çalı dikimi
• Çok amaçlı saha yapımı 
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Sultanbeyli Afet Koordinasyon Merkezi ve 
Eğitim Parkının Çevre Düzenlemesi 

Yeşil Alanların Bakım-
Onarım Faaliyetleri
Yeşil Alanların Sulanması

Afet Eğitim ve Koordinasyon Merkezinden Görünüş

Yapımı Devam Eden Çalışmalar   

• Bitkilendirme çalışmaları
• Damlama ve otomatik sulama sistemi
• Çim serimi

İlçemiz genelinde cadde, kavşak, orta refüj, park ve 
kamu alanlarının sulaması periyodik olarak tankerler 
ile yapılmaktadır. 2022 yılında 18.000 ton arazöz ile 
sulama işlemi gerçekleştirilmiştir.

Sultanbeyli Afet Koordinasyon Merkezi ve 
Eğitim Parkının çevre düzenleme çalışma-
ları kapsamında; 4.400 m² büyüklüğünde-
ki yeşil alana sahip, modern özelliklerle 
donatılmış bir merkez hayata geçirilecek. 
14.000 m² alan üzerine kurulacak olan 
merkez aynı zamanda, ülkemizdeki ilk afet 
koordinasyon merkezlerinden olma özelli-
ğini taşımaktadır.

Yeşil Alanların Arazöz ile Sulanması
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Parklarda Otomatik Sulama Sistemi

Parklarda suyun daha verimli kullanılması için otoma-
tik sulama sisteminin kurulumu gerçekleştirilmekte-
dir. Bu kapsamda 2022 yılında toplam 5 adet park-
ta otomatik sulama sisteminin kurulumu yapılmıştır. 
Çim ve ağaçlara uygun saatlerde otomatik sulama 
sistemi ile sulama yapılmaktadır.

Yabani Ot ile Mücadele 

Sultanbeyli’nin çehresi yapılan çalışmalarla güzelleşi-
yor. Park ve Bahçeler Müdürlüğü ekipleri boş araziler-
de görüntü kirliliği oluşturan yabani otları da biçiyor. 
İlçemiz genelinde 310.000 m² çim biçimi bunun ya-
nında 2.346.227 m² büyüklüğündeki boş alanlarda, 
kamu alanlarında, kaldırım ve sert zeminlerde yabani 
ot ve dikenli bitki biçimi yapılmıştır. 

Bitki Koruma ve Zirai İlaçlama

İlçemiz genelinde özellikle yaz aylarında park, dinlen-
me alanları, cadde ve meydanlarda bulunan bitkiler-
de görülebilen hastalık yapıcı zararlılara karşı, önce 
hastalığın teşhisi konulmakta, sonrasında uygun şe-
kilde ilaçlama yapılmaktadır.  Özellikle 2022 yılında, 
Çam Kese Böceği, Amerikan Beyaz Kelebeği, Akdeniz 
Teke Böceği ’ne karşı uzman ekiplerce yönetilen zirai 
ilaçlama çalışmaları yapılmıştır.

OTOMATİK SULAMA SİSTEMİ YAPILAN ALANLAR

• Atatürk Parkı 
• Aydos Sosyal Tesisleri 
• İşçi Lokali
• Sultan Korusu Mesire Alanı
• Sultanbeyli Afet Koordinasyon Merkezi ve Eğitim Parkı
• Hamidiye Caddesi (Damlama Sulama Sistemi)

Otomatik Sulama Sistemi

Yabani Ot ile Mücadele

Bitkilerin İlaçlanması
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Belediye Binası Mevsimlik Çiçek Dikimi

Yaşar Paşalı İlkokulu Sıra Çizgisi Boyama Çalışması

Fatih Karakolu Yeşil Alan Çalışması

        Akşemsettin İlkokulu Sıra Çizgisi Boyama Çalışması                     

A7.H2- Mevcut yeşil alanların kalitesini artırmak ve kişi başına düşen yeşil alan miktarını kentsel stan-
dartlar düzeyine çıkartmak.

Kamu Alanlarında Çevre Düzenleme Çalışmaları
İlçemizde bulunan Kamu kamu alanlarında bank ve çöp kovası montajı, mevsimlik çiçek dikimi, okul bahçe-
lerindeki sıra çizgilerinin boyanması, ağaç dikimi, bordür boyama, duvarlardaki çirkin yazıların boyanması, 
yabani ot biçimi, ağaç dikimi, ağaçlarda form budama, oyun grubu montajı ve spor aletlerinin tamiri, yumuşak 
zemin (kauçuk) kaplama işleri Park ve Bahçeler Müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır.
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Aydos Sosyal Tesisi Çim Serimi Çalışması

Hasanpaşa İlkokulu Pota Yapımı 

Ahi Evran İlkokulu İç ve Dış Bahçe Duvarı Boyama Çalışması

Yeni Devlet Hastanesi Peyzaj Düzenlemesi                                                       

Yahya Kemal Beyatlı M.T.A.L. Okul Girişi Sundurma YapımıErtuğrul Gazi İlkokulu’nun Çim Sahasından Görünüş
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Namık Kemal İlkokulu Bank ve Çöp Kovası Montajı 

Anadolu Camii Bank ve Çöp Kovası Montajı Atatürk Ortaokulu Pota Montajı                                                    

İlçe Genelinde Ağaç Budama Çalışması  

Ağaç Budama

Park ve yeşil alanların periyodik bakım hizmetlerinden ağaç budama işlemleri, budama mevsiminde uzman 
ekiplerimizce yapılmaya devam edilmektedir. Ağaçlarımızın verimliliğini artırmak ve gençleştirmek amacı ile 
budama ve form verme çalışmaları da sürmektedir.



FAALİYET RAPORU 2022

194

Cadde ve Sokakları Ağaçlandırma Çalışması 

Battalgazi Mahallesi Hare Sokak 
İlçemizde bulunan Battalgazi Mahallesindeki Hare Sokakta 40 adet süs eriği ve ıhlamur ağacı dikimi yapılmıştır.

Park ve Bahçelerdeki Bakım Onarım Çalışmaları

Vatandaşlarımızın parklarımızı daha konforlu kullanabilmesi amacı ile oyun alanlarında; oyun grupları, spor 
aletleri, banklar, çöp kovaları ve oyun sahalarının tel çitlerine bakım, onarım ve tamirat çalışması yapılmıştır. 
Parklarımızda bakım, onarım ve tamirat çalışmaları periyodik olarak devam etmektedir.

Battalgazi Mahallesi Hare Sokak Ağaçlandırma Çalışması

Park Bakım Onarım Çalışmaları
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Park ve Yeşil Alanların Temizliği

İlçemiz sınırları içerisinde yer alan 62 adet park, meydan ve 2 adet mesire alanının periyodik olarak temizliği 
ekiplerimizce yapılmaktadır.

Çim Serimi ve Bakımı

Bitki diplerinde çapalama, çanak açma, bitkilere form verme, bitkileri ilaçma ve gübreleme ile çimleri hava-
landırma çalışmaları periyodik olarak yapılmaktadır. İlçemiz kamu alanlarında, okullarda, camilerde, parklarda, 
yeşil alanlarda, kavşaklarda ve orta refüjlerde çim biçimi çalışmaları yapılmaktadır. 

Park ve Yeşil Alanların Temizliği

Çim Serimi Çalışmaları

İlçemiz genelinde kişi başına düşen yeşil alan miktarının arttırılması için yapılan çalış-
malar doğrultusunda 3.100 m² çim serimi gerçekleştirilmiştir.
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Mevsimlik Çiçek Dikimi ve Bakımı

Mevsimlik Çiçek Dikimi Çalışmaları

Şehit Kabirlerinin Bakımı

                      Bordür ve Okul Sıra Çizgisi Boyama Çalışmaları

İlçemiz genelinde orta refüj, kavşak ve 
parklarımızda yılda 2 defa mevsimlik çiçek 
dikimi yapılmaktadır. 2022 yılında mevsim-
lik ve soğanlı bitki olmak üzere toplamda 
207.000 adet çiçek dikimi (lale, sümbül, 
çuha, menekşe, çiğdem, kadife) gerçek-
leştirilmiştir.

Şehit Kabirlerimizin Bakımı

İlçemizde şahadetname belgesi bulunan 25 şehidi-
miz bulunmaktadır. Şehitlerimizin kabirlerinin bakımı 
ekiplerimizce yapılmaktadır. Şehitlerimizin kabirlerine 
yılda 2 defa çiçek ve lale dikimi yapılmaktadır.

Boyama Faaliyetleri (Bordür-Set-Sıra Çizgi 
ve Çirkin Yazılar) 

Vatandaşlardan gelen talepler doğrultusunda duvar-
larda ve trafolarda bulunan rahatsızlık verici çirkin 
yazıların boyanarak silinmesi bunun yanında okulların 
sıra çizgi boyaması ve engelli otoparklarında boya uy-
gulaması yapılmaktadır. 
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Engelli Araç Çizgisi Boya Çalışması

Çirkin Yazı Boyama Çalışmaları  

Çirkin Yazı Boyama Çalışmaları  

Kaynak: Park ve Bahçeler Müdürlüğü, 2022

Park ve Bahçeler Müdürlüğümüz tarafından engelli 
vatandaşların daha konforlu hareket etmesi ama-
cıyla ilçe genelinde engelli otoparklarının yol çizgileri, 
okullardaki spor sahası ve sıra çizgilerinin boyama 
işlemi yapılmaktadır. İlçemiz genelinde, çevre ve gö-
rüntü kirliliğine sebep olan duvarlardaki çirkin yazılar 
boyanarak temiz bir görüntü oluşturulmaktadır. Orta-
lama 10.000 m² çirkin yazı boyaması yapılmıştır.

Vatandaş Ve Kurum Talepleri

İlaçlama talepleri: 435 Adet
Budama talepleri: 943 Adet
Ot biçme talepleri: 2.482 Adet
Diğer talepler: 3.963 Adet

Ağaç Dallarını Toplama 

İlçemiz genelinde çevre ve görüntü kirliliğine sebep 
olan ağaç dalları ve bitki artıkları ekiplerimizce top-
lanmaktadır. 

Sultanbeyli genelinde ortalama günlük 4 kamyon dal 
toplama faaliyeti gerçekleştirilmektedir.

Grafik 18: Vatandaştan Gelen Başvuruların Mahallalere Göre Dağılımı 
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Atık Yönetimi
Artan nüfus, kentleşme ve değişen tüketim alışkan-
lıkları, birçok olumsuz etkiyi de beraberinde getirmek-
tedir. Çevre Kirliliğinin Önlenmesinde Anahtar Yol: 
Geri Dönüşüm, Yaşanabilir Şehirler için Çevre Öngö-
rüleri, İklim Değişikliğinin Olumsuz Etkileri ve Korunma 
Yolları, bu kapsamda yürütmekte olduğumuz sıfır atık 
çalışmaları,  çevre yönetim sistemini geliştirmeye ve 
gönül belediyeciliği anlayışı ile Sultanbeylilerin ya-
şam kalitesini artırmaya devam ediyor.

“Çevre Yönetimi”, merkezi ve yerel yönetimlerin so-
rumluluğunda olan bir konu olmaktan ziyade bireyden 
başlayarak tüm toplumu ilgilendiren, etkisi itibariyle 
küresel olan, zaman itibariyle gelecek nesilleri ilgi-
lendiren, çok boyutlu bir mücadeledir. Bu kapsamda 
“Temiz Çevre, Temiz Sultanbeyli“ mottosuyla her ke-
simden çevre duyarlılığı yüksek bireylerin bir araya 
geldiği “Çevre Gönüllüleri Platformu”nu oluşturmuş 
bulunmaktayız. Farkındalık ve eğitim çalışmalarımızı 
anaokullarından başlayarak sürdürmekteyiz. Çocukla-
rımıza bırakabileceğimiz en önemli miras, çevreci dav-
ranışlara sergileyerek onlara örnek olmak ve geleceği-
miz olan yavrularımıza çevre bilincini aktarabilmektir. 
Bu kapsamda, “Temiz Çevre, Temiz Sultanbeyli ” idea-
liyle, atıkların verimli ve düşük maliyetli toplanmasını, 
Sultanbeyli halkının sağlıklı, temiz ve kaliteli bir çevre-
de yaşamasını sağlamak için; mevzuatlar çerçevesin-
de, temizlik ve çevre koruma faaliyetlerini adaletli ve 
kaliteli bir şekilde yürütmekteyiz. 

Sıfır Atık Faaliyeti
Geri dönüşüm bilincinin arttırılarak çevre kirliliğinin 
azaltılması adına kişi ve kurumlara yönelik bilinç-
lendirme çalışmaları yapılmaktadır. İlçemizde çevre 
bilincini geliştirmek ve yaygınlaştırmak amacı ile dü-
zenli olarak her yıl haziran ayının ilk haftasında Dün-
ya Çevre Haftası Etkinlikleri düzenlenmektedir. Bu 
etkinlikler kapsamında ilçemiz genelinde ilköğretim 
okulları, sivil toplum kuruluşları ve çevre gönüllüleri 
ile birlikte organizasyonlar yapılmaktadır. Tanıtım film-
leri, afiş, broşürler ile  ilçe sakinleri bilgilendirilirken, 

okullarda düzenlenen eğitim faaliyetleri ile birlikte de 
öğrencilerin çevre konusunda duyarlı olmaları des-
teklenmektedir.

Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nın Sıfır 
Atık Yönetmeliği doğrultusunda Belediyemiz ilçe ge-
nelinde sıfır atık sistemini kurarak, Sıfır Atık Belgesi 
(Temel Seviye) almaya hak kazanmıştır. Bu kapsam-
da ilçemizdeki geri dönüştürülebilir atıklar sistemli bir 
şekilde toplanmaktadır.

A7.H3 - Sürdürülebilir çevre için geri dönüşümü esas alan bir anlayışla ekonomiye, çevreye ve ekolojik 
dengenin korunmasına katkı sunmak.

Sıfır Atık Faaliyetleri

Atık Toplama Ünitesi
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Ambalaj atıklarının toplanması işlemi, yönetim planı-
na uygun olarak yapılmaktadır. Okullara, kamu binala-
rına ve iş yerlerine kağıt toplama kutusu bırakılmıştır.
Amalaj atıkları; ana arter, cadde ve marketlerden top-
lama aracı ile toplanmaktadır. 

İlçemizde bulunan 63 adet cam atık kumbarasının 
haricinde sanayi, iş yeri ve evlerden toplanan cam 
atıklar, geçici depolama alanına götürülmektedir. 

Ambalaj atıkları bulunduğu yerden veya toplanma 
noktasından alınarak lisanslı firma aracılığı ile geri dö-
nüşümü sağlanmaktadır.

İlçemizde bulunan işletme ve konutların atık yağla-
rının kanalizasyona dökülmesini önlemek amacıy-
la bu işletmelerin lisanslı geri kazanım tesisleriyle 
sözleşme yapmaları sağlanmaktadır. İlçemiz sınırları 
içerisinde bulunan tüm muhtarlıklar, okullar ve diğer 
kamu binalarının tamamında atık yağların toplanabi-
leceği atık yağ bidonları mevcuttur.

Satış ve tamirat yapan işletmelerdeki lastik atıklar ile 
cadde ve sokaklardan geçici depolama alanına götü-
rülen lastik atıklar, Lisanslı Firma tarafından düzenli 
olarak alınmaktadır.

Atık pil ve akümülatörlerin toplama noktalarındaki 
toplama kapları yenilenmiştir. Takip çalışmalarımız 
okullar, muhtarlıklar, sağlık kabinleri ve marketlerin ta-
mamında afişlerle desteklenmekte ve kampanyalar 
yapılmaya devam etmektedir. Ayrıca okullar arasında 
düzenlenen “Atık Pil Toplama Kampanyası” kapsamın-
da dereceye giren 1 okulumuza ödüller verilerek, ça-
lışmalar desteklenmektedir. 

İlçemiz genelinde geri dönüştürülebilir atıkları daha 
verimli toplayabilmek adına çeşitli geri dönüştürüle-
bilir atık toplama üniteleri tasarlanıp temin edilerek, 
ilçemizin muhtelif yerlerinde vatandaşlarımızın hiz-
metine sunulmaktadır.

2017 yılı itibari ile geri dönüşüm amaçlı tekstil atığı 
toplanması konusunda çalışmalara başlanmıştır. Bu 
kapsamda ilçemizin muhtelif yerlerindeki 120 nokta-
ya koymuş olduğumuz giysi kumbaraları ile bu giysi-
lerin geri dönüşüme kazandırılması sağlanmıştır.

Atık Tekstil –Giysi Kumbarası

Geri Dönüşüm Faaliyetleri

Sıra 
No Kullanım Amacı Birim Miktar

1 Kağıt-Karton Kg 3.905.250

2 Plastik Kg 327.930

3 Cam Kg 117.450

4 Tekstil Kg 255.220

5 Bitkisel Yağ Kg 23.361

6 Ömrünü Tamamlamış 
Lastik Kg 43.035

7 Pil Kg 678

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü

Tablo 110: 2022 Yılı Sıfır Atık Şefliği Verileri

Sıfır Atık Yönetim Sistemi’nin kurulmasıyla 
ilgili ihtiyaç ve eksikliklerin yerinde gideril-
mesi amacıyla ilgili bakanlıkla ortak çalışma-
lar yürütülürek, tesis ve ekipman desteği  
alınmasını içeren projeler hazırlanmaktadır.
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Konteyner Sistemini 
Yenileme ve Atık 
Toplama Faaliyeti
Evsel atıkların toplanması faaliyeti; 24 adet sıkış-
tırmalı çöp kamyonu, 1 adet kamyonet, 3 adet mini 
damperli kamyonet, 6 adet tır ile 130 personel tara-
fından yürütülmektedir.

Temizlik İşleri Müdürlüğümüz, gelen talepler doğrultu-
sunda cadde ve sokaklara bırakılan kullanılmış, eski 
ev eşyalarını (çekyat, koltuk, buzdolabı, polyester 
depo vb.) günlük olarak toplamaktadır.

Çevre Denetim Şefliği 
Faaliyetleri
Çevre denetim şefliğince şikayet ve talepler doğ-
rultusunda rutin kontroller yapılmakta; bu kontroller 
sonucunda gerekli görüldüğü durumlarda işletmele-
rin ses ölçümü yapılmaktadır. Ölçüm sonucuna göre 
yaptırımlar uygulanmaktadır.

Katı Atık Sözleşme Çalışmaları

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun belediyenin yetkile-
ri ve imtiyazları başlıklı 15.maddesinin; (g) bendinde 
“Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, 
geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile 
ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.” şeklinde-
ki hükmü, 2872 sayılı Çevre Kanunu’nun 11. maddesi-
nin 14. fıkrasında yer alan “Büyükşehir Belediyeleri ve 
Belediyeler evsel katı atık bertaraf tesislerini kurmak, 
kurdurmak, işletmek veya işlettirmekle yükümlüdürler. 
Bu hizmetten yararlanan ve/veya yararlanacaklar so-
rumlu yönetimlerin yapacağı yatırım, işletme, bakım, 
onarım ve ıslah harcamalarına katılmakla yükümlüdür. 
Bu hizmetten yararlananlardan Belediye Meclisi’nce 
belirlenecek tarifeye göre katı atık toplama, taşıma ve 
bertaraf ücreti alınır...” hükmü gereğince ilçemizde bu-
lunan işyerleri ile katı atık sözleşmesi yapılmaktadır.

A7.H4 – Yenilikçi yöntemleri destekleyerek çevre bilincini geliştirmek ve ekolojik dengenin korunması-
na katkı sağlamak.

Atıkların Toplanması
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Grafik 19: Evsel Atık (Çöp) Miktarı 

Evsel Atık “Ton” Sözleşme “adet”

Grafik 20: Katı Atık Sözleşmesi Sayısı

Yıl içerisinde 1.650 kamyonet eski eşya 
toplanmıştır.
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İşletmelerin evsel atık niteliği taşıyan, son tüketim 
tarihi geçmiş, bozulmuş vb. atıkları “Katı Atık Sözleş-
mesi” düzenlenmesi suretiyle; ilgili kurumlarla birlikte 
imha edilmektedir. 

İklim Değişikliği Uyum 
Şefliği Faaliyetleri
İklim değişikliği ile mücadele çalışmaları kapsamında 
hem yerel hem de uluslararası politikalar takip edil-
mektedir.

Kaynakların yerinde ve etkin kullanımını sağlamak ve 
yerel potansiyeli harekete geçirmek amacıyla, ulusal 
ve uluslararası hibe destek programları Strateji Ge-
liştirme Müdürlüğü ile birlikte takip edilerek; uygun 
görülen programlara proje başvuruları yapılmaktadır. 

Sultanbeyli Sürdürülebilir Enerji ve İklim Eylem Pla-
nı (SECAP) hazırlık çalışmaları da, Temizlik İşleri ve 
Strateji Geliştirme Müdürlüklerinin koordinasyonun-
da devam etmektedir. Bu kapsamda kurum içinden 
ve kurum dışından paydaşların katılımıyla eğitim ve 
çalıştaylar düzenlenmiştir.

Kentsel Temizlik Faaliyeti
Temizlik İşleri Müdürlüğümüz, kamuya ait binaların 
(Kent Meydanı, Belediye Binası, Kaymakamlık Binası, 
Hastane, Aile Sağlık Merkezleri, Camiler, Spor Tesisleri, 
Tören Alanları vb.) çevrelerinde temizlik ve yıkama fa-
aliyetlerini düzenli olarak yürütmüştür.

Eğitim Toplantısı

Sürdürülebilir İklim Eylem Planı Hazırlık Toplantısı

                       Yıkama Çalışmaları
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Kalabalık caddelerde, yıl içerisinde rutin yıkama ça-
lışmaları yapılmıştır. Her gün kent meydanı temizlen-
mekte olup, 1.850 defa cadde ve sokaklar, 540 defa 
kamu hizmet  binalarının önleri ve 255 defa ibadetha-
ne bahçeleri ekiplerimizce yıkanmıştır. Ayrıca ilçemiz-
deki tüm ibadethanelerin temizliği, yıl içerisinde 2’şer 
kere yapılmıştır.

Piknik alanları, orman kenarları, dere yatakları ve me-
zarlıkların temizliği belirli periyotlarla yapılmaktadır.  
Boş araziler yaz ayların da oluşturulan toplu ekipler 
Boş araziler ise yaz aylarında oluşturulan toplu ekip-
ler ile belirli periyotlarla temizlenmektedir. Üst geçit-
lerin, otoban ve yan yolların arasındaki yeşil alanların 
yanında köprü ve menfezlerin temizliği de  yapılmak-
tadır. Ayrıca planlanmış olan günlük faaliyetlerimizin 
dışında programlar ve kültürel etkinliklerin düzenlendi-
ği alanlarda temizlik faaliyetleri gerçekleştirilmektedir. 

Kurban satış alanı ve çevresinde tüm kullanım alan-
larının temizliği de, Temizlik İşleri Müdürlüğümüz per-
sonellerince yapılmaktadır. 

İlçemizde çarşamba ve pazar günleri 2 kez, hafta-
nın diğer günleri 1 kez olmak üzere toplamda 9 semt 
pazarı kurulmaktadır. Yıl boyunca açılan toplam 468 
semt pazarının ekiplerimizce elle temizliği yapılıp 
kaba çöpleri toplandıktan sonra, mekanik süpürme 
araçlarıyla ince temizliği yapılmaktadır. Pazar yerleri 
ve çevreleri olumsuzlukların giderilmesi amacıyla yı-
kama ekibimiz tarafından temizlendikten sonra halkı-
mızın istifadesine sunulmaktadır.

Cami Temizliği

Cadde-Sokak Temizliği

Yıkama Aracı

                     Temizlik Çalışmaları

Mekanik Süpürge Araçlarının 
Günlük Çalışma Programı

Vardiya Çalışma Alanı

Gündüz
06:00- 15:00

Mecidiye Mh., Ahmet Yesevi Mh., Hasan 
Paşa Mh., Abdurrahmangazi Mh., 
Mehmet Akif Mh., Fatih, Turgut Reis Mh., 
Hamidiye Mh.

Gece
15:00 - 23:00

Akşemsettin Mh., Battalgazi Mh., Adil Mh., 
Mimar Sinan Mh., Orhangazi Mh., Yavuz 
Selim Mh., Necip Fazıl Mh.

Not: Çalışma programı aylık olarak değişiklik göstermektedir.

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 111: Mekanik Süpürge Araçlarının Çalışma Programları
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İlaçlama Faaliyeti
İlçemiz sınırları içerisinde; salgın hastalıkların yayılmasına neden olan, çevre ve halk sağlığını olumsuz yön-
de etkileyen sivrisinek  karasineklere karşı Haziran, Temmuz, Ağustos ve Eylül aylarında geceleri ilaçlama 
çalışmaları yapılmaktadır. Ayrıca ilçemizde bulunan bütün kamusal alanlar ile kamu kurum ve kuruluşları 
kemirgenlere karşı ilaçlanmaktadır. 

Karla mücadele faaliyetleri kapsamında, Kent Mey-
danı, Belediye Hizmet Binaları ve Kaymakamlık Bina-
sının Çevresi, Sağlık Ocakları, İbadethane Bahçeleri, 
Devlet Hastanesi Bahçesi, Üstgeçitler, Ana Arter ve 
Caddelere Bağlı Kaldırımlarda tuzlama ve kar küreme 
çalışmaları yapılmıştır.

İlaçlama Çalışmaları

Tuzlama ÇalışmalarıPazar Yeri Temizliği

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2022

Grafik 21: İlaçlama Çalışmaları

Bu amaçla yıl içerisinde 245.300 m² açık alan, 32.000 m² kapalı alanda ilaçlama çalış-
ması yapılmıştır. 
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Grafik 22: Sokak Hayvanlarına Yönelik Çalışmalar
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Veterinerlik Hizmeti 
Faaliyeti
5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu hükümleri ge-
reğince; 

A7.H5 – Hayvan refahının ve haklarının korunmasını sağlayarak sokak hayvanlarının doğal denge içinde 
yaşamasına yönelik hizmetler sunmak.

Belediyemiz Veteriner İşleri Şefliği ekiple-
rince yapılan çalışmalarda; 2022 yılında 
437 köpeğe koruyucu kuduz aşısı yapıl-
mış, 494 köpeğin kısırlaştırma operasyonu 
gerçekleştirilmiştir. 177 sokak hayvanı sa-
hiplendirilirken, 3.367 hayvanın muayene-
si yapılmıştır. Bu hayvanlar, realite işlem-
leri yapılıp tedavilerinin tamamlanmasını 
müteakip tekrar alındıkları ortamlara geri 
bırakılmaktadırlar.

Belediyemiz sorumluluğunun bilincinde 
olarak; “SAHİPSİZ SOKAK HAYVANI DOST-
LARIMIZA SAHİP ÇIKALIM”, “AÇ ve SUSUZ 
SAHİPSİZ SOKAK HAYVANI KALMASIN” slo-
ganıyla, sahipsiz sokak hayvanlarına yöne-
lik beslenme ve su odakları oluşturulmuş-
tur. Bu kapsamda hayvanların beslenmesi 
için toplamda 35.100 kg yem alınmıştır.

Sıra 
No Kullanım Amacı Birim Miktar

1 Kısırlaştırılan Hayvan Adet 494

2 Sahiplendirilen 
Hayvan Adet 177

3 Muayene Edilen 
Hayvan Adet 3.367

4 Aşılanan Hayvan Adet 437

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 112: Veteriner İşleri Faaliyetleri

Sokak Hayvanlarının Tedavileri

Sokak Hayvanlarının Tedavileri

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2022

2020 20222021
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Sokak Hayvanları İle İlgili Etkinlikler

İlçemizde sokak hayvanlarına yönelik farkındalığı art-
tırmak amacıyla, gönüllülerle bir araya gelinerek so-
kak hayvanları için yem ve su bırakılmıştır.   

Kurban Bayramı 
Faaliyetleri
Kurban Hizmetleri kapsamında hayvan sağlığı ve re-
fahına uygun olarak kurbanlık hayvan satış alanına 
getirilen 8.029 hayvanın sağlık taramaları yapılmıştır. 
Ayrıca belediyemiz tarafından kesimi yapılan kurban-
lıklar muayene edilerek, halkımızın daha sağlıklı kur-
ban eti yemesi sağlanmıştır. Kurban satış alanı ve 
kesim ünitelerinin ilaçlamaları da yapılmıştır.

Sokak Hayvanlarının Beslenmesi

Sokak Hayvanları İçin Gönüllüler İle Yapılan Faaliyetler Kurbanlık Muayenesi

Kurban Kesim Alanı

Sokak Hayvanları İçin Gönüllüler İle Yapılan Faaliyetler



SOSYAL DESTEK
HİZMETLERİ
YÖNETİMİ

SULTANBEYLİ BELEDİYESİ
FAALİYET RAPORU 2022



SOSYAL DESTEK
HİZMETLERİ
YÖNETİMİ

SULTANBEYLİ BELEDİYESİ
FAALİYET RAPORU 2022



FAALİYET RAPORU 2022

208

SOSYAL 
DESTEK 
HİZMETLERİ 
YÖNETİMİ

SA 8- Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün Sul-
tanbeyli hemşehrilerinin, paydaşlar ile işbirliği içerisinde, sosyal refahını yükseltmek ve kentlileşme 
bilincini artırarak, sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını sağlamak.

Belediyemiz bir yandan kentin altyapı, ulaşım, imar gibi fiziksel ihtiyaçlarını 
karşılarken diğer yandan da kent sakinlerinin sosyal ihtiyaçlarına yönelik des-
tek hizmetlerini geliştirmeyi ve yaygınlaştırmayı amaçlamaktadır. Bu amaçla; 
sosyal belediyecilik politikasına uygun, insan odaklı ve yaşanabilir bir Sul-
tanbeyli için hizmetlerini ve yatırımlarını artırarak devam etmektedir. Mevcut 
sosyal destek yatırımlarını günümüz ihtiyaçlarına cevap verecek şekilde ge-
liştirmek ve buna uygun yeni faaliyetler ve projeler üretmek Sosyal Destek 
ve Yardım Hizmetleri alanındaki temel politikalarımızdandır.

Kentin sosyo-ekonomik yapısının güçlendirilmesi, toplumsal gruplar arasın-
daki farklılıkların en aza indirilmesi etkin bir yerel yönetim anlayışının öncelik-
lerinden biridir. Kentsel dayanışma anlayışının benimsenmesi, vatandaşların
gelir farklılıklarının kapsamlı incelemelerle gözlemlenmesi ve bu veriler ışığında 
sosyal politikalar üretilmesi hem ilçe huzuru ve refahının artırılmasını sağla-
yacak hem de bu alanda gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliğini teminat altına
alacaktır.

Sosyal Destek Hizmetleri Yönetimi; sosyal, kültürel ve ekonomik yönden 
Sultanbeyli halkının gelişmesine ve kalkınmasına katkıda bulunmayı amaçla-
maktadır. Bu kapsamda, toplumsal risk grubunda yer alan dezavantajlı (yaşlı, 
genç, çocuk, engelli, yoksul vs.) kesimlere yönelik faaliyetler yürütmektedir.

Sosyal Destek Hizmetleri Yönetimi Hizmet başlığı altında gerçekleştirilen fa-
aliyetler 2030 SKA (Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları)’larıyla eşleştirildiğinde; 
bu faaliyetlerin 1., 2., 3., 4., 5., 8., 10., 16., ve 17. küresel amaca katkı sunduğu 
görülmektedir. Sosyal Destek Hizmetleri Yönetimi Hizmet alanındaki faaliyet-
lere ilişkin stratejik hedeflere yönelik yapılan harcama tutarları ise aşağıda 
tablo halinde sunulmuştur.
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Tablo 113: 2022 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

Stratejik Hedef Harcama Tutarları (TL)

A8.H1 - Başta Dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm hemşehrilerimizin maddi ve sosyal 
yoksunluklarını gidermek. 37.012.324,78

A8.H2 - Dezavantajlı gruplar öncelikli olmak üzere tüm hemşehrilerimizin iş gücü piya-
sasına yönelik eğitim, danışmanlık, rehberlik ve istihdama erişme faaliyetleriyle yaşam 
kalitesini yükseltmek ve toplumsal refahı artırmak.

521.958,59

A8.H3 - Hemşehrilik bilinci, birlikte yaşama kültürü ve etkin göç yönetimi ile sosyal 
uyumu sağlamak. 446.231,68

A8.H4 - Yürütülen tüm faaliyetlerde önleyici hizmet bilincini geliştirmek. 1.447.898,93

Toplam 39.428.413,98

A8.H1 - Başta Dezavantajlı gruplar olmak üzere 
tüm hemşehrilerimizin maddi ve sosyal yoksun-
luklarını gidermek.

5393 sayılı “Belediye Kanunu’nun 13. ve 14. Madde-
si, 38. Maddesinin (n) bendi, 60. Maddesinin (i) ve 
77. Maddesi gereği Sosyal Destek Hizmetleri Müdür-
lüğü tarafından, ilçemiz sınırları içerisinde yaşayan, 
sosyolojik açıdan dezavantajlı, dar gelirli, yardıma 
muhtaç, engelli, yaşlı, dul, öksüz, yetim, kimsesiz vb. 
ihtiyaç grubu ailelere yönelik yardım faaliyetleri dü-
zenlenmektedir. 

İnsan odaklı hizmet anlayışımızla, önceki yıllarda oldu-
ğu gibi 2022 yılında da nakil, sağlık ve Sosyal Destek 
Hizmetlerimiz devam etmiştir.  

Aynı zamanda, ilçe sakinlerinin tüm istek, şikayet ve 
talepleri, adalet ve eşitlik ilkesi doğrultusunda değer-
lendirilerek sonuca ulaştırılmıştır. 

Sosyal Destek Faaliyetleri
Sosyal Yardımlar (Sosyo-ekonomik destek
talebinde bulunan bireylerin yapılan sosyal
inceleme faaliyetleri):

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğümüze başvuru ya-
pan ihtiyaç sahibi vatandaşlarımızın değerlendirmeleri 
sosyal inceleme ekiplerimiz tarafından yapılmaktadır. 

Talep edilen sosyal yardım başvurularının etkin yö-
netilmesi amacıyla ‘Elektronik Bilgi Yönetim Sistemi’ 
programı kullanılmaktadır. Bu sistem üzerinde ilk ka-
yıttan 31.12.2022 tarihine kadar toplamda 49.954 
ailenin kaydı tutulmuştur  (2022 yılında 4.379).

2022 yılında, Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü-
müze nakdi yardım için ilk defa başvuru yapan 2.450 
vatandaşımız ile sistemde daha önce kaydı olan top-
lamda 10.978 adet dosya, 15.120 kez komisyonda 
değerlendirilmiştir. Değerlendirme sonucunda 6.624 
adet dosya onaylanmıştır.

Yıl Sonu Değerlendirme Toplantısı

Bu kapsamda, 2022 Yılı içerisinde 2.730 
adet “Sosyal Destek Kartı” sipariş edilmiş 
ve yardım başvuruları onaylanan vatan-
daşlarımız tarafından teslim alınmıştır.

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz, 
2022 yılında kurum içinden 1.030 ve ku-
rum dışından 695 adet gelen yazıya; ku-
rum içinden 450 ve kurum dışından 166 
adet giden yazıya; Cumhurbaşkanlığı İleti-
şim Merkezinden gelen 93, Sosyal Medya 
ve diğer iletişim kanallarından gelen top-
lam 52.748 adet istek, şikayet ve talebe 
cevap vermiştir.
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Mahalle Adı
İstek ve 
Şikayet 
Başvuru

Telefon
Hoş 

Geldin 
Bebek

Mehmetçik 
Hediye 
Çantası

İnstagram 
Belediye DM

Sosyal 
Destek 
Başvuru

Whatsapp Facebook 
Messeger

Temel
Mesajlar

İstanbul 
Kart Aylık 

Dolum 
Ücreti 

Başvuru

Kurum
İçi

Twitter 
DM

Etik 
Başvuru 
Formu

Twitter İnstagram Facebook Toplam

Abdurrahmangazi 11 1.802 80 5 29 856 269 16 3 199 0 4 0 3 5 0 3.282

Adil. 8 1.344 99 6 11 636 122 4 3 244 0 1 0 0 1 0 2.479

Ahmet Yesevi 8 2.334 73 8 17 1.412 143 15 3 233 0 1 1 0 2 1 4.251

Akşemsettin 9 1.135 49 0 15 622 82 7 2 107 0 1 0 0 1 0 2.030

Battalgazi 20 2.969 140 4 27 1.819 258 9 10 271 0 3 3 0 2 0 5.535

Fatih 8 1.768 63 1 8 969 207 6 0 155 0 5 0 0 2 0 3.192

Hamidiye 10 2.715 61 6 36 1.878 351 4 4 165 0 4 1 0 2 0 5.237

Hasanpaşa 6 2.013 56 1 24 1.003 121 1 0 133 0 7 0 0 0 0 3.365

Mecidiye 6 2.013 56 1 24 1.003 121 1 0 133 0 7 0 0 0 0 3.365

Mehmet Akif 9 1.729 79 5 13 892 137 4 8 222 0 1 0 0 2 0 3.101

Mimar Sinan 6 2.065 77 2 45 1.169 142 13 13 140 0 0 0 0 5 0 3.677

Necip Fazıl 21 1.790 68 5 12 1.021 159 20 1 115 0 1 0 0 0 2 3.215

Orhangazi 7 1.551 51 1 20 943 143 1 0 83 0 1 0 0 0 0 2.801

Turgut Reis 9 1.417 55 2 7 823 126 2 2 151 0 2 0 0 0 0 2.596

Yavuz Selim 11 1.821 66 2 18 1.308 0 2 4 104 0 4 0 0 2 0 3.342

Diğerleri 0 6 0 0 0 4 1 0 1 1.130 137 0 1 0 0 0 1.280

Toplam 149 28.472 1.073 49 306 16.358 2.382 105 54 3.585 137 42 6 3 24 3 52.748

Kaynak; Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 114: Mahalle Bazlı Faaliyet Sayıları

Grafik 24: Son 11 Yıla Ait Hane Bazlı Başvuru Tablosu
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Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022 Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Müdürlüğümüz faaliyetlerinde toplamda 76 personel ile hizmet ver-
miş olup tahsis edilen 11 araç ile 302.452 km yol yaparak toplamda 
27.075 litre yakıt tüketilmiştir.

Grafik 23: Konu Bazlı İstek Şikayet Başvuruları Grafik 25: Sosyal Destek Hizmetleri Birim Bazlı Kırılımları
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Grafik 26: Müracaat (Hane)
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S.N Mahalle 2020 2021 2022

1 A. Gazi Mah. 437 158 319

2 Adil Mah. 436 181 327

3 A. Yesevi Mah. 496 212 350

4 Akşemsettin Mah. 169 100 196

5 B. Gazi Mah. 562 286 471

6 Fatih Mah. 323 151 297

7 Hamidiye Mah. 403 184 295

8 Hasanpaşa Mah. 252 126 184

9 Mecidiye Mah. 348 172 282

10 M. Akif Mah. 337 150 294

11 M. Sinan Mah. 336 195 318

12 N. Fazıl Mah. 259 156 294

13 O. Gazi Mah. 245 113 203

14 T. Reis Mah. 285 121 281

15 Y. Selim Mah. 278 142 268

Genel Toplam 5.166 2.447 4.379

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022 

Tablo 115: Mahalle Bazında Müracaat Eden Aile Sayısı

Önceki yıllara kıyasla 2022 yılında yardım başvuruları için açılan dosya sayısında ciddi bir artış olduğu 
görülmektedir. Bunun nedeni bir önceki yılın sonunda hizmete başladığımız hediye paketi uygulamamızın 
geliştirilmiş olmasıdır (Yenidoğan aile ziyaretlerinde “Yenidoğan Hediye Paketi” ve askere gidecek gençlere 
“Mehmetçik Hediye Paketi). 2020 yılında yardım başvurularının artmasının nedeni ise dünya genelinde yaşa-
nılan Covid-19 salgınıdır.

İlçemizde, komisyon kararıyla düzenli ekonomik yardım desteği alan 6.624 hane bulunmaktadır. Destek alan 
hanelerin nüfusa kayıtlı oldukları iller nüfus sayıları büyükten küçüğe doğru sıralanmış şekilde aşağıdaki gra-
fikte gösterilmiştir (Ortalama hane halkı büyüklüğü; 4,4).

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022 

Grafik 27: Başvuru Bazında Düzenli Ekonomik Destek Alan Hane Sayısı (Grafikte 28 il değerlendirmeye alınmıştır.)
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Grafik 28: Düzenli Ekonomik Destek Alan Kişilerin Yaş Aralığı-
na Göre Dağılımı
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Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022
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Tablo 116: Düzenli Ekonomik Destek Alan Kişilerin Medeni 
Durumunun Yaş Gruplarına Göre Dağılımı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Medeni 
Durumu

1930-
1949

1950-
1959

1960-
1969

1970-
1979

1980-
1989

1990-
2004

Genel 
Toplam

Bekar 5 6 25 52 61 50 199

Boşanmış 11 22 71 171 284 88 647

Dul 60 78 97 138 105 29 507

Evli 30 118 272 792 2.280 1.777 5.269

Evliliğin 
Feshi 0 0 1 1 0 0 2

Toplam 106 224 466 1.154 2.730 1.944 6.624

Grafik 29: Düzenli Ekonomik Destek Alan Kişilerin Hane Nüfusuna Göre Dağılımı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022
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Düzenli ekonomik destek alan hanelerin; 4.104’ü do-
ğalgazlı kombi, 2.143’ü soba, 162’si doğalgaz ve soba, 
64’ü elektrikli ısıtıcı ve 10’u klima kullanarak ısınmak-
tadır. 141 hanenin ise verilerine ulaşılamamıştır. 

Hanelerin; 4.243’ü kirada, 1.046’sı mülk sahibi, 604’ü 
babasına ya da annesine ait konutta, 324’ü yakın 
akrabasına ait kirada, 2.246’sı yakın akrabasına ait 
konutta, 144’ü babasına ya da annesine ait kirada, 
7’si ise ortak olduğu konutlarda yaşamaktadır. 30 ha-
nenin ise verilerine ulaşılamamaktadır. 2022 yılında 
DED’den yararlanan hanelerden kira ödeyenlerin orta-
lama aylık kira bedeli 1.690 TL olarak tespit edilmiştir.

Hanelerin; 4.460’ı apartmanda, 1.573’ü müstakil bina-
da, 483’ü gecekonduda, 9’u inşaatta, 5’i barakada, 
5’i harap binada ve 4 müştemilatta kalmaktadır. 85 
hanenin verilerine ise ulaşılamamaktadır.

Yaşlılarımıza Yönelik Hizmetler

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz tarafından, 
haftanın üç günü yemekhanemizde pişirilen yemek-
ler, saklama kaplarıyla tazeliği ve sıcaklığı bozulma-
dan, hijyene dikkat edilerek ilçemizde tek başına 
yaşayan ve kimsesi olmayan, hasta ve yaşlı vatan-
daşlarımızın evlerine ulaştırılıyor.
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Bu kapsamda, 2022 yılında ilçemizde yaşayan ihti-
yaç sahibi 70 vatandaşımıza sıcak yemek dağıtımı 
hizmeti gerçekleştirilmiştir.

Kadın Konuk Evi Destek 
Hizmeti Faaliyetleri
Yaşam mücadelesi veren dezavantajlı ailelerin ihti-
yaçlarını gözetmek amacıyla, kadın ve çocuk özelin-
de sosyo – kültürel çalışmalar gerçekleştirilmekte, 
sosyal hayatta var olma mücadelesi veren kadınlara 
destek olunmaktadır. Bu kapsamda, Kadın Konuk Evi 
Müdürlüğü’nün kırtasiye ihtiyacı ve diğer talepleri 
karşılanmaktadır. 

2022 yılında, dikiş makinesi tamiratı için toplamda 
1.109,20 TL harcama gerçekleştirilmiştir.

Nakdi ve Erzak Yardımı Yapılan Hane Sayısı

Sosyal Yardım Amaçlı Nakdi Yardımlar: Belediyemize, 
bizzat başvuruda bulunan ihtiyaç sahibi aileler, sos-
yal inceleme ekiplerimiz tarafından evlerinde ziyaret 
edilerek, durumları değerlendirilmekte, uygun bulu-
nanlara sosyal yardım amaçlı nakdi yardım hizmeti 
sunulmaktadır.

İlçemiz sınırları içerisinde yaşayan 8 bin aileye top-
lam 8.000 koli erzak yardımı için 5.736.487,60 TL 
harcama gerçekleştirilmiştir.

Bunun yanında muhtaç kimselere yardım sandığın-
dan mahalle danışmanlarımız ve sosyal inceleme 
ekibimiz, komisyonda alınan karar doğrultusunda 

2022 yılında 6 bin 624 aileye 65.526 kez ödeme 
için toplamda 18.694.566,00 TL sosyal destek kar-
tına nakdi yardım yapılmıştır. Bu rakam 2020 yılında 
4.587.000,00 TL, 2021 yılında ise 5.460.040 TL ola-
rak gerçekleşmiştir.

İlçemizde ikamet eden ve İstanbul ilinde okuyan ör-
gün üniversite öğrencilerine yönelik “İstanbul Kart 
Desteği” için 1.819 öğrenciye toplamda 1.156.788,00 
TL harcama gerçekleştirilmiştir.

Farklı sebeplerden dolayı mağdur olmuş 298 aile-
ye Muhtaç Kimseler Yardım Sandığından toplam 
279.807,00  TL harcama gerçekleştirilmiştir.

21 aileye sağlık sorunları nedeniyle Muhtaç Kimseler 
Yardım Sandığından toplam 52.000,00 TL harcama 
gerçekleştirilmiştir.

Yangın mağduru 24 aileye Muhtaç Kimseler Yardım 
Sandığından toplam 81.500,00 TL harcama gerçek-
leştirilmiştir.

23 Kıbrıs Gazimiz için 57.500,00 TL harcama gerçek-
leştirilmiştir.

Eğitim Desteği için başvuru yapan 2.866 ailenin 
6.241 öğrencisi için toplam 1.327.045,00 TL nakdi 
yardım gerçekleştirilmiştir.

İhtiyaç sahibi kişilere “Muhtaç Kimseler Yardım Sandı-
ğı” ndan ödeme yapılmıştır.

Sıcak Yemek Yardımı Erzak Yardımı 
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S.N. Mahalle
Erzak Yardımı Nakdi Yardım

2020 2021 2022 2020 2021 2022

1 A. Gazi Mah. 733 425 571 349 340 444

2 Adil Mah. 720 337 523 405 273 378

3 A. Yesevi Mah. 1.138 537 711 696 419 567

4 Akşemsettin Mah. 430 231 318 226 186 257

5 B.Gazi Mah. 1.201 634 813 715 486 660

6 Fatih Mah. 709 394 529 376 357 487

7 Hamidiye Mah. 1.110 597 786 621 543 672

8 Hasanpaşa Mah. 484 309 419 280 235 296

9 Mecidiye Mah. 830 420 558 541 363 480

10 M. Akif Mah. 633 256 343 354 291 415

11 M. Sinan Mah. 822 442 558 429 348 468

12 N. Fazıl Mah. 537 380 525 371 272 377

13 O. Gazi Mah. 669 325 426 326 267 347

14 T. Reis Mah. 615 247 328 335 222 278

15 Y. Selim Mah. 769 466 592 401 365 498

Genel Toplam 11.400 6.000 8.000 6.425 4.967 6.624

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 117: Mahalle Bazında Yardım Yapılan Hane Sayısı

Grafik 30: Düzenli Ekonomik Destek Alan Kişilerin Hane Nüfusuna Göre Dağılımı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022 
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Taziye Hizmetleri 
Faaliyeti
Belediyemiz bünyesinde hizmet veren taziye ekipleri 
cenaze evlerine gidip başsağlığı ziyaretinde bulunmuş 
ve 7 gün 24 saat cenaze sahiplerinin ihtiyaçları konu-
sunda hizmet vermiştir.

Cenazelerde, taziye ziyaretinden define kadar bütün 
işlemlerde vatandaşlarımızın yanında olan belediye-
miz, cenaze sahiplerinin acılarını bir nebze hafiflet-
mek ve onların acılarını paylaşmak için aşağıda tablo-
da belirtilen hizmetleri sunmuştur. 

Önceki yıllara istinaden 2020 yılında taziye hizmetle-
rimizde düşüş olduğu gözlemlenmiştir. Bunun nedeni, 
İçişleri Bakanlığı genelgesine istinaden Covit-19 ted-
birleri kapsamında 22.03.2020 tarihi itibariyle taziye 
hizmetlerine ara verilmesidir. Taziye hizmetlerimize 
2021 yılı ekim ayı itibariyle yeniden başlanmıştır. Bu 
çerçevede, 152 vefat eden vatandaşımızın cenazele-
rine destek olunmuştur. 2022 yılında ise 894 cena-
zemizden 871’ine çeşitli hizmetler verilmiştir. 23 aile 
hiçbir talepte bulunmamıştır. İkram hizmetleri için; 
3.499.181,83 TL (KDV Dahil), Soğuk hava deposu ta-
miratı için; 3.854,00 TL, Mutfak malzemeleri için ise 
257.229,14 TL (KDV Dahil)  olmak üzere 3.760.264,97 
TL harcama gerçekleştirilmiştir.

S.N Mahalle 2020 2021 2022

1 A. Gazi Mah. 20 5 89

2 Adil Mah. 17 7 43

3 A. Yesevi Mah. 20 8 92

4 Akşemsettin Mah. 7 12 23

5 B. Gazi Mah. 21 11 72

6 Fatih Mah. 11 14 60

7 Hamidiye Mah. 13 12 58

8 Hasanpaşa Mah. 18 9 50

9 Mecidiye Mah. 15 8 52

10 M. Akif Mah. 15 11 84

11 M. Sinan Mah. 8 9 56

12 N. Fazıl Mah. 13 13 54

13 O. Gazi Mah. 5 14 29

14 T. Reis Mah. 9 10 55

15 Y. Selim Mah. 7 9 54

Genel Toplam 199 152 871

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022 Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Taziye Hizmetleri

Hizmet Türü Hane Sayısı

Araç-İkram-Çadır-Masa-Sandalye 28

Araç-İkram-Masa Sandalye 60

Araç-İkram 545

Araç 134

İkram 70

Masa - Sandalye 2

Çadır - Masa Sandalye 1

İkram - Masa Sandalye 7

Araç - İkram - Çadır 1

Araç - Çadır - Masa Sandalye 8

İkram - Çadır - Masa -Sandalye 2

Araç-Masa-Sandalye 13

Toplam 871

Tablo 118: Taziye Hizmet Türleri ve Hane Sayıları

Tablo 119: Mahalle Bazında Taziye Hizmetinden Faydalanan 
Hane Sayısı

Grafik 31: Son 11 Yıla Ait Taziye Hizmetleri Hane Bazlı Başvuru Sayısı
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Anneler Günü ve Şehit Aile Ziyaretleri

Belediye yetkililerimiz tarafından özel günlerde ilçe-
mizde bulunan annelerimiz ve tüm gazi/şehit yakın-
larımız ziyaret edilmektedir. Bu ziyaretler sırasında 
belediyemizden talepleri öğrenilerek yardımcı oluna-
bilecek konularda destek verilmektedir. Bu kapsam-
da, özel günlerde 103 ziyaret gerçekleştirilmiştir.

Belediye Başkanımız, 19 Eylül Gaziler Günü vesilesiy-
le ilçemizde yaşayan tüm kahramanlarımızın gaziler 
gününü Aydos Sosyal Tesisleri’nde ağırlayarak kut-
lamıştır.

Sultanbeyli Kaymakamlığı, Sultanbeyli Belediyesi ve 
Sultanbeyli Sosyal Hizmet Merkezi Müdürlüğü’nün 
organizasyonuyla Sultanbeylimizin 23 kahraman Kıb-
rıs Gazileri, Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’ni 48 yıl 
sonra ziyaret etmiştir. 

Sosyal Yardım ve Sosyal 
Hizmet Kapsamında Ko-
ordinasyon Sağlanarak 
Diğer Kurumlara Yön-
lendirilme Faaliyetleri
Belediyemize başvuru yapan ihtiyaç sahibi ailelerin 
beyan ettikleri adres bilgilerine göre sosyal doku tes-
pitlerinin çıkarılması, gerekli yardımların yapılması ve 
komisyonda belirlenen sonuca göre de yardımların 
devam etmesi amacıyla diğer kurumlarla koordinas-
yon sağlanmıştır. 

Engelli, Hasta ve Yetim/Öksüz Vatandaşları-
mıza Yardım

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz tarafından, 
engeli olan bireylere daha yaşanabilir bir ortam sağ-
lamak, ihtiyaçlarını belirleyip giderebilmek amacıyla 
her yıl ilçe genelinde tespit çalışmaları yapılmaktadır.  
Tespit edilen ihtiyaç sahibi engeli olan bireylerden 
85’ine tekerlekli sandalye, 3’üne hasta süngeri (yata-
ğa bağımlı), 111’ine 163 adet hasta bezi, 6’sına havalı 
hasta yatağı (yatağa bağımlı) ve 3 adet tam dona-
nımlı akülü tekerlekli sandalye yardımı yapılmıştır.

Ayrıca, 179 yatağa bağımlı engeli olan bireyimize has-
ta yatağı yardımı yapılmış olup, bunlardan 73 adedi 
kullanıldıktan sonra çeşitli nedenlerle tarafımıza tek-
rar iade edilmiştir.

      Anneler Günü Ziyaretleri

Diğer Kurumlarla Koordinasyon Faaliyeti

Şehit Aile Etkinliği
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Hasta Yatağı Yardımı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

148 adet hasta yatağı için 682.395,50 TL, 
43 adet tekerlekli sandalye için 148.280,34 
TL, 360 adet hasta bezi için 58.210,60 TL 
olmak üzere toplamda 888.886,44 TL har-
cama gerçekleştirilmiştir. 

Grafik 32: Teslim Edilen Tekerlekli Sandalye Sayısı (Kişi)

Tablo 120: Yıllara Göre Mahalle Bazında Teslim Edilen Tekerlekli Sandalye, Akülü Tekerlekli Sandalye, Havalı Hasta Yatağı ve 
Hasta Yatağı Sayıları

Grafik 33: Teslim Edilen Hasta Yatağı Sayısı (Kişi)
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Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

2020

2020

2022

2022

2021

2021

Mahalle Bazında
Teslim Edilen 

Tekerlekli 
Sandalye (Kişi)

Teslim Edilen 
Akülü Tekerlekli 
Sandalye (Kişi)

Teslim Edilen 
Hasta Yatağı 

(Kişi)

Teslim Edilen 
Hasta Bezi (Kişi)

Teslim Edilen 
Havalı Yatak (Kişi)

Yıl          Yıl Yıl Yıl Yıl

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022S.N Mahalle

1 A. Gazi Mah. 1 1 8 0 0 0 2 7 17 0 0 11 0 0 1

2 Adil Mah. 2 1 9 0 0 0 1 3 12 0 0 3 0 0 1

3 A. Yesevi Mah. 3 3 10 0 0 1 7 6 13 0 0 9 0 0 1

4 Akşemsettin Mah. 1 0 2 0 0 0 0 4 15 0 0 6 0 0 0

5 B. Gazi Mah. 2 2 12 1 0 0 0 5 11 0 0 10 0 0 0

6 Fatih Mah. 1 0 3 0 0 0 0 11 12 0 0 9 0 0 2

7 Hamidiye Mah. 1 2 5 0 0 0 3 5 10 0 0 6 0 0 0

8 Hasanpaşa Mah. 0 6 8 0 0 1 5 8 6 0 0 9 0 0 0

9 Mecidiye Mah. 1 5 7 0 0 0 2 9 9 0 0 5 0 0 0

10 M. Akif Mah. 0 2 9 1 0 1 1 5 21 0 0 10 0 0 1

11 M. Sinan Mah. 3 7 2 0 0 0 4 3 10 0 0 3 0 0 0

12 N. Fazıl Mah. 0 3 1 0 1 0 0 4 12 0 0 8 0 0 0

13 O. Gazi Mah. 3 0 4 0 0 0 0 2 11 0 0 5 0 0 0

14 T. Reis Mah. 0 0 3 0 0 0 1 1 10 0 0 7 0 0 0

15 Y. Selim Mah. 2 6 2 0 0 0 3 6 10 0 0 10 0 0 0

Genel Toplam 20 38 85 2 1 3 29 79 179 0 0 111 0 0 6
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Toplum Sağlığı Faaliyeti
Evde kişisel bakım hizmeti sunan birimimiz tarafın-
dan; ilçe sınırları içerisinde ikamet eden, kendi ihti-
yaçlarını karşılayamayan ve öz bakımını yapamayan 
vatandaşlarımıza hizmet verilmektedir. Bu kapsamda, 
başvuru yapan 65 vatandaşımızdan uygun görülen 
59’una kişisel bakım ve temizlik hizmeti sağlanmıştır. 
Bu çerçevede, hasta ve yaşlı bakım hizmetinde 
kullanılan çeşitli tüketim malzemeleri için toplamda 
3.053,04 TL harcama gerçekleştirilmiştir.

Nakil Aracı Hizmetleri

Hasta Nakil Ambulans Hizmeti Faaliyetleri
Sultanbeyli ilçesinde ikamet eden ve yatağa bağımlı 
olan hastalarımıza belediyemize ait olan bir adet has-
ta nakil ambulansı ile hafta içi ve hafta sonu hizmet 
verilmektedir. 

Talep doğrultusunda 581 yatağa bağımlı hasta, bele-
diyemizin hasta nakil ambulansıyla 301 gün boyunca 
İstanbul’un muhtelif hastanelerine toplamda 1985 
kez (Gidiş-Dönüş:1421 / Gidiş:164 / Dönüş:400) gö-
türülmüş olup tedavilerinden sonra hastanelerden 
evlerine dönüşleri sağlanmıştır.

Hasta Nakil Ambulansı’nın EK-C Belgesi için 2.700,00 
TL, branda sedye için 1.000,00 TL, ilaçlar  için 
1.354,32 TL, Tıbbi Atık Belgesi için, 478,00 TL, GPRS 
cihazı ve abonelik bedeli için 2.463,84 TL, oksimetre 
için 850,00 TL, kalibrasyon cihazı bakımı için 1.707,92 
TL ve 1 adet sabit merkez telsiz için 7.422,20 TL ol-
mak üzere toplamda 17.976,28 TL harcama gerçek-
leştirilmiştir.

Evde Kişisel Bakım

Hasta Nakil Hizmeti

Nakil Aracı Hizmetleri 2020 2021 2022

Engelli Nakil Hizmeti 126 182 273

Hasta Nakil Ambulansı 593 524 581

Hasta Servisi 144 252 219

Diyaliz Servisi 17 14 17

Hasta Taksi Servisi 44 45 54

Toplam 924 1.017 1.144

Tablo 121: Nakil Aracı Hizmetleri (Kişi)

Grafik 34: Son 11 Yıla Ait Hasta Nakil Ambulansı Başvuru 
Sayısı (Kişi)

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022                      Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

2022 yılında nakil hizmetlerinden 1.144 va-
tandaşımız hastalık durumlarına göre en 
uygun nakil aracıyla İstanbul ilinin muhte-
lif hastanelerine götürülüp tedavilerinden 
sonra evlerine dönüşleri sağlanmıştır.
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S.N Mahalle 2020 2021 2022

1 A. Gazi Mah. 112 115 146

2 Adil Mah. 77 174 124

3 A. Yesevi Mah. 130 170 235

4 Akşemsettin Mah. 37 36 79

5 B. Gazi Mah. 96 115 165

6 Fatih Mah. 63 81 108

7 Hamidiye Mah. 68 89 74

8 Hasanpaşa Mah. 84 92 174

9 Mecidiye Mah. 189 88 113

10 M. Akif Mah. 89 198 185

11 M. Sinan Mah. 81 74 106

12 N. Fazıl Mah. 146 214 236

13 O. Gazi Mah. 67 49 50

14 T. Reis Mah. 59 41 115

15 Y. Selim Mah. 118 116 75

Genel Toplam 1.416 1.652 1.985

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 122: Mahalle Bazında Hasta Nakil Ambulansı Sefer Sayısı 

Hastane Nakil Sayısı 
2020

Nakil Sayısı 
2021

Nakil Sayısı 
2022

Özel Hastaneler 288 355 465

Dr. Lütfi Kırdar Kartal Eğitim ve Araştırma Hastanesi 168 234 286

Sultanbeyli Devlet Hastanesi 392 255 284

Marmara Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi 167 183 236

Şehit Prof. Dr. İlhan Varank Sancaktepe Eğitim ve Araştırma Hastanesi 59 86 132

Ümraniye Eğitim ve Araştırma Hastanesi 53 76 113

Pendik Devlet Hastanesi Kaynarca Semt Polikliniği 9 114 78

Fatih Sultan Mehmet Eğitim ve Araştırma Hastanesi 17 27 47

İstanbul Medeniyet Üniversitesi Göztepe Eğitim Ve Araştırma Hastanesi 1 31 44

Haydarpaşa Numune Eğitim ve Araştırma Hastanesi 35 23 32

Süreyyapaşa Göğüs Hastalıkları Eğitim ve Araştırma Hastanesi 14 15 29

İstanbul Sultan Abdülhamid Han Eğitim ve Araştırma Hastanesi ( GATA 
Hastanesi ) 20 12 28

Çekmeköy Devlet Hastanesi 8 18 27

Prof. Dr. Feriha Öz Acil Durum Hastanesi 22 8 25

Erenköy Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 20 5 21

Kartal Koşuyolu Yüksek İhtisas Eğitim ve Araştırma Hastanesi 6 9 17

Tuzla Devlet Hastanesi 8 12 16

Tablo 123: Hastane Bazında Hasta Nakil Ambulansı Sefer Sayısı 
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Hastane 2020 2021 2022

Göztepe Eğitim ve Araştırma Hastanesi Merdivenköy Polikliniği 26 8 15

İstanbul Üniversitesi ÇAPA Tıp Fakültesi 1 6 9

Dr. Siyami Ersek Göğüs Kalp ve Damar Cerrahisi Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi 10 8 7

İstanbul Üniversitesi Cerrahpaşa Tıp Fakültesi Hastanesi 1 3 7

Metin Sabancı Baltalimanı Kemik Hastalıkları Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi 6 9 6

Erenköy Ruh ve Sinir Hastalıkları Eğitim ve Araştırma Hastanesi 4 4 5

Üsküdar Devlet Hastanesi 9 3 3

Şişli Etfal Eğitim ve Araştırma Hastanesi 5 3 3

Bakırköy Dr. Sadi Konuk Eğitim ve Araştırma Hastanesi 0 2 3

İstanbul Yakacık Doğum ve Çocuk Hastalıkları Hastanesi 1 1 3

Bahçelievler Devlet Hastanesi 2 0 3

Maltepe Devlet Hastanesi 4 27 2

Gaziosmanpaşa Taksim Eğitim ve Araştırma Hastanesi 0 1 2

Kanuni Sultan Süleyman Eğitim ve Araştırma Hastanesi 3 0 2

Kartal Yavuz Selim Devlet Hastanesi 2 0 2

Kağıthane Devlet Hastanesi 0 0 2

Darıca Farabi Eğitim ve Araştırma Hastanesi - Kocaeli 8 2 1

Beykoz Devlet Hastanesi 0 1 1

Bayrampaşa Devlet Hastanesi 0 0 1

İstinye Devlet Hastanesi 0 0 1

Yedikule Göğüs Hastalıkları ve Göğüs Cerrahisi Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi 0 0 1

İstanbul Pendik Devlet Hastanesi 2 5 0

Kartal Eğitim ve Araştırma Hastanesi Yanık ve Yara Tedavi Merkezi 0 5 0

Zeynep Kamil Kadın ve Çocuk Hastalıkları Eğitim ve Araştırma Hastanesi 1 2 0

Okmeydanı Eğitim ve Araştırma Hastanesi 27 1 0

Prof. Dr. N. Reşat Belger Beyoğlu Göz Eğitim ve Araştırma Hastanesi 2 1 0

İstinye Devlet Hastanesi 3 0 0

Bakırköy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Sağlığı ve Sinir Hastalıkları Eğitim 
ve Araştırma Hastanesi 1 0 0

İstanbul Eğitim ve Araştırma Hastanesi Samatya Polikliniği 1 0 0

Kadıköy Kızılay Kan Merkezi 1 0 0

Marmara Üniversitesi Nörolojik Bilimler Enstitüsü 1 0 0

Diğerleri 8 97 41

Toplam 1.408 1.652 2.000

Tablo 124: Hastane Bazında Hasta Nakil Ambulansı Sefer Sayısı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022
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Engelli Nakli Aracı Hizmeti

Engeli olan bireylere yönelik hizmetlerimizi etkinleştir-
mek ve yaygınlaştırmak adına 2012 yılının ikinci yarı-
sından sonra hizmete giren belediyemize ait bir adet 
engelli nakil aracı, dezavantajlı vatandaşların yaşam 
kalitesinin arttırılmasına katkı sağlamak amacıyla 
hafta içi gün boyu faaliyettedir. Vatandaşlarımızdan 
gelen talepler doğrultusunda; 2019 yılında 1.111, 2020 
yılında 568, 2021 yılında 1.021, 2022 yılında ise 1.153 
kez hizmet edilmiştir.

2022 yılı içerisinde Belediyemizin engelli nakil aracıyla 273 engeli olan bireyimiz yılın 
243 günü 1.153 kez ( Dönüş: 1019 / Gidiş: 56 / Dönüş: 78 ) İstanbul’un muhtelif yerlerin-
deki sağlık kurumlarına götürülüp işleri bittikten sonra evlerine geri getirilmiştir.

Engelli Nakil Aracı Hizmeti                

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

S.N Mahalle 2020 2021 2022

1 A. Gazi Mah. 98 106 68

2 Adil Mah. 12 119 22

3 A.Yesevi Mah. 84 120 103

4 Akşemsettin Mah. 5 27 27

5 B. Gazi Mah. 54 97 123

6 Fatih Mah. 22 23 37

7 Hamidiye Mah. 48 57 76

8 Hasanpaşa Mah. 18 47 34

9 Mecidiye Mah. 41 41 66

10 M. Akif Mah. 61 66 172

11 M. Sinan Mah. 33 63 75

12 N. Fazıl Mah. 8 80 104

13 O. Gazi Mah. 21 26 32

14 T. Reis Mah. 14 92 144

15 Y. Selim Mah. 49 57 70

Genel Toplam 568 1.021 1.153

Tablo 125: Mahalle Bazında Engelli Nakil Aracı Sefer Sayıları
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Hastane 2020 2021 2022

Marmara Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesi 120 188 248

Özel Hastaneler ve Diğerleri 101 354 210

Dr. Lütfi Kırdar Kartal Eğitim ve Araştırma Hastanesi 221 221 154

Sultanbeyli Devlet Hastanesi 48 50 142

Diğerleri 0 87 69

Fatih Sultan Mehmet Eğitim ve Araştırma Hastanesi 6 12 48

İstanbul Medeniyet Üniversitesi Göztepe Eğitim ve Araştırma Hastanesi 2 11 44

Kartal Koşuyolu Yüksek İhtisas Eğitim ve Araştırma Hastanesi 3 12 43

Erenköy Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 1 3 43

Ümraniye Eğitim ve Araştırma Hastanesi 24 24 39

Şehit Prof. Dr. İlhan Varank Sancaktepe Eğitim ve Araştırma Hastanesi 4 8 37

İstanbul Sultan Abdülhamid Han Eğitim ve Araştırma Hastanesi (GATA 
Hastanesi ) 4 3 11

Süreyyapaşa Göğüs Hastalıkları Eğitim ve Araştırma Hastanesi 5 6 9

Maltepe Devlet Hastanesi 0 2 9

İstanbul Pendik Devlet Hastanesi 1 1 8

Çekmeköy Devlet Hastanesi 0 0 8

Beykoz Devlet Hastanesi 5 14 7

Haydarpaşa Numune Eğitim ve Araştırma Hastanesi 4 4 5

Göztepe Eğitim ve Araştırma Hastanesi Merdivenköy Polikliniği 5 5 3

Dr. Siyami Ersek Göğüs Kalp ve Damar Cerrahisi Eğitim Ve Araştırma 
Hastanesi 1 1 3

Zeynep Kamil Kadın ve Çocuk Hastalıkları Eğitim ve Araştırma Hastanesi 2 7 2

Tuzla Devlet Hastanesi 0 3 2

Üsküdar Devlet Hastanesi 0 1 2

Marmara Üniversitesi Nörolojik Bilimler Enstitüsü 1 1 1

Prof. Dr. Feriha Öz Acil Durum Hastanesi 0 1 1

Kartal Eğitim ve Araştırma Hastanesi Yanık ve Yara Tedavi Merkezi 3 0 1

Metin Sabancı Baltalimanı Kemik Hastalıkları Eğitim ve Araştırma Hastanesi 0 0 1

Sancaktepe Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi 0 0 1

Gaziosmanpaşa Taksim Eğitim ve Araştırma Hastanesi 0 0 1

İstanbul Yakacık Doğum ve Çocuk Hastalıkları Hastanesi 0 0 1

İstanbul Üniversitesi Cerrahpaşa Tıp Fakültesi Hastanesi 2 1 0

Marmara Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi (Maltepe) 2 1 0

Ataşehir Ağız ve Diş Sağlığı Hastanesi 2 0 0

Fatih Üniversitesi Tıp Fakültesi Maltepe Hastanesi 1 0 0

Toplam 568 1.021 1.153

Tablo 126: Engelli Nakil Aracı Hastane Nakil Sayısı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022 
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Tablo 127: Mahalle Bazında Nakil Hizmetlerinden Faydalanan Kişi Sayısı

Hasta Nakil Servisi Hizmeti ve Hasta Nakil 
Taksi Hizmeti

Toplu taşıma araçlarını kullanamayan özel durumdaki 
hastalarımızdan gelen talep doğrultusunda 2019 yılın-
da 92, 2020 yılında 44, 2021 yılında 45, 2022 yılında 
ise 54 kişi Hasta Nakil Servisi ve Hasta Nakil Taksi 
hizmetlerimizden faydalanmıştır.

2022 yılı içerisinde belediyemizin hasta 
taksi servisi aracıyla 54 hasta vatanda-
şımız yılın 125 günü, 168 kez (Gidiş-Dö-
nüş:100 / Gidiş:60 / Dönüş:8) İstanbul’un 
muhtelif yerlerindeki sağlık kurumlarına 
götürülüp işleri bittikten sonra evlerine 
geri getirilmiştir. Hasta Taksi Hizmeti

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

S.N Mahalle Hasta Nakil 
Ambulansı

Diyaliz Servisi 
Hizmeti

Engelli Nakil 
Hizmeti

Hasta Servisi 
Hizmeti

Hasta Taksi 
Hizmeti

Sefer Durumu 301 gün /1985 156Gün/1458 243Gün/ 1153 253 Gün/1600 125Gün/168

1 A. Gazi Mah. 58 2 21 20 1

2 Adil Mah. 51 1 10 7 2

3 A. Yesevi Mah. 62 2 26 28 6

4 Akşemsettin Mah. 25 0 7 7 1

5 B. Gazi Mah. 56 3 23 19 4

6 Fatih Mah. 42 3 15 9 4

7 Hamidiye Mah. 40 2 26 20 3

8 Hasanpaşa Mah. 27 0 12 9 1

9 Mecidiye Mah. 27 2 26 15 7

10 M. Akif Mah. 41 0 31 19 5

11 M. Sinan Mah. 42 0 15 16 5

12 N. Fazıl Mah. 31 2 12 21 6

13 O. Gazi Mah. 22 0 7 1 1

14 T. Reis Mah. 31 0 21 14 5

15 Y. Selim Mah. 26 0 21 14 3

Genel Toplam 581 17 273 219 54
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Hasta Servisi Hizmeti

İlçemizde ikamet eden ve kronik hastalığı olan hasta 
ve yaşlı vatandaşlarımıza yönelik İstanbul’un muhtelif 
yerlerindeki sağlık kurumlarına  ‘Hasta Servisi Hizmeti 
(Gidiş-Dönüş)’ verilmektedir. 

Hasta servisi aracımızdan; 2019 yılında 144 vatanda-
şımız için toplamda 1.348 sefer ve 2020 yılında 144 
vatandaşımız için 903 sefer düzenlenmişken, 2021 yı-
lında 164 vatandaşımız için 1.116 sefer düzenlenmiştir.

Diyaliz Servisi Hizmeti

Diyaliz servisi aracımızla diyaliz hastası vatandaşla-
rımıza yönelik ev ile diyaliz merkezi arasında ‘Diyaliz 
Servisi Hizmeti’ verilmektedir. Belediyemizin diyaliz 
servisi aracıyla 2019 yılında 19 diyaliz hastası vatan-
daşımız yılın 255 günü; 2020 yılında 17 diyaliz hasta-
sı vatandaşımız yılın 234 günü; . 2021 yılında 14 diya-
liz hastası vatandaşımız yılın 234 günü İstanbul’un 
muhtelif yerlerindeki diyaliz merkezlerine götürülüp 
işleri bittikten sonra evlerine geri getirilmiştir.

Danışmanlık ve Rehabili-
tasyon Faaliyeti
Danışmanlık ve Rehabilitasyon Alanında-
ki Başvuru Sahiplerine Sağlanan Psikolojik 
Destek

Psikolojik Danışmanlık Hizmeti ile bireye, kendini ve 
başkalarını anlama, yeteneklerini kullanma, doğru ter-
cihler yapma, insan ilişkilerinde karşılaştığı sorunlara 
çözüm bulma, yaşamını ve geleceğini planlama be-
cerilerini kazanmalarına yardım edilmektedir. Bu kap-
samda, 126 kişiden 28’i Psikolojik Danışmanlık Hizme-
timizden yararlanmaktadır. 

77 kişinin hizmetimizden yararlanma süreci tamamlan-
mış, 21 kişi kendi isteğiyle bu hizmetten yararlanmak 
istemediğini beyan etmiş, 78 kişi ise farklı kurumlara 
yönlendirilmiştir.

Görüşmeleri devam eden 3 dosyanın süreci tamam-
lanmış 73 dosya ise çeşitli nedenlerle sonlandırılmış-
tır. 7 dosya onaylanmış ve görüşmelere başlanmıştır. 
Başvurular içerisinden psikolojik destek alması uygun 
görülen 133 dosya yoğunluk nedeniyle beklemeye alın-
mış 119 dosya da uygun görülmeyerek reddedilmiştir. 

Ayrıca hizmet süreci tamamlanan ve devam eden 
43 kişiye yıl içerisinde toplamda 285 seans hizmeti 
verilmiştir. 

A8.H2 - Dezavantajlı gruplar öncelikli olmak üzere 
tüm hemşehrilerimizin iş gücü piyasasına yönelik 
eğitim, danışmanlık, rehberlik ve istihdama eriş-
me faaliyetleriyle yaşam kalitesini yükseltmek ve 
toplumsal refahı artırmak.

Sosyal Refahı Artırıcı 
Faaliyetler
Kariyer Merkezi Hizmetleri

İlçemizdeki vatandaşlarımıza yönelik ‘Kariyer’, ‘Giri-
şimcilik’ ve ‘İstihdam’ alanlarında destek sağlanmak-
tadır. İstihdam alanında; iş ve meslek danışmanlığı, cv 
oluşturma, iş arama teknikleri, mülakat teknikleri, pro-
fil analizi, staj danışmanlığı, mesleki eğitim ve saha 
ziyaretleri gerçekleştirilerek “İş Birliği Ağı Geliştirme 
Çalışmaları” sağlanmaktadır. İş birliği yapılan firmala-
rın ihtiyaç duyduğu personellerin yönlendirilmesi ve 
işe girişleri yapılmaktadır. Kariyer alanında Mentorluk 
Programı, Kariyer Koçluğu/Planlaması, Sosyal Beceri 
Eğitimleri, Mesleki Eğitimler, Hobi Kursları ve Girişim-

2022 yılında 17 diyaliz hastası vatandaşı-
mız diyaliz servisi hizmetimizden yararlan-
mıştır. Hastane sefer sayımız gidiş-dönüş 
1.312 ‘ye ulaşmıştır.

2022 yılında ise 219 vatandaşımız için 253 
gün boyunca 1.600 sefer (Gidiş-Dönüş: 
1.460 / Gidiş:71 / Dönüş:69)  düzenlenmiştir.

Psikolojik Destek  (Danışmanlık ve Rehabilitasyon Hizmeti)
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cilik Hizmetleri sağlanmaktadır. Girişimcilik alanında; 
İnovasyon Merkezi, Uygulama Merkezi (Sosyal Koo-
peratif), Kuluçka Merkezi, Teşvik ve Destek Program-
ları sunulmaktadır. Kariyer Merkezimiz; işçi ve işve-
renin taleplerini karşılamakta, isteğe göre işçi ve iş 
bulmaya yardımcı olmaktadır. Aynı zamanda gençle-
rin kariyerlerini sürdürmelerinde rehberlik ve destek 
sağlamak, gerekli sosyal beceri eğitimleri verilerek 
hizmetlere erişimleri kolaylaştırılmaktadır.

Belediyemiz ve ILO ile ortaklaşa yapılan Bilgi Merkezi 
(BİLMER) Projesi kapsamında; 4.700,55 TL akaryakıt, 
53.103,82 TL araç kiralama, 85.980,58 TL kırtasiye 
ve baskı işleri ve 71.488,60,00 TL diğer malzemeler 
için olmak üzere toplamda 215.273,55 TL harcama 
gerçekleştirilmiştir.

Kariyer Merkezimiz, 2022 yılında personel talep eden 
1.317 firma ile bir araya gelerek iş birliği ağını genişlet-
miştir. Merkezimizde, 27 toplu mülakat görüşmeleri 
gerçekleştirilmiş ve bu görüşmelere 593 kişi katılım 
sağlamıştır. 

Kariyer Merkezimizi tanıtmak ve toplu mülakatlar 
yapmak amacıyla 15.000 vatandaşımıza SMS ile bil-
gilendirme yapılmıştır.

Merkezimiz; Türk Kızılay Toplum Merkezi, Sancaktepe 
Kariyer Merkezi, İBB Göç Müdürlüğü ve Hayata Des-
tek Kurumları ile iş birlikleri gerçekleştirmiştir.

Sosyal beceri eğitimleri kapsamında; Çalışma Hayatı 
eğitimiyle 500, Kültürlerarası İletişim eğitimiyle 300 
ve Özgeçmiş Hazırlama, İş Arama ve Mülakat Teknikle-
ri eğitimiyle 275 vatandaşımıza beceri geliştirme des-
tekleri sağlanmıştır. Girişimcilik alanında ilçemizdeki 
kadınlarımızın güçlenmesi adına 35 farklı hemşehrimiz 
Hemdem Kadın Kooperatifi’nin kuruluşu ile desteklen-
miştir. Kooperatif gerçekleştirdiği çalışmalar ile 66 ka-
dınımızın ekonomik ve sosyal olarak güçlenmesini sağ-
lamıştır. 2022 yılında kooperatif bünyesinde gönüllü/
çalışan olarak görev yapan 114 kişiye aşçılık, pastacılık 
gibi konularda mesleki eğitim destekleri sağlanmıştır.
İstihdam Danışmanlık Alanları;
• İş ve Meslek Danışmanlığı
• CV Oluşturma
• İş Arama Teknikleri
• Mülakat Teknikleri 
• Profil Analizi 
• Staj Danışmanlığı 
• Mesleki Eğitimi
Kariyer Danışmanlık Alanları;
• Mentorluk Programları
• Kariyer Koçluğu/Planlaması
• Sosyal Beceri Eğitimleri
• Mesleki Eğitimler
• Girişimcilik Eğitimleri
Girişimcilik Danışmanlık Alanları;
• İnovasyon Merkezi
• Uygulama Merkezi
• Kuluçka Merkezi
• Destek ve Teşvik Programları

2015 Mart ayında faaliyete başlayan mer-
kezimiz, 2022 yılında 4.103 iş talebinde 
bulunan vatandaşımızdan 2.104’üne farklı 
firma ve mesleklere yönlendirmeler ger-
çekleştirmiştir. Yönlendirilen 1.576 kişiden 
337’sinin istihdamları sağlanmıştır.

2022 yılı itibari ile Kariyer Merkezimizin 
bilinirliği artırılmış ve Merkezimiz birçok 
projede yer almaya başlamıştır.Mentorluk 
Programı kapsamında 262, Kariyer Buluş-
maları faaliyetleri aracılığıyla 651, kariyer 
koçluğuyla 977 kişiye ulaşılmıştır. Kariyer 
planlama ve haritalama noktasında, toplam 
1.890 vatandaşımıza hizmet sağlanmıştır.

Kariyer Merkezi Hizmetleri  

Kariyer Merkezi Hizmetleri  
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Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Grafik 35: Aylara Göre Danışmanlık Hizmetinden Faydalanan Kişi Sayısı
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2022 yılı itibari ile Kariyer Merkezimizde; iş ve meslek danışmanlığı, staj danışmanlığı, 
CV oluşturma, iş arama teknikleri, mülakat teknikleri, profil analizi ve mesleki eğitim 
kapsamında toplam 4.103 kişiye danışmanlık hizmeti verilmiştir.

Kariyer Merkezimize başvuru yapan 4.103 danışanımızın mesleki deneyimleri, ilgi, bece-
ri ve yetenekleri doğrultusunda profilleri çıkarılmış, işverenlerin aradığı nitelikler doğ-
rultusunda 2.104 danışanımız ilgili firmalara yönlendirilmiştir.

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Grafik 36: Aylara Göre Yönlendirme Hizmetinden Faydalanan Kişi Sayısı
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Firmaların talepleri doğrultusunda yönlendirilen 1.576 kişiden toplam 337 kişinin işe 
yerleştirilmesi yapılmıştır.

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Grafik 37: Firmalara Yönlendirilerek İşe Yerleştirilen Kişi Sayıları

Grafik 38: Kariyer Faaliyetleri Hizmetinden Faydalanan Kişi Sayısı
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Kariyer Merkezimizde, gençlerimize yönelik kari-
yer faaliyetleri düzenlenmektedir.  

2022 yılında, bu faaliyetler kapsamında toplam 
3.938 gencimize kariyerlerini sürdürmeleri için 
danışmanlık hizmeti ve gerekli beceri eğitimleri 
verilmiş, hizmetlere erişimleri kolaylaştırılmıştır.

2022 yılında, Sultanbeyli Belediyesi ile ILO 
(Uluslararası Çalışma Örgütü) arasında BİLMER 
(Bilgi Merkezi) projesi imzalanmıştır. Kariyer 
Merkezi bünyesinde yürütülen BİLMER Projesi 
ile Sultanbeyli’deki mikro işletme ve esnaflara 
yönelik kayıt dışı istihdamı azaltmak, kayıtlı is-
tihdama geçişi desteklemek, bilgilendirme ve 
kapasite geliştirme eğitimlerinin verilmesini 
sağlamak hedeflenmiştir.

Tablo 39: Aylara Göre Kayıtsız İstihdamı Azaltma Faaliyetlerin-
den Faydalanan Kişi Sayısı

ÇALIŞMA İZNİ 
DANIŞMANLIĞI

RUHSATLANDIRMA 
DANIŞMANLIĞI

KIGEP 
YÖNLENDİRMESİ

ESNAF BİLGİLENDİRME 
TOPLANTISI

KAPASİTE GELİŞTİRME 
EĞİTİMLERİ 

713
67

102

87

234

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022
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Proje kapsamında, 713 vatandaşımıza ‘Çalışma İzni 
Danışmanlığı’, 102 vatandaşımıza ‘Mikro İşletme ve 
Esnafa Yönelik Ruhsatlandırma Danışmanlığı’ hizmeti 
verilmiş, 67 işverenimize KIGEP (Kayıtlı İstihdama Ge-
çiş Programı) desteği sağlanmış, 234 vatandaşımı-
za mikro işletme ve esnafa yönelik destek ve teşvik 
programları bilgilendirmesi yapılmış ve 87 vatandaşı-
mıza mikro işletme ve esnafa yönelik kapasite geliş-
tirme eğitimleri verilmiştir.

Kariyer Merkezimiz bünyesindeki danışmanlık hizme-
timize başvuran vatandaşlarımızın eğitim durumuna 
bakıldığında; 18-30 yaş aralığındaki vatandaşlarımızın 
%31’i lise mezunu, 30-45 yaş aralığındaki vatandaşları-
mızın %56’sı İlkokul ve Ortaokul mezunu, 45+ yaş aralı-
ğındaki vatandaşlarımızın ise %65’i ilkokul mezunudur.

DANIŞAN PROFİLİMİZ

YAŞ DAĞILIMI

Kariyer Merkezimiz tarafından istihdam alanında iş 
birliği sağlamak amacıyla kamu, yerel ve özel firma-
lara ziyaretler gerçekleştirilmektedir. Bu kapsamda; 
2022 yılında, 1.317 firma ile iş birliği yapılmış ve bu 
firmalardan 45 farklı sektör, 21 farklı pozisyon olmak 
üzere toplamda 738 iş ilanı ve 6.502 personel talebi 
olmuştur.

İŞ BİRLİKLERİ; 
NETWORKE EKLENEN 

FİRMA; 1317

İŞ BİRLİKLERİ; 
POZİSYON; 21

İŞ BİRLİKLERİ; 
SEKTÖR; 45

1127

2976

İŞ 
BİRLİKLERİ; 
İŞ İLANI 
SAYISI; 
738

NETWORKE EKLENEN FİRMA

Türkiye Vatandaşı

POZİSYONSEKTÖR

İŞ İLANI SAYISI

Geçici Koruma Altındakiler

Grafik 40: Aylara Göre Kayıtsız İş Birlikleri Faaliyetlerinden Fay-
dalanan Kişi Sayısı

Grafik 41: Danışmanlık Hizmetimize Başvuran Vatandaşlarımızın 
Uyruk Dağılımı (Kişi)

İŞ BİRLİKLERİ

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Personel talebine yönelik 34 toplu iş gö-
rüşmesi gerçekleştirilmiş ve bu görüşme-
lere toplam 593 kişi katılım sağlamıştır.

Öğrenim  Durumu 18-30 Yaş 
Aralığı

30-45 Yaş
 Aralığı

45+ 
Yaş

Doktora 0 1 0

Yüksek Lisans 19 7 6

Lisans 198 84 10

Önlisans 314 97 10

Lise 167 206 44

Ortaokul 74 194 5

İlkokul 9 26 158

Toplam 791 657 243

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 128: Danışmanlık Hizmetimize Başvuran Vatandaşlarımı-
zın Öğrenim ve Yaş Dağılımı (Kişi)
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VASIFSIZ 
İŞÇİ

SATIŞ DANIŞMANI
ŞOFÖR 

TEKSTİL - MAKİNACI
SEKRETER 

SOSYAL HİZMET
GÜVENLİK 

TEKSTİL - PAKETLEME 
TEKSTİL - ORTACI

KASİYER 
TERCÜMAN 

BÜRO YÖNETİMİ 
İNSAN KAYNAKLARI 

MUHASEBE

18-30 YAŞ 30-45 YAŞ 45+ YAŞ

VASIFSIZ 
TEMİZLİK PERSONELİ 

ŞOFÖR 
ÇAYCI 
İŞÇİ 

GÜVENLİK
TEKSTİL - PAKETLEME 

AŞÇI 
MUHASEBE 

TERZİ 
DEPO GÖREVLİSİ

VASIFSIZ
TEMİZLİK PERSONELİ 

ÇAYCI 
ŞOFÖR

DEPO GÖREVLİSİ

Kariyer Merkezimiz bünyesindeki danışmanlık hizmetimize başvuran vatandaşlarımızın yaş dağılımına bakıldığında; 

18-30 Yaş Aralığı; Genellikle bu yaş aralığındaki vatandaşlarımız iş hayatında daha seçici olup, daha çok 
tecrübe kazanabilecekleri ve kendilerine uygun olan mesleği icra edebilecekleri bir işte çalışmayı tercih et-
mektedirler. 

30-45 Yaş Aralığı; Genellikle bu yaş aralığındaki vatandaşlarımız bir meslek sahibi olup, iş bulma konusunda 
seçici değillerdir. 

45+ Yaş Aralığı; Bu yaş aralığındaki vatandaşlarımızdan bazıları belli zaman aralıklarında çalışmış fakat emekli 
olamayıp prim günlerini tamamlamak için bazıları ise emekli olduğu halde emekli maaşının yeterli gelmeme-
sinden dolayı iş aramaktadır. 

Tablo 129: Danışmanlık Hizmetimize Başvuran Vatandaşlarımızın Meslek Dağılımı (Kişi)

Grafik 42: Mahalle Bazlı Kariyer Merkezi Faaliyetlerinden Faydalanan Kişi Sayısı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022
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A8.H3 - Hemşehrilik bilinci, birlikte yaşama kültürü 
ve etkin göç yönetimi ile sosyal uyumu sağlamak.

Sosyal Uyum ve Kentli-
leşme Bilinci Faaliyetleri
Göç konusunda yapılan bilinçlendirme ve farkında-
lık çalışmaları:
Belediyemiz ve Mülteciler Derneği’nin iş birliği çerçe-
vesinde “Kamu Kurumları İçin Sosyal Uyum Farkındalık 
Eğitimleri” başlığı altında ‘Sığınmacılara Yönelik Kamusal 
Algının Hak Temelli Dönüşümü: Sultanbeyli İlçesi Kilit 
Aktör Seminerleri’ programı online olarak gerçekleştiril-
miştir. 2 gün süren programa 25 kişi katılım sağlamıştır. 

Nitelikli göçmen tespitine yönelik politika 
geliştirme çalışmaları:
“İstihdam Umut Yaratır” projemiz, Alman Federal Eko-
nomik İş Birliği ve Kalkınma Bakanlığı tarafından fi-
nanse edilmiştir.  

Bu kapsamda; ‘Ekonomik Fırsatların Desteklenmesi’ 
programımız, Alman Uluslararası İş Birliği Kurumu ve 
Uluslararası Mavi Hilal İnsani Yardım ve Kalkınma Vak-
fı iş birliği ile yürütülmüştür.

Yenidoğan Bebek Ziyareti

İlçemizde yenidoğan bebek sahibi ailelere Belediye 
Başkanımız adına hayırlı olsun ziyaretinde bulunul-
muş ve kendilerine ‘Yenidoğan Bebek Hediye Seti 
(bebek zıbını takımı, bebek şampuanı, bebek sabunu, 
kese, emzik, biberon, çanta)’ takdim edilmiştir.

2018 yılında 4.800 aileye (4.800 paket); 2019 yılında 
3.595 aileye (3.679 paket); 2020 yılında 965 aileye 
(968 paket); 2021 yılında 221 aileye (221 paket) ve 
2022 yılında 1.663 aileye (1.706 paket) yenidoğan 
bebek hediye seti verilmiştir. 

Tüm bu hizmetler için 918.196,49 TL (KDV Dâhil) har-
cama gerçekleştirilmiştir.

2022 yılında 4.000 adet yenidoğan bebek hediye pa-
keti için sözleşme bedeli 2.152.864,00 TL (KDV Dâ-
hil), ilan bedeli için 5.211,00 TL olmak üzere toplamda 
2.157.985,00 TL harcama gerçekleştirilmiştir.

Yenidoğan Bebek Hediye Seti

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Grafik 43: Yenidoğan Bebek Ziyareti Sayısı

S.N Mahalle 2020  2021 2022

1 A. Gazi Mah. 64 16 102

2 Adil Mah. 62 11 136

3 A. Yesevi Mah. 96 17 132

4 Akşemsettin Mah. 32 9 77

5 B. Gazi Mah. 91 14 195

6 Fatih Mah. 59 20 106

7 Hamidiye Mah. 103 22 125

8 Hasanpaşa Mah. 41 10 52

9 Mecidiye Mah. 86 21 92

10 M. Akif Mah. 46 8 99

11 M. Sinan Mah. 55 12 122

12 N. Fazıl Mah. 56 15 127

13 O. Gazi Mah. 61 13 103

14 T. Reis Mah. 54 12 82

15 Y. Selim Mah. 59 21 113

Genel Toplam 965 221 1.663

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 130: Mahalle Bazlı Teslim Edilen Yeni Doğan Bebek Seti (Aile)

2.000

1.500

1.000

500

0

1663

221

965

2020 20222021



SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ YÖNETİMİ

231

Mehmetçik Hediye Paketi

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğüne bağlı ekipleri-
miz tarafından vatani görevini yapmak üzere hazırlık 
yapan gençlerimizin aileleri ziyaret edilmekte ve ken-
dilerine “Mehmetçik Hediye Paketi” verilmektedir.

2022 yılında, askere giden 50 gencimize “Mehmetçik 
Hediye Paketi (içerisinde kışlada ihtiyaç duyacakları 
eşyaların bulunduğu çanta)” teslim edilmiştir. 

350 adet Mehmetçik Hediye Paketi için 251.038,90 
TL (KDV Dâhil) harcama gerçekleştirilmiştir.

Özel Gereksinimli Çocuklara, Ailelerine ve Ya-
kınlarına Yönelik Sosyal ve Kültürel Etkinlikler

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz, 3 Aralık 
Dünya Engelliler Günü’nde; ilçemizde yaşayan özel 
gereksinimli çocuklar ve aileleriyle bir araya gelmiş 
ve gerçekleştirilen programda origami, kaligrafi ve 
çeşitli etkinlikler düzenlemiştir. Programa 50 aile ka-
tılım sağlamıştır. 

Ayrıca, ilçemizde özel gereksinimli bireyler ve/veya 
yakınlarına İstanbul Milletvekili Avukat Serkan Bay-
ram’ın ilham verici hayat hikâyesini konu edinen 
“Buğday Tanesi” filminin biletleri Aralık ayı içerisinde 
kullanılmak üzere hediye edilmiştir.

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz tarafından, 
18 Mart Çanakkale Zaferi ve Şehitleri Anma Günü’n-
de; daha önce hiç Çanakkale’ye gitmemiş ve nakil 
hizmetlerimizden yararlanan 8 engelli bireye ücretsiz 
“Çanakkale Gezisi” programı düzenlenmiştir.

Mehmetçik Hediye Paketi 

3 Aralık Dünya Engelliler Günü

Ücretsiz Sinema Etkinliği  

S.N Mahalle 2020 2021 2022

1 A .Gazi Mah. 0 0 3

2 Adil Mah. 0 0 7

3 A. Yesevi Mah. 0 0 7

4 Akşemsettin Mah. 0 0 4

5 B. Gazi Mah. 0 0 1

6 Fatih Mah. 0 0 7

7 Hamidiye Mah. 0 0 1

8 Hasanpaşa Mah. 0 0 2

9 Mecidiye Mah. 0 0 7

10 M. Akif Mah. 0 0 2

11 M. Sinan Mah. 0 0 3

12 N. Fazıl Mah. 0 0 1

13 O. Gazi Mah. 0 0 1

14 T .Reis Mah. 0 0 2

15 Y. Selim Mah. 0 0 2

Genel Toplam 0 0 50

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 131: Mahalle Bazlı Teslim Edilen Mehmetçik Hediye Paketi 
(Aile)
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Yaşamını aileleriyle, akrabalarıyla veya yalnız sürdüren 
aynı zamanda hizmetlerimizden yararlanan 10 yaşlı 
vatandaşımızın oyun oynama, yemek, piknik ve gezi 
gibi etkinliklerimizden faydalanması sağlanarak sos-
yalleşme becerilerinin geliştirilmesi desteklenmiştir. 

“Yaşımı Seviyorum” adlı kültür gezileri programımızda, 
Belediyemiz tarafından hizmet alan 10 yaşlı vatan-
daşımıza yönelik kahvaltı organizasyonu ve Büyük 
Çamlıca Camii gezisi düzenlenmiştir. Yaşlı vatandaş-
larımızın kültür, sanat, gezi ve seminer gibi etkinlik-
lere katılımını sağlayarak sosyalleşmelerine katkı da 
bulunulmuş, moral ve motivasyonları artırılmıştır.

A8.H4 - Yürütülen tüm faaliyetlerde önleyici hiz-
met bilincini geliştirmek.

Kadının Topluma Kazan-
dırılması ve Şiddetin 
Önlenmesi Faaliyetleri
Kadının sosyal, kültürel ve ekonomik hayattaki eşit-
sizliğinin azaltılması ve topluma kazandırılması ama-
cıyla 12 adet bilinçlendirme faaliyeti ve güçlendirilme-
si amacıyla da 2 adet eğitim faaliyeti düzenlenmiştir.  
Aynı zamanda şiddet mağduru kadın ve çocukların 
desteklenmelerine yönelik de 2 adet eğitim faaliyeti 
gerçekleştirilmiştir. 

Bağımlılığı Önleyici 
Faaliyetler
Bağımlılığa Yönelik Yapılan Kurumsal İş Birliği

Bağımlılıkla mücadele kapsamında, kurumlar arası iş 
birliği ve koordinasyonu sağlama, temel stratejileri be-
lirleme ve eylem planlarını hazırlama, onaylama, güncel-
leme, uygulanmasını takip etme ve değerlendirme faali-
yetleri yapılmaktadır. İlçe Sağlık Müdürlüğü bünyesinde 
oluşturulan ve yılda 2 defa düzenlenen “İlçe Uyuşturu-
cu ile Mücadele Kurulu Toplantıları”na Belediye Başkanı-
mız Hüseyin Keskin Bey de katılım sağlamıştır.

Erken çocukluk Döne-
mine Yönelik Önleyici 
Faaliyetler
2022 yılında, Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü-
müze bağlı Erken Çocukluk Birimimiz, Boğaziçi Üni-
versitesi’nden aldığı eğitimlerle çalışmalarına de-
vam etmiştir. 2021 yılı içerisinde İstanbul Kalkınma 
Ajansı’nın duyuruya çıktığı Çocuklar ve Gençler Mali 
Destek Programına Belediyemiz tarafından ‘İyi Bir 
Başlangıç’ projesi ile katılım sağlanmış ve projemiz 
yıl sonunda kabul edilmiştir. 

2022 yılında uygulanmaya başlayan İyi Bir Başlan-
gıç projemizle; Ev Ziyareti Temelli Aile Rehberliği 
Programı, Merkez Temelli Aile Rehberliği Programı, 
Temel Mesajlar Beceri Geliştirme Atölyeleri, Halka 
Açık Seminerler, Seyyar Oyun Parkları ve Evlilik Oku-
lu faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. Proje kapsamında; 
baskı ve cilt giderleri için 32.981,00 TL, ikramlıklar 
için 1.499,35 TL ve 130 metrekare prefabrik için 
456.905,33 TL olmak üzere toplamda 491.385,68 
TL harcama gerçekleştirilmiştir.

Çanakkale Gezisi

Yaşlı Vatandaşlarımıza Yönelik Etkinlikler
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Ev Ziyareti Temelli Aile Rehberliği

Sultanbeyli95 ekibimiz; Ev Ziyareti Temelli Aile Reh-
berliği programı kapsamında 2022 yılında 220 aileye 
ulaşmıştır. Halihazırda 137 aile bu programdan ya-
rarlanmaktadır. Toplamda hizmet verilen 137 ailenin; 
0-12 ay arasında bebeği olan aile sayısı 135 iken 12-
36 ay arasında çocuğu olan aile sayısı 2’dir. Hizmet 
verilen mahalleler; Yavuz Selim, Orhangazi, Necip Fa-
zıl, Hamidiye, Fatih, Akşemsettin, Abdurrahmangazi, 
Adil ve Ahmet Yesevi’dir.

Merkez Temelli Aile Rehberliği

Merkez Temelli Aile Rehberliği Programı, 0-12 ay Ev 
Ziyareti Temelli Aile Rehberliği Programını tamamlayı-
cı olup aileler bebekleri ile birlikte belli bir merkezde 
ayda bir defa olmak üzere grup çalışmalarına katıla-
cak şekilde planlanmıştır.

Ev Ziyareti Temelli Aile Rehberliği Programına katıla-
mamış aileler de çocuklarının 13-36 ay arası çocuk 
gelişimi üzerine konuşulduğu grup çalışmalarına ka-
tılabilmektedir.

Temel Mesajlar 

Temel Mesajlar, ailelerin günlük hayatlarında çocukla-
rıyla zaman geçirirken gelişimlerini de desteklemele-
rini sağlayan basit ancak etkili ebeveynlik yaklaşımla-
rını içermektedir.

Aile Rehberliği Hizmeti  

Aile Rehberliği Hizmeti  

Aile Rehberliği Hizmeti (Sosyal Uyum ve Kentlileşme Bilinci 
Faaliyetleri)

Aile Rehberliği Hizmeti

2022 yılı içinde toplamda 2.042 ev ziyare-
ti yapılmıştır. Hastalıklar ve özel durumlar 
nedeniyle evlerine gidilemeyen ailelerimiz-
le tablet veya telefon üzerinden 166 online 
görüşme gerçekleştirilerek ulaşılmıştır.

Merkez Temelli Aile Rehberliği kapsamın-
da, 111 aileye hizmet verilmiş ve toplamda 
138 oturum gerçekleştirilmiştir.
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Temel Mesajlar, Harvard Üniversitesinin erken ço-
cukluk gelişimini desteklemek için başlattığı bir kam-
panyadır. Bu kampanyada yer alan mesajlar, bilimsel 
araştırma kanıtları ışığında oluşturulmuş ve 0-5 yaş 
dönemindeki çocukların gelişimini destekleyen temel 
ebeveynlik yaklaşımlarının toplumda yaygınlaştırılma-
sını amaçlamıştır. Temel Mesajlar Beceri Geliştirme 
Atölyeleri; ebeveyn ve çocuğun birlikte katıldığı 5 
farklı atölye ile sadece ebeveynlerin katıldığı 6 farklı 
atölyeden oluşmakta ve 6 mesajı içermektedir. 

Anne Destek Programı

Anne Destek Programı kapsamında, Anne Çocuk Eği-
tim Vakfı (AÇEV) tarafından alınan eğitimlerin ardın-
dan 18 farklı oturumdan oluşan ve yaklaşık 18 hafta 
süren “Anne Destek Programı” (ADP) ilçemizde uygu-
lanmaya başlamıştır. 

2 farklı merkezimizde uygulanması planlanan grup-
lardan 13 kişilik olan grupla 5 oturum, 9 kişilik olan 
grupla ise 6 oturum gerçekleştirilmiştir.

Seyyar Oyun Parkları 

2022 yılında pandemi koşullarında çoğunlukla ev-
lerinde vakit geçiren çocukların geleneksel oyunları 
tanıması ve dilediğince oynayabilmesi için sokakta 
güvenlik önlemleri sağlanarak Seyyar Oyun Parkları 
etkinlikleri gerçekleştirilmiştir. 

Bu etkinliklerde çocuklar, akranlarıyla birlikte oyun oy-
nayarak sosyalleşmiş, geleneksel oyunları tanımış ve 
eğlenceli vakit geçirmiştir.

Evlilik Öncesi Eğitim Programı

Aile kurumunun sağlam temeller üzerine kurulması 
amacıyla Temmuz ayından (2022) itibaren her ay dü-
zenli olarak çiftlere evlilik bilincinin kazandırılmasına 
yönelik Evlilik Öncesi Eğitim programları düzenlen-
mektedir. 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü iş bir-
liği ile düzenlenen programlarda, uzman eğitmenler 
tarafından; Evlilikte İletişim ve Yaşam Becerileri, Aile 
Hukuku, Evlilik ve Sağlık konularında sunumlar ger-
çekleştirilmektedir.

Tüm bu hizmetlerde kullanılmak üzere 57 kalem mal-
zeme alınmış olup toplamda 242.946,96 TL harcama 
gerçekleştirilmiştir.

Temel Mesajlar Beceri Geliştirme Atölye-
leri kapsamında, 2022 yılında 43 atölye 
yapılmış olup 225 yetişkin ve 95 çocuğa 
ulaşılmıştır. Mesajlarımız: Sevginizi Göste-
rin, Onunla Konuşun, Birlikte Oyun Oyna-
yın, Sayın - Eşleştirin - Sıralayın, Onunla 
Okuyun ve Kendinize İyi Bakın.

İlçemizde bulunan 15 mahallemizde toplam-
da 16 adet Seyyar Oyun Parkları etkinliği ger-
çekleştirilmiş ve 2.983 çocuğa ulaşılmıştır.

Aile Rehberliği Hizmeti  

Seyyar Oyun Parkları Etkinliği

Aile Rehberliği Hizmeti  



SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ YÖNETİMİ

235

Aile Rehberliği 
Faaliyetleri
2020 yılında faaliyete başlayan Aile Destek Merkezi-
mizde, aile ve bireylere yönelik danışmanlık, rehberlik 
ve psikososyal destek hizmetleri verilmektedir. Bu 
kapsamda; 2020 yılında Merkezimize başvuru yapan 
442 vatandaşımızdan 28’i hizmet almaya devam et-
miş, 217’si aldığı hizmeti tamamlamış, 73’ü ise çeşitli 
gerekçelerle sonlandırmıştır. 

2022 yılında; 28 dosya onaylanmış, 7 dos-
ya sonlandırılmış, 3 dosya tamamlanmış, 2 
dosya uygun görülmemiş ve 2 dosya yön-
lendirilmiştir. 

54 dosya için; 91 çift, 75 bireysel ve 6 aile 
görüşmesi olmak üzere toplamda 172 seans 
görüşme yapılmıştır. 44 seans ise görüşme-
ye gelmeyenler nedeniyle iptal edilmiştir.

Aile Danışmanlığı (Aile Rehberliği Faaliyetleri)

S.N Mahalle 2020 2021 2022

1 A. Gazi Mah. 64 16 102

2 Adil Mah. 62 11 136

3 A. Yesevi Mah. 96 17 132

4 Akşemsettin Mah. 32 9 77

5 B. Gazi Mah. 91 14 195

6 Fatih Mah. 59 20 106

7 Hamidiye Mah. 103 22 125

8 Hasanpaşa Mah. 41 10 52

9 Mecidiye Mah. 86 21 92

10 M. Akif Mah. 46 8 99

11 M. Sinan Mah. 55 12 122

12 N. Fazıl Mah. 56 15 127

13 O. Gazi Mah. 61 13 103

14 T. Reis Mah. 54 12 82

15 Y. Selim Mah. 59 21 113

Genel Toplam 965 221 1.663

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 132: Mahalle Bazında Aile Destek Merkezine Yapılan Baş-
vuru Sayıları
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Tablo 133: 2022 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları

Stratejik Hedef Harcama Tutarları (TL)

A9.H1 - Kültürel belediyecilik anlayışı doğrultusunda , toplumun her kesimine hitap eden 
kültür sanat faaliyetleri düzenleyerek kültürel bilinci yükseltmek ve toplumsal gelişime 
katkı sağlamak.

11.385.052,13

A9.H2 - Hayat boyu öğrenme ilkelerini benimseyerek kadın, çocuk, gençlik alanında 
rekreasyon faaliyetlerini geliştirmek. 16.765.234,77

A9.H3 - Yenilikçi teknolojiler ile ulusal ve uluslararası medya iletişim araçlarını kullanarak 
dijital dönüşüm sürecine destek olmak; daha hızlı, daha aktif ve iletişime açık bir 
yönetişim modelinin yürütülmesini sağlamak.

15.126.428,63

A9.H4 - Bilgi iletişim teknolojilerinin desteği ile etkin verimli şeffaf bir yönetim modeli 
oluşturmak ve yönetişim kültürünü geliştirmek. 6.136.592,89

A9.H5 - Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda, kültürel ve sosyal faaliyetler düzen-
lenmesi ve bu faaliyetlerin icrası için imkân sağlanmak ve kültürel hayatı geliştirmek. 6.378.131,94

Toplam 55.791.440,36

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022

Kültür, Eğitim Ve 
Sanat Yönetimi

Kentin kültür bilincinin artırılması, ilçede yaşayan vatandaşların kültürel farklılıklarının 
hoşgörü ekseninde çeşitlendirilmesi ve kentlilik bilinciyle toplumsal kazanım olarak ilçe 
hayatına yansıtılması açısından hane halkları özelinde, öncelikle aileler sonra da çocuk-
lar, yaşlılar ve öğrenciler gibi alt hedef gruplarının sosyal ve kültürel yaşamını güçlen-
dirmeye yönelik çalışmalar gerçekleştirilmektedir.

Kültür, Eğitim ve Sanat Yönetimi Hizmet başlığı altında gerçekleştirilen faaliyetler 2030 
SKA (Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları)’larıyla eşleştirildiğinde; bu faaliyetlerin  3., 4.,16. 
ve17. küresel amaca katkı sunduğu görülmektedir.  Kültür, Eğitim ve Sanat Yönetimi Hiz-
met alanındaki faaliyetlere ilişkin stratejik hedeflere yönelik yapılan harcama tutarları 
ise aşağıda tablo halinde sunulmuştur.

SA 9 - Kültür, eğitim, sanat hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştirerek; 
etkin, vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası alanda marka değerini yükseltmek.
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A9.H1 - Kültürel belediyecilik anlayışı doğrultusunda , toplumun her kesimine hitap eden kültür sanat 
faaliyetleri düzenleyerek kültürel bilinci yükseltmek ve toplumsal gelişime katkı sağlamak.

Kültürel etkinliklerin düzenlenmesi, zenginleşti-
rilmesi ve KÜLTÜREL ETKİNLİKLERE KATILIMIN artı-
rılması faaliyeti
Yıl içerisinde pandemi süreci etkisini kaybetmeye 
başlamış ve böylece dönemin şartlarına uygun olan 
program ve faaliyetler düzenlenmiştir. Bu kapsamda; 
sohbet, söyleşi, konferans, anma programı, konser, 
tiyatro ve sinema gösterimi, yazar-okur buluşmaları, 
gezi programları vd. organize edilmiştir.

Alışılagelmiş yöntemlerin dışında dijital sanatın da 
dâhil edildiği farklı türlerde ve dijital ortamlarda 5 
sergi organizasyonu gerçekleştirilmiştir. “Bir İstiklal 
Uğruna: Mehmet Akif” sergisi tamamen dijital bir ser-
gi olarak online ortamda düzenlenmiş,“Srebrenitsa 
Soykırımı Fotoğraf Sergisi” ,“Meydanların Dili: 15 Tem-
muz Fotoğraf Sergisi” ve “Bir Sezai Karakoç Karma 
Sergi” isimli sergiler ise geleneksel yöntemle sergile-
nerek salon ve mekânlarda ziyarete açılmıştır. Yenilik-
çi bir denemeyle dijital sanat üslubu benimsenerek 
hazırlanan “Doğa Gençlerle Canlanıyor Dijital Sanat 
Sergisi” nin gösterimi, Ankara’da yerel yönetimlerin 
katılımıyla  gerçekleşen Tam Bana Göre Festivalinde 
büyük ekranlarda yüksek görüntü kalitesiyle ulusal 
ölçekte yapılmış, ziyaretçilerin yoğun ilgisine ve be-
ğenisine mazhar olmuştur.

Toplumun sevilen isimleri, yazarlar, şairler ve alanı-
nın uzmanları ile söyleşiler yapılmış; edebiyat, tarih, 
sanat ve ahlaki değerlere yönelik sohbetler gerçek-
leştirilmiştir.

Prof. Dr. Nurullah Genç, Ömer Tuğrul İnançer, Savaş 
Barkçin, Prof. Dr. Mustafa Demirci, Prof. Dr. Ömer  
Türker, Prof. Dr. Adnan Demircan, Ahmet Turgut, Prof. 
Dr. Erhan Afyoncu gibi alanında saygın isimlerle top-
lamda 13 söyleşi, 1 seminer ve 1 panel etkinliği online 
mecralar üzerinden canlı olarak yayınlanmış; bir kısmı  
da kültür merkezlerinde yüz yüze yapılmıştır.

Doğa Gençlerle Canlanıyor Dijital Sanat Sergisi

Bir İstiklal Uğruna Mehmet Akif Dijital Sergi

Söyleşi – Ramazan’ın Gönüle Tesiri / Ömer Tuğrul İnançer

Panel  - Tarihe Adanan 100 Yıl : Prof. Dr. Halil İnalcık
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Alanında uzman isimlerin katılımıyla Süleyman Çe-
lebi ve Mevlid Sempozyumu gerçekleştirilmiş; sem-
pozyumda 4 oturumda  toplam 19 konuşmacı sunum 
yapmıştır. Etkinlik, küresel pandemi nedeniyle online 
olarak düzenlenmiş; kayıtların YouTube kanalına yük-
lenmesiyle herkesin sempozyuma erişmesine imkan  
sağlanmıştır.

İlçemiz sakinlerine yönelik 4 yetişkin tiyatrosu, 132 
çocuk tiyatrosu ve 16 animasyon gösterisi yapıl-
mış, küresel salgın krizinin getirdiği riskler göz önün-
de bulundurularak salonlarda kontrollü bir şekilde 
seyirci ile buluşması sağlanmıştır. Muhsin Yazıcıoğlu 
Kültür Merkezi etkinlik salonunda sahnelenen oyun-
ların yanı sıra mahallelerde kurulan sahnelerde de 
eğlenceli gösteriler düzenlenmiştir.

Sahnelenen oyunlardan bazıları şunlardır: Ziyafet 
Sofrası, Kimmiş O? , Aziziye Müdafaası, Çevrimiçi 
Gençlik, Kitapçı Dede, Tabletler Havaya Çocuklar Do-
ğaya, Bir Zebra Müzikali, Eğlenceli Bilim Partisi, Neşeli 
Orman Ailesi

Sultanbeyli genelindeki tüm mahallelerde, “Mahalle-
de Etkinlik Var” sloganıyla  15 adet Mahalle Şenliği 
düzenlenmiş; ikramlar, eğlenceli gösteriler ve müzik 
dinletileri yapılmıştır.Süleyman Çelebi ve Mevlid Sempozyumu

Çocuk Oyunu – Mesnevi’den Ders Aldım

Tiyatro İzleyicileri – Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merkezi

Mahalle Şenlikleri - Akşemsettin Mahallesi

Mahalle Şenlikleri Gösterileri
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Çeşitli müzik türlerinde konser ve dinleti yapılmış ve 
Mehteran Konseri gerçekleştirilmiştir.  

Kontrollü şartlarda olmak üzere kapalı ve açık me-
kanlarda organize edilen konser ve dinletilerde Bilal 
Sonses, Manuş Baba, Ahmet Özhan, Mehmet Kemik-
siz, Sedat Anar, vb. sanatçılar performanslarını ser-
gilemişlerdir.

6 yıldır devam etmekte olan  Aydos Diriliş Nesli 
Okumaları  adı altında seçilen eserlerden bir okuma 
listesi oluşturulmuş, listede yer alan eserler temin 
edilmek ve eserle ilgili okuyucularla söyleşiler yapıl-
mak üzere planlama yapılmıştır. Aydos Okuma Ku-
lübü Etkinlikleri kapsamında Diriliş Nesli Okumaları 
teması ile 7 yazar-okur buluşması gerçekleştirilmiş-
tir. Düzenlenen etkinliklerde; Erol Erdoğan, Taha Kı-
lınç, Özcan Ünlü gibi yazarların kitapları öğrencilere 
dağıtılmış ve yazarlarla birlikte bu kitapların tahlilleri 
yapılmıştır.

Türk toplum hayatında eserleri, hizmetleri ve yaşan-
tılarıyla önemli bir yer edinen örnek şahsiyetlerin ve  
unutulmaz izler bırakan önemli olayların anısına “Ve-
fatının 104. Yılında Sultan II. Abdülhamid”, “Süleyman 
Çelebi ve Vesiletünnecat Gecesi”, “Muhsin Yazıcıoğ-
lu Anma Programı” ve “Mehmet Akif Ersoy ve İstik-
lal Marşının Kabul Yıldönümü” vb. 5 saygı gecesi ve 
anma programı faaliyetleri gerçekleştirilmiştir.

14. Nusret Sümmanioğlu Anma Programı ve Aşık-
lar Şöleni etkinliği gerçekleştirilmiş, uluslararası katı-
lımcılarla aşıklık geleneği sürdürülmüştür.

Manuş Baba Konseri

Aydos Okuma Kulübü - Diriliş Nesli Okumaları – Taha Kılınç

Süleyman Çelebi ve Vesiletünnecat Gecesi

14.Nusret Sümmanioğlu Anma Programı ve Aşıklar Şöleni

Bilal Sonses Konseri
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Sultanbeyli’de ikamet eden halkımız ve atölyelerimiz-
de çalışma yürüten kayıtlı üyeler için tarihi ve kültü-
rel mirasa sahip olan yerlere çeşitli geziler düzenlen-
miştir. Halkın katılımına açık gezi programlarının yanı 
sıra yürütülmekte olan atölye çalışmaları kapsamın-
da da geziler gerçekleştirilmiştir. 

Eğitim, kültür ve sosyal boyutlarıyla tarihi ve kültürel 
mekanlara düzenlenen ziyaretlere toplamda 
5.132 kişi katılmıştır.

Her yıl kutlanmakta olan belirli gün ve haftalar kap-
samında 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Beraberlik 
Günü, Engelliler Haftası, Miraç Kandili, 18 Mart Ça-
nakkale Zaferi ve Şehitleri Anma Günü gibi etkinlikler 
gerçekleştirilmiştir.

Kültür ve sanata dair üretimi desteklemek amacıyla 
yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde yarışmalar dü-

zenlenmiştir. Düzenlenen yarışmalarda seçici kurul 
tarafından eserleri ödüle layık görülen başarılı katı-
lımcılara ödülleri takdim edilmiştir. İkisi uluslararası 
düzeyde olmak üzere 4 yarışma organize edilmiştir. 

2. Sultanbeyli Uluslararası Kısa Film Yarışması
15 Temmuz Kahramanlarına Mektup Yarışması
Aydos Diriliş Nesli Okumaları Yarışması
Satranç Turnuvası

Bu yıl ikincisi düzenlenen Sultanbeyli Uluslararası 
Kısa Film Yarışması, hem ulusal hem de yerel dü-
zeyde yine oldukça yoğun bir ilgiyle karşılanmıştır. 
Kısa film türüne destek vermek ve sinema profesyo-
nelleriyle seyirciyi buluşturmak amacıyla yola çıkan 
yarışmaya, bu yıl 47 ülkeden toplam 619 film katılmış; 
yarışmanın finali ise Atlas 1948 Sineması’nda yapıl-
mıştır. Yarışmaya katılan eserlerin değerlendirilmesi 
sonucu seçilen 47 kısa filmin gösterimi Sultanbeyli 
ve Beyoğlu’nda bulunan belirli sinemalarda iki gün 
boyunca yapılmıştır. Bu eserler arasında son bir de-
ğerlendirme yapılarak, ödüle layık görülen eser sahip-
lerine ödülleri verilmiştir.

Uluslararası arenada dünyanın farklı coğrafyalarında  
Türkiye Cumhuriyeti adına eğitim hizmeti veren Tür-
kiye Maarif Vakfı’na bağlı okullarla Türkiye genelindeki 
ortaokul ve liseler arasında İl Milli Eğitim Müdürlüğü 
işbirliğiyle “15 Temmuz Kahramanlarına Mektup 
Yarışması” düzenlenmiştir. Başvuru süreci tamam-
lanan ve değerlendirmesi yapılan yarışmanın ödül 
töreni 2023 yılı başında gerçekleştirilmiştir.

Çanakkale Gezisi

21. Miraç Kandili Özel Etkinliği

2. Sultanbeyli Uluslararası Kısa Film Yarışması Ödül Gecesi
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Türkiye Satranç Federasyonu işbirliğiyle İstanbul 
Anadolu Yakası’nda yer alan Ortaokul ve Liseler ara-
sında Satranç Turnuvası düzenlenmiştir. Turnuvaya 
katılan öğrencilere hediyeler ve ikramlar verilmiştir.

Önceden seçilmiş kitapları yıl boyunca okuyan  Sul-
tanbeyli’deki lise öğrencileri arasında Aydos Diriliş 
Nesli Okumaları Yarışması düzenlenmiş, derece 
alan öğrenciler ödüllendirilmiştir.

Fuar ve festival organi-
zasyonları
Her yıl yapılan ve geleneksel hale gelen şiir festivali-
nin bu sene dokuzuncusu düzenlenmiş; festival kap-
samında dört gün boyunca “Şehrin ve Şiirin Kapısı: Ka-
le’den Şehre” temasıyla etkinlikler gerçekleştirilmiştir.

Kale ve şehir teması etrafında gerçekleştirilen IX. 
Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali’ne 11’i yurt 
dışından olmak üzere toplam 24 şair katılmıştır. 

Festivalin açılış programı Küçüksu Kasrı’nda yapılmış, 
kapanış programı da Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merke-
zi’nde gerçekleştirilmiştir. Şiir okumalarının ardından 
konserler verilmiştir.

Festivalin diğer etkinlikleri “Şairler Okullarda” konsep-
tiyle Sultanbeyli’de bulunan 8 okulda festival kap-
samında çeşitli etkinlikler gerçekleştirilmiş; özel bir 
etkinlik olarak ise Aydos Kalesi’nde şiir dinletisi ger-
çekleştirilmiştir. 24 festival şairi ve Sultanbeyli’den 
şairlerin katılımıyla 11 şiir ve söyleşi etkinliği yapılmıştır.

15 Temmuz Kahramanlarına Mektup Yarışması Lansmanı

IX. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali Açılış Programı – 
Küçüksu Kasrı

Satranç Turnuvası

Aydos Diriliş Nesli Okumaları Yarışma ve Ödül Töreni

IX. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali Onur Konuğu 
Nurullah Genç
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Türkiye Yazarlar Birliği İstanbul Şubesi işbirliğiyle on 
dördüncüsü bu sene Rasim Özdenören Anısına dü-
zenlenen İstanbul Edebiyat Festivali dört boyunca 
devam etmiş, festivale çok sayıda konuşmacı katıl-
mış; Türk öykücülüğünün en önemli isimlerinden olan 
Rasim Özdenören’in edebi mirasına, İstanbul ve ede-
biyata dair 22 etkinlik gerçekleştirilmiştir.

İstanbul Üniversitesi Cemil Bilsel Konferans Salo-
nu’nda yapılan açılış programında, Prof. Dr. İskender 
Pala’nın açılış konuşmasından sonra ödül töreni ger-
çekleşmiş ve ardından Göksel Baktagir eserlerini icra 
etmiştir. Türkiye Yazarlar Birliği İstanbul Şubesi’nin 
merkezi olan Kızlararağası Medresesi’nde 15 etkinlik 
yapılmış, panel, söyleşi ve sohbet programında 33 
konuşmacı dinleyici ile buluşmuş ve şairler şiir dinle-
tileri gerçekleştirmiştir.

Edebiyat festivali kapsamında Sultanbeyli’deki okul-
larda gerçekleştirilen 4 etkinlikte 10 konuşmacı öğ-
rencilere hitap etmiş, İstanbul genelinde 3 şiir ve 
söyleşi etkinliği düzenlenmiştir.

Şairler Okullarda: Aziz Sancar Anadolu Lisesi

İstanbul Edebiyat Festivali Kızlarağası Medresesi Oturumları

14. İstanbul Edebiyat Festivali Okul Programları

İstanbul Edebiyat Festivali Açılış Konuşması: Prof. Dr. İskender Pala

Festival Özel Etkinliği: Kaleden Şehre Şiir

İstanbul Edebiyat Festivali Açılış Programı – İstanbul 
Üniversitesi Cemil Bilsel Konferans Salonu
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Fuara Türk öykücülüğünün zirve isimlerinden Musta-
fa Kutlu onur konuğu olarak katılmış, Hayati İnanç, Ali 
Ural, Mim Kemal Öke, Pelin Çift, Hatice Kübra Tongar 
vb. yazarların katılımıyla 13 söyleşi etkinliği gerçek-
leştirilmiştir.

Türkiye genelindeki yerel yönetimlerin katılımıyla Anka-
ra’da Millet Bahçesi’nin içinde kurulmuş olan festival 
alanında gerçekleşen “Tam Bana Göre Gençlik Festi-
vali” organizasyonu düzenlenmiştir. “Yeşeren Türkiye” 
sloganıyla Festival kapsamında bir önceki yıl yürütül-
müş olan online ağaç dikme kampanyasının devamı 
niteliğinde “Doğa Gençlerle Canlanıyor” sloganıyla 
yeni bir duyarlılık projesi uygulanmıştır.

Festival alanında özel bir bölüme konumlandırılan 
standı ziyaret edenler online ağaç dikme ve doğaya 
yaban hayvanlarının salınmasına katkı sağlamış; stan-
da gelen ziyaretçilere doğa kumbarası hediye edilmiş-
tir. Aynı etkinlik standının devamında yer alan büyük 
ekranlarda doğa temalı dijital sanat sergisi ziyarete 
açılmış, standta binlerce ziyaretçi ağırlanmıştır.

Doğa Gençlerle Canlanıyor Projesi

Doğa Gençlerle Canlanıyor Projesi Online Fidan Dikimi ve Yaban 
Hayvanı Salımı Etkinlikleri

6. Sultanbeyli Kitap Fuarı Açılış Programı

6. Sultanbeyli Kitap Fuarı Onur Konuğu Mustafa Kutlu

Kitap Fuarı Söyleşileri

Küresel pandemi sebebiyle iki yıl yapılama-
yan Sultanbeyli Kitap Fuarı’nın altıncısı ger-
çekleştirilmiştir. “Kitapların Dünyası Seni 
Çağırıyor” sloganı ile düzenlenen 6. Sultan-
beyli Kitap Fuarı, Kent Meydanı’na kurulan 
fuar alanında dokuz gün boyunca sürmüş; 
55 stantta 80’i aşkın yayınevi ve 100’ü aş-
kın yazarı okuyucusu ile buluşturmuştur.
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Sultanbeyli’de yazarlığı ve edebi üretimi desteklemek 
amacıyla her iki  haftada bir olmak üzere toplamda 
23 adet Edebiyat ve Yazarlık Atölyesi düzenlen-
miştir. Üretilen nitelikli eserlerin, başta Sultanbeyli 
merkezli edebi yayınlar olan Aydos Edebiyat Dergisi, 
Teferrüc Edebiyat Dergisi ve Beşinci Mevsim Edebi-
yat Dergisi olmak üzere çeşitli kanallarda yayınlan-
masına öncülük edilmiştir.

Kültür-Sanat, Eğitim, 
Tarih vb. İçerikli 
Çalışmalara İlişkin 
Farkındalık ve 
Memnuniyet Faaliyeti
Sultanbeyli’nin sahip olduğu tarihi ve kültürel mirası 
gün yüzüne çıkarmak ve bu konuda hem yerel hem 
ulusal düzeyde bir farkındalık oluşturmak amacıy-
la nitelikli çalışmalar yapılmıştır. Osmanlı’nın İstan-
bul’dan fethettiği ilk toprakların komuta merkezi olan 
Aydos Kalesi, tarihi ve kültürel bir miras olarak Sul-
tanbeyli’nin sahip olduğu en büyük değerlerden biri-
dir. Aydos Kalesi üzerinden kent kimliği inşa edilmesi 
amacıyla Aşkla Fethedilen Kale Aydos Kalesi adıyla 
yapılan besteye klip çekimi yaptırılmıştır. 

Etkinliklerin hedef kitlede meydana getirdiği farkında-
lık ve memnuniyeti ölçmeyi sağlayacak veriler değer-
lendirilmiştir. Yapılan değerlendirmede etkinliklerden 
ve sunulan hizmetlerden yararlanma ve memnuniyet 
oranı %100 olarak tespit edilmiştir.  

Kültür etkinliklerde dijitalleşme çağının gereği olarak 
yenilikçi yöntemler kullanılmış, 13 sosyal medya canlı 
yayın hizmeti ve 19 kamera çekim hizmeti sunulmuş-
tur. Yayınlar Sultanbeyli Kültür isimli Youtube kanalı-
na yüklenmiştir.

Nikah hizmetleri 
faaliyeti
Evlendirme şefliği bünyesinde nikah müracaat işlem-
leri alınmış ve uygun bulunan adayların nikah akitleri 
gerçekleştirilmiştir. 2022 yılında 2.730 çift nikah mü-
racaatında bulunmuş, 2.621 çiftin nikahı kıyılmıştır.

Çoğunluğu Muhsin Yazıcıoğlu Nikâh Sarayı’nda ger-
çekleşen nikâh törenlerinin bir kısmı da çeşitli ilçeler-
deki düğün salonlarında yapılmıştır.

Nikahı kıyılan çiftlere ait bilgiler düzenli şekilde Sul-
tanbeyli Nüfus Müdürlüğü’ne aktarılmakta, evlilikleri 
nüfus kayıtlarına işletilmektedir. Ayrıca, tören boyun-
ca çekilen tüm fotoğraflarını alabilmeleri için çiftlere 
flash bellek hediye edilmektedir.

A9.H2 - Hayat boyu öğrenme ilkelerini benimse-
yerek kadın, çocuk, gençlik alanında rekreasyon 
faaliyetlerini geliştirmek.

Hobi Kursları Sağlama 
Faaliyeti

Nikâh Töreni

Sanat Kursları

Resim Bağlama

Karikatür Gitar

Ebru Elektro

Tezhip Ney

Kaligrafi Koro

Keman Bateri

Piyano Şan

Senaryo Yazarlığı Fotoğrafçılık

Kaynak: Gençlik ve Spor Müdürlüğü, 2022

Tablo 134: Sanat Kursları 



KÜLTÜR, EĞİTİM VE SANAT YÖNETİMİ

247

16 farklı alandaki sanat kurslarımızla öğrencilerimize 
sanat zevkini, anlayışını, sanatın hayatın bir parçası 
olduğunu yaşayarak öğrenme fırsatı sunulmakta; bu 
alanlarda çeşitli etkinlikler ve kurs programları düzen-
lenmektedir.

Enstrüman Kursları

Merkezlerimizde farklı yaş gruplarındaki öğrencilere 
keman, piyano, bağlama, gitar, elektrogitar, ney ve 
bateri kursları verilmiştir. Enstrüman çalmak, işitsel 
beceri ve dikkatleri geliştirmede oldukça fayda sağla-
maktadır.  Enstrüman çalma esnasında yapılan aktif 
nota takibi sayesinde sağ-sol el koordinasyonu ve 
benzeri pek çok faktör aynı anda işe koşulmakta ve 
bu durum konsantrasyonun artmasını, motor-ince 
motor becerileriyle okuma-yazma  becerilerinin geliş-
mesini desteklemektedir. Böylece müzik; öğrencilerin 
zekalarını geliştirmekte ve akademik başarılarını da 
olumlu yönde etkilemektedir. 

Piyano Kursu

Piyano çalmak başlı başına bir egzersizdir. Piyano ça-
labilmek için; iki elinizi birden kullanmayı, notaları oku-
mayı ve pedalları aynı anda çalıştırmayı öğrenmeniz 
gerekmektedir. Bu nedenle, düzenli olarak piyano ça-
lanlarda, el ve göz koordinasyon becerileri güçlüdür.

Keman Kursu

Keman eğitimi, keman öğretimi yoluyla bireylerin ve 
onların oluşturduğu toplulukların devinişsel, bilişsel 
ve duyuşsal davranışlarında, kendi yaşantıları yoluy-
la ve kasıtlı olarak istendik değişiklikler oluşturma ya 
da onlara bu nitelikte yeni davranışlar kazandırma 
süreci olarak tanımlanmaktadır.

Bateri Kursu

Bateri çalmak, beynin sağ ve sol lobunu aynı anda 
çalıştırarak zekayı ve hafızayı geliştirip; strestten 
uzaklaştırmaktadır. Çocuklarda dikkat eksikliği ve 
hiperaktivite bozukluğunu önlemekte; el-kol-göz ko-
ordinasyonunu geliştirmektedir. Çocuklarda ve re-
habiliteye ihtiyacı olan bireylerde motor becerilerin 
geliştirilmesini sağlamaktadır. Anksiyete, depresyon 
gibi ruhsal rahatsızlıkların ortaya çıkmasını engel-
lemekte;  ruhsal hastalıkların iyileşmesine katkıda 
bulunmaktadır. Özgüveni arttırıp, sosyalleşmeye yar-
dımcı olmaktadır. Dinamizmi sayesinde kilo verme ko-
nusunda fayda sağlamaktadır.

Keman Eğitimi

Piyano Eğitimi Bateri Eğitim

Sanat Okulu Posteri

2022 yılında 3.533 öğrenci Hobi ve Sanat 
kurslarımızdan faydalanmıştır.
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Bağlama Kursu

Bağlama çalmak, konsantrasyon süresini ve odak-
lanmayı arttırmakta, problem çözme becerisi kazan-
dırmaktadır. Geniş repertuarı ile Türk halk kültürünü 
tanıtmakta,müzikal işitme ve ritimsel algılama duygu-
sunu geliştirmekte ve ince motor becerilerini kuvvet-
lendirmektedir. Sonuç değil süreç odaklı bir yaşam 
tarzının benimsenmesini sağlamaktadır.

Gitar Kursu

Düzenli gitar pratikleri yapmak, motor hareket bece-
rilerini, sağ ve sol el koordinasyonunu geliştirmekte; 
bu durum da kişinin, hayatın içerisinde karşılaştığı 
ve el becerisi gerektiren bir çok konuda, ortalamanın 
üzerinde başarılı olmasını sağlamaktadır.

Ney Kursu

Sesiyle huzur veren bir enstrüman olan ney, üflen-
diğinde stresi azaltmakta ve ruhu dinlendirmektedir. 
Ney üflemek akciğerlere iyi gelmekte; ciğerleri yeni-
lemektedir. 

Şan Kursu

Ses tellerinin eğitilmesi, düzgün ve doğru tonlama 
yapabilmek için alınan şan dersi sayesinde  ses gür-
lüğünü ayarlamak, diyafram, karın, ağız boşluğu gibi 
alanları doğru kullanmak mümkün olmaktadır. Nefesi 
doğru almak, doğru kontrol edebilmek ve doğru kul-
lanmak da şan dersinin faydaları arasındadır. Öğren-
cilerimize bu doğrultuda kursumuzda şan eğitimleri 
verilmektedir.

Senaryo Yazarlığı Kursu

Kursumuzda 15-29 yaş arası gençlerimize planlı yaz-
ma teknikleriyle senaryo yazmanın tüm incelikleri öğ-
retilmektedir.

Bağlama Eğitim

Gitar Eğitim Görseli

Ney Eğitim Görseli

Senaryo Yazarlığı Eğitim
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Fotoğrafçılık Kursu

Kurusumuzda ışık, kamera, açı, netlik gibi teknik ko-
nular hakkında teorik bilgiler verilmesinin yanı sıra 
uygulamalı eğitimler de yapılmıştır. Fotoğraf çekmek; 
gözlem yapma becerisini arttırmakta, hayal gücünü 
ve yaratıcılığı geliştirmekte, zamanı planlamayı öğret-
mektedir. Sosyal adaptasyonu hızlandırmakta, odak-
lanma süresini arttırmaktadır.

Karikatür Kursu

Hayal dünyaları geniş olan çocuklarımızın dünyalarını 
bizimle paylaşabileceği en güzel alanlardan biri olan 
karikatürle öğrencilerimizin iç dünyalarını sergileme-
lerine imkan sağlanmıştır.

Resim Kursu

Algı, beceri ve üretme gücünü ortaya çıkaran aynı 
zamanda da duygusal ve sosyal eğitimin belirleyici 
unsurlarından biri olan resim kursuyla  Öğrencilerimi-
zin hayal güçleri  desteklenmiştir. 

Ebru Kursu

Ebru, kendine özgü tekniklerle hazırlanan ve tekneye 
alınan suyun üzerinde boyalarla oluşturulan desen-
lerin kağıda aktarılmasıyla yapılan geleneksel bir sa-
nattır. Sabrı ve kabullenmeyi öğreten ebru sanatıyla 
öğrencilerimizin hem sanatsal açıdan hem de mane-
vi açıdan gelişmeleri hedeflenmiştir.

Ebru Eğitim

Fotoğrafçılık Eğitim

Resim Eğitim

Karikatür Eğitim
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Tezhip Kursu

Tezhip Türk süsleme sanatlarından biridir. Kelime 
anlamı “Altınla Süslemek” tir. 18 ve 22 ayar ezilmiş 
altınla ve muhtelif renklerle kitap ve levha gibi yaz-
ma eserlerin süslenmesidir. Bu sanat; sevgi, sabır, 
zevk ve zarafetin ortaya koyduğu eserler bütünüdür. 
Kültürümüzün önemli değerlerinin unutulmaması ve 
gelecek nesillere aktarılması amacıyla kursumuzda 
tezhip dersleri verilmektedir.

Kaligrafi Kursu

Öğrencilerimizin el ve parmak yetilerini geliştirerek 
harfleri, kelimeleri nasıl sanata dönüştüreceklerini 
öğretmek amacıyla kursumuzda aşağıdaki  eğitimle-
rimiz verilmiştir.

Eğitimler;
Origami, Drama, İngilizce, İşaret dili, Satranç
Diksiyon,  Anlayarak Hızlı Okuma, P4C Atölyesi

Tezhip Eğitim Görseli

8 farklı dalda hizmet veren hobi kursları-
mız aracılığıyla öğrencilerimizi değişime ve 
gelişime açık, öğrenmeyi temel ihtiyaçlar-
dan biri kabul eden, farklılıkları zenginlik 
sayan, en az bir branşı çok iyi bilen, bilgi 
ve becerisi ile örnek olacak bireyler olarak  
yetiştirmeyi hedeflemekte ve bu doğrultu-
da  çalışmalar gerçekleştirmekteyiz.

Origami Kursu 

Öğrencilerimize farklı bakış açıları kazandırmak, dö-
nüştürmenin önemini aşılamak, el ve parmak kas ye-
tilerini geliştirmek ve odaklanmalarını artırmak ama-
cıyla kursumuzda origami eğitimi verilmektedir. 

Drama Kursu

Öğrencilerimizin öz güvenini artırmak, dil ve iletişim 
yetilerini geliştirmek için alanında uzman kadromuzla 
drama kurslarımızda eğitimler düzenlenmekte, 10-14 
yaş aralığındaki öğrencilerimize bu hizmet ücretsiz 
olarak sunulmaktadır.

Origami Eğitimi

Drama Eğitimi
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Satranç Kursu

Hızlı düşünme ve doğru karar almaya yardımcı olan 
satranç oyunu aracılığıyla  öğrencilerimize farklı 
bakış açılarıyla oyuna yaklaşmalarını, planlı hareket 
etmenin önemini ve gerekliliğini kavramalarını öğret-
mek istenmekte; eğlenirken öğrenmenin gerçekleş-
mesi hedeflenmektedir. 

Diksiyon Kursu

Diksiyon dersi ile doğru nefes alıp verilmesi, uygun bir 
tonlamayla vurgu yapılması ve düzgün bir üslub ile 
maksadın muhataba düzgün aktarılması öğrenilmek-
tedir. Diksiyon dersi sayesinde, etkili hitabet, konuş-
ma, dinleme, ses, vurgu, tonlama, artikülasyon, nefes, 
boğumlama ve iletişim teknikleri uygulanarak akıcı ve 
üsluba uygun konuşma becerisi kazandırılmaktadır. 
Öğrencilerimizin dili daha etkili kullanmasını, vurgu ve 
tonlamaları doğru yerlerde yapmasını sağlamak ama-
cıyla kursumuzda eğitimlerimiz verilmektedir.

Anlayarak Hızlı Okuma Kursu

Bu kurs sayesinde öğrencilerin metinleri anlama ve 
değerlendirme yetisi gelişmekte, dikkat ve konsantras-
yon seviyeleri yükselmektedir. Okunanın özümsenme-
si,  öğrenme yeteneğinin kalıcı bir şekilde kazanılması; 
öğrencilerimizin okuyan, okuduğunu anlayan, anladıkla-
rını yorumlayan ve analiz edebilen bireyler olması için 
‘‘Anlayarak Hızlı Okuma’’ kursunda derslerimiz planlan-
mış ve  bu doğrultuda etkinliklerimiz yapılmıştır.

İşaret Dili Kursu

İşaret dili, işitme engellilerin kendi aralarında iletişim 
kurarken, el hareketlerini ve yüz mimiklerini kullana-
rak oluşturdukları görsel bir dildir. 

Bu dilde sesler duyulmaz görülür. Öğrencilerimizin bu 
kurs ile kendilerini rahat ifade edebilmeyi, iletişim ku-
rabilmeyi, sosyal hayatta var olabilmeyi öğrenmeleri 
istenmekte ve böylece eğitimlerine eksiksiz devam 
edebilmeleri amaçlanmaktadır.

İngilizce Kursu

Kursumuzda gramer kurallarını öğretmeyi ve kelime  
dağarcığını geliştimeyi hedefleyen ve aynı zamada 
İngilizce düşünmeyi sağlayan destekleyici bir eğitim 
verilmesi amaçlanmakta ve bu doğrultuda program-
lar oluşturulmaktadır. 

Satranç Eğitim

Anlayarak Hızlı Okuma Eğitimi

İşaret Dili Eğitimi

İngilizce Kursu

Diksiyon Eğitim Kursu
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P4C Atölyesi

Öğrencilerimizin düşünen, sorgulayan, analiz eden 
sorular soran bireyler olarak yetişmeleri için atölye-
mizde ‘‘Çocuklar İçin Felsefe’’ düşüncesi kapsamında 
etkinlikler düzenlenmiştir.

Konservatuvara Hazırlık

Konservatuvara hazırlık sürecindeki gençlerimizin 
yanında  olan “Genç Akademi” bu süreçteki öğrenci-
lerimize destek vermektedir. Konservatuvara hazırlık 
bölümlerimiz; Müzik Bölümü, Ses Eğitimi, Şan, Türk 
Müziği, Klasik Türk Müziği, Temel Bilimler, Türk Halk 
Müziği, Piyano, Keman ve Gitardan oluşmaktadır. Bu 
eğitimlerde hem sınav hazırlığı hem de motivasyon 
çalışmaları yapılmaktadır.

Güzel Sanatlar Akademisi

Öğrencilerimizin yeteneklerini geliştirmek ve destek-
lemek,  istedikleri lisenin yetenek sınavını geçebil-
melerini sağlamak için gitar, keman, piyano ve müzik 
bölümlerinde eğitimlerimiz gerçekleştirilmiştir.

Etkinlikler
Tam Bana Göre Festival

Gençlik Spor Hizmetleri Müdürlüğü 5-9 Ekim tarihle-
rinde Ankara’da düzenlenen “Tam Bana Göre Festiva-
li”nde görev almıştır. Resim, Bilim ve Origami sergileri 
düzenlenmiş; standımızı ziyaret edenlere kaligrafi ya-
zıları hediye edilmiştir.

P4C Eğitim Görseli

Tam Bana Göre Festivali
Konservatuvar Katılım Posteri

Güzel Sanatlar Katılım Posteri
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Belirli yaş gruplarına origami, bilim ve teknoloji atölye-
leri yapılmış; çeşitli yarışmalar ve eğlenceli hediyeler-
le festival süreci olumlu bir şekilde tamamlanmıştır.

Tam Bana göre Festival’ de Kahoot Bilgi Yarışması 
düzenlenmiş; yarışmada belirli dereceler alanlara he-
diyeleri takdim edilmiştir.

Gençlik Köşesi

Sultanbeyli Belediyesi olarak “Gençlik Köşesi” adını 
verdiğimiz bu proje kapsamında ülkemizin önde ge-
len köşe yazarlarıyla gençlerimiz buluşturulmuştur. 
“Gençlik Köşesi” projemiz ile gençlerimiz ile ülkemizin 
başarılı köşe yazarlarının bir araya gelmesi ve genç-
lerimizin onların başarı öykülerinden istifade etmesi 
sağlanmıştır. Söyleşi tarzında gerçekleştirilen prog-
ramda konuklarımız gençlerimize mesleki deneyimle-
rini ve hayat tecrübelerini aktarmışlardır.

Gençlerimize soru sorma imkanı tanınan bu program-
da, gençlerimiz yazarlarımıza merak ettikleri konulara 
dair sorularını rahatça sorma imkanı bulmuşlardır.

TEKNOFEST 2022

Havacılık, Uzay ve Teknoloji Festivali, ülkemizin milli 
teknoloji geliştirme süreçlerinde kritik rol oynayan ku-
rum ve kuruluşlar tarafından desteklenen, Türkiye’nin 
ilk ve tek havacılık, uzay ve teknoloji festivalidir.

Bilim ve Teknoloji Merkezi hocalarımızın desteğiyle 
öğrencilerimiz de bu festivale katılma şansını yakala-
mış; çalışmalarını sunma imkânı bulmuşlardır.

Science Expo Bursa

Türkiye’nin en büyük, dünyanın sayılı bilim etkinlikle-
rinden biri olan Science Expo Bursa’ya, Sultanbeyli 
Bilim ve Teknoloji Merkezi olarak katılım sağlanmış; 
standımıza gelen katılımcılara çeşitli bilim ve zeka 
atolyeleri düzenlenmiştir. Ayrıca zitaretçilerimizin 
stant alanında oluşturduğumuz bilim sergisini gör-
melerine de İmkan tanınmıştır.

Gençlik Köşesi

Tam Bana göre Festivalinden Görsel

TEKNOFEST 2022

Science Expo Bursa
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Yaz Okulu Faaliyetleri 

2022 yılında 4.017 öğrenci yaz okulu faaliyetlerinden 
faydalanmıştır.

Yaz Kur’an Kursları

Yaz tatilinde Kur’an kurslarımızda eğitim gören öğren-
cilerimizin çeşitli etkinliklerle keyifli vakit geçirmesi 
sağlanmıştır. Bu kapsamda bilgi yarışmaları ve ‘Kur’an 
Kursu Kapanış Programı’ gösterileri düzenlenmiştir.

Cami Etkinlikleri

Yaz döneminde camilerde eğitim gören öğrencile-
rimize İlçe Müftülüğümüz ile birlikte farklı alanlarda 
eğitimler verilmiş; öğrencilerimizin motivasyonu için 
çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir.

Yaz Bilişim Kampı

Sultanbeylide yaşayan gençlerin yaz tatillerini aktif 
ve verimli bir şekilde geçirmelerini sağlamak ama-
cıyla “Yaz Bilişim Kampları” düzenlenmiştir. Bu süre 
boyunca öğrencilerimize Elektronik Programlama, Ro-
botik Kodlama, Python Programlama, 3D Modelleme, 
Web Tasarım, Scratch Kodlama, Dijital Tasarım gibi 
alanlarda dersler verilmiş,  bu doğrultuda çeşitli atöl-
yeler gerçekleştirilmiştir.

Evrenimiz ve Milli Uzay Programımız

Astronom Emre Arıtoprak’ ın katılımıyla “Evrenimiz 
ve Milli Uzay Programımız” adlı söyleşi gerçekleştiril-
miştir.  Söyleşide Milli Uzay Programı ve derin uzay 
cisimleri hakkında sunumlar yapılmış, uzay ile ilgili 
genel bilgiler verilip; öğrencilerin soruları cevaplandı-
rılmıştır.

Yaz Kur’an Kursları

Evrenimiz ve Milli Uzay Programımız Posteri
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Yaz Okulu Portatif Havuz

Dursun Sıvaz İlkokulu ve Ali Kuşçu İmam Hatip Lise-
sinin bahçesine kurduğumuz portatif havuzlarımızda 
eğitmenlerimiz gözetiminde, Sultanbeyli Belediyesi 
tarafından çocuklara yönelik ücretsiz yüzme kursu 
düzenlenmiştir.

Kulüp Çalışmaları 
Faaliyeti
KULÜPLER

Edebiyat Kulübü

“Okuma Atölyeleri” düzenlenmiş, önceden belirlenen 
konularda okumalar ve  araştırma çalışmaları yapıl-
mıştır. Güncel ya da belirli konularda kişisel eleştiri-
ler yapılarak öğrencilerin düşüncelerini tartışma or-
tamında uygun bir dille ifade etmeleri sağlanmıştır. 
Bazı filmlere dair tartışma ortamları oluşturularak, 
film eleştirileri yapmaları sağlanmıştır.

İngilizce Kulübü

Öğrencilerimizin bulundukları İngilizce seviyesi ile 
topluluk karşısında rahat bir şekilde İngilizce  konu-
şarak kendilerini, duygularını ve görüşlerini ifade ede-
bilme yeteneklerini geliştirmek için çeşitli çalışmalar 
yapılmıştır.

İyilik Kulübü

Kulübümüzde aktif olarak görev alan öğrencilerimizle 
birlikte bir aidiyet duygusu içerisinde örnek bir ha-
reket oluşturmak istenmektedir. Kulübümüzde yap-

tığımız etkinlikler gizlilik esasına dayalıdır. Niyetimiz 
öğrencilerde ve üyelerimizde yardımlaşma bilincini 
geliştirerek, birlik ve beraberlik içinde, bilinçli, milli ve 
manevi değerleri benimsemiş bir nesil dayanışması 
gerçekleştirmektir.

Tarih Kulübü

Tarihe ilgi duyan öğrenciler bir çatı altında buluştu-
rularak onlara kendilerini özgürce ifade edebildikleri 
bir ortam sağlanması ve böylece   ortak bir Tarih 
bilincine sahip olmaları ve bu doğrultuda gönüllü ça-
lışmalarla kendilerini akademik, sosyal ve sanatsal 
yönlerden geliştirmeleri ve sosyal bireyler olmalarına 
katkıda bulunmak hedeflenmektedir. 

Teknoloji Kulübü 

Bu kulüp; bilim ve teknoloji alanında bilgi ve bece-
rilerimizi geliştirmek için birlikte öğrenme etkinlikleri 
düzenlediğimiz bir öğrenci öğretmen topluluğudur. 
Amacımız; öğrencileri bilimsel ve teknolojik gelişme-
lerden haberdar etmek, bilim-fen ve teknolojiye ilgile-
rini arttırmak, öğrencilerin ilgi ve yeteneklerini ortaya 
çıkarmak ve bu yeteneklerini geliştirmektir.

Gençlik Kampı 
Çalışmaları Faaliyeti
Gençlik Kampı

YKS’ ye hazırlanan öğrencilerin motivasyonunu art-
tırmak ve doğada vakit geçirmelerini sağlamak ama-
cıyla Gençlik Kampı düzenlenmiştir.

Yaz Okulu Portatif Havuz

Sakarya Pamukova Bakacak Gençlik ve Spor Bakanlığı Kamp 
Alanı
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Kamp boyunca öğrencilere ata sporlarından tasarım 
alanlarına kadar birçok noktada kendilerini geliştirme 
fırsatı sunulmuştur. Kampın son gününde ise öğren-
ciler için açık hava konseri gerçekleştirilmiştir.

GÖÇEBE OYUNLARI

Orta Asya’daki geleneksel sporların ve Türk kültü-
rünün yaşatılması amacıyla uluslararası bir yarışma 
olarak düzenlenen Göçebe Oyunları’nda;  atlı okçuluk, 
geleneksel okçuluk, mas güreşi, aşırtmalı aba güreşi 
ve yağlı güreş müsabakaları yapılmıştır. 

Organizasyon, spor müsabakalarının yanı sıra kültü-
rel etkinliklere de ev sahipliği yapmıştır.. Oyunlar için 
hazırlanan alanda, el sanatları atölyeleri, yöresel tanı-
tım çadırları ile uygulamalı atölyeler de yerini almıştır. 
Binicilik, okçuluk, geleneksel çocuk oyunları, çocuk 
obası sanat atölyelerinde çocuklar keyifle vakit ge-
çirmişlerdir.

Eğitim Destek Kursları 
Düzenlenme Faaliyeti
AKADEMİ

•	LGS ve YKS sürecindeki öğrencilerimize yönelik üc-
retsiz sınava hazırlık kursları açılmıştır.

•	Alanında uzman öğretmenlerimiz sınava hazırlık sü-
recindeki öğrencilerimizi desteklemiş ve onlara her 
konuda rehberlik etmiştir.

•	Sınava hazırlandıkları süre boyunca öğrencilerimize 
yönelik ücretsiz  LGSve YKS( AYT-TYT) deneme sı-
navları yapılmıştır. 

•	Kurslarımızda eğitim alan öğrencilerimize sınav kay-
gılarıyla baş etme konusunda yardımcı olmak ama-
cıyla seminerler düzenlenmiştir.

•	Üniversite hazırlık kursu öğrencilerimize ‘‘Meslek 
Tanıtım Günleri’’ seminerleri düzenlenmiş ve üniver-
site öğrencileri ile söyleşi gerçekleştirilmiştir. 

•	2022 yılında 1923 öğrenciye ücretsiz olarak sınava 
hazırlık hizmeti verilmiştir.

Genç Akademi

17 Kasım 2022 tarihinde açılan Genç Akademi’de  11 
ve 12. sınıf öğrencileriyle mezun öğrencilere eğitimler 
verilmiştir. YKS (TYT-AYT) hazırlığında olan öğrencile-
re dersleri noktasında destek verilmiş, motivasyon 
konusunda birebir rehberlik-danışmanlık hizmeti su-
nulmuştur. Her biriyle tek tek soru çözümleri yapı-
larak öğrencilerimizin branş-branş eksiklerinin gideril-
mesi sağlanmıştır.

Sakarya Pamukova Bakacak Gençlik ve Spor Bakanlığı Kamp Alanı

Göçebe Oyunları Görseli

Göçebe Oyunları Görseli
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Soru Çözümü ve Etütler

Sugem bünyesinde YKS sınavına hazırlanan öğren-
cilerimize haftalık ve günlük olarak müfredata uygun 
şekilde soru çözümleri yapılmış ve etütler düzenlen-
miştir. Buradaki asıl amaç, konu bitiminde öğrencinin 
test çözmesini ve konu tekrarı yapmasını sağlaya-
rak, kalıcı bilgiler kazanmasına yardımcı olmaktır.

TYT-AYT Denemeleri

Üniversite hazırlık öğrencilerimize yıl içinde belirli ara-
lıklarla deneme sınavları yapılmakta; öğrencilerimizin 
eksik konuları belirlenmektedir. Yaptığımız deneme 
sınavlarıyla sınava hazırlık sürecini en verimli şekilde 
yürütürken öğrencilerimizin sınav kaygısı ve heyeca-
nının en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Meslek Tanıtım Günleri

Meslek Tanıtım Günleri, farklı üniversitelerden ve 
farklı sektörlerden iş insanlarını öğrencilerimiz ile 
buluşturmak ve meslekler hakkında onları bilgilen-
dirme fırsatını yaratmak için gerçekleştirilmiştir. Öğ-
rencilerimizin, hayallerindeki mesleklerle ilgili kafala-
rını kurcalayan sorularını katılımcılara yöneltmesi ve  
zihinlerinde daha iyi bir gelecek planı oluşturmaları 
sağlanmıştır.

Genç Akademi

TYT-AYT Denemeleri

Meslek Tanıtım Günleri

Soru Çözümü ve Etütler

Soru Çözümü ve Etütler
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Farabi Kütüphanesi

Genç Akademi bünyesinde bulunan kütüphanemizde 
ilçemizin gençleri için uygun çalışma ortamı oluştu-
rulmuş ve hizmete sunulmuştur.

Turgut Cansever Kütüphanesi

9 Eylül 2022 tarihinde Yeni Kent Meydanı’nda açılan 
kütüphanemiz gençlerimizin ders çalışıp kitap oku-
yabilecekleri bir mekan olarak hizmet vermektedir. 
İçinde yer alan kafesiyle kütüphanemiz  gençlerimize 
kitap kafe havasında bir çalışma ortamı sunmaktadır.

LGS Hazırlık

8. sınıf öğrencilerine hem LGS sınavına hazırlık için 
hem de okul derslerine yönelik destek kursları dü-
zenlenmiştir. Deneme sınavları yapılmış, birebir reh-
berlik-danışmanlık hizmeti verilmiş, stres yönetimi 
seminerleri organize edilmiştir.

LGS Denemeleri

Öğrencilerimizin gelecekte hayal ettikleri mesleklere 
ulaşabilmesini ve derslerde gördükleri konuları test 
çözerek daha iyi kavramasını sağlamak için 2022 yılı 
boyunca LGS denemeleri gerçekleştirilmiştir.

Farabi Kütüphanesi Görseli

LGS Hazırlık Görseli

Turgut Cansever Kütüphanesi Görseli

LGS Denemeleri Görseli
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E-KPSS

E-KPSS (Engelli Kamu Personeli Seçme Sınavı), Or-
taöğretim, ön lisans ve lisans mezunu engellilerin 
engel grupları ve eğitim durumlarına göre yapılan ve 
sonuçları Devlet memurluğu ile kamu kurum ve ku-
ruluşlarının işçi kadrolarına alımda kullanılan merkezi 
bir sınavdır. Bu sınava yönelik öğrencilerimize kurlar 
düzenlenmiştir. 

LGS Tercih Danışmanlığı

Sultanbeyli Belediyesi olarak  gençlik merkezlerimiz-
de  uzman rehber hocalarımızla birlikte LGS sınavın-
dan elde ettikleri puanlara göre tercihlerini yaptıkları 
süre boyunca öğrencilerimize yol göstermek, onların 
yanında yer almak tarafımızca önemsenmektedir.

YKS Tercih Danışmanlığı

Sınav sonuçlarının açıklanmasının ardından Sultan-
beyli Kent Meydanı’na kurduğumuz çadırımızda  Sul-
tanbeyli’de yaşayan gençlerimize tercih dönemi bo-
yunca tercih danışmanlığı hizmeti verilmiştir.

Sınav Kaygısı ve Stres Yönetimi Semineri

Uzman Psikolog Büşra Kahraman tarafından sınav 
kaygısı, sınav esnasında stresle başa çıkma yolları, 
hedef belirleme, etkili ders çalışma yöntemleri gibi 
konularda YKS öğrencilerimize seminerler verilmiştir.

Taksim Gezisi

Öğrencilerimizin motivasyonunu artırmak, sınav stre-
sinden biraz olsun uzaklaşmalarını sağlamak ama-
cıyla YKS grubu öğrencilerimiz ve Genç Akademi 
öğretmenlerimizin de katılımıyla bir gezi gerçekleşti-
rilmiştir. Bu gezide, Taksim’de bulunan tarihi mekân-
lar, kiliseler ve Taksim Camii ziyaret edilmiştir.

LGS Tercih Danışmanlığı Görseli

YKS Tercih Danışmanlığı Görseli

Sınav Kaygısı ve Stres Yönetimi Semineri Görseli

Taksim Gezisi Görseli

Taksim Gezisi Görseli
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Şiir Dinletisi

Genç Akademi öğrencilerimiz tarafından şiir dinletisi 
programı gerçekleştirildi. Birçok usta şairin unutul-
maz eserlerini bağlama eşliğinde seslendiren öğren-
ciler unutulmaz anlar yaşadı.

Üniversite Gezileri

Üniversite hazırlık öğrencilerimizi motivasyon ve ke-
yifli bir gezi için yıl boyunca üniversite gezileri düzen-
ledik. Öğrencilerimiz çeşitli fakülteleri gezerek bölüm-
ler ve üniversiteler hakkında detaylı bilgileri yakından 
öğrenme fırsatı yakaladılar.

Bilim ve Teknoloji 
Merkezi Eğitim 
ve Etkinliklerin 
Yönetilmesi Faaliyeti
Okul Ziyaretleri

İlçemizde veya çevre ilçelerimizdeki okullarda eğitim 
gören öğrencilerimiz, Bilim Merkezimizde ağırlanarak, 
atölye ve gezi imkanlarından faydalanmaları sağla-
mıştır.

Gerçekleştirilen bu faaliyetlerle, toplamda 35.209 
öğrenci bilim ve teknoloji alanında kendini geliştirme 
imkanına erişmiştir.

Şiir Dinletisi Görseli

Şiir Dinletisi Görseli

Okul Grubu  EtkinlikleriÜniversite Gezileri Görseli
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Organlarımı Öğreniyorum Atölyesi

Atölyemizde öğrencilerimiz; vücutlarının genel yapı-
sını, organlarının yerlerini ve görevlerini etkinliklerle 
eğlenerek öğrenmişlerdir. Öğretmenlerimizin gözeti-
minde yapılan etkinliklerde, öğrencilerimizin uygula-
ma yaparak öğrenmeleri sağlanmıştır.

Resim Çizen Robot Atölyesi 

Öğrencilerimizin kendilerinin tasarladıkları robotlarla 
resim çizme etkinliği yapılmıştır. Öğrencilerimiz bu 
atölyede hem üretmiş, hem de eğlenceli zaman ge-
çirmişlerdir.

Atölyede yaparak-yaşayarak öğrenme metodu kulla-
nılarak, öğrencilerin eğitim sürecine aktif katılımı he-
deflenmiştir.

Hama Boncuk Atölyesi

Hama Boncuk Atölyesinde, farklı renklerde ve ortala-
rı delikli olan boncuklarla kasnaklarda görsel şekiller 
oluşturulmasından sonra sıcak bir materyalle yapış-
tırılmaktadır.  Bu atölyede öğrencilerimizin belli bir 
kalıba bağlı kalmadan özgürce renklendirip şekillendi-
rerek, kendi tasarımlarını oluşturmaları sağlanmıştır.

Suyun Yolculuğu Atölyesi

Suyun yolculuğu, suyun okyanus ve denizlerden at-
mosfere, atmosferden yeryüzüne ve yeniden deniz 
ve okyanuslara ulaşması şeklindeki genel turuna veri-
len isimdir. Bu ifade, suyun dünya yüzeyinin üstünde 
ve altında sürekli hareketini tanımlar. Atölyemizde ço-
cuklar bir su döngüsü maketi hazırlayarak, bu döngü-
yü kavrama imkanı bulmuştur.

Okul Grubu  Etkinlikleri

Hama Boncuk Atölyesi

Suyun Yolculuğu Atölyesi

Organlarımı Öğreniyorum Atölyesi

Resim Çizen Robot Atölyesi
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Periskop Atölyesi

Periskop, bir gözetleme aletidir. Alet, özellikle denizal-
tılar için tasarlanmış, gizli bir gözetleme aracı olarak 
kullanılmaktadır. Aletin içindeki aynaların uygun ko-
numlandırılmaları sayesinde, göz hizasından yukarı-
da yer alan cisimleri görmemizi sağlar. Atölyeyle öğ-
rencilerimizin elde ettiği kazanımlar şunlardır:  Ayna, 
yansıma ve optik konularında bilgi sahibi olma; su altı 
araçlarına nasıl görüş alanı sağlandığını keşfetme; 
analitik düşünme, hayal gücü gibi yeteneklerin gelişi-
mi; odaklanma ve plan yapma yeteneği kazanma; el 
becerisinin ve el-göz koordinasyonunun gelişimi.

Rölyef Atölyesi

eserlerinin uzak veya yakın modellerinin kesme ve 
üst üste yapıştırılmasıyla oluşturulmaktadır. Görsel 
zenginlik sunan bu atölye, modern sanatın üslup çe-
şitliliğini bünyesinde barındırmaktadır.

Güneş Sistemi Atölyesi

Güneş sistemindeki gezegenlerin yerlerinin ve özellik-
lerinin aktarıldığı bir atölyedir. 

Bu atölyemizde öğrencilerimizin güneş sistemini ve 
güneş sisteminde bulunan gök cisimlerinin birbirle-
riyle olan ilişkilerini tanımaları; güneş ve ay tutulma-
larına ilişkin farkındalık ve bilgi kazanmaları hedeflen-
mektedir. 

İlk Astronom Hikayesi 

alçıdan yaptıkları astronot heykellerini kendi hayal 
dünyalarındaki renklerle boyamaktadır. Atölye, öğ-
rencilerimizin hayal güçlerini desteklemekte ve hayal 
ettiklerini el becerileriyle bir ürüne dönüştürmelerini 
sağlamaktadır.

Periskop Atölyesi

Güneş Sistemi Atölyesi 

Güeş Sistemi Atölyesi

İlk Astronom Hikayesi 

Rölyef Atölyesi 
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Işıklı Kart Atölyesi

Bu atölyede, öğrencilerimiz kendi hazırladıkları elekt-
rik devreleriyle ışıklı kartlar oluşturmaktadır. Atölyeyle, 
öğrencilerimizin üretirken öğrenmeleri, öğrenirken de 
eğlenmeleri amaçlanmıştır. 

Atölye kapsamında yaparak-yaşayarak öğrenme ala-
nı oluşturulmuş ve öğrencilerimizin aktif katılımı sağ-
lanmıştır.

Resfebe Atölyesi 

Resfebe, resimler ve harfleri farklı şekillerde kullana-
rak bir kelimeyi veya cümleyi karşı tarafa buldurmaya 
dayanan bir akıl oyunu türüdür. 

Bu oyun, harfler, sayılar, renkler gibi kavramlara farklı 
açılardan bakmayı sağlar; planlı hareket etmeyi öğre-
tir; planlı hareket etmenin önemini kavratır; doğru ve 
çabuk düşünebilmeve karar verebilme becerisini ge-
liştirir; kendini ve yeteneklerini daha iyi tanımayı sağ-
lar; belirli bir konuya odaklanma alışkanlığı kazandırır; 
merak duygusunu geliştirerek araştırmalar yapmaya 
yönlendirir; olaylara şüpheci yaklaşımı öğreterek ez-
berci zihniyetten uzaklaşmayı sağlar. 

Reversi Atölyesi

Zeka ve strateji oyunlarından biri olan reversi oyu-
nundaki asıl amaç, rakibinizin taşlarını kendi taşlarınız 
arasına almaktır. Eğer rakibinizin taşları sizin taşları-
nız arasında kalırsa; aradaki taşlar sizin taşlarınızın 
renginize döner.

Bu oyun, pratik ve hızlı düşünmeyi olumlu etkiler;  
olaylara farklı açılardan yaklaşmayı öğretir; strateji 
kurma becerisini geliştirir; görsel algı ve hafızayı güç-
lendirir; dikkat, odaklanma ve konsantrasyonu artırır.

Işıklı Kart Atölyesi 

Resfebe Atölyesi

Reversi Atölyesi

Işıklı Kart Atölyesi 

Resfebe Atölyesi 
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Fırıldak Atölyesi

Atölyemizde “Oyuncağımı Kendim Yapıyorum” etkinliği 
kapsamında 1 ve 2. sınıf öğrencileri fırıldak oyuncağı 
yapmıştır. Bu etkinlikle öğrencilerin eğlenirken üret-
meleri hedeflenmiş; öğretmenlerimizin hazırladığı ma-
teryalleri, kes yapıştır ve boyama teknikleriniyle kul-
lanan öğrencilerin hem el becerilerinin hem de planlı 
ilerleyerek sonuca ulaşma becerilerinin gelişmesi 
desteklenmiştir.

Kodlayarak Boyuyorum Atölyesi

Kodlayarak boyuyorum atölyesi; sayıya göre renk-
lendirme, sayıya göre piksel ve sayıya göre boyama 
gibi çeşitli etkinlikleri içerir. Piksel sanatını kullanarak 
boyama ve renklendirme, çocukların odaklanma ve 
bilişsel becerilerini geliştirmeye yardımcı olmaktadır. 

4 Mevsim Atölyesi

4 Mevsim Atölyesi ile çocuklar, mevsimlere göre sa-
nat çalışmaları yaparken; el becerilerini geliştirme, 

atık malzemeleri kullanarak geri dönüşümün önemini 
kavrama, mevsimlere uygun beslenme ve giyinme, 
mevsimlerin dünyamız üzerinde yarattığı değişiklikle-
ri gözlemleme imkanı bulmuşlardır. 

Doğa Atölyesi

Öğrencilerimizle kurumumuzda çiçek dikme atölyesi 
gerçekleştirilmiştir. Öğrencilerimize, çiçek dikerken 
nelere dikkat etmeleri, neleri yapmaları gerektiği anla-
tılırken uygulama ortamı sunulmuş; hem eğlenecekle-
ri hem de öğrenecekleri bir atölye gerçekleştirilmiştir.

TEKNOLOJİ EĞİTİMLERİ

Arduino Temelli Robotik Eğitimi

Arduino, G/Ç kartı ve Processing/Wiring dilinin bir 
uygulamasını içeren geliştirme ortamından oluşan 
bir fiziksel programlama platformudur. Platform, tek 
başına çalışan interaktif nesneler geliştirmek için kul-

Fırıldak Atölyesi 

Doğa Atölyesi

4 Mevsim Atölyesi

Kodlayarak Boyuyorum Atölyesi 
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lanılabileceği gibi, bilgisayar üzerinde çalışan yazılım-
lara da bağlanabilir. Öğrencilerimizle Arduino temelli 
eğitim programımızda bu temeller üzerinde çalışıla-
rak; onlara bu yazılımı öğrenme ve test etme imkanı 
sunulmaktadır.

Tinkercad Modelleme Eğitimi

Bu eğitim, çocukların 3 boyutlu düşünme becerileri-
nin geliştirilmesi ve en temelden başlayarak, gelişmiş 
3 boyutlu tasarım yaratmayı öğrenmeleri amacıyla 
oluşturulmuştur.

Scratch İle Kodlama Eğitimi

Scratch programlama, çocukların yaratıcı ve siste-
matik düşünmesine, doğru algoritmalar kurmasına 
yardımcı olmaktadır. Ayrıca çocukların başarısızlıktan 
korkmamalarına, hatalarından ders çıkarmalarına, 
pes etmemelerine ve tekrar tekrar denemelerine ola-
nak sağlamaktadır. 

Yapay Zeka Giriş

Öğrencilerimize günlük hayatımızın bir parçası hali-
ne gelen yapay zeka uygulamaları ve 21. yüzyılın en 
önemli meslekleri arasında gösterilen veri biliminin 
temelleri öğretilmektedir.

Mobil App Geliştirme

Akıllı telefon veya tablet bilgisayar gibi mobil cihaz-
lar için donanım ve ürün özelliklerinden yararlanılarak 
optimize edilmiş bir yazılım oluşturulması ve geliştiril-
mesini içermektedir.

Pyhton Programlama

Phyton, veri bilimi ve makine öğrenmesi ile oyun ya-
pımında kullanılan bir program dilidir. Atölye ile özellik-
le çocukların masaüstü uygulamaları, veri analizi ve 
görselleştirme gibi pek çok konsolu etkin bir şekilde 
kullanmaları hedeflenmektedir.

Arduino Temelli Robotik Eğitimi

Tinkercad Modelleme Eğitimi

Scratch İle Kodlama Eğitimi
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Dijital Zeka- İnternot Eğitimi

İnternot, çocukların dijital dünyayı daha güvenli ve 
bilinçli kullanmaları adına geliştirilen bir projedir. Ha-
zırlanan oyunlar ile çocuklar hem eğleniyor hem de 
farkındalıklarını artırıyorlar.

3D Kalem

3D Kalem dersimizde öğrencilerimiz, 3 boyutlu yazıcı 
mantığı ile kendi modellerini ve desenlerini tasarlaya-
rak; tasarım, dizayn, yaratıcılık ve çizim becerilerini 
geliştirmektedirler. 

3D Modelleme

3D modelleme yazılımı, temel karakter veya nesne 
modellerini tasarlamaya olanak tanımaktadır. Tam 
özellikli bu programlar, tasarımları gerçekçi ayrıntılar-
la detaylandırmak için ihtiyaç duyulan araçları sağlar. 
Bu atölye öğrencilere 3 boyutlu düşünme becerisi 
kazandırır, geometri ve matematiği fark ettirmeden 
öğretir, kullandırır; aynı zamanda sanatsal ruh ve ye-
tenek kazandırır.

Robotik Kodlama

Kodlama gelecek yüzyılın dili olarak, yazmanın yeni 
ve gelişmiş bir formu olarak görülmektedir. Kodlama 
eğitimleri, öğrencilere analitik düşünme becerisi ka-
zandırır; olay veya durumlar arasındaki ilişkileri gö-
rebilmelerini sağlar; yaratıcı düşünmelerine yardımcı 
olur ve problem çözme yeteneklerini geliştirir.

Bilim ve Teknoloji Merkezimizde 7-14 yaş grubu öğren-
cilerimize ‘‘Robotik Kodlama’’ eğitimi verilmiştir. Veri-
len bu eğitim, öğrencilerin algoritma kavramının ne 
olduğunu öğrenmelerini sağlar; 3 boyutlu düşünme, 
şekil ve uzay algısı, hayal gücü ile ince motor be-
cerilerinin gelişmesini sağlar; becerilerin gelişmesiyle 
beraber, üretme ve buluş yapma duygularının da pe-
kiştirilmesini destekler;  bir buluş, icat yapmalarına 
vesile olur; “Ben bir ürün ortaya koyabiliyorum” öz 
güveni ve heyecanını kazanarak yeteneklerinin farkı-
na varmalarına yardımcı olur.

Dijital Zeka- İnternot Eğitimi Mimari Tasarım

Mimari Tasarım 

Kodlama Eğitimi
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Lego ile Robotik Kodlama

Legoyla birlikte tak çıkar ürünleri; sensör, motor ve 
kontrol ünitesi ile programlanabilir hale getirilip öğ-
rencilerimizin mühendislik çalışmalarını çok basit bir  
şekilde gözlemlenmesini sağladığımız etkinliklerimiz 
Bilim ve Teknoloji Merkezimizde gerçekleştirilmiştir. 
Bu etkinliklerimizle, öğrencilerin analitik düşünme ve 
problem çözme kabiliyeti kazanmaları desteklenmiştir. 

Aynı zamanda öğrencilere akıllarına gelen fikirleri ha-
yata geçirme, deneyimleyerek öğrenme ve aynı ko-
nuyla ilgilenen arkadaşlar ile tanışarak sosyalleşme 
imkanı sağlanmıştır. 

Parlak Fikirler Yarışması

Ortaokul ve lise grubu öğrencilerinin, Bilim ve Tekno-
loji Merkezimiz tarafından belirlenen ‘’sağlık ve ilkyar-
dım, afet yönetimi, engelli dostu, sosyal inovasyon’’ 
konularıyla ilgili parlak fikirlerini sunabilecekleri bir 
yarışma düzenlenmiştir. Beğenilen ve dereceye giren 
fikirler ödüllendirilmiştir.

Teknoloji Kulübü Lig 

Bir ay boyunca belirlenen tema etrafında etkinliklere 
katılıp yeni şeyler öğrenebileceğiniz, beceriler kaza-
nabileceğiniz, yetenekli, bilime ve teknolojik çalışma-
lara meraklı gençlerimizin yan yana gelebileceği bir 
programdır. 

Bir ay boyunca düzenlenen etkinliklere katıldıkça 
puan kazanan gençler, ay sonunda yapılan puan sıra-
lamasına göre çeşitli ödüllere sahip olabilmektedirler. 

Robotik Kodlama

Teknoloji Kulübü Lig 

Parlak Fikirler Yarışması Görseli

Lego ile Robotik Kodlama
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ARA TATİL ETKİNLİKLERİ

Kasım Şenliği

14-19 Kasım tarihleri arasında düzenlenen etkinlikte 
Bilim ve Teknoloji Merkezimizde çeşitli atölyeler dü-
zenlenmiştir. 4 gün boyunca bilim şovu ve müzik 
gösterileriyle öğrencilerimiz eğlenceli anlar yaşamış-
tır. Etkinlik kapsamında, İslam Bilim ve Teknoloji Tarihi 
Müzesine gezi düzenlenmiştir.

Şenliğin son gününde ise eğlenceli bir aktivite olan 
“Birlikte Resim Etkinliği” düzenlenerek; program ta-
mamlanmıştır.

Sultanbeyli Bilim Şenliği
                      
Sultanbeyli Belediyesi, Milli Eğitim Bakanlığı ve TÜBİ-
TAK’ın ortak yürüttüğü Sultanbeyli Bilim Şenliği, 29 
Eylül- 1 Ekim tarihleri arasında Sultanbeyli Meydan 
Park’ta gerçekleştirilmiştir.

Ara Tatil Etkinlikleri 

Kasım Şenliği 

Sultanbeyli Bilim Şenliği

Sultanbeyli Bilim Şenliği 



KÜLTÜR, EĞİTİM VE SANAT YÖNETİMİ

269

Üretken Akademi

“Üretken Sultanbeyli” sloganıyla düzenlemiş olduğu-
muz girişimcilik programında, katılımcılara eğitimler 
verilmiş ve uzman kişilerle bir arada olma fırsatı su-
nulmuş; aynı zamanda katlımcıların kendi projelerini 
geliştirmeleri için uygun ortam sağlanmıştır.

Sporcu Gençler, Sağlıklı Nesiller
 
İstanbul’un en yüksek genç nüfus oranına sahip 2. 
ilçesi olan Sultanbeyli’de, “Sporcu Gençler, Sağlıklı 
Nesiller” projesi kapsamında spor faaliyetlerine hız 
verilmiştir. Proje dahilinde Sultanbeyli Gölet Stad-
yumu’nda gerçekleşen programa, 12 farklı branştan 
sporcu katılmıştır. 

Sportif Hayatın 
Geliştirilmesi Faaliyeti
SPOR

Sportif etkinliklerin gelişmesine katkı sağlamak için 
spor salonları, açık alanlar ve çeşitli mekanlarda et-
kinlikler, şenlikler ve turnuvalar organize edilmiş ve 
çeşitli organizasyonlara destek verilmiştir.

Sultanbeyli Bilim Şenliği 

Üretken Akademi Görseli

Spor Okulu Görseli

Belediyemizin spor tesislerinde; Kick boks, 
Taekwondo, Judo, Futsal, Pilates,Voleybol, 
Basketbol, Güreş, Karate, Jimnastik, Aiki-
do, Bay-Bayan Fitness, POMEM,  Atletizm, 
Halter, Hentbol, Yüzme ve BESYO olmak 
üzere toplamda 18 branşta spor kursları-
mıza kayıtlı öğrenci ve sporcularımıza üc-
retsiz bir şekilde hizmet verilmiştir. 



FAALİYET RAPORU 2022

270

Sporcu Gençler

Masa Tenisi TurnuvasıÇocuk Maratonu

Çocuk Maratonu

Çocuk Maratonu

1 Ekim Dünya Çocuk Günü’nde, Sultan Korusu’nda 
750 çocuğun katılımıyla Çocuk Maratonu gerçekleş-
tirilmiştir. Maratonda derece elden eden çocuklar için 
ödül töreni düzenlenmiştir. 

Masa Tenisi Turnuvası

Sultanbeyli’de özel kurumlarda ya da kamu kurumla-
rında görev yapan öğretmenlerin katılımlarıyla, 12-13 
Kasım tarihleri arasında ödüllü masa tenisi turnuvası 
düzenlenmiştir.
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Basketbol

Basketbol vücuda birçok faydası olan bir spordur. 
Kas ve kemik sisteminin güçlenmesini destekleyen 
bu spor, küçük yaşlarda oynanmaya başlanırsa; bo-
yun daha fazla uzamasını sağlar. Büyük bir vücut 
gücü gerektiren basketbol, oynayan kişilerin esneklik 
kazanmasının yanı sıra güçlü ve çevik bir vücuda ka-
vuşmalarını da sağlar. 

Güreş Turnuvası Karate Eğitimi

Aikido Eğitimi Basketbol Eğitimi

Aikido

Aikidoda amaç; kendinle, karşındakiyle, doğayla ve 
çevrendeki her şeyle, kısaca evrenle uyumu yaka-
layabilmek ve uyumsuzluğun getirdiği tüm olumsuz-
luklardan uzaklaşabilmektir. Aikido aynı zamanda çok 
etkili ve güç gerektirmeyen bir savunma sanatıdır.

Güreş

Güreş, sporcuların birbirlerine vurmaksızın rakipleri-
ni yenmeye çalıştıkları bir spor türüdür. Tarihteki en 
eski sporlardan biri olan güreş sporunda, zamanla 
farklı stil ve formlar gelişmiştir. Güreş, genellikle dö-
vüş sanatları arasında değerlendirilir.

Karate

Karate, savunma ve karşı saldırı hareketlerinin fizik-
sel yönleriyle gelişimine odaklanan bir Japon savaş 
sanatıdır. Geleneksel karate eğitiminin temaları, zi-
hinsel ve ahlaki yönden bireyin gelişmesini amaçlasa 
da; nihai hedef savaşmak ve kendini savunmaktır. 

2022 yılında düzenlediğimiz Güreş kursla-
rına 103 gencimiz katılmıştır.

2022 yılında düzenlediğimiz Karate kurs-
larına 277 gencimiz katılmıştır. 

2022 yılında düzenlediğimiz Aikido kursla-
rına 85 gencimiz katılmıştır. 2022 yılında düzenlediğimiz Basketbol 

kurslarına  1.601 gencimiz katılmıştır.
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Taekwondo Eğitimi

Cimnastik Eğitimi

Judo Turnuvası

Judo

Judo, tarihsel olarak beden eğitimi ve gelişimiyle 
bağlantılıdır. Güç ve kondisyonla ilişkili olan spor, ken-
dini savunma becerilerini öğreten harika bir dövüş 
sanatıdır. Minimum çabayla maksimum verim, zihin 
ve beden dengesi sağlar. Judo aynı zamanda, ço-
cuklara güçlerini rakiplerine karşı ne zaman ve nasıl 
kullanacaklarını öğretir; onları beklenmedik durumlara 
karşı hazırlarken, kendilerini ve başkalarını savunmak 
için gerekli dayanıklılık ve beceriye sahip olmaları için 
de geliştirir.

Taekwondo

savunma ne de atak yapmaktır. Savunmayı yaptık-
tan sonra en hızlı şekilde atak yapabilirsiniz veya sa-
vunmaya bile gerek kalmadan hızla atak yapıp karşı 
tarafı etkisiz hale getirebilirsiniz.

Cimnastik 

Cimnastik, çocukların daha sosyal ve dışa dönük 
bireyler olarak gelişmesine imkan tanır; hiperaktif 
çocuklarda sakinleştirici bir etki yapar; duruş bozuk-
luklarının düzeltilmesine yardımcı olur; denge sorunu 
yaşayan çocuklarda olumlu yönde ilerleme sağlar ve 
iletişim kuramayan çocukların sosyalleşebilmesine 
imkan tanır.  

Bu spor aynı zamanda çocukların yaşıtlarına kıyasla 
daha aktif ve girişken olmalarına; her alanda daha 
fazla başarı göstermelerine;  daha olgun ve sorumlu-
luk sahibi olmalarına katkı sağlar.

2022 yılında düzenlediğimiz Taekwondo 
kurslarına 397 gencimiz katılmıştır.

2022 yılında düzenlediğimiz cimnastik 
kurslarına 892 gencimiz katılmıştır.

2022 yılında düzenlediğimiz Judo kursları-
na 55 gencimiz katılmıştır.

Kick-Boks Eğitimi

Kick Boks

KKick boks; yumruk, tekme, diz ve sınırlı clinch uy-
gulamalarının bir araya getirilmesiyle oluşturulmuş, 
eklektik bir dövüş sporudur. Egzersiz sistemi olarak 
uygulanabildiği gibi tam temaslı bir mücadele sporu 
olarak da uygulanabilmektedir. 

2022 yılında düzenlediğimiz Kick Boks 
kurslarına 430 gencimiz katılmıştır.
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Futsal Eğitimi

Fitness Çalışmaları

Atletizm ÇalışmalarıPOMEM Eğitim Görseli

BESYO

Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu Yetenek Sınavı 
için Sultanbeyli Kapalı Spor Salonunda parkurlar ku-
rulmuş ve sınava hazırlanan öğrencilerimize gerekli 
eğitimler verilmiştir.

Fitness

Belediyemize ait kapalı spor salonunda ve İstanbu-
lensis Merkezinde bay-bayan fitness programları dü-
zenlenmiştir. 

Atletizm

Atletizm, bir pist ya da alanda yapılan, dünyanın en 
eski sporlarından bir tanesidir. Atletizm oyunlarında 
atletler genel olarak; yürüyüş, koşu, atlama ve atma 
kabiliyetlerini göstermektedirler. 

Futsal 
	
Futsal, mini futbol veya salon futbolu olarak bilinen 
bir spordur. Kendine has kuralları olan bu spor, hem 
iç mekanlarda hem de dış mekanlarda oynanmak-
tadır. Yaygın olarak kullanılan oyun alanı ise kapalı 
salonlardır. Futbola benzeyen bir yapısı vardır ancak 
farklı kuralları bulunmaktadır. Futsalda amaç, aldığınız 
topu karşı kaleye atarak, sayı kazanmaktır.

POMEM

POMEM’in açılımı, Polis Meslek Eğitim Merkezi’dir. Mer-
kezde, dört yıllık üniversite mezunları arasından em-
niyet mensubu olmak isteyenler görev yapabilmekte-
dir. Fakat bu kişilerin önceliklebelirli sınavlarda başarılı 
olmaları gerekmektedir. 

Üç aşamada uygulanan sınavlardan ilki, ön sağlık 
kontrolüdür. İkinci aşamada fiziki yeterlilik sınavı ve 
üçüncü aşamada ise mülakat sınavları gerçekleşti-
rilmektedir.

2022 yılında düzenlediğimiz Futsal kursla-
rına 213 gencimiz katılmıştır.

1.173 kişi Fitness programlarına katılmıştır.

2022 yılında düzenlediğimiz POMEM kurs-
larına 292 gencimiz katılmıştır.

2022 yılında düzenlediğimiz Atletizm kurs-
larına 139 gencimiz katılmıştır.
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Halter

Düzenli yapılan ağırlık kaldırma antrenmanları, kas 
kütlesinin artmasını, yağ miktarının azalmasını, kalbin 
güçlenmesini, kemiklerin yoğunluğunun artmasını 
sağlar ve aynı zamanda depresyon riskini önemli öl-
çüde azaltır. 

Kütüphane Yönetim 
Faaliyeti
Kitap severlerin üyelikle ödünç sistemiyle kitap alıp 
okuyabildiği, araştırmalarını yapabildiği, isteyen öğ-
rencilerin ders çalışabilecekleri ve okuldan sonra 
vakit geçirebilecekleri bir mekân olarak; her yönden 
sürekli yenilenen kütüphanelerimiz Sultanbeyli halkı-
na hizmet vermektedir. 

Küresel salgının etkisinin zayıflamasıyla birlikte tek-
rardan standart ziyaret protokollerine göre hizmet 
verilmeye başlanmıştır. Kütüphanelere kayıtlı üye sa-
yısı 16.490’a yükselmiştir. 

Kitap kataloglarımız, Anglo Amerikan Kataloglama Ku-
ralları 2’ye göre hazırlanmış olup dünya standartların-
dadır. Tasnif sistemi olarak Dewey Onlu Sınıflandırma 
Sistemi kullanılmaktadır. Online kitap kataloğumuz ile 
dijital ortamda da tarama yapılabilmektedir.

Spor ve Oyun Grubu Ekipmanlarının Dağıtımı 

Her yıl düzenlenen geleneksel İlkokul Fiziksel Etkin-
lik Programları (İFET), belediyemiz ev sahipliğinde 
gerçekleştirilmektedir. Belediyemiz,  çocuklara da-
ğıtılacak 3.000 madalya ve kupa dahil olmak üzere 
ilçemizdeki 23 ilkokulda İFET programı için ihtiyaç du-
yulan tüm malzemeleri temin etmektedir.

Kültür, Sanat ve 
Eğitim Merkezlerinin 
Faaliyetleri
Kültür İşleri Müdürlüğümüz bünyesinde bulunan 
Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merkezi, kültürel etkinlikle-
rin düzenlendiği ana merkez olarak yıl boyunca  aktif 
olarak kullanılmaktadır. Merkezin alt katında İstanbu-
lensis Sergi Salonu; üst katında ise 330 kişilik otur-
ma kapasitesine sahip büyük sahnenin bulunduğu 
Etkinlik Salonu bulunmaktadır.

Kültür sanat merkezimizin sahip olduğu imkanlardan 
tüm halkın istifade edebilmesi amacıyla çeşitli tah-
sis ve kiralama başvurularına da cevap verilmektedir. 
2022 yılında 43 tahsis ve kiralama hizmeti verilmiştir.

2022 yılında düzenlediğimiz halter kursla-
rına 74 gencimiz katılmıştır. 

2022 yılında satın alınan 13.936 yeni ki-
tap ve bağışlanan kitaplarla birlikte kütüp-
hanelerimizin kitap ve materyal kapasitesi 
artırılmıştır.

Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merkezi

Mustafa Kutlu Kütüphanesi

 Mevlana İdris Kütüphanesi Açılış Töreni
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2022 yılında yeni açılan kütüphaneler, gençler ve 
tüm kitapseverler için cazibe merkezi olmuştur. Sul-
tanbeyli Kent Meydanı arkasında açılan Turgut Can-
sever Kitap Kafe, yine merkezde açılan gençlere yö-
nelik Genç Akademi hizmet binası içerisindeki Farabi 
Kütüphanesi, Sultanbeyli’ye kazandırılan Sultan Ko-
rusu içerisinde bulunan Cahit Zarifoğlu Kütüphane-
si ve Muhsin Yazıcıoğlu Külliyesi’nde bulunan Mevla-
na İdris Kütüphanesi yeni açılarak tüm Sultanbeyli 
halkının istifadesine sunulmuştur.

Zengin kitap koleksiyonu ile her yaş grubuna hitap 
eden Mustafa Kutlu Kütüphanesi içerisinde, çocuklar 
için özel bir alan da bulunmaktadır. SUGEM, Hasanpa-
şa Gençlik Merkezi, Yunus Emre Değerler Akademisi 
ve İstanbulensis Gençlik Merkezi’nde de kütüphane-
lerimiz bulunmaktadır. Fatih Gençlik Merkezi’nde bulu-
nan İbni Haldun Kütüphanesi de hizmet vermeye de-
vam etmiştir. Nuri Pakdil Edebiyat Kıraathanesi, hem 
bir kütüphane hem de zaman zaman söyleşi prog-
ramlarının yapıldığı bir mekan olarak işlev görmektedir.

Gençlik merkezleri bünyesindeki kütüphanelerimiz 
ağırlıklı olarak, gençlik merkezlerine gelen kayıtlı üye-
lere hizmet vermekle birlikte; tüm kitapseverlerin ve 
diğer ziyaretçilerin istifadesine de açıktır.

Kütüphane hizmetleri kapsamında kitap ve dergi alı-
mı ile kitap basım işleri de yapılmaktadır. İlçemizde 
bulunan okullara her ay düzenli olarak gönderilmek 
üzere 600 adet edebi dergi alımı yapılmıştır.

Belediyemizin kültür yayını olarak, “9. Uluslararası 
İstanbulensis Şiir Festivali Şiir Kitabı” adıyla 3.000 
adet kitap basılmıştır.

Cahit Zarifoğlu Kütüphanesi
Turgut Cansever Kitap Kafe

Farabi Kütüphanesi

Yunus Emre KütüphanesiHasan Harakani Kütüphanesi
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Yazılı ve Görsel iletişim
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü olarak Be-
lediyemizin yapmış olduğu çalışmaları; başarılı ve 
özverili bir şekilde tanıtma ve kamuoyuna anlatma 
gayreti içerisindeyiz. Belediyemizin “Marka Kent” ide-
alini,  ulusal mecralarda en etkili şekilde tanıtmak için 
çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Bu kapsamda; Beledi-
yemizin hizmetlerine dair bilgileri, yazılı ve görsel ba-
sın ile internet ortamında yayın yapan basın yayın 
kuruluşlarına servis ediyoruz.  Belediyemize ait proje 
ve programların duyurularını, ilçemizin çeşitli noktala-
rında bulunan billboard’ların yanı sıra afişler, el ilanları 
ve broşürler aracılığıyla yapmaktayız.

Dijital çağda; toplumun tüm kesimlerine ulaşmak için 
sosyal medyanın ne kadar önemli bir araç olduğunun  
bilincindeyiz. Bu vizyonla, sosyal medyayı daha etkin 
ve aktif kullanıyoruz.

Belediyemizin tüm faaliyetlerini; sosyal mecralarda da 
paylaşarak kurumumuzu görünür kılıyoruz. Belediyemi-
zin görünen yüzü olan; Youtube, Facebook, Instagram 
ve Twitter platformlarındaki resmi hesaplarımız üze-
rinden yaptığımız paylaşımlarla, belediyemizin varlığını 
kamuoyuna hissettiriyoruz. Ürettiğimiz özgün, güncel 
ve kaliteli içeriklerle vatandaşlarımıza hizmet veriyoruz.

İlçemize dair olumlu-olumsuz tüm haberlerin yanı 
sıra, gerek dünyadaki gerekse ülkemizdeki tüm geliş-
meleri yakından takip ediyoruz. Gündemi aktif şekilde 
takip ederek, bu doğrultuda içerikler oluşturuyor ve 
planlamalar yapıyoruz. Ayrıca ilçemizde, ülkemizde 
ve dünya genelinde meydana gelen önemli gelişme-
leri; başkanlık makamımız, başkan yardımcılarımız ve 
müdürlüklerimizle paylaşıyoruz.

Her geçen gün önemi artan sosyal mecralarda varlığı-
mızı daha çok hissettirmeye, yaşanan tüm gelişmeleri 
daha yakından izlemeye ve bu doğrultuda, Belediyemi-
zi en güzel şekilde temsil etmeye yönelik çalışmalarımı-
za kararlılıkla devam edeceğiz.

A9.H3 - Yenilikçi teknolojiler ile ulusal ve uluslararası medya iletişim araçlarını kullanarak dijital dönü-
şüm sürecine destek olmak; daha hızlı, daha aktif ve iletişime açık bir yönetişim modelinin yürütülme-
sini sağlamak.

Yazılı ve Görsel iletişim Faaliyeti
2022 yılında çok sayıda tanıtım çalışması gerçekleştirilerek; vatandaşlarımız ilçemizle ve hizmetlerimizle ilgili 
gelişmelerden haberdar edilmiştir. Billboardlarda ve led ekranlarda özgün içerikler paylaşılmıştır. Aynı zaman-
da bu dönemde çok sayıda tanıtım videosu hazırlanmış; haber içeriği oluşturulmuştur. 
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Yazılı ve görsel iletişim faaliyeti kapsamında yürütü-
len diğer çalışmalar şunlardır: 

İlçemizde bulunan billboardlara faaliyetlerimize ve 
güncel duyurulara ilişkin bilgiler yerleştirilmiştir. 

Sultanbeyli Bülteni gazetesiyle faaliyetlerimiz duyu-
rulmuştur.

Yapmış olduğumuz haberler ulusal basında geniş yer 
bulmaktadır. Belediyemiz ve belediye başkanımızla il-
gili 2022 yılında 3.915 televizyon haberi yapılmıştır. 
Basında (gazeteler) 2.465, internette ise 31.919 ha-
ber yayınlanmıştır.

Dijital Mecralarda Çalışmaların Gerçekleşti-
rilmesi

Belediyemizin ve hizmetlerimizin daha görünür hale 
getirilmesi için internet portalımız ve sosyal medya 
sayfalarımız dahil olmak üzere genel olarak dijital 
mecralar daha aktif kullanılmıştır. 

Belediye Başkanımızın sosyal medya hesabında yap-
tığımız Aydos Kalesi paylaşımı binlerce beğeni alırken; 
100 binin üzerinde kullanıcı tarafından izlenmiştir.

“İstanbul’a Nefes Sultanbeyli’de Doğal Adres” sloga-
nıyla hizmete açılan ve ilçemizin en çok tercih edilen 
sosyal yaşam alanlarından biri haline gelen Sultan 
Korusu’nun web sayfası oluşturulmuştur. 

Tarihe Açılan Kapı: Aydos Kalesi’nin web sitesinin ku-
rulmasına yönelik çalışmalar da tamamlanarak; site 
kullanıma açılmıştır. 

Belediye ve talep sahip-
leri arasında iletişim ve 
bilgilendirme faaliyeti
ÖZEL PROJELER

Manevi Mekânlara Yolculuk  

İlçe sakinleri için hayata geçirdiğimiz “Manevi Mekân-
lara Yolculuk” adlı proje kapsamında; 3.432 vatandaşı-
mızla Eyüp Sultan Camii, Ayasofya-i Kebir Cami-i Şerifi 
ve Büyük Çamlıca Cami-i’ne ziyaretler gerçekleştirmiş-
tir. Ziyaretlere katılmak isteyen vatandaşlarımız ma-
nevimekanlarayolculuk.com adresi üzerinden başvuru 
yapabilmektedir.

Manevimekanlarayolculuk.com web site görüntüsü
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100 Noktada Halkla İlişkiler Faaliyeti

İlçemizde bulunan 15 mahallenin 100 farklı noktasına 
(Sağlık Ocağı, Cami, STK, Eczane, Kahvehane, Ter-
zi, Berber gibi.) ziyaretler gerçekleştirmiş; esnaflar, 
kamu ve STK çalışanlarıyla doğrudan iletişim kurula-
rak, onlara Belediye Başkanımızın selamları iletilmiş; 
belediyemizin projeleri hakkında bilgi aktarılıp, öneri-
lerini dinlenmiştir. 

STK Projeleri Vizyon Programları 

Sultanbeyli’de faaliyet gösteren Sivil Toplum Kuru-
luşlarına yönelik “STK Projeleri, Programları” projesi 
hayata geçirilmiştir.  

Proje kapsamında STK başkanları ve üyeleri Türki-
ye’nin önde gelen projelerini yerinde inceleme imka-
nına erişmişler; yetkililerden ve teknik personellerden 
örnek projelerin nasıl hayata geçirildiğine dair yüz 
yüze bilgi almışlardır.

Doğa Gençlerle Canlanıyor

Ankara’da Başkent Millet Bahçesinde gençler için 
düzenlenen Tam Bana Göre Festival’ine “Doğa Genç-
lerle Canlanıyor” projesiyle katılım sağlanmıştır. Proje 
kapsamında yangından etkilenen illerde ormanlara 
ceylan, keklik, alageyik, şahin gibi yüzlerce doğa hay-
vanı bırakılmıştır.  Doğanın, iklimin ve canlı yaşamının 
öncelikli gündem haline geldiği bu günlerde Sultan-
beyli Belediyesi örnek bir proje daha imza atmıştır. 

Ayrıca festival kapsamında stant kurulmuş ve doğa 
canlılarını konu alan “NFT Dijital Sanat Eserleri Sergi-
si” açılmıştır. Gençlere binlerce fidan ve doğa kum-
barası hediye edilmiştir. Festivali ziyarete gelenler 
“Doğa Gençlerle Canlanıyor” Proje Standına yoğun 
ilgi göstermişlerdir. 
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Belediye ve talep sahiple-
ri arasındaki iletişim ve 
bilgilendirmenin mem-
nuniyet ölçeğinde sağ-
lanma faaliyeti
Ulakbel, vatandaş ile belediyemiz arasındaki tüm 
iletişimi, tek bir ekrandan otomatik olarak sürdürül-
mesini sağlayan bir iletişim yönetim sistemidir. Sis-
tem sayesinde vatandaşların talepleri asla cevapsız 
kalmamakta; tüm başvurular personeller tarafından 
takip edilerek, anında ilgili müdürlüğe aktarılıp hızlı bir 
şekilde sonuçlandırılmaktadır. 

Sistem için tüm müdürlüklere 2-5 arası temsilci atan-
mıştır. Oluşturulan başvurular, yapılacak işleme göre 
anında yahut 10 gün içerisinde sonuçlandırılmaktadır.

Çağrı merkezine yapılan aramalar veya belediye web 
sitesi, sosyal medya ve WhatsApp üzerinden alınan 
tüm talep ve şikayetlere değerlendirilerek, ilgili mü-
dürlüklere yönlendirilmekte ve iş takibi yapılmaktadır. 
Ulakbel sistemiyle taleplerin takibi ve karşılanması ko-
nusunda etkili ve hızlı bir işleyiş sağlanmıştır.

Çağrı merkezimiz de 2022 yılı içerisinde 188.437 
çağrının 184.142’sine cevap verilmiştir. Ayrıca Ulakbel 
üzerinden 63.040 başvuru alınmıştır.

Başvurunun İlgili Birime Yönlendirilmesi

Başvuru yapan her vatandaşın bilgileri, sistemde 
kayıt altına alınmaktadır. Vatandaşın başvurusu ko-
nusuna göre ilgili müdürlüğe yönlendirilmektedir.
Farklı araçlar (telefon, sosyal medya vb.) üzerinden 
herhangi bir talep oluşturulduğunda, başvuru sahibi-
ne başvurusunun alındığına dair başvuru numarasını 
içeren otomatik bir mesaj gitmektedir.

Farklı mecralardan alınan talepler, ilgili müdürlüğe 
sistem üzerinden anında yönlendirilmekte olup; ilgili 
müdürlüğün Ulakbel temsilcisi başvuruyu işleme al-
maktadır. 

İlgili Birime Yönlendirilen Örnek Başvuru Ekranı

İlgili Birime Yönlendirilen Başvurunun Sonuçlandırılması
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A9.H4 - Bilgi iletişim teknolojilerinin desteği ile 
etkin verimli şeffaf bir yönetim modeli oluşturmak 
ve yönetişim kültürünü geliştirmek.

Temsil, tören ve ağırla-
ma faaliyeti
Sultanbeyli’de Gençlere Büyük Müjde

Sultanbeyli’yi ziyaret eden Prof. Dr. Numan Kurtul-
muş, “Gençlerle Buluşma” programına katılmıştır. 
Kurtulmuş, Programda Sultanbeyli’de ikamet eden 
ve İstanbul’daki çeşitli üniversitelerde eğitim gören 
gençler için önemli bir müjde vermiş; aynı zamanda 
ilçedeki gençler için başlattığı örnek projeden dolayı 
Sultanbeyli Belediyesi’ni tebrik etmiştir.

Sultanbeyli’de Karla Mücadele Çalışmaları

Sultanbeyli Belediyesi, İstanbul’u etkisi altına alan 
yoğun kar yağışı sebebiyle çalışmalarını aralıksız 
sürdürmüştür. Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin 
gece saatlerinde yolların açılması için yoğun çaba 
sarf eden belediye ekiplerini ziyaret etmiş, çalışmalar 
hakkında bilgi almıştır.

Şehirlerarası otobüs seferlerinin iptali nedeniyle Sul-
tanbeyli Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merkezimizde mi-
safir edilen kişiler ziyaret edilmiş; onlara sıcak çorba 
ikramı yapılmış ve gıda desteği sağlanmıştır.

Sultanbeyli Belediyesi’nden STK Vizyon 
Programı

Sultanbeyli Belediyesi, ilçedeki sivil toplum kuruluş-
ları için STK Projeleri Vizyon Programlarını hayata 
geçirdi. STK başkanları programlar kapsamında Tür-
kiye’nin önde gelen projelerini yerinde inceledi. 

Gençlerle Buluşma

Karla Mücadele Çalışmaları
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Yetkililerden ve mühendislerden projelerin nasıl ha-
yata geçirildiği hakkında bilgiler aldı, yapım süreçle-
rinde ne gibi aşamalar kaydedildiğini öğrendi. Yapılan 
programlarda STK başkanları ve ilçede görev yapan 
muhtarlar Bilişim Vadisi’ni, Çamlıca Kulesi’ni, Demok-
rasi ve Özgürlükler Adası ve Çanakkale’yi ziyaret etti.

Ekonomi Buluşmaları

Ekonomi Buluşması İstişare Toplantısı’nda, Hazine ve 
Maliye Bakan Yrd. Sn. Mahmut Gürcan, iş insanları ve 
ilgili STK’lar ile bir araya gelmiştir. Program kapsamın-
da Bakan Yardımcımız Sn. Gürcan sunumları sonra-
sında katılımcıların sorularını yanıtlamıştır.

Roman Vatandaşlarımıza Düğün Merasimi

Roman hemşehrilerimizin nikah akitleri,  belediyemiz, 
İstanbul Valiliğimiz ve ilçe kaymakamlığımızın birlikte 
organize ettiği törende; Belediye Başkanımız Sn. Hü-
seyin Keskin, Vali Yardımcımız Sn. Abdurrahman İnan, 
Kaymakamımız Sn. Kemal Şahin ve şahitlerin huzu-
runda gerçekleştirilmiştir.

Yerel Raporlamanın Öncü Kentleri 

Belediye Başkanımız Hüseyin KeskinBirleşmiş Kentler 
ve Yerel Yönetimler Orta Doğu ve Batı Asya Bölge Teş-
kilatı (UCLG-MEWA) tarafından  “Bölgesel Sinerjiyi Yeni-
den Şekillendirmek” temasıyla düzenlenen istişare top-
lantısına katılım sağlamıştır. Başkan Keskin, toplantının 
“Yerel Raporlamada Öncü Kentler” başlıklı oturumunda 
dünyada ilçe düzeyinde ilk olma özelliğini taşıyan 2021 
Sultanbeyli Gönüllü Yerel Değerlendirme Raporu’nu 
sunmuştur.

STK Vizyon Programı

Düğün Merasimi 

STK Vizyon Programı

Ekonomi Buluşmaları Yerel Raporlamada Öncü Kentler
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Süleyman Çelebi Yılında Sultanbeyli’de Vesi-
letü’n Necat Programı 

UNESCO tarafından 2022 yılının Süleyman Çele-
bi senesi ilan edilmesi münasebetiyle; belediyemiz 
Cihannüma Dayanışma ve İşbirliği Derneğiyle birlik-
te; Süleyman Çelebi’nin Mevlid-i Şerif’inden şiirlerin 
okunduğu bir şiir akşamı etkinliği düzenlemiştir. 

Diriliş Nesli Okumaları Devam Ediyor
	
6 yıldır İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü ile birlikte düzen-
lediğimiz, her oturumda farklı bir yazarımızın konuk 
olduğu “Aydos Diriliş Nesli Okumaları”, bu sene de 
gençlerimizin yoğun ilgisiyle karşılanmıştır. 

Hikayeli Türküler Programları
	
“Hikayeli Türküler” programında gönlümüzde hoş bir 
sadâ bırakan türkülerimizi seslendiren Umut Meray 
ve ekibinin müzik dinletisi, üniversite hazırlık kursla-
rımıza katılan öğrencilerimiz için motivasyon kaynağı 
olmuştur.

Kandil Programı

Prof. Dr. Ekrem Demirli ve Mehmet Kemiksiz’in katı-
lımıyla gerçekleştirilen “Miraç Kandili Özel Tasavvuf 
Musikisi ve Söyleşi” konulu programımız yoğun ilgi 
görmüştür. 

Şiir Akşamı

Diriliş Nesli Okumaları

Hikayeli Türküler

Kandil Programı
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Eğitim Yatırımları Değerler Toplantısı

Sultanbeyli Kaymakamlığımız tarafından organize 
edilen ve Belediyemizin katılım sağladığı “Eğitim Ya-
tırımları Değerlendirme Toplantısı”nda, ilçemizdeki 
yatırımlar ve devam eden projeler değerlendirilmiştir. 

Bu kapsamda, yatırım programına dahil olan 8 okulu-
muzda devam çalışmalar değerlendirilmiş,  yeni açı-
lan 5 okulumuza yönelik  yatırımlar  istişare edilmiştir. 

Genç Girişimciler Ofisi

Mart ayının ilk haftası Girişimcilik Haftası olarak 
kutlanmaktadır. Belediyemiz, 14-24 yaş aralığındaki 
gençlerimize yönelik ‘Girişimcilik Projeleri Yarışması’ 
düzenlemiştir. Yarışmada belirlenen iki kategoride de-
receye giren gençlerimize Girişimcilik Çalışma Ofisi 
tahsis edilmiştir.

Aday Öğretmen Oryantasyon Programı

İlçe Milli Eğitim Müdürlüğümüz tarafından ilçemize 
atanan 300 sözleşmeli öğretmenimiz için düzenle-
nen “Aday Öğretmen Oryantasyon Programı”na, Be-

lediye Başkanımız Sn. Hüseyin Keskin ve Kaymakamı-
mız Sn. Kemal Şahin katılım sağlamıştır.

8 Mart Dünya Kadınlar Günü

Belediye Başkanımız Sn. Hüseyin Keskin, belediyemiz 
veya çeşitli kurumlarda yaptıkları çalışmalarla ilçemi-
ze katkı sunan hanımefendilerin Kadınlar Günü’nü 
kutlamış, bu vesilesiyle ilçemizde düzenlenen diğer 
programlara da katılım sağlamıştır.

İstiklal Marşı’nın Kabulü

İstiklal Marşımızın kabulünün 101. yıl dönümü vesile-
siyle Sultanbeyli Belediyesi ve İlçe Milli Eğitim Mü-
dürlüğü’nün ortaklığında düzenlenen “İstiklal Marşının 
Kabulü” programına Belediye Başkanımız Sn. Hüseyin 
Keskin ve İlçe Kaymakamımız Sn. Kemal Şahin katılım 
sağlamıştır.

Eğitim Yatırımları Değerlendirme Toplantısı 

Genç Girişimciler Ofisi

Kadınlar Günü

İstiklal Marşı’nın Kabulü
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2021 Yılı Değerlendirme Kampı

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, belediye yöne-
ticileri ve müdürleriyle birlikte 2021 yılı faaliyetlerinin 
değerlendirildiği kamp programında ilçemiz için önem-
li ve kalıcı projeler hakkında toplantılar yapmıştır.

8. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali

Belediyemiz, Çevre, Şehir ve Kültür Başkanlığı’nın dü-
zenlediği Yerel Yönetimler Kültür Sanat Kongresi’ne 
katılım sağlamış ve “8. Uluslararası İstanbulensis Şiir 
Festivali” kapsamında ödüle layık görülmüştür. Ödülü 
Belediye Başkanımız Sn.  Hüseyin Keskin almıştır.

18 Mart Çanakkale Zaferi ve Şehitleri Anma 
Günü

Sultanbeyli Belediyesi ve İlçe Kaymakamlığı iş birliğin-
de, 18 Mart Çanakkale Zaferi ve Şehitleri Anma Gü-
nü’nün 107. yıl dönümü vesilesiyle şehit aileleri için 
program düzenlenmiştir. Düzenlenen programa Bele-
diye Başkanı Hüseyin Keskin, Sultanbeyli İlçe Kayma-

kamı Kemal Şahin, ilçede bulunan kurum müdürleri ve 
şehit aileleri katılım sağlamıştır.

Ramazan Söyleşileri

Ramazan ayında düzenlenen ve her hafta farklı bir 
konuğun misafir edildiği söyleşi programlarına ilçe 
sakinleri büyük ilgi göstermiştir. Serdar Tuncer, Nu-
rullah Genç, Ahmet Özhan gibi isimlerin yer aldığı 
programlarda “Peygamber Sevgisi”, “Ramazan’ın 
Gönle Tesiri” gibi konularda söyleşiler gerçekleştiril-
miştir.

2021 Değerlendirme Kampı Görseli

18 Mart Çanakkale Zaferi ve Şehitleri Anma Günü

Ramazan Söyleşileri

Ramazan Söyleşileri

8. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali



KÜLTÜR, EĞİTİM VE SANAT YÖNETİMİ

285

İftar Programları

Belediye Başkanımız Sn. Hüseyin Keskin; ilçemizde 
bulunan STK’larımızla, şehit ve gazi ailelerimizle, ye-
tim çocuklarımızla, esnaflarımızla, üniversite öğren-
cilerimizle, vatandaşlarımızla vb. ramazan ayında 
düzenlenen iftar programlarında bir araya gelmiştir. 

Teravih Namazı Sonrası Çay Sohbeti Prog-
ramları

Belediye Başkanımız Sn. Hüseyin Keskin, ramazan 
ayı boyunca teravih namazı sonrası, 15 mahallemiz-
de bulunan cami, çay ocakları ve derneklerde ilçe sa-
kinleriyle biraya gelmiştir.

Parlak Fikirler Yarışması Ödül Töreni

Sultanbeyli Kaymakamlığı, Sultanbeyli Belediyesi ve 
İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü iş birliğiyle “Parlak Fikirler 
Yarışması Ödül Töreni” düzenlendi. Belediye Başkanı-

mız Sn. Hüseyin Keskin, yarışmada dereceye giren 
öğrencilerimize ödüllerini takdim etmiştir.

 

Gençlik Buluşmaları

Gençlik Buluşmaları kapsamında, ilçemizi Ramazan 
ayı içerisinde ziyaret eden TBMM üyemiz Sn. Binali 
Yıldırım Bey, sahur ve iftar programlarında üniversite 
öğrencilerimizle; İftar programından sonra ise teravih 
namazıyla beraber merkez çay ocağında bulunan va-
tandaşlarımızla bir araya gelmiştir. 

Ayrıca, Sn. Binali Yıldırım Bey, 2012 yılından beri bele-
diyemizin kardeş şehri Bosna-Hersek’in Jajce Beledi-
yesi ile birlikte düzenlediğimiz “İftar Soframızda” canlı 
yayında Bosna-Hersekli kardeşlerimizin Ramazan ayı-
nı tebrik etmiştir.

Etwinning & Erasmus+ Proje Sergisi

e Twinning Erasmus+ kapsamında, ilçedeki okulların 
katılım sağladığı “eTwinning Erasmus+ Proje Sergisi” 

İftar Programları

Parlak Fikirler Yarışması Ödül Töreni

Gençlik Buluşmaları
Teravih Namazı Sonrası Çay Sohbeti Programları

A9.H5 - Sosyal Belediyecilik anlayışı doğrultusunda, kültürel ve sosyal faaliyetler düzenlenmesi ve bu 
faaliyetlerin icrası için imkan sağlamak ve kültürel hayatı geliştirmek.

ORGANİZASYON FAALİYETi
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olan, kültür mirası Aydos Kalesi’nde ilçe sakinleriyle 
bir araya gelerek şiirlerini okumuş, söyleşilerini yap-
mışlardır. 

Açık Hava Kütüphanesi ve Spor Alanı

Belediyemiz, gençlerimizin eğitim kalitelerini artırma-
ya yönelik yatırım çalışmalarını sürdürmektedir. Bu 
kapsamda, Şehit Muhammed Fazlı Demir Anadolu 
İmam Hatip Lisesi’nin bahçesine “Açık Hava Kütüp-
hanesi ve Spor Alanı” kurulmuştur.

2022 yılında, faaliyete geçmiş olan “Açık Hava Kü-
tüphanesi ve Spor Alanı” ile öğrencilerimiz hem ki-
tap okuma alışkanlığını artırmış hem de spor yapma 
imkânı bulmuşlardır. Açık Hava Kütüphanesi, 1000 
m2’lik bahçe alanı içerisine kurulmuştur.  Kütüphane 
içerisinde öğrencilerimiz ihtiyaç duyduğu kitaplara 
kolaylıkla ulaşabilmiş ve açık alanda arkadaşlarıyla 
birlikte kitap okuyabilme fırsatına sahip olmuşlardır. 
Spor alanı ile öğrencilerimiz; basketbol, futsal, futbol 
ve voleybol başta olmak üzere çeşitli spor dallarında 
aktiviteler yapmışlardır.

düzenlenmiştir. Serginin açılışı Belediye Başkanımız 
Sn. Hüseyin Keskin’in iştirakiyle gerçekleşmiştir.

Ramazan Bayramı

Belediye Başkanımız Sn. Hüseyin Keskin, Ramazan 
Bayramı dolayısıyla kent meydanında ilçe sakinleri-
mizle bayramlaş ve ramazan bayramlarını tebrik et-
miştir.

9. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali

“Şehrin ve Şiirin Kapısı: Kaleden Şehre” temasıyla dü-
zenlediğimiz “9. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festi-
vali” sona ermiştir. 4 gün süren festivalmizde, şiir ve 
söyleşi etkinlikleri düzenlenmiştir. Etkinlikler kapsa-
mında, farklı ülkelerden gelen ve ülkemizde yetişen 
önemli şairler hem ilçemizdeki okullarda öğrencilerle 
buluşarak hem de çok yakında açılışı gerçekleşecek 

Etwinning & Erasmus+ Proje Sergisi

Ramazan Bayramı

9. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali 

Açık Hava Kütüphanesi 
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Dünya Çevre Günü

Belediye Başkanımız Sn. Hüseyin Keskin, “5 Haziran 
Dünya Çevre Günü” vesilesiyle çevre gönüllülerimiz 
ve downhill sporcularımızla birlikte ormanlarımızda 
bulunan atıkları toplamıştır.

Wushu Kungfu Sanda & Lıght Sanda

Belediye Başkanımız Sn. Hüseyin Keskin, Şehit Üs-
teğmen Rahim Çelik anısına düzenlenen “Gençler 
Wushu Kungfu Sanda İstanbul İl Şampiyonası”nın 
açılış programına katılmıştır.

11. Uluslararası Dergi Fuarı

2022 yılında, “Dijital Dönüşüm” temasıyla Kültür ve 
Turizm Bakanlığı ve TİKA desteğiyle Türkiye Dergiler 
Birliği’nin (TÜRDEB) tarafından 11’incisi düzenlenen 
Uluslararası Dergi Fuarı, 8-12 Haziran tarihleri ara-
sında gerçekleşmiştir. Yoğun katılımın olduğu fuara 
Balkanlar başta olmak üzere; Ortadoğu, Asya, Avrupa 
ve Afrika’dan 400 yayıncı, yazar ve dergi sahipleri 
katılmıştır. Belediyemizin de stant açtığı fuarda Ay-
dos ve Teferrüc dergileri sergilenmiş ve katılımcılar 
tarafından beğeniyle karşılanmıştır.

11 Haziran’da gerçekleştirilen ödül töreninde 2020-
2021 yıllarında TÜRDEB Dergi İzleme Komisyonunca 
ödüle layık bulunan dergilere ödülleri takdim edilmiş-
tir. Belediyemiz ise “Dergi Dostu Belediye” ödülüne 
layık görülmüştür. Ödülü Belediye Başkanı Hüseyin 
Keskin’e Kültür ve Turizm Eski Bakanı Prof. Dr. Nabi 
Avcı takdim etmiştir.

Aydos Diriliş Nesli Okumaları 

Sultanbeyli Belediyesi ve İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü 
iş birliğiyle her yıl (eğitim-öğretim dönemi boyunca) 
lise öğrencilerine yönelik “Aydos Diriliş Nesli Okuma-
ları; Yarışma ve Ödül Töreni” düzenlenmektedir. Bu 
kapsamda, ilçedeki liselerden seçilen öğrenciler her 
ay bir kitap okumakta, sonrasında okudukları kitabın 
yazarıyla buluşmaktadır. 

2022 yılında 6’ncısı düzenlenen “Aydos Diriliş Nes-
li Okumaları; Yarışma ve Ödül Töreni”nde dereceye 
giren öğrencilerimize; İlçe Kaymakamımız Sn. Kemal 

Spor Alanı

11. Uluslararası Dergi Fuarı

Wushu Kungfu Sanda & Lıght Sanda

Dünya Çevre Günü
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Şahin, Belediye Başkanımız Sn. Hüseyin Keskin ve 
İlçe Milli Eğitim Müdürümüz Sn. Yaşar Çağlar ödülleri-
ni takdim etmiştir. 

Gençlik Köşesi

2022 yılında gençlerimizi, ülkemizin önde gelen köşe 
yazarlarıyla buluşturmak amacıyla  “Gençlik Köşe-
si” projesi hayata geçirilmiştir. Projenin ilk konukları; 
Gazeteci Mehmet Akif Ersoy ve Zeynep Türkoğlu ol-
muştur.

Kurban Bayramı 

Belediye Başkanımız Kurban Bayramı vesilesiyle 
önce Kurban Satış ve Kesim Merkezi’nde vatandaş-

larımızla birlikte bayram namazını kılıp bayramlaşmış 
ardından Kent Meydanı’nda ve Belediye Binasına ge-
len vatandaşlarımızla bayramlaşmıştır. 

Dünyanın Mektubu 15 Temmuz Kahramanla-
rı İçin Yazılıyor Yarışması 

Sultanbeyli Belediyesi, İstanbul İl Milli Eğitim Müdür-
lüğü ve 15 Temmuz Derneği iş birliğiyle 15 Temmuz 
Destanı’nın yeni nesillere aktarılması amacıyla “Dün-
yanın Mektubu 15 Temmuz Kahramanları İçin Yazılı-
yor” yarışması düzenlenmiştir. . Yarışma kapsamında, 
o gecenin kahramanlarına yazılacak mektuplarla; 15 
Temmuz Kahramanlık Destanı’nın unutulmaması, 15 
Temmuz ruhunun yaşatılması hedeflenmiştir.

Aydos Diriliş Nesli Okumaları

Kurban Bayramı 

Dünyanın Mektubu 15 Temmuz Kahramanları İçin Yazılıyor

Gençlik Köşesi 
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Prof. Dr. Halil İnalcık’ı Anma Programı

“Tarihçilerin Kutbu” unvanıyla bilinen Prof. Dr. Halil 
İnalcık; vefatının yıl dönümünde Belediyemizin orga-
nize ettiği programla , “İstanbul’un Kapısı” olarak tabir 
ettiği Aydos Kalesi’nde, gençlerle birlikte anılmıştır.

Sultanbeyli’de Çocuklar Ve Ebeveynler İçin 
İyi Bir Başlangıç 

Çocuklara ve gençlere yönelik çalışmalara önem ve-
ren Sultanbeyli Belediyesi, 2022 yılında İSTKA’ nın 
desteği ile 0-6 yaş arası çocuklar ve ebeveynleri için 
“İyi Bir Başlangıç” projesini hayata geçirmiştir.

Proje, ilçemizdeki çocuk ve genç nüfus oranlarının 
yüksek olmasından dolayı potansiyellerinin en iyi 
şekilde değerlendirilmesini ve avantaja çevrilmesini; 
erken dönem ve okul öncesi dönemdeki çocukların 
fiziksel ve bilişsel gelişimlerinin artırılmasını amaçla-
maktadır. Proje kapsamında, çocukların sağlıklı, mutlu, 
özgüvenli, donanımlı ve üretken bireyler olmaları için 
atölyeler oluşturulmuştur.

Neşet Ertaş’ı Anma Programı 

 “Bozkırın Tezenesi” unvanıyla bilinen Halk Ozanı Ne-
şet Ertaş; vefatının 10. yıl dönümünde Belediyemizin 
organize ettiği “Gönülden Gönüle Neşet Ertaş” adlı 
programla anılmıştır.

Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merkezi’nde yapılan prog-
ram kapsamında, ünlü ozanımızın unutulmaz eser-
lerini Orhan Hakalmaz seslendirmiştir. Ayrıca, Neşet 
Ertaş’ın görüntülerinin bulunduğu bir de sergi düzen-
lenmiştir. İlgi gören program yoğun katılımla gerçek-
leşmiştir.

Halil İnalcık’ı Anma Programı 
Neşet Ertaş’ı Anma Programı

Neşet Ertaş’ı Anma Programıİyi Bir Başlangıç 
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Muhtarlar Günü

Sultanbeyli Belediye Başkanımız Sn. Hüseyin Keskin 
ve Kaymakamımız Sn. Kemal Şahin demokrasimizin 
ilk halkası olan mahalle muhtarlarımız ile “Muhtarlar 
Günü” vesilesiyle bir araya gelmiştir. Devletimiz ve 
milletimiz arasında köprü vazifesi gören tüm muhtar-
larımızın Muhtarlar Günü’nü kutlamış ve görevlerinde 
kolaylıklar dilemişlerdir. 

Din Görevlileri Haftası

Sultanbeyli Belediye Başkanımız Sn.  Hüseyin Keskin, 
“Din Görevlileri Haftası” vesilesiyle ilçemizde görev 
yapan din görevlileriyle bir araya gelmiştir.

Öğretmenler Günü 

24 Kasım Öğretmenler Günü Sultanbeyli’de düzenle-
nen etkinliklerle kutlandı. Belediye Başkanı Hüseyin 
Keskin kutlama programında yaptığı konuşmada, 
eğitimin en öncelikli konular arasında geldiğini ifade 
ederek, eğitim için gereken tüm desteği sağladıklarını 
söyledi.

 Aile İçi İletişim

İlçemizde, Uzman Aile Danışmanı ve Yazar Saliha 
Erdim, “Ailede Sevgi, Saygı ve Paylaşım” konulu se-
miner gerçekleştirmiştir.  Program vatandaşlarımız 
tarafından ilgiyle karşılanmıştır. 

Engelliler Günü

Sultanbeyli Belediyesi, 3 Aralık Engelliler Günü’nde 
ilçede yaşayan engelli çocuklarla ve aileleriyle bir ara-
ya gelmiştir. Origami, kaligrafi ve çeşitli etkinliklerin 
düzenlendiği programa; Sultanbeyli Belediye Başkanı 
Hüseyin Keskin ve Sultanbeyli Kaymakamı Kemal Şa-
hin katılmıştır. Ayrıca programda İstanbul Milletvekili 
Avukat Serkan Bayram’ın ilham verici hayat hikayesi-
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ni konu edinen “Buğday Tanesi” filminin biletleri hedi-
ye edilmiştir.

Kan Bağışı Kampanyası 

Mevlana İdris Kütüphanesi Açılış Programı

Çocuk edebiyatının önde gelen ismi Mevlâna İdris’in 
adını taşıyan Mevlâna İdris Kütüphanesi, Türkiye 
Büyük Millet Meclisi Başkanı Prof. Dr. Mustafa Şen-
top’un katılımıyla hizmete açılmıştır.

Yeni açılan kütüphane; öğrencilerin akademik kari-
yerleri için rahat bir çalışma ortamı sunmaktadır. 
Kütüphanede lisansüstü eğitim gören öğrenciler ve 
araştırmacılar için ayrılmış Haluk Dursun ve Teoman 
Duralı araştırma salonları da bulunmaktadır.

Belediyemiz, İlçe Kaymakamlığımız ve Türk 
Kızılay’ımız ortaklığıyla “Kan Bağışı Kam-
panyası” düzenlenmiştir. İlçemizde gerçek-
leştirilen kampanyamıza vatandaşlarımızın 
ilgisi yoğun olmuş ve bir günde 1.384 kan 
bağışı ile bir rekora imza atılmıştır.

Ziyaretçilerinin her ihtiyacının düşünüldü-
ğü, 2 kattan oluşan kütüphanede; ferah 
çalışma alanları, etkinliklerin yapılacağı 
sahne alanı, sinema salonu, söyleşilerde 
kullanılmak üzere amfi tiyatro alanı, ka-
feterya ve mescit yer almaktadır. Zengin 
kaynakları, dijital araştırma ortamı ve yar-
dımcı ekipmanların da yer aldığı kütüpha-
ne ziyaretçilerine 24 saat hizmet vermek-
tedir.

Mevlana İdris Kütüphanesi
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“Haydi Çocuklar, Mahallede Etkinlik Var” 
Programları

Belediyemiz; çocukları ve gençleri merkeze alan prog-
ramları hayata geçirmeye devam etmektedir. Yaz ta-
tilini verimli geçirmek isteyen gençlerimize yönelik 
birçok program düzenleyen belediyemiz; İlçemizin 15 
mahallesinde “Haydi Çocuklar, Mahallede Etkinlik Var” 
programını gerçekleştirmiştir.

Hasanpaşa Mahallesi’nden başlayan etkinlik sırasıyla 
ilçenin tüm mahallelerinde devam etmiştir. Program-
da; bilim şenliği gösterileri, Burak Abi ile Çocuk Şarkı-
ları, konser, kukla tiyatroları, Hacivat-Karagöz göste-
rileri, geleneksel sokak oyunları yer almıştır. Çocuklar 
ve aileler programa yoğun ilgi göstermişlerdir.

Cenaze Merasimleri 

Belediye Başkanımız ilçe sakinlerimizin cenaze mera-
simlerine katılım sağlamıştır. 

Taziye Ziyaretleri

Belediye Başkanımız ilçe sakinlerimizin taziye ziya-
retlerine katılım sağlamıştır. 

Düğün ve Nikah Merasimleri

Belediye Başkanımız ilçe sakinlerimizin düğün ve ni-
kah merasimlerine katılım sağlamıştır. 

Taziye Ziyareti

Katılım Sağlanan Nikah Merasimi

Katılım Sağlanan Nikah MerasimiKatılım Sağlanan Cenaze Merasimi
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Esnaf Ziyaretleri

Belediye Başkanımız ilçemizde bulunan esnaflarımızı 
ziyaret etmiştir. 

Belediye Başkanımız Hüseyin KESKİN. ilgili mahallenin 
meclis üyeleri, Belediye Başkan Yardımcıları ve birim 
müdürlerinden oluşan bir ekiple mahallelerde bulu-
nan esnaflar tek tek ziyaret edilerek, belediyemizden 
beklenti ve istekleri not alınmış ve belediyemizin Bilgi 
İletişim Sistemine (Ulakbel) sistemine girilerek gereği 
yapılmıştır. Bu kapsamda 2022 yılı içerisinde 5.328 
esnaf ziyareti yapılmıştır.

Esnaf Ziyareti

Esnaf Ziyareti

Esnaf Ziyareti

Esnaf Ziyareti

Esnaf Ziyareti
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Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2022

Grafik 44: Katılım Sağlanan Cenaze Merasimi Sayısı

Grafik 45: Katılım Sağlanan Düğün ve Nikah Merasimleri Sayısı
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Okul Ziyaretleri

Belediye Başkanımız ilçemizde bulunan okulları ziya-
ret etmiştir.

Dernek Ziyaretleri

Belediye Başkanımız ilçemizde bulunan dernekleri zi-
yaret etmiştir. 
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Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2022Grafik 46: Ziyaret Edilen Okul Sayısı

Grafik 48: Gönderilen Kutlama Mesajı Sayısı

Grafik 47: Ziyaret Edilen Dernek ve Siyasi Parti Sayısı
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Açılış Programları

2022 yılında Belediye Başkanımız ilçemizde bulunan 
açılış programlarına katılım sağlamıştır.

Ev ve Hasta Ziyaretleri

Belediye Başkanımız ilçemizdeki ev ve hasta ziyaret-
lerine katılım sağlamıştır. 

Milli Bayram Kutlama Törenleri

Belediye Başkanımız milli bayram kutlama törenlerine 
katılım sağlamıştır.

Anadolu Yakası Belediye Başkanlarıyla Top-
lantı

Anadolu Yakası Belediye Başkanları her ay bir ilçede 
toplantı yaparak, ilçelerdeki çalışmaları değerlendirmek-
tedir. Belediye Başkanımız Sayın Hüseyin Keskin de 
toplantılara dönemsel olarak ev sahipliği yapmaktadır.
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Grafik 49: İştirak Edilen Açılış Programları
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Tablo 135: 2022 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

Stratejik Hedef Harcama Tutarları (TL)

A10.H1 - Etkin ve vatandaş odaklı halkla ilişkiler yönetim sistemini geliştirerek karar 
süreçlerine katılımı sağlamak. 809.437,97

A10.H2 - Kent düzeninin sağlanması için paydaşlarla işbirliği içerisinde sürdürülebilir 
denetim hizmetleri sunmak. 7.821.366,89

A10.H3 - Ticari hayatın geliştirilmesi için sıhhi ve gayri sıhhi işyerlerinin 
ruhsatlandırılmasını sağlamak. 3.429.095,23

Toplam 12.059.900,09

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022

Kent Ve Toplum
Düzeni Yönetimi

Kent ve toplum düzeni yönetimi; kentin toplumsal hayatının süreklilik prensibi çerçe-
vesinde gözlemlenmesi, denetlenmesi ve bu alandaki çalışmalar kapsamında ilgili diğer 
kuruluşlarla yapılan koordinasyon, ilçedeki yaşam kalitesinin arttırılması ve korunması-
nın garantör unsurlarından biridir. Kentteki yaşamın adil, kanunlara uygun ve toplumsal 
refah seviyesi yüksek bir hale getirilmesi ve bunun sürekli takibinin yapılması bu hiz-
met alanının ana prensibidir. Sultanbeyli’de kent ve toplum yaşamının esenlik, huzur, 
sağlık ve güven içinde sürdürülmesi için vatandaşın ortak kullanım alanlarından en üst 
düzeyde yararlanmasını ve tüketici haklarının korunmasını sağlamaya yönelik tanım-
lanmış düzenlemelere uygun olarak kontrol, denetim ve bilinçlendirme faaliyetleri bu 
hizmet alanı kapsamında gerçekleştirilmektedir.

Kent ve Toplum Düzeni Hizmet başlığı altında gerçekleştirilen faaliyetler 2030 SKA 
(Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları)’larıyla eşleştirildiğinde; bu faaliyetlerin 2., 8., 16.  ve 
17. küresel amaca katkı sunduğu görülmektedir. Kent ve Toplum Düzeni Hizmet alanın-
daki faaliyetlere ilişkin stratejik hedeflere yönelik yapılan harcama tutarları ise aşağıda 
tablo halinde sunulmuştur.

SA 10 - İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde yaşamlarını sürdürebilmeleri için etkin denetim yön-
temleriyle işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine katkı sunmak.
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A10.H1 - Etkin ve vatandaş odaklı halkla ilişkiler 
yönetim sistemini geliştirerek karar süreçlerine 
katılımı sağlamak.

Muhtarlıklara Destek Vermek ve Belediye ile 
Mahalleler Arasındaki İlişkilerin Geliştirilmesi-
ni Sağlamak.

5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 9. Ve 75. Maddeleri 
gereğince 2022 yılı Muhtarlıklara yapılan ayni yardım 
kapsamında, muhtarlık binalarımızın elektrik, su, in-
ternet, telefon ve doğalgaz fatura bedelleri ile diğer 
Muhtarlık giderleri karşılanmıştır. 

Muhtarların Talep Görüş ve Önerileri Alına-
rak Belediye İle Muhtarlar Arasındaki Koor-
dinasyonun Sağlanması ve Muhtarlıkların 
İhtiyaçlarının Karşılanması

Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Muh-
tarlar günü etkinlikleri çerçevesinde, 10/10/2022 tari-
hinde Belediye Başkanımız Hüseyin KESKİN’ in ev sa-
hipliğinde, İlçe Kaymakamımız Kemal ŞAHİN, Belediye 
Başkan Yardımcımız Muhammed ÇİMEN ve Mahalle 
muhtarlarımızın katılımlarıyla Belediyemize ait Aydos 
Sosyal Tesisleri’nde Muhtarlar Günü kutlama progra-
mı düzenlenmiştir.

Belediye Başkanımız Hüseyin KESKİN, Belediye Baş-
kan Yardımcımız Muhammed ÇİMEN ve Muhtarlık İşle-
ri Müdürümüz Sezgin BULĞU yılın belirli zamanlarında 
15 Mahalle Muhtarlığımızı ziyaret etmekte; “istişare 
toplantıları” düzenleyerek mahalle odaklı hizmetlerin 
değerledirilmesini yapmaktadırlar.

2022 yılında İlçemizin 15 Mahalle Muhtarlığı İçişleri 
Bakanlığı tarafından oluşturulan www.muhtar.gov.tr 
adresindeki  Muhtar Bilgi Sistemi aracılığıyla  beledi-
yemize herhangi bir talepte bulunmamıştır. 

2022 yılında Muhtarlıklar, CİMER, UlakBel ve Telefon 
aracılığıyla gelen yazılı, sözlü talep ve şikayetler ilgili 
birimlere iletilerek çözümü sağlanmıştır..

A10.H2 - Kent düzeninin sağlanması için paydaş-
larla işbirliği içerisinde sürdürülebilir denetim hiz-
metleri sunmak.

Vatandaş Odaklı Zabıta 
Hizmetleri Faaliyeti
Büro Hizmetleri

Zabıta Müdürlüğümüze gelen bütün evrak, dilekçe, 
genelge ve emirler öncelikle büromuzda kaydedil-
mekte; daha sonra gereği yapılmak üzere ilgili ekibe 
havale edilmektedir. Evrakın gereği ekip tarafından 
yapıldıktan sonra tekrar büroya teslim edilmekte ve 
büroda gereği yapılan evrak hakkında, gelmiş olduğu 
birime yazılı olarak bilgi verilmektedir. Ayrıca telefon 
şikayetleri Merkez Telsiz tarafından alınarak derhal 
ilgili ekibe bildirilmekte ve takibi yapılmaktadır.

Muhtarlar Günü Programı

İstişare Toplantısı

S.No: Talep ve Şikayetin 
İletildiği Birim

Talep ve Şikayetin 
Sayısı

1 Cimer 3

2 Ulakbel 10

3 Telefon 55

4 Muhtarlıklar 657

Kaynak: Muhtarlık İşleri Müdürlüğü, 2022

Tablo 136: Talep ve Şikayetlerin İletildiği Birim ve Sayılarının 
Dağılımı
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Parklarda Huzur Hizmetleri

İlçe Emniyet Müdürlüğü ile müştereken yürütülen 
‘Mobil Park Ekibi’ sayesinde İlçemizde bulunan park-
larda huzurlu bir ortamın oluşması sağlanmıştır.

İşgal Önleme Hizmeti

İlçemizde bulunan esnafın kaldırımları işgal etmeleri 
önlenerek vatandaşların rahat bir şekilde yürümesi 
sağlanmakta; görüntü kirliliğine de mani olunmakta-
dır.

İlçemiz sınırları içerisinde; cadde veya sokak kenar-
larındaki kamuya ait duvar veya alanlara, rızası ol-
maksızın özel kişilere ait duvar ve alanlara afiş ve 
ilân asanlar hakkında idari para cezası uygulanmıştır. 
Ayrıca bez afişler toplatılarak imha edilmiştir.

Mobil Huzur Hizmetleri

İlçe Emniyet Müdürlüğü ile müşterek görev yapan 
Mobil Huzur Ekibi, ilçemizde dilencilik yapılmasına mü-
saade etmemektedir.

Büro Performans Sonuçları 

Faaliyet Göstergesi Gerçekleşme 
Sayısı

Gereği Yapılan Evrak 5.509

Yapılan Tebligatlar 2.955

Tespit Tutanağı 498

İdari Yaptırım Karar Tutanağı 891

Telefon Şikâyet 2.290

 Gelen Mail 2.654

Genel Toplam 14.797

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2022

Tablo 137: Büro Faaliyetleri 

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2022

İşgal Önleme Hizmeti

Mobil Huzur HizmetleriParklarda Denetim Hizmeti

Mobil Park Ekibi, ilçemizde bulunan parkları 
12.328 defa kontrol etmiştir.
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Seyyar Satıcılarla Mücadele Hizmetleri

Ekiplerimiz seyyar satıcılık yaparak kayıt dışı ekono-
mik faaliyette bulunanlara engel olmakta; ve böylece 
kayıtlı esnafın ticari faaliyetlerinin gelişmesi sağlan-
maktadır. Ayrıca seyyar satıcıların yol ve kaldırımı iş-
gal etmeleri önlenerek vatandaşların rahat bir şekil-
de yürümeleri sağlanmaktadır.

Sıra No Yapılan İşlemler Yapılma 
Adetleri

1 Emre Aykırı Davranış(32.md.) 104

2 Dilencilik(33.md.) 198

3 Gürültü(36/1.md.) 9

4 Gürültü(36/2.md.) 15

5 Rahatsız etme(37.md.) 211

6 İşgal(38/1.md.) 143

7 İşgal(38/2.md.) 4

8 Tütün Mamullerinin 
Tüketilmesi  (39. Md) 1

9 Kimlik Bildirmemem (40.md)

10 Çevreyi kirletme(41/1.md.) 3

11 Çevreyi kirletme(41/2.md.)

12 Çevreyi kirletme(41/3.md.) 1

13 Çevreyi kirletme(41/4.md.) 115

14 Çevreyi kirletme(41/5.md.) 3

15 Çevreyi kirletme(41/6.md.)

16 Afiş Asma(42/1.md.) 82

17 Afiş Asma(42/2.md.) 2

Genel Toplam 891

Mobil Huzur Ekibi 2022

Ceza Yazılan Dilenci Sayısı 107

Emre Aykırı Davranış 25

Rahatsız Etme 78

Adli İşlem 120

Toplam 343

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2022

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2022

Tablo 138: Mobil Huzur Hizmetlerine Ait İşlem Sayıları Tablo 139: 5326 Sayılı Kabahatler Kanunu Gereğince Yapılan 
İşlemler ve Sayıları

Seyyar Satıcılarla Mücadele
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Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2022

Grafik 50: 5326 Sayılı Kabahatler Kanunu Gereğince Yapılan 
İşlemlerin Yıllara Göre Dağılımı
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Pazar Hizmetleri

Ayrıca hileli satışların önlenmesi amacıyla etiket 
kontrolleri yapılmış ve pazarlarda elektronik terazi 
bulunması sağlanmıştır.  

İlçe Tarım Müdürlüğü ile koordineli olarak semt pa-
zarlarında süt ürünleri ve balık tezgahlarında gerekli 
denetimler yapılmıştır.

Kurban Hizmetleri

İlçemize kurban getirmek isteyen vatandaşlarımıza 
en iyi hizmeti vermek için tüm alt yapı ve üst yapı 
hizmetleri Belediyemiz Fen İşleri Müdürlüğü ve Des-
tek Hizmetleri Müdürlüğü tarafından gerçekleştiril-
mektedir. Vatandaşların dilekçeleri esas alınarak ya-
pılan yer düzenleme işlemlerinden sonra tüm dilekçe 
sahiplerine çadırları kurulu bir şekilde teslim edilmiş-
tir. Süreç içerisinde vatandaşlarımızın tüm istek ve 
şikâyetlerine cevap ve çözüm olmak üzere kurban 
satış ve kesim alanında 24 saat süre ile kesintisiz 
hizmet vermek için Zabıta Kontrol Noktası oluşturul-
muştur. 

Pazar ekibimiz, ilçemiz sınırları içerisinde 
kurulan 9 adet pazar yerinde, 382 pazar-
cı esnafını ve 1.237 adet pazar tezgahını 
her gün kontrol ederek vatandaşlarımızın 
rahat alış veriş yapmasını sağlamaktadır. 

Pazar Denetimleri
Kurban Hizmetleri

Kurban HizmetleriKaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2022

2020

2021

2022

972.488,971.315.067,67

1.158.797,52

Grafik 51: Yıllara Göre Pazar Gelirleri
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Çevre, Sağlık, Huzur ve Düzenin Sağlanması 
İçin Verilen Hizmetler

Çevre ve görüntü kirliliğine neden olan hafriyat, hur-
da araç, baraka ve benzeri malzemelerin kaldırılması 
hususunda çalışmalar yapılarak görsel kirlilik ortadan 
kaldırılmıştır. Bu konudaki çalışmalarımız aralıksız ola-
rak devam etmektedir.

Kamu Kurumlarına ve Belediyemize Ait Bi-
rimlere Verilen Destek Hizmetleri

İlçemizin genelinde huzur ve güven ortamı sağlamak, 
iş akışını hızlandırmak ve vatandaş memnuniyeti art-
tırmak için belediyemizin diğer müdürlüklerinde ve 
kaymakamlıkta personellerimiz görevlendirilmiştir.

Sosyal ve Kültürel Etkinliklerde Koruyucu ve 
Düzenleyici Hizmetler

Belediyemiz tarafından düzenlenen tüm etkinliklerde 
ve kültürel faaliyetlerde gerekli önlemler alınmıştır. 
ÖSYM tarafından yapılan sınavlara ilçemizdeki okul-
larda girecek öğrencilerin sınava geç kalmalarını ön-
lemek amacıyla tüm noktalara araç ve personel des-
teği eklenmiş ve öğrencilere yardımcı olunmuştur.

Koruma ve Güvenlik 
Faaliyeti
Belediyemize bağlı binaların, birimlerin, tesislerin ve bu 
yerlerde çalışan personelin korunması ve güvenliği; 
127 özel güvenlik personeli ile sağlanmaktadır.  Birimle-
rimizin Koruma ve Güvenlik Hizmetleri kamera sistemi 
ile 7/24 kesintisiz olarak gerçekleştirilmektedir.

İlan Reklam tabelaları-
nın Denetim Faaliyeti
İlçemiz sınırları içerisinde; cadde veya sokak kenarla-
rındaki kamuya ait duvar veya alanlara, rızası olmak-
sızın özel kişilere ait alanlara bez, kağıt ve benzeri 
afiş ve ilân asanlar hakkında; 

İdari para cezası uygulanmıştır. Ayrıca bez afişler 
toplatılarak imha edilmiştir.

A10.H3 - Ticari hayatın geliştirilmesi için sıhhi ve 
gayri sıhhi işyerlerinin ruhsatlandırılmasını sağla-
mak.

Ruhsatlandırma Faali-
yetleri
İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatları verilirken yapı-
lan inceleme ve araştırmalarda; işyerinin insan sağ-
lığı, çevre kirliliği, yangın, patlama, genel güvenlik, iş 
sağlığı, trafik ve karayolları, imar ve kat mülkiyeti ve 
doğanın korunması hakkında gerekli düzenlemeleri 
yapıp yapmadığı takip edilmektedir. Ruhsat işlemleri, 
yasal sınırlar içerisinde kalmak suretiyle, bürokratik 
işlemler basitleştirilerek yapılmaktadır.

Zabıta Müdürlüğümüz, ilçemiz sınırları içerisinde bu-
lunan işyerlerini mevzuat hükümleri çerçevesinde 
ruhsatlandırarak kayıt altına almaya; ilçemizi güven-
le ticaret ve alışveriş yapılıp sağlıkla ve huzurla ya-
şanabilecek bir hale getirmeye yönelik çalışmalarını 
sürdürmektedir.

9207 Saylı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İliş-
kin Yönetmeliğin ilgili maddelerine istinaden müdür-
lüğümüze yapılan ruhsat başvuru kaydı alınmakta; 
sonrasında Sıhhi ve Gayrisıhhi Müessesler denetim 
ekibimiz tarafından denetlenmektedir. 

Sıhhi Müesseseler ve Umuma Açık İstirahat ve Eğ-
lence yerlerinin ruhsatlandırılması, denetlenmesi ve 
takibi, sıhhi ve gayri sıhhi müesseselerin çevre ile 
uyumlarının sağlanması, bilimsel ve teknolojik geliş-
melerden yararlanarak sanayileşme ile şehirleşme 
arasındaki dengenin imar planları çerçevesinde yön-
lendirilmesi vd. çalışmalar yapılmaktadır.

Güvenlik Hizmetleri
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İŞ YERLERİNİN DENETİMİ 
Faaliyeti
1. İş yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Denetim Ekibi  
2. İşyeri Kontrol ve Tespit Faaliyeti

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Denetim Ekibi tara-
fından gerek işyerlerinin ruhsatlandırılması aşama-

sında gerekse ruhsatlandırma sonrası yapılan müte-
akip kontrollerde işyerlerinin insan ve çevre sağlığına 
etkileri, gıda hijyeni vb. konularda uygunluğu ile ilgili 
denetimler yapılmaktadır. Ayrıca bu denetimler sı-
rasında ruhsatsız olarak faaliyet gösterdiği tespit 
edilen işyerlerinin de ruhsatlandırılmaları yönünde 
gerekli çalışmalar yapılmış, ruhsat almaları sağlan-
mıştır. Ruhsat alması uygun bulunmayan işyerleri ile 
ilgili yasal süreç başlatılmış, faaliyet göstermemeleri 
yönünde gerekli çalışmalar yürütülmüştür. Daha ön-
ceki yıllarda ruhsat müracaatında bulunup işlemlerini 
tamamlamayan işyerlerine de gerekli tebligatlar ya-
pılmış, eksikliklerini tamamlamaları sağlanmıştır. 

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Denetim 
Ekibi  
	
• İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Denetim ekibimiz, 

çalışma ruhsatı almak için Zabıta Müdürlüğümüze 
müracaat eden işyerlerini 9207 sayılı İşyeri Açma 
Ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik, Çevre 
Kanunu, Hava Kalitesi Yönetmeliği, Gürültünün Öl-
çülmesi Ve Değerlendirilmesi Yönetmeliğinde belir-
lenen hükümlere istinaden kontrol etmekte; alınma-
sı gereken önlemleri ilgililerine bildirmektedir.  

• Zabıta Müdürlüğümüz tarafımızdan ruhsatlandırılan 
işyerleri ise denetim ekibimiz tarafından rutin olarak 
kontrol edilmektedir.

• Çalışma ruhsatına aykırı faaliyette bulunan işyerinin 
tespit edilmesi halinde cezai işlemler uygulanmakta; 
belirlenen aykırılıkların giderilmesi sağlanmaktadır.
Söz konusu aykırılıkların devamının tespiti halinde 
ise İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatları iptal edilmek-
tedir.

• Umuma açık istirahat ve eğlence (kahvehane, inter-
net kafe, elektronik oyun merkezi vb.) yerleri düzen-
li olarak denetlenmekte, ilgili kanun ve yönetmelikle-
re aykırı olarak faaliyet göstermemeleri için gerekli 
önlemler alınmaktadır.

• Ayrıca ilçemizde gıda üretimi ve satışı yapan işyer-
lerinde gıda hijyeni ve gıdanın sağlıklı koşullarda 
saklanması için gerekli şartların karşlanıp karşılan-
madığını denetlemeye ve halka belirlenen standart-
larda sunulmasını sağlamaya yönelik çalışmalar ya-
pılmaktadır.

• Eğitim kurumlarının kantinleri de düzenli olarak 
kontrol edilmektedir. Öğrencilerin hijyenik olmayan 
gıdalara ulaşması engellemek için 2022-2023 eği-
tim öğretim yılı başlamadan ilçemizde bulunan tüm 
eğitim kurumu kantinleri denetlenmiştir.

Ruhsatlandırma İşlemi

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü,2022
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Grafik 52: Yıllara Göre Verilen İşyeri Açma Ve Çalıştırma 
Ruhsat Sayıları
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İş Yeri Kontrol ve Tespit 
Faaliyeti
İlçemizin tamamında faaliyet gösteren işyerlerinin 
tespit edilmesi amacıyla bir denetim ekibi oluşturul-
muştur. Bu denetim ekibi gerek Belediyemizin yetki 
ve sorumluluk alanında bulunan gerekse diğer ku-
rumlar ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi sorumluluk 
alanında bulunan tüm işyerlerinin tespitini yapmakta 
ve bu işyerlerinin hangi alanda faaliyet gösterdiği, iş-
yerlerinde kaç kişinin çalıştığı, iş yerlerindeki üretim 
ve satış yoğunluğu, mahallelerdeki iş yeri dağılımı vb. 
detay bilgiler içeren raporlar hazırlamaktadır.  Bu ça-
lışma bittiğinde ilçemizin iş yeri envanteri çıkarılmış 
olacak ve böylece sosyo-ekonomik dağılımla ilgili ay-
rıntılı rapor hazırlama imkanına kavuşulacaktır. 

Zabıta Denetim Hizmetlerinin Yürütülmesi 
Faaliyeti Denetim Hizmetleri

İlçemiz sakinlerinin temiz, düzenli bir beldede yaşaya-
bilmesi için üzerimize düşen görevi yerine getirmek 
maksadıyla 7/24 tüm gücümüzle çalışmakta;  hizmet-
lerin sağlıklı bir şeklide halkımıza sunulması için gerek-
li tüm önlemlerin alınması sağlanmaktadır.Bu bağlam-
da denetimlerimiz aralıksız olarak devam etmektedir. 

2022 yılında 12.571 adet iş yeri denetlen-
miştir. 2022 yılında yapılan iş ve işlemler 
aşağıdaki grafikte gösterilmiştir.

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2022

2020

2021

2022

109.739,57 TL355.340,09 TL

223.633,55 TL

Grafik 55: Yıllara Göre Belediye Encümeni Tarafından Verilen 
Para Cezası Tutarları
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Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2022

Grafik 53: Yıllara Göre Ruhsat Gelirleri
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Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2022

Grafik 54: Denetlenen İşyeri Sayısı

İş Yeri Denetim Faaliyeti
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Yapılan İş ve İşlemler

Faaliyet Konusu Yapılan İşlem Sayısı

Denetlenen İşyeri 12.571

Takip Edilen ve Kontrol Edilen İşyeri 7.343

Mühürlenen İşyeri Sayısı 95

Mühür Fekki Yapılan İşyeri 23

Ruhsatlandırılan İşyeri Sayısı 754

İşyeri Açma ve Kapama Saati Kontrolü 884

5326 Sayılı Kabahatler Kanunu Tutanağı 891

Kaldırılan İşgal 4.429

Faaliyetten Men Edilen Seyyar Satıcı 3.507

Mani Olunan Dilenci 198

Ekip Tarafından Tespit Edilen Olumsuzluk 2.558

9.914 adet 
olumsuzluk             
giderilmiştir.

Şahsen Şikayet Başvurusunda Bulunan Kişi 1.087

Zabıta Merkez Telsiz Tarafından Bildirilen Şikayet 2.290

Belediyemiz Birimleri Tarafından Bildirilen Olumsuzluklar 28

Diğer Kurumlar Tarafından Bildirilen Olumsuzluklar 81

Kaldırılan Hafriyat Moloz Sayısı 891

Kaldırılan Çöp 249

Kaldırılan Hurda Araç 37

Değerlendirilen Cimer Başvurusu 238

İBB Beyaz Masa Şikâyetleri 64

E-Masa Ulakbel 2.301

Dilekçe 90

Toplatılan Bez Afiş 366

Tebligat Sayısı 2.955

Ödeme Emri Tebligatı 303

Encümen Karar Tebligatı 363

Evrak İntacı 1.187

Tanzim Edilen Açık Tutanak/Rapor 1.215

Semt Pazar Denetimlerimiz Her gün

Mobil Park Ekibi / Emniyet Koordineli (Parkların Kontrolü) 10.678

Tütün, Patlayıcı, Günübirlik Evlerin Denetimi Periyodik olarak Yapılmaktadır

Belediyemiz tarafından düzenlenen tüm programlarda gerekli önlemler alınmıştır.

Kurban alanında çadırların kurulmasından ve kaldırılmasına kadar 7/24 saat süre ile Güvenlik ve Zabıta hizmeti sağlanmıştır.

Tablo 140: Faaliyetlere Göre Yapılan İşlemler

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2022
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Performans 
Bilgileri

Kurumumuz, 2020-2024 yıllarını kapsayan Stratejik Plan doğrultusunda ha-
zırlamış olduğu “Performans Programı’na göre raporlama çalışmalarını yürüt-
mektedir.

2022 yılında hazırlanmış olan Performans Programı’nda belirtilen amaç ve 
hedeflere yönelik faaliyetler gerçekleştirilmiştir.

Performans programları; hizmet kalitesinde sürdürülebilir artış sağlamak, ku-
rumun faaliyet sonuçlarını sayısal verilerle ölçmek ve takip etmek, hesap 
verme sorumluluğunu geliştirmek, elde edilen veriler ışığında stratejiler belir-
lemek, kaynakları “Stratejik Plan”da yer alan amaç ve hedefler doğrultusunda 
tahsis etmek, verimliliği artırmak ve etkinliği sağlamak amacıyla sürdürülmek-
tedir.

“Performans Programı” ve “Stratejik Plan“ çalışmalarıyla amaçlanan hedefle-
re ulaşmak için Performans Programı’nın ait olduğu mali yılın sonunda kuru-
mun “Performans Raporu” hazırlanmakta ve “Faaliyet Raporu ”nda paylaşıl-
maktadır.

Performans Raporlama Süreci

Performans Raporlama süreci kapsamında; hazır-
lanan Performans Programı’nın mali yıldaki uygula-
ması takip edilmekte, düzenli olarak ilgili mali yıldaki 
gerçekleşen gösterge verileri alınmakta, analiz edil-
mekte, değerlendirilmekte ve üst yöneticiye rapor-
lanmaktadır.

Bu çalışmayla, hedef ve planlara uyum derecesinde 
sapmalar varsa; nedenlerinin belirlenerek sapmaları 
önlemeye yönelik faaliyetlerin gerçekleştirilmesi sağ-
lanmaktadır.

Performans Programı Uygulaması ve Takibi

Sultanbeyli Belediyesi 2022 Yılı Performans Progra-
mı; harcama birimleri performans karneleri ve idari 

performans karnesinden oluşmaktadır. ”İdari Perfor-
mans Programı” kurumun ana süreçlerinin analizinde 
belirlenen ana hizmet alanlarından oluşmaktadır.  
“2022 Yılı Performans Ölçümü” çalışmasında; Strate-
jik Plan’dan alınan 10 adet stratejik amaç ve 45 adet 
stratejik hedef belirlenmiştir. Stratejik hedeflere yö-
nelik faaliyet ve projeler oluşturulmuş ve bu hedefler 
performans göstergeleriyle takip edilmiştir.

Kurumsal performans;
• Vatandaş memnuniyeti 
• Objektif ölçüm kriterleri ve
• Çalışan memnuniyetine göre değerlendirilmiştir.

Bu kapsamda; objektif ölçüm kriterleri olarak birimler 
tarafından belirlenen performans göstergeleri refe-
rans alınmış; vatandaş ve çalışan memnuniyeti ise 
anket uygulamalarıyla ölçülmüştür.  
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Yazılımla oluşturulan “Kurum Performansı Değerlen-
dirme Sistemi”, gösterge gerçekleşme değerlerinin 
hedef değerlerle mukayese edilerek başarı aralıkla-
rının tespit edilmesi, bu aralıklara göre puan ve renk 
atama esasına dayanmaktadır.

Bu sistem kapsamında; hedefle gerçekleşmenin mu-
kayesesi sonucunda, %100 ve üstü gerçekleşme ara-
lığındaki göstergeler çok iyi seviyesinde kabul edilmek-
te, Koyu yeşil ile kodlanmakta ve 100 puan almaktadır. 
% 80 ve üzeri aralığındaki göstergeler iyi seviyesin-
de kabul edilmekte, açık yeşil ile kodlanmakta ve 100 
puan almaktadır. % 50-79 aralığındaki göstergeler orta 
seviyesinde kabul edilmekte, sarı renk ile kodlanmakta 
ve 75 puan almaktadır. % 0-49 aralığındaki gösterge-
ler ise zayıf seviyesinde kabul edilmekte, kırmızı renk 
ile kodlanmakta ve 0 puan almaktadır.

Bu değerlendirme sistemi çerçevesinde performans 
göstergeleri puanlanarak değerlendirilmiştir. Göster-
gelerin puanlarının ortalamalarının alınması suretiyle, 

ilgili ana hizmet alanının başarı durumu tespit edil-
miştir. Ana hizmet alanlarının puan ortalamaları da 
kurumun genel başarı seviyesini vermektedir. Tüm 
değerlendirme çalışması, ilgili yazılım üzerinden ya-
pılmaktadır.

Gerçekleşme Değerlerinin Takibi ve Düzenli 
Olarak Toplanması

Performans Programı’nın gerçekleşme değerleri 
Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından takip edil-
mekte ve her 3 ayda bir veriler elektronik ortamda 
kayıt altına alınmaktadır. 2022 yılında birimler tara-
fından doldurulan performans göstergeleri bir rapor 
halinde üst yöneticiye sunulmaktadır.

2022 Yılı Performans Programının uygulamaya ko-
nulduğu 01 Ocak 2022 tarihinden itibaren üçer aylık 
periyotlarla toplamda dört dönemde birimlerden ve-
riler toplanmıştır.

Birimlerden resmi yazıyla performans gerçekleşme 
değerleri alınmış ve kurum performansı için kullanılan 
programa girilmesi istenmiştir.

Gerçekleşen/Hedeflenen 
Gerçekleşme Oranı Aralığı Katagorik Renk Başarı Düzeyi

Hedef % 101 ve Üstü Hedef Üstü

Hedef + % 80-100 İyi

Hedef + % 50-79 Orta

Hedef + % 0-49 Zayıf

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022

Tablo 141: Performans Göstergeleri Başarı Değerlendirme Sistemi

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022

Zayıf

Orta

İyi 

Hedef Üstü

78
17

40

238

Grafik 56: 2022 Yılı Gösterge Gerçekleşme Oranları
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Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Performans Puanı: 91,17

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Gerçekleşen etkinliklerin/faaliyetlerin 
yazılı ve görsel medyaya servis 
edilme süresi

İ̇ş Günü 2 1,25 HEDEF 
ÜSTÜ  

Belediyemiz ve başkanımız hakkında 
yerel ve ulusal düzeyde takip edilen 
haber sayısı 

Adet Verisi 
alınacaktır. 100.901 İYİ  

Video çekim ve film çalışmaları 
tamamlanma periyodu İş Günü 10 10 İYİ  

Meclis kararlarının webten 
yayınlanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Web sitesi ziyaretçi sayısının bir 
önceki yıla göre artırılması oranı Yüzde 10 10 İYİ  

Kurumsal hizmetlere dair haberlerin 
sosyal medyada paylaşım sayısı Adet 5.000 4.825 İYİ  

Çağrı merkezindeki personele verilen 
eğitim sayısı Adet 4 4 İYİ  

İletişim merkezlerinde personele 
verilen eğitim sayısı Adet 8 4 ORTA  

Whatsapp kurum iç iletişim personel 
bilgilendirme sistemi bilgilendirme 
sayısı

Adet 100 603 HEDEF 
ÜSTÜ  

Çağrı merkezi ve halkla ilişkiler ofisine 
gelen taleplerin yönlendirilme oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Vatandaşın talebinin ilgili birime 
gönderilme süresi İ̇ş Günü 1 1 İYİ  

Memnuniyet araştırmalarının sayısı Adet 4 2 ORTA  

İlgili müdürlüklerden  gelen cevabı 
vatandaşa bildirme süresi İ̇ş Günü 1 1 İYİ  

Komşular buluşuyor etkinliğine 
katılımcı sayısı Adet 10.000 5.200 ORTA

Koronavirüs etkisi, 
hava şartları dolayısıyla 
hedeflenen değere 
ulaşılamamıştır.

Belediye web sitesinin farklı dillerle 
yapılandırılması oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Müdürlüklerden gelen tasarım ve 
basılı materyal taleplerinin hedeflenen 
zamanda karşılanma süresi

Yüzde 5 5 İYİ  

Tanıtım için yapılan video çekim ve 
film çalışmaları sayısı Adet 120 148 HEDEF 

ÜSTÜ  
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Bilgi İşlem Müdürlüğü Performans Puanı: 100

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Kullanıcıların yeni donanım taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Kullanıcıların donanım taleplerine 
dönüş süresi Gün 5 5 İYİ  

Kullanıcıların sistem destek 
taleplerine  dönüş süresi Gün 3 3 İYİ  

Kullanıcı sistem destek taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Kullanıcıların program ile ilgili destek 
taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Birimlerin talep ettiği yeni modüllerin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Geliştirilen modül sayısı Adet 3 3 İYİ  

Yönetim bilgi sistemi kullanıcı 
memnuniyet oranı Yüzde 95 95 İYİ  

Mobil kurum programı kullanan 
personelin memnuniyet oranı Yüzde 95 95 İYİ  

Birimlerin e-belediye hizmeti 
taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 95 95 İYİ  

E-Devlete entegre edilen e-Belediye 
uygulama sayısındaki artış oranı Yüzde 10 10 İYİ  

ISO 27001 kapsamında fiziksel  ve 
siber riskler için risk eylem planı 
güncelleme sayısı

Adet 1 1 İYİ  

Vatandaştan alınan bilgilerin KVKK 
kapsamında korunabilmesi için, veri 
listesini güncelleme oranı

Yüzde 100 100 İYİ  

Güncel teknoloji ve bilgi sistemleri ile 
ilgili alınan eğitim sayısı Adet 3 3 İYİ  

Personellerin bilişim hizmetlerinden 
memnuniyet oranı Yüzde 80 80 İYİ  
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Destek Hizmetleri Müdürlüğü Performans Puanı: 100

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Bina bakım onarım çalışmalarının 
zamanında tamamlanma oranı Yüzde 100 90 İYİ  

Bina temizliğinden personel 
memnuniyet oranı Yüzde 100 90 İYİ  

Cenaze sahiplerinin araç taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Birimlerin araç taleplerinin karşılanma 
oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Araçların tamir-bakım onarım 
taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Personelin yemekhane hizmetlerinden 
memnuniyet oranı Yüzde 100 90 İYİ  

Personelin araç hizmetlerinden 
memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Vatandaşın cenaze araç hizmetinden 
memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Tedarik taleplerinin zamanında 
karşılanma oranı Yüzde 100 85 İYİ  

Birimlerin tedarik hizmetlerinden 
memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Afiş asma-toplama taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Birimlerin organizasyon destek 
taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Birimlerin organizasyon destek 
taleplerinden memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Cenaze sahibi vatandaşların çadır 
taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  
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Emlak İstimlak Müdürlüğü Performans Puanı: 91,6

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Yeni yapılan ruhsatlı konut ve 
işyerlerinin Mekansal Adres Kayıt 
Sistemine (MAKS) işlenme oran

Yüzde 100 100 İYİ  

Vatandaş adres düzeltme talebinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Tahsis işleminin sonuçlandırılma 
süresi İş Günü 60 60 İYİ  

Belediye hissesinin diğer hissedarlara 
satışı veya trampa edilmesi süresi İş Günü 60 60 İYİ  

Kamu yararı kararı talebinin 
sonuçlandırılma süresi İş Günü 60 60 İYİ  

7143 sayılı kanun kapsamında hak 
sahiplerine gönderilen tebligatların 
tamamlanma oranı

Yüzde 80 80 İYİ  

Vatandaşın adres tespit talebinin 
karşılanma oranı Yüzde 97 98,5 İYİ  

Vatandaşın bina ve bağımsız bölüm 
güncelleme taleplerinin karşılanma 
oranı

Yüzde 100 100 İYİ  

Kadastral paftaların KBS sistemine 
aktarılma oranı Yüzde 100 98,75 İYİ  

Tahsis taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Uzlaşmaya varılan kamulaştırma işlemi  
oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Gayrimenkul satış gelirleri artış oranı Yüzde 30 16 ORTA

Satış işlemleri talebe 
istinaden yapıldığından 
hedef değişkenlik 
gösterebilmektedir. 

Vatandaşın ifraz, tevhit, yola terk 
ve ihdas gibi taleplerinin zamanında 
karşılanma oranı

Yüzde 100 100 İYİ  

İnşaat istikamet rölevesi taleplerinin 
zamanında karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Kot kesit belgesi taleplerinin 
zamanında karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Planlı alanlarda imar parseli 
uygulamalarının tamamlanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Belediyemizin mülkiyetinde veya 
tasarrufunda bulunan belirli 
taşınmazların (bina, tesis vb.) kiraya 
verilme oranı

Yüzde 100 0 ZAYIF

Belediyemizin ihtiyacı 
ve talebi doğrultusunda 
işlemler yürütüldüğü 
için değişkenlik 
gösterebilmektedir. 

Ecrimisil ve kira gelirlerinin tahsilat 
oran Yüzde 100 100 İYİ  
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Fen İşleri Müdürlüğü Performans Puanı: 97,5

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Taleplerin sahada incelenme süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Talepleri ilgili kuruma yönlendirme 
süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Kazı ruhsatı başvurularına dönüş 
yapılma süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Kazı ruhsatı uygulaması denetim 
periyodu (Sultanbeyli Belediyesi) Adet/Hafta 5 5 İYİ  

Kazı ruhsatı uygulaması denetim 
periyodu (İBB) Adet/Hafta 2 2 İYİ  

Hafriyat alım taleplerinin karşılanma 
oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Proje hazırlanma süresi Ay 1 1 İYİ  

Kamu binası bakım onarım ve 
renovasyon taleplerinin karşılanma 
oranı

Yüzde 100 100 İYİ  

Asfalt/kaldırım yenileme süresi Yıl 10 7 HEDEF 
ÜSTÜ  

Yağmursuyu hattı taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 50 ORTA

Talebin az olmasından 
belirlenen hedefe 
ulaşılamamıştır. 

Yağmur suyu ızgaraların temizlenmesi 
periyodu Adet/Yıl 4 4 İYİ  

Yol/Kaldırım/Yağmursuyu kanalı bakım 
onarım taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 85 İYİ

Korkuluk yapımı taleplerinin karşılanma 
oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Kapan yapımı taleplerinin karşılanma 
oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Kapan bakım onarım taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Talep edilen sınır eleman yapımının 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Taleplerin İBB kurumlarına iletilme 
süresi İş Günü 5 5 İYİ  

Araçların kontrol periyodu Adet/Yıl 4 4 İYİ  

Ekipmanların kontrol periyodu Adet/Yıl 4 4 İYİ  
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Hukuk İşleri Müdürlüğü Performans Puanı: 100

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Dava dosyalarının lehimize 
sonuçlanma oranı Yüzde 90 86,75 İYİ  

İcra dosyalarının lehimize sonuçlanma 
oranı Yüzde 85 85,5 İYİ  

Duruşmalara katılma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Birimlerin hukuki görüş taleplerinin 
karşılanma süresi İş Günü 7 7 İYİ  

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Performans Puanı: 100

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Kat irtifakı taleplerinin karşılanma 
süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Yapı ruhsatı verilme süresi İş Günü 30 30 İYİ  

Yazılı imar durumu müracaatlarının 
karşılanma süresi İ̇ş Günü 2 2 İYİ  

Klişeli imar durumu müracaatlarının 
karşılanma süresi İ̇ş Günü 3 3 İYİ  

Tadilat ruhsat taleplerinin karşılanma 
süresi İ̇ş Günü 30 30 İYİ  

Yapı bilgisi sağlama süresi İ̇ş Günü 15 15 İYİ  
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İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü Performans Puanı: 93,10

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Yapılan eğitim ihtiyaç anketi sayısı Adet 1 1 İYİ  

Eğitim planlanma sayısı Adet 1 1 İYİ  

Birimlerin eğitim taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 98,75 İYİ  

Personel başına eğitim saati Saat 5 5 İYİ  

İşe yeni başlayan personele 
oryantasyon eğitimi verilme oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Hizmet içi eğitim vermek için 
yetiştirilen personel sayısı Adet 2 2 İYİ  

Eğitim için işbirliği yapılan kurum 
sayısı Adet 5 6 İYİ  

Emeklilik talebinde bulunan personelin 
işlemlerinin zamanında yapılması oranı Yüzde 100 100 İYİ  

İstihdam edilen stajyer öğrenci sayısı Adet 100 296 HEDEF 
ÜSTÜ  

Stajyer öğrencilere verilen eğitim 
sayısı Adet 6 8 HEDEF 

ÜSTÜ  

Stajyerlerin kurumdan memnuniyet 
oranı Yüzde 95 93 İYİ  

Eğitimlerden memnuniyet oranı Yüzde 90 90,5 İYİ  

Yapılan personel memnuniyet anketi 
sayısı Adet 1 1 İYİ  

Personel öneri-ödül sisteminin 
tamamlanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

İş sağlığı ve güvenliği toplantı sayısı Adet 4 4 İYİ  

İş sağlığı ve güvenliği kararlarının 
uygulanma oranı Yüzde 90 90 İYİ  

İSG kapsamında yeni oluşturulan ve 
güncellenen risk analizi sayısı Adet 2 1 ORTA  



PERFORMANS BİLGİLERİ

319

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü Performans Puanı: 93,10

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Yeni oluşturulan veya güncellenen acil 
durum eylem planı sayısı Adet 3 4 HEDEF 

ÜSTÜ  

Personel muayene taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

İlçemizde evinde vefat eden 
vatandaşlara ölüm belgesi verilme 
süresi

Saat 1,5 1,5 İYİ  

İş kazası sebebiyle, işgücü kaybında 
oluşan azalma oranı Yüzde 20 45 HEDEF 

ÜSTÜ  

Personelin işyeri hekimi 
hizmetlerinden memnuniyet oranı Yüzde 85 85 İYİ  

Memnuniyet anketi personel katılım 
oranı Yüzde 90 90 İYİ  

Bireysel performans yönetimi 
sisteminin kurulma oranı Yüzde 10 10 İYİ  

Personel izinlerinin kullanım oranı Yüzde 50 44 İYİ  

Gerçekleştirilen kurumiçi etkinlik sayısı   Adet 4 4 İYİ  

Kurumiçi sosyal etkinliklerden 
memnuniyet oranı Yüzde 90 90 İYİ  

İş analizi çalışmasının (norm kadro 
analizi) tamamlanma oranı Yüzde 50 70 HEDEF 

ÜSTÜ  

Online eğitimlere katılım oranı Yüzde 80 20 ZAYIF  

İşletme Müdürlüğü Performans Puanı: 100

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Belediye sosyal tesislerinden 
memnuniyet oranı Yüzde 80 82 İYİ  
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Kültür İşleri Müdürlüğü Performans Puanı: 75,00

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Düzenlenecek sergi sayısı Adet 10 5 ORTA  

Aydos okur-yazar buluşma etkinlik 
sayısı Adet 8 7 İYİ  

Belirli gün-hafta etkinlik sayısı (Ulusal 
bayramlar, anma törenleri, özel gün 
ve haftalar vb. günlerde )

Adet 12 5 ORTA  

Düzenlenecek sineması sayısı Adet 30 25 İYİ  

Düzenlenecek kitap fuarı sayısı Adet 1 1 İYİ  

Yetişkin tiyatro gösterim sayısı Adet 16 4 ZAYIF Talep doğrultusunda 
hedef altı kalmıştır. 

Çocuk tiyatro gösterim sayısı Adet 70 148 HEDEF 
ÜSTÜ  

Düzenlenecek gezi sayısı Adet 300 116 ZAYIF Talep doğrultusunda 
hedef altı kalmıştır.

Konser sayısı Adet 36 25 HEDEF 
ÜSTÜ  

Saygı gecesi ve anma programı 
katılımcı sayısı Adet 6.000 6.500 İYİ  

Gezi ve turlara katılım sayısı Adet 12.000 5.132 ZAYIF Belirlenen hedefe 
ulaşılamamıştır.

Etkinliklere katılımdaki artış oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Kültür sanat etkinliklerinden 
yararlanma  memnuniyet oranı Adet 100 100 İYİ  

Kültür-Gençlik merkezi tahsis ve 
kiralama hizmeti için karşılanabilecek 
talep sayısı

Adet 40 43 HEDEF 
ÜSTÜ  

Kütüphanelerde bulunan kitap sayısı Adet 49.687 58.800 HEDEF 
ÜSTÜ  

Belediye bünyesine ait basımı 
yapılacak kitap sayısı Adet 5.000 3.000 ORTA  

Kütüphaneye alınacak kitap sayısı Adet 20.000 13.936 ORTA  

Kütüphane üye artış oranı Yüzde 30 30 İYİ  

Kütüphane üye memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Nikah organizasyonlarından 
memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İYİ  
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Mali Hizmetler Müdürlüğü Performans Puanı: 100  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Gelir bütçesi gerçekleşme oranı Yüzde 70 165,37 HEDEF 
ÜSTÜ  

Gelirin gideri karşılama oranı Yüzde 90 118 HEDEF 
ÜSTÜ  

Gider bütçesi gerçekleşme oranı Yüzde 80 146,4 HEDEF 
ÜSTÜ  

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Performans Puanı: 100  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Muhtarlıklarla düzenlenen ilçemizin 
sorunlarının görüşüldüğü toplantı 
sayısı

Adet 12 12 İYİ  

Muhtarlıklarla düzenlenen toplantıya 
katılım oranı Yüzde 100 93,75 İYİ  
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Özel Kalem Müdürlüğü Performans Puanı: 100  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Başkanın başkan yardımcıları ile 
yapacağı toplantı sayısı Adet 24 24 İYİ  

Başkanın birim müdürleri ile yapacağı 
toplantı sayısı Adet 12 12 İYİ  

Başkanın personel ile yapacağı 
toplantı sayısı Adet 1 1 İYİ  

Başkan ile görüşme talebi karşılanan 
ziyaretçi sayısı Kişi 550 550 İYİ  

Kamu kurum ve kuruluşları ile 
STK'larla istişare amaçlı yapılan 
toplantı sayısı

Adet 2 2 İYİ  

Mahallelerde bilgilendirme ve istişare 
amaçlı yapılan toplantı sayısı Adet 15 15 İYİ  

Nikahı kıyılan çiftlere kutlama sms'i 
gönderme oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Şehit mezarlıklarının ziyaret edilme 
sayısı Adet 2 2 İYİ  

İlçemizdeki şehit ve gazi ailelerin 
ziyaret edilme sayısı Adet 2 2 İYİ  

Müracaat eden vatandaşların şikayet, 
istek ve taleplerinin ilgili birimlere 
iletilme oranı

Yüzde 100 100 İYİ  

Başkanın milli, dini bayram vb. 
törenlere katılım oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Ziyaret edilen hane sayısı Adet 120 120 İYİ  

Ziyaret edilen esnaf sayısı Adet 580 5.328 HEDEF 
ÜSTÜ  

Başkanın mesajlarının (Belediye 
etkinlikleri, kültürel faaliyetler, milli ve 
dini bayram vb.) SMS ile vatandaşlara 
iletilme oranı

Yüzde 100 100 İYİ  

Başkan ile görüşme taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Vatandaşın müracatının 
sonuçlandırılma oranı Yüzde 100 100 İYİ  
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Park ve Bahçeler Müdürlüğü Performans Puanı: 100  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Park yapım projesinin çizim süresi İş Günü 15 15 İYİ  

Park yapım projesi imalat süresi Ay 4 4 İYİ  

Kişi başına düşen yeşil alan miktarı Metrekare 2,08 3,04 HEDEF 
ÜSTÜ  

0-3 yaş arası çocukların kullanımına 
uygun yapılan oyun alanı sayısı Adet 2 2 İYİ  

Parka erişimi sağlanan vatandaş 
oranı Yüzde 88 100 HEDEF 

ÜSTÜ  

Bordür boyama periyodu Adet/Yıl 12 12 İYİ  

Vatandaşın park hizmetlerinden 
memnuniyet oranı Yüzde 70 90 HEDEF 

ÜSTÜ  

Şehit mezarları bakım periyodu Adet/Yıl 2 2 İYİ  

Parklarda sulama sisteminin 
otomatiğe geçme oranı Yüzde 30 50 HEDEF 

ÜSTÜ  

Ağaç budama periyodu Adet/Yıl 4 4 İYİ  

Gelen yabani ot biçimi taleplerin 
karşılanma süresi İş Günü 10 10 İYİ  

Gelen bitki ilaçlama taleplerinin 
karşılanma süresi İş Günü 2 2 İYİ  

Dikilen mevsimlik bitki sayısı Adet 200.000 200.000 İYİ  
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Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Performans Puanı: 78,65  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Sosyo-Ekonomik destek talebinde 
bulunan bireylere yapılan sosyal 
inceleme sayısı

Adet 10.000 27.954 HEDEF 
ÜSTÜ  

Yerinde kişisel bakım hizmeti verilen 
yaşlı, engelli ve muhtaç kişi sayısı Kişi 50 65 HEDEF 

ÜSTÜ  

Nakdi yardım yapılan aile sayısı Adet 7.000 22.361 HEDEF 
ÜSTÜ  

Gıda desteği sağlanan aile sayısı Adet 7.000 8.000 HEDEF 
ÜSTÜ  

Afetzedelerin ihtiyaçlarının karşılanma 
oranı Yüzde 25 25 İYİ  

Diyaliz hastası servisi hizmet sayısı Adet 230 347 HEDEF 
ÜSTÜ  

Diyaliz hastası servisi hizmeti alan 
kişi sayısı Adet 17 17 İYİ  

Psikolojik destek talebi başvuru sayısı Adet 500 662 HEDEF 
ÜSTÜ  

Aile danışmanlığı destek verilen aile 
sayısı Adet 150 117 ORTA  

Aile danışmanlığı destek seans sayısı Adet 1.500 499 ZAYIF

Vatandaşın hizmete 
talebinin az olmasından 
dolayı istenilen hedefe 
ulaşılamamıştır.  

Aile danışmanlığı desteği talebi 
başvuru sayısı Adet 500 109 ZAYIF

Vatandaşın hizmete 
talebinin az olmasından 
dolayı istenilen hedefe 
ulaşılamamıştır. 

Yaşlı ve engelli nakil hizmeti sefer 
sayısı Adet 300 545 HEDEF 

ÜSTÜ  

Yerinde kişisel bakım hizmeti sayısı Adet 600 59 ZAYIF  

Medikal araç ve gereç müracaat 
sayısı Adet 150 1.299 HEDEF 

ÜSTÜ  

Hasta nakil servisi hizmet sayısı Adet 234 561 HEDEF 
ÜSTÜ  

Hasta nakil taksi hizmeti çalışılan 
hizmet sayısı Adet 140 257 HEDEF 

ÜSTÜ  

Hasta nakil taksi hizmetinden 
faydalalanan kişi sayısı Adet 50 135 HEDEF 

ÜSTÜ  
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Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Performans Puanı: 78,65  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Rehabilitasyon ve danışmanlık 
alanında başvuru sahiplerine 
psikolojik destek seans sayısı 

Adet 500 730 HEDEF 
ÜSTÜ  

Rehabilitasyon ve danışmanlık 
alanında başvuru sahiplerine 
psikolojik destek talebi karşılanan aile 
sayısı

Adet 500 234 ORTA  

Medikal araç ve gereç temin edilen 
yaşlı ve engelli kişi sayısı Kişi 100 384 HEDEF 

ÜSTÜ  

Hasta nakil ambulans hizmeti sefer 
sayısı Adet 1.500 3.933 HEDEF 

ÜSTÜ  

Taziye hizmeti verilen aile sayısı Adet 1.000 2.101 HEDEF 
ÜSTÜ  

Özel durumu olan ailelerin ziyaret 
edilme sayısı (gazi, şehit vb.) Adet 165 165 İYİ  

Koordinasyon sağlanarak diğer 
kurumlara yönlendirilen kişi sayısı Adet 1.000 231 ORTA  

Hasta nakil ambulans hizmeti alan 
kişi sayısı Adet 500 1.506 HEDEF 

ÜSTÜ  

Yaşlı ve engelli nakil hizmeti  alan kişi 
sayısı Adet 500 833 HEDEF 

ÜSTÜ  

Hasta nakil servisi hizmetinden 
faydalalanan kişi sayısı Adet 144 615 HEDEF 

ÜSTÜ  

İş başvurularından işe yönlendirilen 
kişi sayısı Adet 2.000 3.935 HEDEF 

ÜSTÜ  

İş başvurularından toplam işe 
yerleştirilme oranı Yüzde 25 17,25 ORTA  

İstihdamı artırma işbirlikleri sayısı Adet 10 1.325 HEDEF 
ÜSTÜ

Proje ile yeni personelin 
istihdam edilmesinden 
dolayı daha fazla kişiye 
hizmet verilmiştir. 

Mesleki eğitim kursları programı sayısı Adet 5 8 HEDEF 
ÜSTÜ  

Mesleki eğitim kursları programına 
katılan kişi sayısı Adet 100 80 İYİ  

Düzenlenen panel, seminer ve etkinlik 
sayısı Adet 4 5 HEDEF 

ÜSTÜ  

Kariyer koçluğu sağlanan kişi sayısı Adet 100 1.142 HEDEF 
ÜSTÜ  
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Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Performans Puanı: 78,65  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Mentorluk programına dahil olan kişi 
sayısı Adet 350 508 HEDEF 

ÜSTÜ

Myk belgesi alınan kişi sayısı Adet 100 25 ZAYIF

Vatandaşın hizmete 
talebinin az olmasından 
dolayı istenilen hedefe 
ulaşılamamıştır. 

Sosyal girişimcilik alanında 
gerçekleştirilen faaliyetlere katılan 
kişi sayısı

Adet 500 206 ZAYIF  

Toplu görüşme etkinlikleri sayısı Adet 25 46 HEDEF 
ÜSTÜ  

Toplu görüşme etkinliklerine katılan 
kişi sayısı Adet 250 1185 HEDEF 

ÜSTÜ  

Network'e eklenen firma sayısı Adet 300 2.645 HEDEF 
ÜSTÜ  

Girişimcilik eğitimi alan kişi sayısı Adet 250 166 İYİ  

Desteklenen girişim sayısı Adet 5 91 HEDEF 
ÜSTÜ  

Düzenlenen panel, seminer ve etkinlik 
katılan kişi sayısı Adet 100 90 İYİ  

İş başvurusu yapan kişi sayısı Adet 1.000 2.043 HEDEF 
ÜSTÜ

Proje ile yeni personelin 
istihdam edilmesinden 
dolayı hizmetin duyulma 
oranı artmıştır. Bu 
nedenle başvuru sayısı 
da artmıştır. 

Beceri geliştirme eğitimleri sunulan 
kişi sayısı Adet 1.000 1.419 HEDEF 

ÜSTÜ  

Mesleki eğitim sonrası işe giriş oranı Yüzde 50 1,25 ZAYIF  Hedefe Ulaşılamamıştır.

Gönüllük hizmeti programının 
tamamlanma yüzdesi Yüzde 70 50 ORTA  

Gönüllülere verilen eğitim sayısı Adet 4 3 İYİ  

Atölye çalışmalarına katılan gönüllü 
yürütücü sayısı Adet 3 3 İYİ  

Gönüllü faaliyetlerinde görev alan kişi 
sayısı Adet 80 50 ORTA  

Gönüllü faaliyetlerinde kapsamında 
düzenlenecek etkinlik sayısı Adet 8 5 ORTA  



PERFORMANS BİLGİLERİ

327

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Performans Puanı: 78,65  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Gönüllü faaliyetleri kapsamında 
sosyal destek verilecek dezavantajlı 
grup sayısı

Adet 4 2 ORTA  

Sosyal uyum kapsamında verilen 
bilgilendirme ve bilinçlendirme eğitimi 
sayısı 

Adet 12 10 İYİ  

Sosyal uyum kapsamında yapılan  
etkinlik sayısı Adet 15 15 İYİ  

Farklı toplumsal grupların etkinliklere 
(etkileşimli) katılım oranı Yüzde 25 15 ORTA  

Kente aidiyet bilincinin artırılma oranı Yüzde 40 20 ORTA  

Kamu, STK ve gönüllülerle uyuma 
yönelik yapılan işbirliği sayısı Adet 25 12 ORTA  

Düzenlenen etkinliklere katılım sayısı Adet 2.000 1.800 İYİ  

Düşük nitelikli işlerde kontrolsüz 
göçmen yoğunlaşmasını engellemeye 
yönelik politika geliştirme çalışmaları 
sayısı

Adet 1 1 İYİ  

Göç yönetiminin kurumsal yapısını 
güçlendirmesine yönelik göç biriminin 
kurulması

Yüzde 100 100 İYİ  

Sultanbeyli göç ana planının 
hazırlanması Yüzde 100 50 ORTA  

Belediye, STK ve kamu 
kurumlarının uluslararası fonlardan 
yararlanmalarına yönelik çalışma 
sayısı

Adet 5 4 İYİ  

Verilen eğitim sayısı Adet 20 20 İYİ  

Verilen eğitimlere katılım sayısı Adet 400 350 ORTA  

Göç konusunda yapılan bilinçlendirme 
ve farkındalık çalışmaları sayısı Adet 12 7 ORTA  

Göç konusunda yapılan etkinlik sayısı Adet 5 5 İYİ  

Katılım sağlanan ulusal ve 
uluslararası göç politikaları çalışmaları 
sayısı

Adet 10 8 İYİ  

Nitelikli göçmen tespitine yönelik 
politika geliştirme çalışmaları sayısı Adet 1 1 İYİ  
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Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Performans Puanı: 78,65  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Kadına şiddeti önlemeye yönelik 
farkındalık çalışması sayısı Adet 5 5 İYİ  

Şiddet mağduru kadın ve çocukların 
desteklenmesi ve güçlendirilmesine 
yönelik yapılan çalışmaları sayısı

Adet 2 3 İYİ  

Kadınların topluma kazandırılmasına 
yönelik bilinçlendirme faaliyetleri 
sayısı

Adet 2 2 İYİ  

Kadının topluma kazandırılması ve 
şiddetin önlenmesine yönelik yapılan  
kurumsal işbirliği sayısı

Adet 5 3 ORTA  

Madde bağımlılığını önlemek için 
yapılan farkındalık faaliyetleri  sayısı Adet 2 2 İYİ  

Erken çocukluk konusunda grup 
çalışmasında ulaşılan kişi sayısı Adet 480 216 ORTA  

Aile rehberliği kapsamında 
düzenlenen odak grup sayısı Adet 20 10 ORTA  

Aile rehberliği kapsamında 
düzenlenen odak gruplara katılan kişi 
sayısı 

Adet 100 120 HEDEF 
ÜSTÜ  

Kreş hizmetinden faydalanan çocuk 
sayısı Adet 150 0 ZAYIF Hedefe Ulaşılamamıştır. 

Çalışmalar devam ediyor. 

Erken çocukluk programı 
çercevesinde yapılan ev ziyaretleri 
sayısı

Adet 4.800 5.042 HEDEF 
ÜSTÜ  

Erken çocukluk konusunda 
düzenlenen temel mesajlar atölyesine 
katılım sağlayan kişi sayısı

Adet 2.500 161 ZAYIF

Danışanların hizmete 
talebinin az olması 
nedeniyle katılım 
sağlayan kişi sayısında 
istenilen hedefe 
ulaşılamamıştır. 

Erken çocukluk dönemine yönelik 
kurumsal işbirliği sayısı Adet 5 8 İYİ  

Aile rehberliği kapsamında 
düzenlenen seminerlere katılım sayısı Adet 200 120 ORTA  

Aile rehberliği kapsamında 
düzenlenen seminer sayısı (uyku, 
masal anlatma, ek gıdaya geçiş, 
tuvalet eğitimi vb.)

Adet 10 8 İYİ  
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Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Performans Puanı: 78,65  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Teknolojik bağımlılığını önlemek için 
yapılan farkındalık faaliyetleri  sayısı Adet 2 2 İYİ  

Tüketim bağımlılığını önlemek için 
yapılan farkındalık faaliyetleri  sayısı Adet 2 2 İYİ  

Şiddet mağduru kadın ve çocukların 
desteklenmesi ve güçlendirilmesine 
yönelik yapılan çalışmaları sayısı

Adet 2 2 İYİ  

Bağımlılığa yönelik yapılan kurumsal 
işbirliği sayısı Adet 6 0 ZAYIF  

Erken çocukluk konusunda yapılan 
odak grup çalışma sayısı Adet 96 6 ZAYIF  

Erken çocukluk konusunda ev ziyareti 
yapılan aile sayısı Adet 200 220 İYİ  

Düzenlenen çocuk eğitim şenliği 
sayısı Adet 15 16 İYİ  
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Strateji Geliştirme Müdürlüğü Performans Puanı: 82,43  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

EFQM mükemmellik modeli 
kapsamında yapılan eğitim sayısı Adet 1 1 İYİ  

Balanced Scorecard kapsamında 
yapılan eğitim sayısı Adet 2 1 ORTA

Yazılım alınmış olup 2023 
yılında uygulamaya 
geçecektir. 

İç kontrol sistemindeki eylemlerin 
sorumlu birimler tarafından 
tamamlanmasına yönelik hatırlatma 
sayısı (mail/SMS)

Adet 5 5 İYİ  

Belediye genelinde iç kontrol 
sistemine yönelik farkındalık oranı Yüzde 65 50 ORTA  

İç kontrol uyum eylem planı izleme ve 
değerlendirme raporları sayısı Adet 2 2 İYİ  

İmzalanan protokol ve  işbirliği sayısı Adet 10 5 ORTA  

Katılım sağlanan fuar, sergi, panel… 
vb.  sayısı Adet 2 2 İYİ  

Ulusal ve  uluslararası  teknik gezi ve 
temas sayısı Adet 8 11 HEDEF 

ÜSTÜ  

Ulusal hibe programlarına başvurulan 
proje sayısı Adet 4 3 İYİ  

Uluslararası hibe programlarına 
başvurulan proje sayısı Adet 5 6 HEDEF 

ÜSTÜ  

Ortak yada iştirakçi olarak katılım 
sağlanan proje sayısı Adet 10 1 ZAYIF  Hedefe ulaşılamamıştır.

Danışmanlık desteği sağlanan proje 
sayısı Adet 5 9 HEDEF 

ÜSTÜ  

Kabul edilen ve uygulamaya geçen 
proje sayısı Adet 3 3 İYİ  

Riskleri belirlenen süreç sayısı Adet 300 320 HEDEF 
ÜSTÜ  

Birimlerin süreçlerinin belirlenerek 
modellenmesi oranı Yüzde 100 80 İYİ  

Geliştirilen iş süreci sayısı Adet 300 320 HEDEF 
ÜSTÜ  

Süreç iyileştirme ve gözden geçirme 
toplantı sayısı Adet 25 60 HEDEF 

ÜSTÜ  

Kurum risk haritasının çıkarılması Adet 80 40 ORTA  

Risk analiz raporlarının tamamlanma 
oranı Yüzde 80 50 ORTA  
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Strateji Geliştirme Müdürlüğü Performans Puanı: 82,43  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Yapılan çalıştay sayısı (performans 
programı, faaliyet raporuna yönelik) Adet 2 2 İYİ  

Stratejik planının izleme ve 
değerlendirme periyodu Adet 2 2 İYİ  

Stratejik plan izleme ve 
değerlendirme eğitimi verilen kişi 
sayısı

Adet 25 25 İYİ  

Kurum faaliyet ve projelerine yönelik 
etki analizi yapılması sayısı Adet 1 1 İYİ  

Saha Araştırma Sayısı Adet 2 5 HEDEF 
ÜSTÜ  

Saha araştırma raporu sayısı Adet 2 5 HEDEF 
ÜSTÜ  

Araştırma raporu sayısı Adet 8 17 HEDEF 
ÜSTÜ  

VLR çalışmaları kapsamında 
düzenlenen paydaş toplantıları sayısı Adet 4 2 ORTA  

VLR ilerleme raporu tamamlanma 
oranı Yüzde 100 50 ORTA  

Veri alış verişi amacıyla imzalanan 
protokol sayısı Adet 2 1 ORTA  

Mahalle ölçeğinde istatistiki 
analizlerin tamamlanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Açık veri sisteminin kurulma oranı Yüzde 100 50 ORTA  

Veri setleri  oluşturulan müdürlük 
oranı Yüzde 50 50 İYİ  

Akıllı yönetişim modeli temalarına ait 
istatistiki verilerin güncellenme oranı Yüzde 70 70 İYİ  

Kardeş  şehir ziyareti saysı Adet 1 1 İYİ  

Gönüllü hizmetler kapsamında 
yurtdışına gönderilen kişi sayısı Adet 5 2 ORTA  

İyi uygulama yarışmalarına sunulan 
proje sayısı Adet 2 8 HEDEF 

ÜSTÜ  

Fikir ve proje yarışmalarına başvuru 
sayısı Adet 3 1 ORTA  
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Teftiş Kurulu Müdürlüğü Performans Puanı: 100  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Vatandaştan gelen şikayetlerin 
üst yönetimin onayıyla raporlanma 
işlemlerinin tamamlanma süresi 

İş Günü 30 30 İYİ  

Ön incelemenin mevzuata göre 
belirlenen yasal süresi içerisinde 
tamamlanma oranı

Yüzde 100 100 İYİ  

Genel durum raporlarının mevzuata 
göre belirlenen yasal süre içerisinde 
tamamlanma oranı

Yüzde 100 100 İYİ  

Temizlik İşleri Müdürlüğü Performans Puanı: 100  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Sıfır atık farkındalığı etkinlik sayısı Adet 5 5 İYİ  

Toplananan geri dönüştürülebilir atık 
oranı Yüzde 10 10 İYİ  

İlçenin kamuya açık alanlarının 
temizlenme periyodu Adet/Ay 15 15 İYİ  

Kamu alanlarını ilaçlama oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Gelen şikayetlerin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

İşyeri denetleme periyodu Adet/Yıl 1 1 İYİ  

İklim değişikliği bilinçlendirme etkinliği 
sayısı Adet 6 6 İYİ  

İklim eylem planı tamamlanma oranı Yüzde 5 5 İYİ  

Sokak hayvanlarını korumaya yönelik 
farkındalık etkinliği sayısı Adet 12 12 İYİ  

Sokak hayvanlarına yönelik taleplerin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Kurban alanındaki hayvanların sağlık 
taraması oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Toplananan evsel atık oranı Yüzde 100 100 İYİ  
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Kentsel Dönüşüm Müdürlüğü Performans Puanı: 100  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Hakediş raporları kontrol süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Seviye tespit tutanağı kontrol süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Asansör ruhsatı taleplerinin 
karşılanma süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Riskli yapı raporunun incelenme 
süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Mevcut metruk yapıların çözümlenme 
oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Kat mülkiyeti kurulması süresi İş Günü 3 3 İYİ  

İş deneyim belgesi taleplerinin 
karşılanma süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Kira yardımı başvurularının 
değerlendirilme süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Kurumlarla koordinasyonun 
sağlanması süresi İş Günü 3 3 İYİ  

Bölge denetim periyodu (gün/hafta) Adet/Hafta 7 7 İYİ  

Aykırı imalat düzeltilmesi süresi İş Günü 15 15 İYİ  

Kaçak yapı düzeltme süresi İş Günü 20 20 İYİ  

Basit onarım izni verilmesi süresi İş Günü 1 1 İYİ  
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Yazı İşleri Müdürlüğü Performans Puanı: 100  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Encümen kararlarının yazılma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Encümen kararlarının ilgili müdürlüğe 
ulaştırılma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Meclis kararlarının yazılmasının 
tamamlanma oranı Yüzde 2 2 İYİ  

Meclis kararlarının ilgili dış paydaştan 
geldikten sonra  birimlere ulaştırılma 
süresi

İş Günü 2 2 İYİ  

Gelen evrakların ilgili müdürlüğe 
ulaştırılması süresi İş Günü 1 1 İYİ  

Giden evrakların ilgili kuruma 
ulaştırılma süresi İş Günü 1 1 İYİ  

Birimlerden gelen fiziksel dosya 
taleplerine dönüş süresi İş Günü 1 1 İYİ  

Belgelerin elektronik ortama aktarılma 
oranı Yüzde 100 100 İYİ  

EBYS 'de üretilen belgelerin arşivde 
ilişkilendirilmesi oranı Yüzde 95 95 İYİ  

Birim bazında AYS uygulamasının 
kullanılma oranı Yüzde 95 95 İYİ  

Personel ve expertiz hizmetlerinin 
EBYS'den verilmesi oranı Yüzde 95 95 İYİ  

Belge envanter çalışması  periyodu 
(saklama süresi dolan evraklar) Adet 1 1 İYİ  

Dosya/envanter kurum arşivine devir 
teslim oranı Yüzde 95 95 İYİ  
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Zabıta Müdürlüğü Performans Puanı: 100  

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Gelen vatandaş şikayetlerinin 
konusuna göre cevaplanma süresi İş Günü 5 5 İYİ  

Kurban satış ve kesim alanında 
hizmet verilme süresi İş Günü 30 30 İYİ  

Şikayetlerin sonuçlandırma sayısı Adet 6.000 6.044 HEDEF 
ÜSTÜ  

Belediyemiz hizmet birimlerinin 
güvenlik takibi için kamera ile 
izlenmesi ve koruma güvenlik 
hizmetinin sağlanması  oranı

Yüzde 100 100 İYİ  

Koruma ve güvenlik hizmetlerinin 
sağlanma oranı Yüzde 100 100 İYİ  

Sonuçlandırılan ilan reklam 
müracaatının takibi ve sayısı Adet 250 397 HEDEF 

ÜSTÜ  

İlan reklam tabelalarının denetim 
sayısı Adet 600 608 HEDEF 

ÜSTÜ  

Ruhsatlandırılan iş yeri sayısı Adet 800 754 İYİ  

Ruhsat denetimi  yapılan sıhhi ve 
gayri sıhhi müessese sayısı Adet 2.520 2.952 HEDEF 

ÜSTÜ  

Iş yeri denetimi raporu sayısı Adet 12.000 12.571 İYİ  

Ruhsat verilecek işyerlerini  
denetlenme süresi Gün 3 3 İyi  

Pazar yerlerinin denetim yapılma 
oranı Yüzde 100 100 İyi  

Denetlenen İş yeri sayısı Adet 5.500 12.571 HEDEF 
ÜSTÜ  

Dilenciliği önlemek için yapılan işlem 
sayısı (5326 Kn-33md) Adet 200 198 İYİ  
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Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü Performans Puanı: 89,28   

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi

Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Açıklama

Akademik eğitim kurslarında yapılan 
deneme sınavı sayısı Adet 30 60 HEDEF 

ÜSTÜ  

Akademik eğitim kurslarına katılımcı 
sayısı Adet 1.300 2.083 HEDEF 

ÜSTÜ  

Verilen sanat kurs sayısı Adet 64 132 HEDEF 
ÜSTÜ  

Verilen sanat kurs katılımcı sayısı Adet 2.000 2.240 HEDEF 
ÜSTÜ  

Mesleki gelişim kurs sayısı Adet 6 6 İYİ  

Verilen dil eğitimi kurs sayısı Adet 25 48 HEDEF 
ÜSTÜ  

Verilen dil eğitimi kurs katılımcı sayısı Adet 625 1313 HEDEF 
ÜSTÜ  

Yaz Okulu katılımcı sayısı Adet 1.500 2.719 HEDEF 
ÜSTÜ  

Bilim ve  teknoloji merkezi eğitimleri 
katılımcı sayısı Adet 1.500 13.106 HEDEF 

ÜSTÜ  

Düzenlenen mesleki eğitim kurslarına 
katılımcı  sayısı Adet 600 200 ZAYIF Talep yetersizliğinden

Dağıtılan akademik eğitim materyali 
sayısı (yaprak test, deneme vs ) Adet 7.800 1.162.186 HEDEF 

ÜSTÜ

Talebin fazla olması 
nedeniyle hedef 
üstü gerçekleşme 
sağlanmıştır.

Eğitim verilen spor branşı sayısı Adet 16 13 İYİ  

Spor kursu toplam katılımcı sayısı Adet 8.000 4.200 ORTA  

Gezi katılımcı sayısı Adet 12.000 13.500 HEDEF 
ÜSTÜ  
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Grafik 57: 2022 Yılı Stratejik Amaç Bazlı Bütçe Gerçekleşme Oranı

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2022
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Performans Durumunu Raporlama

Performans Raporlama çalışmaları üçer aylık periyot-
larla yapılmaktadır. Ayrıca yıl sonunda toplu olarak 
genel başarı düzeyi belirlenmektedir.

Yıl içerisinde üçer aylık periyotlarda yapılan raporla-
ma, birimlerden alınan gerçekleşme verilerinin ilgili 
yazılımında değerlendirilip sonuçlarının yine program 
üzerinden birimler ile paylaşılması şeklinde gerçek-
leştirilmiştir. Bu çalışma ile üçer aylık periyotlarda 
yıllık hedef ulaşım derecesi tespit edilmiş, sorunlar 
belirlenmiş ve sorunları önlemeye dönük faaliyetler 
planlanmıştır.

“Yıl Sonu Raporu” ise, göstergelerinin yıl sonu ger-
çekleşme değerlerinin ilgili programa aktarılıp de-
ğerlendirme sonucunun program ve faaliyet raporu 
üzerinden sunulması şeklinde yapılmıştır. “Yıl Sonu 
Raporu”nda değerlendirme sonucu, kurum bazında 
ana hizmet alanları başlıklarında verilmiştir.

Sultanbeyli Belediyesi performans gerçekleşme so-
nuçla¬rından görüldüğü üzere hedefin asıldığı, hede-
fin tutturulduğu ve hedefin altında kalınan durum-
larda karşılaşılmaktadır. Hedefin altında kalınmasının 
temel nedenlerinin;

• Henüz işin tamamlanmamış olması,
• İhale çalışmalarının devam etmesi, ihale süreci iş-
lemlerinin uzaması,
• Mevsimsel faktörler,
• Mali kaynak zayıflığı,

• Henüz proje aşamasında olması,
• Projenin iptal edilmesi,
• Yetki ve sorumlulukların başka bir birime devredil-
mesi nedeniyle faaliyetin tamamlanamaması olarak 
ifade edilmesi mümkündür.
• Personel sayısının yetersizliği

Performans Değerlendirme Sistemi

Stratejik yönetimine büyük önem veren belediyemiz 
stratejik yönetim uygulamalarından olan Stratejik 
Plan, Birim/ İdare Performans Programı, Birim/İdare 
Performans Esaslı Bütçeleme ile Birim/İdare Faaliyet 
Raporları’nın daha düzenli hazırlanabilmesi; sürecin 
sistematik olarak takip edilebilmesi, performansın 
izlenebilmesi ve raporlanması için çalışmalarını elekt-
ronik ortamda yapmaktadır. Bu kapsamda birim mü-
dürüne, başkan yardımcılarına, ve bakanımıza özel 
izleme ekranı oluşturarak iş sonuçlarını bu ekrandan 
100 üzerinden puanlama ve grafiksel olarak rapor-
lanmaktadır

Performans Programı’nda belirlenen faaliyet ve pro-
jelere ait göstergeler ile yatırımlara ilişkin gerçekleş-
meler birimlerin performans temsilcileri aracılığıyla 
sisteme girilmektedir.

Belediyemize ait stratejik plan bu sisteme entegre 
edilmiştir. Katılımcı ve hesap verebilir yönetim yakla-
şımını esas alan belediyemiz stratejik yönetim oto-
masyonu sistemi ile birlikte belediyemizin stratejik 
plan kapsamındaki çalışmalarını daha nitelikli bir bi-
çimde kayıt altına alarak takip etmektedir.
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Kurumsal 
Kabiliyet ve 
Kapasitenin 
Değerlendirilmesi

Kuruluşun mevcut durumunu ve geleceğini etkileyebilecek, iç ortamdan 
kaynaklanan ve kuruluşun kontrol edebildiği koşulların ve eğilimlerin ince-
lenerek güçlü ve zayıf yönlerin belirlenmesi ve değerlendirilmesidir. Güçlü 
yönler kuruluşun amaçlarına ulaşması için yararlanılabileceği olumlu hu-
suslardır. Geliştirilmesi gereken yönler ise kuruluşun başarılı olmasına en-
gel teşkil edebilecek eksiklikler, diğer bir ifadeyle, aşılması gereken olumsuz 
hususlardır. Belirlenecek güçlü yönler kuruluşun hedeflerine, Geliştirilmesi 
gereken yönler ise kuruluşun alacağı tedbirlere ışık tutacaktır.

Kuruluşun kontrolü dışındaki koşulların ve eğilimlerin incelenerek, kuruluş 
için kritik olan fırsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Fırsatlar, kuruluşun kont-
rolü dışında gerçekleşen ve kuruluşa avantaj sağlaması muhtemel olan 
etkenler ya da durumlardır. Tehditler ise, kuruluşun kontrolü dışında ger-
çekleşen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya sınırlandırılması gereken 
unsurlardır. Bu bağlamda Sultanbeyli Belediyesi’nin güçlü yanları, geliştiril-
mesi gereken yanları, fırsat ve tehditlerin neler olduğu belirlenmiştir.
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GÜÇLÜ YÖNLER

Belediyenin misyon ve vizyonu kapsamında oluşturulan stratejik amaç ve hedefler doğrultusunda, faaliyetlerin 
planlanması ve takibinin yapılması

Şeffaf, katılımcı ve yenilikçi yönetim anlayışının hakim olması

Kaynak yönetiminde açıklık, saydamlık ve hesap verilebilirlik ilkelerine bağlı kalınması

Belediye Birlikleri ile personel eğitimi konusunda koordineli çalışılması

Yeniliğe açık, genç, tecrübeli, araştırmacı, çözüm odaklı, üretken, donanımlı idari ve teknik personele sahip olunması, 

Kurum kültürünü genç personellere aktaracak, alanında deneyimli çok sayıda yetişkin personelin bulunması

Personellerin sosyal yardımlaşma ve dayanışma hassasiyetinin yüksek olması 

 İnsan odaklı ve paydaşların katılımına önem veren yönetim anlayışına sahip olunması,

Paydaş kurumlarla işbirliği içinde çalışılması

STK’lar, kamu kurum ve kuruluşları, üniversiteler ile iş birliklerine önem verilmesi

Faaliyetlerini hayata geçirmekte hibe ve fon desteği sağlayabilme kapasitesinin yüksek olması 

EBYS, sayısal arşiv ve e-belediyecilik teknolojilerinin aktif olarak kullanılıyor olması, 

e-belediye uygulamaları ile hizmetin vatandaşa sunumunda kolaylık sağlanması

Kaliteli hizmet sunumunda dünya standartlarının kullanılması, buna ilişkin ISO 9001-2015 Kalite Belgesi’ne sahip 
olunması

Bilgi teknolojileri ve iletişim altyapısındaki gelişmeleri takip ederek, belediyecilik hizmetlerine entegre etmesi

Belediyemizin 27001 Bilgi Güvenliği Sertifikasına sahip olması ve bilgi güvenliği konusunda hassas davranması

Yaptığımız yardımların ve hizmetlerin çeşitliliği ve yardımların zamanında yerine ulaştırılması

Dezavantajlı gruplara yönelik faaliyetlerin öncü olarak yürütülmesi

Mültecilere yönelik öncü faaliyet ve projelerin yürütülmesi

Kültürel ve sanatsal etkinliklerin nitelikleri bakımından oldukça zengin olması ve büyük çoğunluğunun ücretsiz olarak 
sunulması

Kurumun, afetle mücadele ekibinin bulunması (SAKUT-Sultanbeyli Arama Kurtarma Timi)

İlçemizin ulaşım ağının güçlü olması 

İlçe halkının aidiyet motivasyonunu derinden etkileyen tarihi mülkiyet sorununun çözülmüş olması
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GELİŞTİRİLMESİ GEREKEN YÖNLER

Süreç bazlı yönetim konusunda farkındalığın artırılması

Performans değerlendirme ve ödül sistemi ile motivasyon artırıcı faaliyetlerin istenilen seviyede olmaması

Kuruma ait birbiri ile ilişki birimlerin aynı lokasyonlarda bulunmaması

Kadın çalışanların oranının düşük olması

Gelirlerin merkezi idareye bağımlılığının yüksek olması.

Kurumun finansal kaynaklarının(gelirlerinin) istenen düzeyde olmaması

Kişi başına düşen yeşil alan miktarının az olması

Düzensiz yapılaşmanın yaygın olması

İlçede Sanayi ve Ticaret alanlarının yetersiz olması

İlçe ekonomisini güçlendirecek istihdam olanaklarının yetersiz olması

İlçe vatandaşının sosyo-ekonomik yaşam seviyesinin düşük olması

Yardımlar istihdam piyasasına erişim ve toplum hizmetleri ile entegre hale getirilmemesi, dolayısıyla çalışabilenler 
istihdam piyasasına yönlendirilememesi

Engelli vatandaşlarımıza yönelik ulaşım hizmetlerinin yaygın olmaması

İlçe sınırları içerisinde üniversite ve yüksek öğretim kurumlarının olmaması

Eğitimli nüfus artışının düşük olması

Afet ve acil durum ile ilgili yeterli farkındalığın oluşturulamamış olması ve eğitim faaliyetlerinin yaygınlaştırılması

Mevcut yapıların, malzeme kalitesinin düşüklüğü sebebiyle doğal afetler riski karşısında dayanıksız olması

Paydaşlar ile yapılan görüşmeler ve ilgili araştırmaların sonucunda tespit edilen ilçe gereksinimlerinin, planlamalara 
en iyi şekilde aktartılarak, bütçenin en doğru şekilde belirlenmesini sağlamak.

İlçede vatandaşın fikirleri alınarak yeni etkinlik ve çalışmalara yön verilmesi husussunda bilincin geliştirilmesi
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FIRSATLAR

Yeni kamu yönetimi anlayışı ile süreç bazlı yönetim sistemine geçilmesi

Sürekli gelişen bilgi teknolojilerinin kullanımının yaygınlaşması

Çocuk ve genç nüfus oranının yüksek olması

Çok farklı sosyo-ekonomik ve kültürel seviyede insanların Sultanbeyli’de bir arada yaşaması

İlçenin etrafının ormanlarla çevrili olması

Teknolojinin her geçen gün hızla gelişmesi

Mülkiyet sorununun çözülmesiyle birlikte belediye gelirinin artması

Tarihi bir öneme sahip olan Aydos Kalesinin ilçe sınırları içerisinde bulunması

Birçok Paydaş kurumun işbirliğine açık olması

AB ve merkezi hükümet tarafından sosyal hizmet projelerine önem veriliyor olması

AB ülkeleri ile ortak girişimlerin yanı sıra ulusal ve uluslararası desteklerden faydalanma imkânının olması,

Yıllık 20 milyondan fazla yolcu taşıyan Sabiha Gökçen havaalanının ilçenin yakında yer alması

Son yıllarda yapılan yasal düzenlemeler ile afet riski altındaki alanların dönüştürülmesi, çarpık kentleşmenin önüne 
geçilmesine fırsat tanınması

TEHDİTLER

Nüfus artışı, göç ve işsizliğin artması nedeniyle malî ve sosyal sorunların oluşması

İlçemizde eğitim düzeyinin düşük olması

STK ve kuruluşlarının ilçemizde sosyal yardım alanında etkin rol oynamaması

Sosyal yardım taleplerinin fazla olması

Otopark alanlarının yetersiz olması

İlçenin İSKİ havzasında kalıyor olması

İmar planında yer alan yeşil alanların üzerinde vatandaş mülkiyetinin bulunması

Türkiye’nin deprem fay hattı üzerinde olması ile afet riskinin yüksek olması 
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Sultanbeyli Belediyesi olarak 2020-2024 Stratejik 
Planımız çerçevesinde stratejik amaç ve hedefleri-
mizi belirlerken Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarını de-
ğerlendirmeye aldık ve amaçlarımızı Sürdürülebilir Kal-
kınma Amaçları ile eşleştirdiğimiz bir tablo hazırladık. 

Sürdürülebilir Kentsel Gelişim Ağı üyesi bir belediye 
olarak Strateji Geliştirme Müdürlüğü çatısı altında 
Sürdürülebilir Ofis birimini kurduk. Ofis, Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçlarının yerel düzeyde uygulanması ve 
takibinin yapılması için çalışmalar yaparak, Sultan-
beyli’de sürdürülebilir bir kent dokusu oluşturmaya 
katkı sunmayı hedefliyor. Bu kapsamda, ulusal ve 
yerel ölçekte belediyelerin sürdürülebilir kalkınma 
alanındaki faaliyetlerini inceliyor ve ilçemize özel bir 
Yerel Gönüllü İnceleme Raporu hazırlık çalışmalarımızı 
sürdürüyoruz. 

Yerel Gönüllü İnceleme Raporu (VLR), Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçları doğrultusunda yerel düzeyde kay-
dedilen ilerlemelerin ve Küresel Amaçların gerçekleş-
tirilmesinde karşılaşılan güçlükler ve çıkarılan ders-
ler gibi deneyimler ile gelecek vizyonun paylaşıldığı 
genel bir değerlendirme belgesidir. Birleşmiş Milletler 

Yüksek Düzeyli Siyasi Forumu’na (HLPF) sunulan ra-
por kapsamında, yerel yönetimler, kendi bölge şart-
larına ve hizmet alanlarına göre, faaliyet ve stratejik 
amaçlarını Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile eş-
leştirdikleri bir gösterge seti hazırlamakta ve bunun 
üzerinden değerlendirmeler yapmaktadırlar. Bu tip 
bir yerel raporlama sistemi ile, her bir Sürdürülebilir 
Kalkınma Amacı için başarı düzeyi çeşitli gösterge 
değerleri ile ölçülerek yerelde hangi amaçların ne dü-
zeyde başarıldığı net şekilde ortaya konmaktadır. 

Bu çerçevede, Sultanbeyli Belediyesi olarak 2022 
Yılı Faaliyet Raporunda Sürdürülebilir Kalkınma Amaç-
larını değerlendirmeye aldık ve amaçlarımızı Sürdürü-
lebilir Kalkınma Amaçları ile ilişkisini ortaya koyan tab-
lolar hazırladık. Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarının 
yerel düzeyde politikalara yansıtılması ile ortaya çı-
kacak sürdürülebilir bir kent dokusunun, kalkınmanın 
en etkili dinamiklerinden biri olduğu vizyonuyla; önü-
müzdeki dönem boyunca bu amaçların yerel ölçek-
te uygulanması, takibi ve raporlanması faaliyetlerini 
yürütmeye devam etmeyi planlıyoruz. Bu kapsamda 
2022 yılı belediye bütçesinin planlan, gerçekleşen 
ve gerçekleşme oranlarını ekte paylaşlmıştır.
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STRATETİK AMAÇ-SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA

Amaç 
No Strateji̇k Amaç İlgili SKA Planlanan 

Bütçe
Gerçekleşen 

Bütçe

Gerçek-
leşme 
Oranı

1

“Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği 
yüksek, iletişimi güçlü etkin personel 
politikasını geliştirerek belediyenin beşerî, 
fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak.

16.772.500,00 27.241.733,74 162.4%

2

Kurumsal kaynakların yönetiminde; 
verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak 
kapasiteyi artırmak ve fiziki, mali 
kaynakları sürdürülebilir kılmak.

17.621.500,00 34.304.904,59 194.7%

3

Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak 
adına veriye dayalı yönetim sistemini 
geliştirmek, ulusal ve uluslararası 
işbirlikleri kurmak; planlama, izleme ve 
değerlendirme süreçleri ile teknolojik 
altyapının uyumunu sağlamak.

15.332.350,00 27.131.537,86 177.0%

4

Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı 
şehir stratejilerini esas alarak; ortak 
yaşam, kentsel dokuyu korumak, mahalle 
kültürünü ve kent bilincini geliştirmek.

4.025.000,00 4.224.904,85 105.0%

5

Mekânsal değişim ve gelişim sürekliliği 
içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek 
halkın yaşam kalitesini artırmak; ilçenin 
modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel 
gelişimine yön veren güvenli, estetik ve 
sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu 
desteklemek.

17.000.000,00 11.036.293,84 64.9%

6

Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya 
yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı 
kentsel ulaşım sistemi kurmak, afetlere 
ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı 
altyapı, kentsel planlama ve projelerle 
sürekli iyileştirmeyi sağlamak.

115,000,000.00 133,618,381.36 116.2%

7
Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve 
çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir 
faaliyetler geliştirmek.

71.500.000,00 126.870.519,01 177.4%

8

Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla 
başta dezavantajlı gruplar olmak üzere 
bütün Sultanbeyli sakinlerinin, paydaşlarla 
işbirliği içerisinde, sosyal refahını 
yükseltmek ve kentlileşme bilincini 
artırarak, sosyal uyum düzeyi yüksek bir 
ortamda yaşamasınısağlamak.

26.000.000,00 39.428.413,98 151.6%

9

Kültür, sanat ve eğitim, hizmetleri ile 
Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik 
bilincini geliştirerek; etkin, vatandaş odaklı 
bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası 
alanda ilçenin marka değerini yükseltmek.

36.144.650,00 55.791.440,36 154.4%

10

İlçe halkının esenlik, huzur ve güven 
içinde yaşamlarını sürdürebilmeleri için 
etkin denetim yöntemleriyle işyerlerinin 
ruhsatlandırılmasını sağlamak ve ticari 
hayatın geliştirilmesine katkı sunmak.

9.240.000,00 12.059.900,09 130.5%

Genel Yönetim Gideri 198.364.000,00 299.843.574,69 151.2%

Toplam 527.000.000,00 771.551.604,37 146.40%

Not: Planlanan bütçe olup, ek bütçe dahil değildir. (297.168.885,87 .-TL
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2021 FAALiYET RAPORU

Sultanbeyli 
Belediyesi 

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEY ANI 

Mali Hizmetler Birim Yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 

yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını 

temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması 

için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim. 

İdaremizin 2022   yyılı Faaliyet Raporunun "Ill/A-Mali Bilgiler" bölümünde yer alan bilgilerin 

güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. ( 04.02.2023) 

. � Ibrahim Hakkı TOHUMCU

Mali Hizmetler Müdürü

Sultanbeyli 
Belediyesi 

ÜST YÖNETİCİ İÇ KONTROL GÜVENCE BEY ANI 

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar 
doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol 
sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, ıç 
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim 
olmadığını beyan ederim. (27.02.2020) 

bu güvence beyanları en son sonraya 
konulacak
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SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

Sultanbeyli
Belediyesi 

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEY ANI 

Mali Hizmetler Birim Yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 

yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını

temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması

için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

İdaremizin 2019 yılı Faaliyet Raporunun "Ill/A-Mali Bilgiler" bölümünde yer alan bilgilerin 

güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. ( 06/02/2020) 

. � Ibrahim Hakkı TOHUMCU 

Mali Hizmetler Müdürü 

Sultanbeyli 
Belediyesi 

ÜST YÖNETİCİ İÇ KONTROL GÜVENCE BEY ANI 

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar 
doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol 
sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm . 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, ıç 
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim 
olmadığını beyan ederim. (06.02.2023) 



2022
FAALİYET
RAPORU

www.sultanbeyli.bel.tr


