SULTANBEYLi BELEDIYE BASKANLIGI
FEN iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO

VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (ENGEG SURE)

Cumbhurbaskanligi letisim Merkezi'nden
(CIMER) gelen basvurular

10 is Giinii igerisinde
olumlu veya olumsuz bilgi
verilir. Olumlu ise; program
dahilinde yapilir.

Bilgi Edinme ve Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi

Dilekge veya Web Sitesi Uzerinden Doldurulan Basvuru Formu

15 Is Giinii I¢erisinde
Hizmet Tamamlanir

Yol Projesi Hazirlanmasi

Telefon, Dilekge veya Web Sitesi Uzerinden Doldurulan Basvuru

Formu

5 Is Giinii icerisinde olumlu
veya olumsuz bilgi verilir.
Olumlu ise; program
dahilinde yapilir.

Asfalt Kaplama Talebi

Telefon, Dilekce veya Web Sitesi Uzerinden Doldurulan Basvuru

Formu

5 Is Giinii igerisinde olumlu
veya olumsuz bilgi verilir.
Olumlu ise; program
dahilinde yapilir.

Bordiir-Tretuvar Yapim Isi Talebi

Telefon, Dilekge veya Web Sitesi Uzerinden Doldurulan Basvuru

Formu

5 s Giinii icerisinde olumlu
veya olumsuz bilgi verilir.
Olumlu ise; program

Yollardaki Bozukluklarin Tespiti ve Giderilmesi
Isi

Telefon, Dilekge veya Web Sitesi Uzerinden Doldurulan Basvuru

Formu

dahilinde yapilir

5 Is Giinii Icerisinde
Hizmet Tamamlanir




HiZMETIN TAMAMLANMA

SIRANO VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI (ENGEC SURE)
5 Is Giinii icerisinde olumlu
7 . . veya olumsuz bilgi verilir.
Yagmursuyu Kanal Yapimu Isi Telefon, Dilekce veya Web Sitesi Uzerinden Doldurulan Basvuru Olumlu ise; program
Formu dahilinde vapilir.
8 Bordiir ve Tretuvardaki Bozukluklarin 5 Is Giinii Igerisinde
Tespiti ve Giderilmesi Isi Telefon, Dilekce veya Web Sitesi Uzerinden Doldurulan Basvuru Hizmet Tamamlanir
Formu
10 Is Giinii Igerisinde
9 Kirmizi Kot Verilmesi Dilekge Hizmet Tamamlanir
. 10 Is Giinii Igerisinde
10 Is Makinesi-Ekipman Kiralama Dilekge Hizmet Tamamlanir
' . . Vatandastan gelen talepler siniflandirilarak ilgili kuruma llgili I.<uru"mur'1 degerlendirtne
1 Toplu Ulagim Hizmetleri Talepleri (IETT, iBB Toplu Ulagim Hizmetleri Miidirligi) ivedilikle iletilir. termin stresi (En ge¢ 30 glin)
ilgili kurumun karar almasi
gereken durumlarda haftalik
olagan giindemlerine
] _ ) o yetisirse alinan karara
, Tr.aflk Pygulama H|zmetler|' . \{atandagan gelen talepler .sm|fland|r|!.ar?k .|.Ig|I| I'<u.rum.a' o miiteakip 10 is giini
(Sinyalizasyon, Tabela, Yol gizgi) (IBB Trafik ve Ulasim Koordinasyon Muddrlikleri) ivedilikle iletilir. icerisinde, karar
alinmasina gerek yok ise
talepiletildikten 7-10 is glini
o ] Vatandastan gelen talepler yerinde incelenir. Uygun gorildigi
3 Parklanmayi dnleyici sinir eleman talepleri 2-3is glinii

takdirde uygulayici birim olan Makine ikmal Sefligine iletilir.




HiZMETIN

SIRANO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (ENGEG SURE)
Proje calismasi yapilacak
Geometrik Diizenleme Talepleri (Donel Vatandastan gelen talepler siniflandirilarak ilgili kuruma (iBB yerlerde 30 is glind, karar
4 Kavsak, Refiij, Set) Ulasim Koordinasyon MudurlGga) ivedilikle iletilir. alinmasi beklenmeyen
yerlerde 10 is glinii
Isfa??yl Bliytiksehir Belediy.l.esi'nin kontrolltgtinde Vatandastan gelen talepler yerinde incelenir. Uygun gorildiga
5 ydrdtalen gaI|§maI?r (Prestij Caddeler,Yanyol takdirde kontrolligl yiriten midirlige ve uygulayici firmaya 9.3 is eiin
Calismalar, Rayli Sistemler Galismalani) hakkinda gerekli diizenlemenin yapilmasi igin bildirimde bulunulur. 38
gelen sikayetler
» . o ilgili kurumun degerlendirme
Diger kurumlarin (Karayolari vs.) yurittagi Vatandastan gelen talepler siniflandirilarak ilgili kuruma S .
. . i R termin siresi (En geg 30 giin)
6 ulagim galismalari (IETT, IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Mudirliigi) ivedilikle iletilir.
lice Genelinde Altyapi Calismalari Hakkindaki Adres, Telefon ve basvuru ad-soyad bilgisi )
7 Sikayet ve Taleplerin ilgili kurum yetkililerine 3 GUN

bildirilmesi ve Takibi




SIRANO VATANDASA SUNULAN HiZMETiN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HIZMETIN
TAMAMLANMA

SURESI (ENGEGC SURE)

Altyapi Kuruluglarina Ait (igdas, Telekom ve
Ayedas) tesislerin (Aydinlatma Diregi, Telefon
8 Diregi, Dogalgaz Kutulari) tasinmasi, diizeltiimesi, |Adres, Telefon ve bagvuru ad-soyad bilgisi 7 GUN
bakim-onarimi hakkindaki talep ve sikayetlerin
ilgili kurumlarla koordinasyon kurularak ¢6ziime
kavusturulmasi

Basvuru ile ilgili herhangi bir belge istenmemekte olup,

1-Talep edilen yerde yapilan incemelede teknik elemanlar tarafindan
gerekli gorildiyse aciliyet durumuna gore ayni yil iginde
yapilmaktadir.

2-Gerekli gorilen blyiik capta (boru ¢capi1000 mm Uzerindeki)
yagmursuyu hatlari iSKi GENEL MUDURLUGU ve iBB YOL BAKIM
MUDURLUGU'nde talep edilerek ¢oziime kavusturulmaktadir.
3-Mevcut yagmursyu hatti (izerindeki yeni yagmursuyu izgarasi
talepleri 7 giin icin yapiimaktadir.

a-Yagmursuyu hatti gerekmeyen ancak yagislarda su problemi
yasanan yerler igin asfalt, kaldirim, yol kotunun degistirilmesi gibi
farkli ¢6zlimler uygunlanmaktadir.

Talebin boyutuna ve gerekli
gorilen ¢ozlimiin tirine
9 Yagmursuyu Hat Talepleri gore 7 guinile 1 yil arasinda

degismektedir.




HiZMETIN

. . . . TAMAMLANMA
VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER .. .
SIRANO 3 3 SURESI (ENGEC
SURE)
1 Proje Alaninin Kesif ve incelemesinin yapilmasi Yok 3 GUN
2 Kamuya ait alan veya binalarm Mimari Avan  |Tapu Belgesi, imar Durum Belgesi, Aplikasyon Krokisi, 10 GUN
Proje Hazirlanmasi Insaat Istikamet ve Kot Kesit Belgeleri
3 Kamuya ait alan veya binalarin Mimari Tapu Belgesi, Imar Durum Belgesi, Aplikasyon Krokisi, 25 GUN
Uygulama Projesinin Hazirlanmasi Insaat Istikamet ve Kot Kesit Belgeleri
Kamuya ait alan veya binalarin Mimari 3d
gorsel, Anlfnf:\syon, Plan vb. Sunum Mimari Avan veya Uygulama Projesi 10 GUN
Materyallerinin Hazirlanmasi
5 Kamuya ait alan veya binalarin Statik
Betonarme Proje Hazirlanmasi Mimari Uygulama Projesi 20 GUN




HizZMETIN

SIRANO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (ENGEG SURE)
Is Deneyim Belgesi, is denetleme Belgesi, Is . _ .
1 Durumu Belgesi Talep Dilekgesi 20 GUN
Teminatin yarisi ¢oziilecek ise- Talep Dilekgesi,Gegici Kabul
Tutanagi,
2 Teminat Coziimleri Teminatin ta_maml coziilecek ise- SGK borcu yc_)ktur belgesi,Kesin 25 GUN
Hesap ve Kesin Kabuliiniin yapilmis olmasi sart ile,
4734 Sayili Kamu
, . Thale Kanununa gore
3 Ihale Dokiiman Satig EKAP iizerinden almacaktir. yapilan ihalelerde
ihale saatine kadar
Kanunun 55 inci maddesinde ilan, 6n yeterlilik veya ihale
dokiimanina iligkin sikayetlerin anilan maddenin birinci fikrasindaki
stireleri asmamak tizere en geg ihale veya son basvuru tarihinden tig¢
is giinii 6ncesine kadar yapilabilecegi diizenlenmistir.Buna 6re
sikayetlerin en geg;
fhale vaya son basvuru tarihi Pazartesi giinii olan ihalelerde, bir
onceki Sali giini,
Ihale vaya son basvuru tarihi Sali giinii olan ihalelerde, bir 6nceki
Cargamba giinii,
) Ihale vaya son basvuru tarihi Carsamba giinii olan ihalelerde, bir )
4 Ihale Dokiiman Yonelik Sikayet Ihale tarihine kadar

nceki Persembe giini,
Thale vaya son basvuru tarihi Persembe giinii olan ihalelerde, bir
onceki Cuma giinii,

Ihale vaya son bagvuru tarihi Cuma giinii olan ihalelerde, bir
onceki Pazartesi giinii, mesai bitimine kadar yapilmasi
gerekmektedir.Ancak ihale tarihinden o6nceki {i¢ is giinii igerisinde
ulusal bayram veya genel tatil giinii bulunmasi halinde, siirenin
hesabinda bu giinler dikkate alinarak is giinleri tizerinden
hesabinin yapilmasi gerekmektedir.




BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA

SIRANO VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI
SURESI (ENGEC SURE)

. ) ) ) ) Ihale mevzuatinda

5 Ihale Yapilmasi Her ihalede mevzuata gore ayri ayri belirlenmektedir. Sngorillen

Thalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Teblig eki olan dilekce 6rnegi

6 Thale Kararmna Yénelik Sikayet ve ekleri 10 TAKVIM GUNU
. o o o _ 3071 Sayili Dilekge Kanunun sekil ve sartlarini tasimak kaydiyla . L

/ Thale Dosyalart ile lgili Gegici Teminat ladesi Genel Evrak kaydindan havalesi tamamlanmus dilekge asli. 215 GUNU

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen siirede

tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri :

isim
Unvan
Adres
Telefon
E-Posta

:Ferhat OZTURK

:Fen isleri Mudirii

: Sultanbeyli Belediye Baskanligi
:0216 564 1300

: ferhat.ozturk@sultanbeyli.bel.tr

ikinci Miracaat Yeri
isim

Unvan

Adres

Telefon

E-Posta

Erkan DINC

Belediye Baskan Yardimcisi
Sultanbeyli Belediye Baskanligi
0216 564 1300
erkan.dinc@sultanbeyli.bel.tr






