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Sultanbeyli’de yaşa-
yan vatandaşımızın 
sorunlarının çözü-
münde, kapsayıcılık 
ilkemizden asla ta-
viz vermeyeceğiz.

Sevgili
Sultanbeylililer,
Dünyayı etkisi altına alan Kovid-19 sağlık krizini aşmaya çalıştığımız 2021 yılında hizmetlerimizi ara vermeden 
sürdürmeye gayret ettik.

Sizlerin ve ilçemizin ihtiyaçları noktasında kentsel, çevresel, kültürel ve stratejik anlamda birçok sürdürülebilir 
projeyi hayata geçirmeyi amaçlarken belediyecilik noktasında da öncü uygulamaları birlik ve beraberliğimizle 
Sultanbeyli’ye kazandırmaya devam ediyoruz.

Bu anlamda etkinlik ve verimliliklerimizi artırma gayemizle bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımına önem 
verirken topladığımız verileri çözümlere dönüştürüp şehrimizi yönetmeye devam ediyoruz.

Belediyecilik alanında özellikle stratejik projeler noktasında dünyadaki gelişmeleri takip ederek hem bu dönü-
şümleri ilçemize uyarlıyor hem de günden güne refahını artıran ilçemizde ulaşım ve altyapı çalışmalarımızın 
yanı sıra, üstyapı çalışmalarımız, sosyal ve kültürel faaliyetlerimiz de tüm hızıyla sürüyor.

Sultanbeyli’nin mülkiyet gibi bir probleminin kalmadığı 2021 yılında vatandaşlarımıza tapularını vermeyi sür-
dürürken ilçemizde kentsel dönüşümü hızlandıran ve doğal yaşam alanlarını artıracak gelişmelerle beraber 
tarihsel anlamda Aydos Kalesi’ni içinde barındıran yaşam alanımızın günün şartlarına uygun modern bir kent 
olması yolunda yoğun bir çaba harcıyoruz.

Desteklerinizi her zaman arkamızda hissederek yürüdüğümüz 
bu yolda ilçemizde temel atma törenini gerçekleştirdiğimiz Mil-
let Bahçemizin yanında Sultan Korusu projelerimizle de top-
lamda 1 milyon metrekarelik yeşil alana ulaşacak olmanın da 
mutluluğunu yaşıyoruz.

Sadece bununla kalmıyor, Sultanbeylimizin doğal güzellik ve ta-
rihsel zenginliklerinin korunması, geleceğe aktarılması yönün-
deki hassasiyetimizle beraber her bir ilçe sakinimizin ihtiyaçla-
rına da cevap vermeye azami önem gösteriyoruz.

Sürdürülebilir bir çevre için Sıfır Atık Projesine destek verirken, 
gençlerimize yönelik spordan üniversite hazırlığına, sanatsal 
faaliyetlerden kişisel gelişim alanlarına kadar birçok unsuru ko-
ordineli bir şekilde hayata geçirmek için de bu yıl Gençlik ve 
Spor Hizmetleri Müdürlüğümüzü hizmete aldık.

Sultanbeyli’de gerçekleştireceğimiz her projenin temelinde 
gençlerimizin olduğunu biliyor, genç nüfusumuzun en büyük 
şanslarımızdan biri olduğunu düşünüyoruz. Çünkü aktif ve dinamik kadromuzla genç ilçe olma özelliğini her 
daim korumayı bilen, sürdürülebilir değişime açık ilçemizin gençlerimizle birlikte daha üst noktalara tırmana-
cağına gönülden inanıyoruz.

Belediye olarak gerek hesap verme sorumluluğu gerekse de mali şeffaflığı önemsediğimizden titizlikle ha-
zırlanmış ve tüm detaylara yer verilmiş faaliyet raporumuzu sizlere sunuyoruz. Bu raporla beraber 2021 yılı 
içerisinde ilçemize sunulan hizmetler hakkında ayrıntılı bir bilgiye sahip olacağınıza inanıyorum.

Stratejik yönetim anlayışımızın daha planlı ve ilçe sakinlerimizin taleplerinin hayata geçmesi noktasında daha 
hızlı hareket etmeyi amaçlayan bu raporu önemli bulduğumu ifade ediyor; Sultanbeyli’de yaşayan her bir va-
tandaşımızın sorunlarının çözümünde bugüne kadar olduğu gibi bundan sonra da kapsayıcılık ilkemizden asla 
taviz vermeyeceğimizin altını özellikle çizmek istiyorum.

Bu duygu ve düşüncelerle, 2021 yılında hayata geçirdiğimiz her bir projede görev alan çalışma arkadaşlarıma, 
meclis üyelerimize, desteklerini ve hayır dualarını esirgemeyen siz değerli hemşehrilerime, kurum ve kuruluş-
lara samimiyetle teşekkür ediyor, 2021 Yılı Faaliyet Raporumuzun Sultanbeylimize hayır ve bereket getirmesini 
diliyorum.

Sevgi ve saygılarımla…
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Sultanbeyli’nin tarihi oldukça eskidir. İlçemiz, Roma 
ve Bizans imparatorluğu döneminde, Üsküdar’dan 
Gebze’ye kadar olan ve Tekfurluk olarak adlandırı-
lan bölgenin mülki idare merkezliğini yapmıştır. Gü-
nümüzde Sultanbeyli ilçe sınırlarındaki tarihi Aydos 
Kalesi’ni de kapsayan bölge Antik Çağ’dan başlaya-
rak sonraki dönemlerde de göç yolları için önemli bir 
ara istasyon durumundaydı. 

Bölge, stratejik konumu gereği Orta Çağ’dan bugü-
ne dek merkez niteliğini korumuştur. Anadolu’nun 
Asya’ya açılan kapısında İstanbul-Avrupa arasın-
daki ana ulaşım yolu (bugünkü Fatih Bulvarı, bir 
diğer adıyla tarihi Bağdat Caddesi) Sultanbeyli’den 
geçtiğinden askeri ve sivil ulaşım açısından bu hat 
büyük önem taşımaktaydı. İstanbul ile Anadolu’yu 
birbirine bağlayan hat üzerinde olması bölgeyi fetih-
ten önce İstanbul’a sefer düzenleyen Türk orduları 
tarafından öncelikli fethedilmesi gereken noktalar-
dan biri haline getirmiştir. Savaşa hazırlanan Bizans 
ordusunun Anadolu’da konakladığı yer yine burasıy-
dı. Aynı nedenlerle fetihten sonra Osmanlı ordusu 
tarafından da kullanılmaya devam etmiştir.

Sultanbeyli 1328 yılında (H.728) Orhan Gazi’nin em-
riyle Akça Koca, Konur Alp ve Abdurrahman Gazi 
komutasındaki Osmanlı ordusu tarafından fethedil-
miştir. Fetih, tekfur kızının kaleyi teslim etmesiyle 
zahmetsizce gerçekleşmiş ve bu hadise erken dö-
nem Osmanlı fütuhatı içerisinde müstesna bir yer 
teşkil etmiştir. Kale tekfurunun kızı, kalenin kuşat-
ma altında olduğu günlerde, rüyasında İslam pey-
gamberini görür. Aynı günlerde bir diğer rüyasında 
kendisini düştüğü kuyudan kurtaranın Osmanlı 
akıncılarının başındaki kişi olduğunu fark edince Os-
manlı komutanına mektup yazarak kalenin Osmanlı 
ordusuna çatışmasız teslim edilmesine yardımcı 
olur. Fetihin ardından, daha önce rüyasında gördü-
ğü Osmanlı akıncı beyi Gazi Rahman (Abdurrahman 
Gazi) ile evlenmiştir. Bu evlilik, Osmanlıların genişle-
me alanındaki diğer etnik unsurlarla sıhriyet hısım-

lığı kurmakta gösterdikleri hoşgörünün bir simgesi 
olmuştur. 

Bu evlilik gerek Türklerin gerekse Rumların hafızala-
rında uzun zaman silinmeyen izler bırakmıştır. İşte 
Aydos Kalesi, tekfur kızı ile Gazi Rahman’ın evliliği-
nin hatıra ve izlerini taşıyan en önemli tarihi mekân-
dır. Aydos kalesi, İzmit (Nikomedia) şehrinden (ve 
kalesinden) batıya bölgedeki en mühim kale olmuş-
tur. Kervanların yol güvenliği de dahil olmak üzere, 
sonraki dönemlerde iç kale haline gelen Aydos Ka-
lesi İstanbul’un fethinden sonra stratejik önemini 
giderek kaybetmiştir. 

Abdurrahman Gazi’nin kabri komşumuz Sancak-
tepe ilçesi sınırlarındadır. Ayrıca Söğüt’te Ertuğrul 
Gazi Türbesi’nin yanında temsili kabri bulunmakta-
dır. Sultanbeyli’deki arazilerin büyük kısmına Padişa-
hın kız kardeşi Cemile Sultan malik iken 22 Şubat 
1893 tarihinde söz konusu araziler Osmanlı Devle-
ti’nin Bahriye Nazırı (Denizcilik Bakanı) Hasan Hüs-
nü Paşa’ya satılmıştır.

Hasan Hüsnü Paşa’nın vefatıyla araziler oğlu Hil-
mi Bey’e geçmiş ve ardından da 10 Haziran 1911 
tarihli Bakanlar Kurulu’nun onayı ile Frans Flipson 
isimli Belçika uyruklu bir şahsa satılmıştır. Milli Mü-
cadele’den sonra ülkemizdeki birçok batılı iş adamı 
gibi Frans Flipson da İstanbul’dan ayrılmış ve sahip 
olduğu arazileri satmak istemiştir. Ancak arazilerin 
tapuları ve orman sınırları hususundaki sorunlar 
nedeniyle arazilerin satış işlemini gerçekleştireme-
miştir. Flipson’un ölümünden sonra varisleri tara-
fından Sultanbeyli arazileri bugünkü hissedarlarına 
satılmıştır. Ayrıca 1945 yılında Bulgaristan’dan ge-
len göçmenlerin bir kısmı hükümetin istimlak ettiği 
7500 dönümlük araziye yerleştirilmiştir.

O dönemde arazilerin sahibi olan Frans Flipson, Mu-
sevileri buraya iskân ettirmek bir yana, bu göçmen-
lerin bir an önce buradan ayrılmaları için hükümete 

Tarihçe
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müracaat etmiştir. Nihayet Birinci Dünya Savaşı 
sırasında bu Musevi göçmenler kendi istekleri üze-
rine Batı Avrupa ve Amerika’ya göç etmişlerdir.

1957 yılında Sultanbeyli köyünün kurulmasına ka-
rar verilmiştir. Köyün kurulmasına müteakip köy 
merkezinde rıza-i taksimle düzenli yerleşim merkezi 
oluşturulmuştur. Eski Ankara-İstanbul Yolu köyün 
içinden geçmiştir. Köyün kurulmasından sonra bazı 
hissedarlar hisselerini satmaya başlamıştır.

Orman idaresinin Sultanbeyli’ye tahdit uygulaması 
ve idare ile hissedarlar arasındaki davanın devam 
etmesi sebebiyle satışların tapu devri yapılamamış-
tır. Satışlar başta gayrimenkul satış vaadi sözleş-
mesi, ardından da köy ihtiyar heyetinin tasdik ettiği 
senetler ve son olarak da el senetleri ile gerçek-
leşmiştir.  TEM Otoyolunun köyün içinden geçmesi 

köyü cazip hale getirmiştir. 1985-1987 yılları arasın-
da hızlı yapılaşma yaşamaya başlayan Sultanbey-
li giderek büyümüştür. 31 Aralık 1987’de belediye 
mercinin kurulması kararı verilen Sultanbeyli’de 
ilk belediye seçimleri 26 Mart 1989’da yapılmıştır. 
1992 yılında da Sultanbeyli ilçe olmuştur.

Yıllara Göre Sultanbeyli Nüfusu
2007 yılından günümüze kadar olan nüfus verile-
rine bakıldığında, nüfus artış hızının düzenli bir se-
yir izlediği görülmektedir. 2007 yılına kadar ilçenin 
nüfusu 272.758 iken 2021 yılında %28 oranında 
artışla 349.485 olduğu görülmektedir. İlçemizde 
15 mahalle bulunmaktadır. Mahallelere göre nüfus 
verilerine baktığımızda nüfusu en yüksek mahalle 
Battalgazi Mahallesi olarak görülmektedir. Bunu 
sırasıyla Adil Mahallesi ve Ahmet Yesevi Mahallesi 
izlemektedir. 

Tablo 1: Yıllara Göre İlçe Nüfusu                                                         Tablo 2: Yıllara Göre Mahalle Nüfusu

Yıl Nüfusu Erkek
Nüfusu

Kadın
Nüfusu

2021 349.485 178.935 170.550

2020 343.318 176.121 167.197

2019 336.021 172.436 163.585

2018 327.798 167.763 160.035

2017 329.985 169.441 160.544

2016 324.709 167.194 157.515

2015 321.730 165.784 155.946

2014 315.022 162.321 152.701

2013 309.347 159.326 150.021

2012 302.388 155.314 147.074

2011 298.143 153.350 144.793

2010 291.063 149.610 141.453

2009 286.622 147.510 139.112

2008 282.026 145.125 136.901

2007 272.758 139.590 133.168

Yıl Mahalle Adı Nüfusu

2021 Abdurrahmangazi 28.143

2021 Adil 31.066

2021 Ahmet Yesevi 29.569

2021 Akşemsettin 13.154

2021 Battalgazi 36.341

2021 Fatih 20.531

2021 Hamidiye 26.392

2021 Hasanpaşa 17.052

2021 Mecidiye 21.784

2021 Mehmet Akif 26.985

2021 Mimar Sinan 23.492

2021 Necip Fazıl 20.020

2021 Orhangazi 15.756

2021 Turgut Reis 19.530

2021 Yavuz Selim 19.670

Kaynak: TÜİK
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Grafik 1: Yıllara Göre Nüfus Grafiği
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Grafik 2: Sultanbeyli İlçe Haritası

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü
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I-GENEL BİLGİLER
A. Misyon, Vizyon ve İlkelerimiz

MiS
YON
ViZYON

MİSYON

VİZYON

“Belediye hizmetlerinin sunumunda kaliteyi ve vatandaş memnuniyetini en 
önde tutan; toplumun gelişimini destekleyen, sosyal, toplumsal ve çevresel 
sorunlara duyarlı, gelişimde ve değişimde öncü, katılımcı bir yönetim anla-
yışıyla yaşanabilir ve sürdürülebilir bir kent oluşturmak.” 

Belediyemiz hizmetlerinin sunumunda; vatandaş memnuniyeti, katılımcılık, 
eğitim, bilinç ve farkındalık, sürdürülebilirlik ve çevre kavramları belirleyici 
nitelikte olduğundan misyonumuz “Belediye hizmetlerinin sunumunda ka-
liteyi ve vatandaş memnuniyetini en önde tutan, toplumun gelişimini des-
tekleyen; sosyal, toplumsal ve çevresel sorunlara duyarlı, gelişimde ve de-
ğişimde öncü, katılımcı bir yönetim anlayışıyla yaşanabilir ve sürdürülebilir 
bir kent oluşturmak.” olarak belirlenmiştir.

“Kendini ve Kentini Geliştiren Belediye”.

Belediyemiz vizyonunu, sürdürülebilir kentleşme yaklaşımıyla kentini geliş-
tirirken kültürel varlığını ve doğal kaynaklarını koruyan, sosyal belediyecilik 
uygulamalarıyla toplumu güçlendiren, genç ve dinamik yapısı aracılığıyla 
“Kendini ve Kentini Geliştiren Belediye” olarak belirlemiştir.



iLKE
LERi
MiZİLKELERİMİZ

Şeffaf ve hesap verebilir olmak

Hizmette adaletli olmak

Etik değerlere bağlılık

Vatandaş memnuniyetini esas almak

Çözüm odaklı olmak

Takım ruhu ve iş birliği ile çalışmak

Kaliteli ve etkili hizmet sunmak

Halkın değerlerine saygılı olmak

Katılımcı yönetim sergilemek

Kaynakları etkin ve verimli kullanmak

Teknolojiye önem vermek

Planlı ve programlı olmak

Çalışanların mesleki gelişimine ve 
davranış eğitimlerine önem vermek
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B. Yetki, Görev ve
Sorumluluklar

Belediyeler, görevlerini yerine getirirken yasalarla 
kendilerine tanınan birtakım yetki, hak ve imtiyazları 
kullanır. Söz konusu yetki ve ayrıcalıklar, 5393 sayılı 
Belediye Kanunu’nun 14’üncü ve 15’inci maddelerin-
de açıkça belirtilmiştir. Belediyeler, yasayla kendile-
rine yüklenmiş olan görevleri yerine getirirken belde 
sakinlerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak için de 
her türlü girişimde bulunabilirler. 

Buna göre 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 14. 
Maddesine göre mahalli müşterek nitelikte ol-
mak şartıyla bir belediye şunları yapabilir:

a- İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt-
yapı; coğrafi ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre 
sağlığı, temizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yar-
dım, kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; defin 
işlemleri ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve yeşil 
alanlar ve konut; kültür ve sanat, turizm ve tanıtım, 
gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, Nikâh, 
meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin 
geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyük-
şehir belediyeleri ile nüfusu 100.000’i geçen bele-
diyeler, kadınlar ve çocuklar için konuk evleri açmak 
zorundadır. Diğer belediyeler de mali durumları ve 
hizmet önceliklerini değerlendirerek kadınlar ve ço-
cuklar için konuk evleri açabilirler. 

b- Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşa-
atı ile bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir. 
Her türlü araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşı-
layabilir. Sağlıkla ilgili her türlü tesisi açabilir ve işle-
tebilir. Mabetlerin yapımı, bakımı, onarımını yapabilir. 
Kültür ve tabiat varlıkları ile tarihi dokunun ve kent 
tarihi bakımından önem taşıyan mekânların ve işlev-
lerinin korunmasını sağlayabilir; bu amaçla bakım ve 
onarımını yapabilir. Korunması mümkün olmayanları 
aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir. Gerekti-
ğinde, sporu teşvik etmek amacıyla gençlere spor 
malzemesi verir, amatör spor kulüplerine ayni ve 

nakdi yardım yapar ve gerekli desteği sağlar. Her 
türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler. Yurt içi 
ve yurt dışı müsabakalarda üstün başarı gösteren 
veya derece alan öğrencilere, sporculara, teknik yö-
neticilere ve antrenörlere belediye meclisi kararıyla 
ödül verebilir. Gıda bankacılığı yapabilir. Belediyelerin 
1. fıkranın (b) bendi uyarınca, sporu teşvik amacıyla 
yapacakları nakdi yardım bir önceki yıl genel bütçe 
vergi gelirlerinden belediyeler için tahakkuk eden 
miktarın binde yedisini geçemez.

c- Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, 
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediliği dik-
kate alınarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatan-
daşlara en yakın yerlerde ve en uygun yöntemlerle 
sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yaşlı, düşkün 
ve dar gelirli kimselerin durumuna uygun yöntemler 
uygulanır. Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki 
alanı belediye sınırlarını kapsar. Belediye meclisinin 
kararı ile mücavir alanlara da belediye hizmetleri 
götürülebilir. 4562 Sayılı Organize Sanayi Bölgeleri 
Kanunu hükümleri saklıdır. Sivil hava ulaşımına açık 
hava alanları ile bu hava alanları bünyesinde yer 
alan tüm tesisler bu kanunun kapsamı dışındadır.

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 15. maddesin-
de Belediyenin yetkileri ve imtiyazları şunlardır: 

a- Belde sakinlerinin mahalli müşterek nitelikteki ih-
tiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve 
girişimde bulunmak,

b- Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde 
yönetmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve 
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek,

c- Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili kanun-
larda belirtilen izin veya ruhsatı vermek,

d- Özel kanunları gereğince belediyeye ait vergi, re-
sim, harç, katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk 
ve tahsilini yapmak. Vergi, resim ve harç dışındaki 
özel hukuk hükümlerine göre tahsili gereken doğal 
gaz, su, atık su ve hizmet karşılığı alacakların tahsi-
lini yapmak veya yaptırmak,
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e- Müktesep haklar saklı kalmak üzere içme, kullan-
ma ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur 
suyunun uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için 
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, işletmek ve iş-
lettirmek; kaynak sularını işletmek veya işlettirmek,

f- Toplu taşıma yapmak. Bu amaçla otobüs, deniz 
ve su ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dahil her 
türlü toplu taşıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, 
işletmek ve işlettirmek,

g- Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, 
geri kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması 
ile ilgili bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak,

h- Mahalli müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine 
getirilmesi amacıyla, belediye ve mücavir alan sınır-
ları içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, sat-
mak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, 
tahsis etmek, bunlar üzerinde sınırlı ayni hak tesis 
etmek,

i- Borç almak, bağış kabul etmek,

j- Toptancı ve perakendeci halleri, otobüs terminali, 
fuar alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı 
ve iskele kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek 
veya bu yerlerin gerçek ve tüzel kişilerce açılması-
na izin vermek,

k- Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konu-
su uyuşmazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar 
vermek,

l- Gayrisıhhi müesseseler ile umuma açık istirahat 
ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetle-
mek, 

m- Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve 
kayıt altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan 
seyyar satıcıları faaliyetten men etmek; izinsiz sa-
tış yapan seyyar satıcıların faaliyetten men edilme-
si sonucu, cezası ödenmeyerek iki gün içinde geri 
alınmayan gıda maddelerini gıda bankalarına, cezası 

ödenmeyerek otuz gün içinde geri alınmayan gıda 
dışı malları yoksullara vermek,

n- Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda 
standartlar getirmek,

o- Gayrisıhhi iş yerlerini, eğlence yerlerini, halk sağ-
lığına ve çevreye etkisi olan diğer iş yerlerini kentin 
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat toprağı ve mo-
loz döküm alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) 
depolama sahalarını; inşaat malzemeleri, odun, kö-
mür ve hurda depolama alanları ve satış yerlerini 
belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda çevre 
kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak,

p- Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen 
her türlü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi 
sayılarını, bilet ücret ve tarifelerini, zaman ve güzer-
gâhlarını belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, 
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler üzerinde 
araç park yerlerini tespit etmek ve işletmek, işlet-
tirmek veya kiraya vermek; kanunların belediyelere 
verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün iş-
leri yürütmek,

r- 06.12.2012 tarih ve 28489 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan 6360 sayılı Kanunun 18’inci maddesiyle 
eklenmiştir. Belediye mücavir alan sınırları içerisin-
de 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Ha-
berleşme Kanunu, 26.09.2011 tarihli ve 655 sayılı 
Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı’nın 
Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde 
Kararname ve ilgili diğer mevzuata göre kuruluş izni 
verilen alanda tesis edilecek elektronik haberleşme 
istasyonlarına kent ve yapı estetiği ile elektronik 
haberleşme hizmetinin gerekleri dikkate alınarak 
ücret karşılığında yer seçim belgesi vermek,
 
(l) Bendinde belirtilen gayrisıhhi müesseselerden 
birinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve denetlen-
mesi, büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki 
yerlerde il özel idaresi tarafından yapılır.
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06.12.2012 tarih ve 28489 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan 6360 sayılı Kanunun 18’inci maddesiy-
le eklenmiştir. (r) Bendine göre verilecek yer seçim 
belgesi karşılığında alınacak ücret, Ulaştırma Deniz-
cilik ve Haberleşme Bakanlığınca belirlenir. Ücreti 
yatırılmasına rağmen yirmi gün içerisinde verilme-
yen yer seçim belgesi verilmiş sayılır. Büyükşehir 
sınırları içerisinde yer seçim belgesi vermeye ve 
ücretini almaya büyükşehir belediyeleri yetkilidir.
 
Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hiz-
metleri Danıştay’ın görüşü ve İçişleri Bakanlığı’nın 
kararıyla süresi kırk dokuz yılı geçmemek üzere im-
tiyaz yoluyla devredebilir; toplu taşıma hizmetlerini 
imtiyaz veya tekel oluşturmayacak şekilde ruhsat 
vermek suretiyle yerine getirebileceği gibi toplu ta-
şıma hatlarını kiraya verme veya 67’nci maddedeki 
esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yerine ge-
tirebilir. 

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve 
mücavir alan sınırları içinde il belediyeleri ile nüfusu 
10.000’i geçen belediyeler, meclis kararıyla turizm, 
sağlık, sanayi ve ticaret yatırımlarının ve eğitim ku-
rumlarının su, termal su, kanalizasyon, doğal gaz, 
yol ve aydınlatma gibi altyapı çalışmalarını faiz al-

maksızın on yıla kadar geri ödemeli veya ücretsiz 
olarak yapabilir veya yaptırabilir. Bunun karşılığında 
yapılan tesislere ortak olabilir. Sağlık, eğitim, sosyal 
hizmet ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri Ba-
kanlığı’nın onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle 
amacı dışında kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis 
edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriy-
le ilgili görüş ve düşüncelerini tespit etmek ama-
cıyla kamuoyu yoklaması ve araştırması yapabilir. 
(06.12.2012 tarih ve 28489 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan 6360 sayılı Kanunun 18’inci maddesiyle 
eklenen cümle.) Belediye ve bağlı idareler, meclis 
kararıyla mabetlere indirimli bedelle ya da ücretsiz 
olarak içme ve kullanma suyu verebilirler. 

Belediye mallarına karşı suç işleyenler devlet malı-
na karşı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet İhale 
Kanunu’nun 75. maddesi hükümleri belediye taşın-
mazları hakkında da uygulanır.

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde 
ettiği gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hizmetlerinde 
fiilen kullanılan malları ile belediye tarafından tahsil 
edilen vergi, resim ve harç gelirleri haczedilemez.
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C. İdareye İlişkin Bilgiler

1- Fiziksel Yapı
Belediyemiz, hizmet verimliliğini artırmak ve perso-
nelin ilçemiz halkına daha iyi hizmet sunabilmesini 
sağlamak amacıyla, kaliteli çalışma alanı oluştur-

maktadır. Belediyemizin, ilçe halkına hizmet verdiği 
binalara ait fiziki ve teknolojik kaynaklara ait bilgiler 
Tablo 3’te gösterilmektedir.

Tablo 3: Kurumsal Resmî Binalar

Sıra No Kuruma Ait Binalar Adres M2

1 Ana Hizmet Binası A. Gazi Mah. Belediye Caddesi No: 4/6 
Sultanbeyli 4.686

2 Başkanlık Binası A. Gazi Mah. Belediye Caddesi No: 4/6 
Sultanbeyli 2.022

3 Zabıta Müdürlüğü A Bölgesi Karakolu A. Gazi Mah. Fatih Bulvarı (Kent Meydanı)  
Sultanbeyli 36

4 Çocuk ve Gençlik Merkezi
Kadın Dayanışma Merkezi

A. Gazi Mah. Petrol Yolu Caddesi No: 166 
Sultanbeyli 1.400

5
75. Yıl Stadı (Yeni Bir Kompleks Yapımı 
için Yıkımı Yapılmış, İnşaat Devam 
Etmektedir.)

Adil Mah. Spor Yolu Caddesi No: 44 
Sultanbeyli 35.500

6 Adil Mahallesi Gençlik Merkezi (1.,2. ve 
3. Kat)

Adil Mah. Vahdet Caddesi No: 13 
Sultanbeyli 500

7 Fen İşleri ve Temizlik İşleri Müdürlüğü Battalgazi Mah. Kubbe Caddesi No: 4 
Sultanbeyli 1064

8 Temizlik İşleri Müdürlüğü Veteriner 
Şefliği Hizmet Binası

Battalgazi Mah. Özgürlük Cad. No 87
Sultanbeyli 300

9 Park ve Bahçeler Müdürlüğü Hizmet 
Binası

Battalgazi Mah. Kubbe Cad. Hacegan 
Sokak No: 2 Sultanbeyli 1.300

10 Fen İşleri Müdürlüğü Formenlik Binası Battalgazi Mah. Kubbe Caddesi No: 3 
Sultanbeyli 300

11 Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merkezi Battalgazi Mah. Kubbe Caddesi No:8 
Sultanbeyli 5.196

12 Muhsin Yazıcıoğlu Nikâh Salonu Battalgazi Mah. Kubbe Caddesi No:8 
Sultanbeyli 4.868

13 Nuri Pakdil Edebiyat Kıraathanesi Battalgazi Mah. Kubbe Caddesi No: 8 
Sultanbeyli 508

14 Kapalı Spor Salonu Battalgazi Mah. Kubbe Caddesi No: 7 
Sultanbeyli 2.460

15 SAKUT Hizmet Binası Battalgazi Mah. Kubbe Caddesi No:  4/1 
Sultanbeyli 300

16 Hamidiye Gençlik Merkezi Hamidiye Mah. Fırat Cad. Tertip Sokak 
No: 1 Sultanbeyli 771

17 Belediye Gölet Futbol Sahası Hamidiye Mah. Petrol Yolu Caddesi
No: 336 Sultanbeyli 14.500

18 Hasanpaşa Gençlik Merkezi Hasanpaşa Mah. Hat Caddesi No: 2 
Sultanbeyli 490

19 Belediye Spor Altyapı Tesisleri M. Akif Mah. Kuran Kursu Caddesi  No:12 
Sultanbeyli 8.500

20 Mehmet Akif Çalışma Ofisi M. Akif Mah. Kuran Kursu Caddesi No:10 
Sultanbeyli 300

21 Belediye Genel Depo (Asma Kat Dahil) M. Sinan Mah. Selçukhan Cad. İstek 
Sokak No: 12 Sultanbeyli 1.600 G
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Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Sıra No Kuruma Ait Binalar Adres M2

22 Belediye Genel Depo (Fen İşleri Deposu) M. Sinan Mah. Selçukhan Cad. İstek 
Sokak No: 12 Sultanbeyli 800

23 İstanbulensis Gençlik Merkezi Mecidiye Mah. Pendik Caddesi No: 44 
Sultanbeyli 1.275

24 Yunus Emre Gençlik Merkezi Turgut Reis Mah. Malazgirt Caddesi No: 
29 Sultanbeyli  660

25 Kurban Kesim ve Hizmet Alanı Battalgazi Mah. Özgürlük Cad. No: 87 
Sultanbeyli 300

26 Katı Atık Aktarma Merkezi (İdari Bina, 
Kademeler, Atık Merkezi)

Battalgazi Mah. Özgürlük Caddesi No: 
186 Sultanbeyli 7.500

27 Park ve Bahçeler Müdürlüğü Depo Akşemseddin Mah. Fatih Bulvarı No: 
455/A Sultanbeyli 62

28 Emlak ve İstimlak Müdürlüğü (Kullanımda 
Değil)

Akşemseddin Mah. Fatih Bulvarı Sim 
Sanayi Sitesi A blok 2. Kat No: 9 
Sultanbeyli

42

29 Katı Atık Merkezi Battalgazi Mah. Özgürlük Caddesi  
Sultanbeyli 15.000

30 Aydos Sosyal Tesisleri Necip Fazıl Mah. Kuran Kursu Caddesi 
No:  242 Sultanbeyli 65.300

31 Sultanbeyli Gençlik Merkezi Mehmet Akif Mah. Fatih Bulvarı No: 238 
Sultanbeyli 1.180

32 Adil Mahallesi Şehirlerarası Otobüs 
Terminali (Arsa)

Adil Mahallesi M. Zahit Kotku Caddesi  
7471 Ada 16 - 17 - 18 - 23 Parsel 1.200

33 Kütüphane ve Yemekhane Binası Mehmet Akif Mah. Atatürk Caddesi 
Kadıköy Sokak No: 17/1-2 Sultanbeyli 870

34 Zabıta Müdürlüğü Hizmet Binası Mehmet Akif Mah. Atatürk Caddesi 
Enderun Sokak No: 3/2 Sultanbeyli 597

35 Sosyal Destek Hizmetleri ve Strateji 
Geliştirme Müdürlüğü Hizmet Binası 

Abdurrahman Gazi Mah. Bosna
Bulvarı No: 5 Kat: 3-4 Sultanbeyli 1.290

36 Adil Mahallesi Şehirlerarası Otobüs 
Terminali (Arsa)

Adil Mah. M. Zahit Kotku Caddesi  7471 
Ada 22 Parsel 300

Tablo 4: Protokol ile Hizmet Verilen Binalar

Sıra No Kuruma Ait Binalar Adres M2

1 Engelliler Merkezi Mimar Sinan Mah. Özgürlük Caddesi
No: 17 Sultanbeyli 5.200

2 Kadın Konuk Evi Sultanbeyli / İstanbul 2.300

3 Merkez Çay Ocağı, Okuma Evi, Zabıta 
Amirliği, Halkla İlişkiler ve Lavabolar Fatih Bulvarı Kent Meydanı  400

4 Prof. Dr. İlhan Varank Kütüphanesi M. Akif Mah. Kadıköy Sokak  No: 17 
Sultanbeyli 300
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Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Tablo 5: Kiralaması Kurumumuz Tarafından Yapılan ve Dış Birimlerce Kullanılan Binalar

Sıra No Kuruma Ait Binalar Adres M2

1 Halk Eğitim Merkezi Mehmet Akif Mah. Fatih Bulvarı 1561 
Parsel 16 - 17 Pafta No: 204 Sultanbeyli 1.300

2 Toplum Merkezi Turgut Reis Mah. Fatih Bulvarı
No: 306 Sultanbeyli 2.420

3 İSMEK Mehmet Akif Mahallesi Mehmet Akif Mah. Gül Caddesi
No: 13  Sultanbeyli 800

4 İSMEK Orhangazi Mahallesi Orhangazi Mah. Antalya Caddesi
No: 172 Sultanbeyli 560

5 İSMEK Mecidiye Mahallesi Mecidiye Mah. Fatih Bulvarı
No: 430 Sultanbeyli 250

6 İSMEK Ahmet Yesevi Mahallesi Ahmet Yesevi Mah. Bosna Bulvarı 
Göçmen Sokak No: 8 Sultanbeyli 210
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Destek Hizmetleri Müdürlüğü tarafından, belediyemize ait ve kiralama yoluyla temin edilen toplu taşıma 
araçlarıyla; cenaze, toplantı, kültürel etkinlik, sivil toplum kuruluşlarının organizasyonları ve ihtiyaç sahibi 
hastaların hastaneye servisleri sağlanmaktadır.

Araçlar

Resmî Araçlar Adet

Binek Oto 7

Minibüs -

Otobüs 5

Kamyonet (Tek & Çift Kabin) 3

Su Tankeri 1

Hasta Nakil & Engelli Aracı 3

İş Makineleri 8

TOPLAM 27  

Resmî Araçlar Adet

Binek Oto 112

Minibüs 14

Otobüs 16

Kamyonet (Tek & Çift Kabin) 18

Kamyon 11

Tır 2

Mobil İkram Aracı 1

Su Tankeri 1

İş Makineleri 12

Dorse 3

Hayvan Toplama Aracı 2

TOPLAM 192

Tablo 6 : Resmî Araç Listesi Tablo 7: Kiralık Araç Listesi

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021
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2- Organizasyon Yapısı 
5393 Sayılı Belediye Kanunu’na göre Belediyemizin 
karar organları; Belediye Meclisi, Belediye Encümeni 
ve Belediye Başkanı’ndan oluşmaktadır.
 
Belediye Başkanı
Belediye başkanı, belediye idaresinin başı ve tüzel 
kişiliğinin temsilcisidir. Sorumlu oldukları bölgedeki 
seçmenler tarafından doğrudan seçilir. 

Belediye başkanı; belediyeyi stratejik plana uygun 
olarak yönetmekten, belediye kaynaklarını ve teşki-
latını sevk ve idare etmekten ve belediye meclisinin 
ve belediye encümenin aldığı kararları uygulamak-
tan sorumludur.

Belediye Başkanı’nın Görev ve Yetkileri;
• Belediye teşkilatının en üst amiri olarak belediye 
teşkilatını sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve 
menfaatlerini korumak,
• Belediyeyi devlet dairelerinde ve törenlerde, da-
vacı veya davalı olarak da yargı yerlerinde temsil 
etmek veya vekil tayin etmek,
• Belediyeyi Stratejik Plan’a uygun olarak yönetmek,
• Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini oluştur-
mak, bu stratejilere uygun olarak bütçeyi, belediye 
faaliyetlerinin ve personelinin performans ölçütleri-
ni hazırlamak ve uygulamak, izlemek ve değerlendir-
mek, bunlarla ilgili raporları meclise sunmak,
• Meclise ve encümene başkanlık etmek, 
• Belediyenin taşınır ve taşınmaz mallarını idare et-
mek,
• Belediyenin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil et-
mek,
• Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme 
yapmak,
• Bütçeyi uygulamak, bütçede meclis ve encüme-
nin yetkisi dışındaki aktarmalara onay vermek,
• Belediye personelini atamak,
• Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini de-
netlemek,
• Şartsız bağışları kabul etmek,

Belediye Meclisi
Belediye başkanının başkanlığını yaptığı belediye 
meclisi, belediyemizin karar organı olup, halk tara-
fından doğrudan seçilen meclis üyelerinden oluş-
maktadır. Belediye meclisi, her ayın ilk haftası, ön-
ceden kararlaştırdığı günde toplanır. Meclis, resmî 
tatile rastlayan günlerde çalışmalarına ara verebilir. 
Belediye meclisi her yıl bir ay tatil kararı alabilir. Be-
lediye meclisinin başkan dahil üye sayısı 38’dir.

Belediye Meclisi’nin Görev ve Yetkileri;

• Stratejik plan ile yatırım ve çalışma programlarını, 
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 
ölçütlerini görüşmek ve kabul etmek,
• Bütçe ve kesin hesabı kabul etmek, imar planlarını 
ve programlarını görüşmek ve onaylamak, borçlan-
maya karar vermek, 
• Belediye vergi ve resimlerine ait tarifeleri; bun-
ların dışında belediye tarafından yerine getirilecek 
hizmetler karşılığında alınacak ücret tarifelerini dü-
zenlemek,
• Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisi-
ne, tahsis şeklinin değiştirilmesine veya kaldırılma-
sına karar vermek,
• Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye ya-
tırımlarının yap-işlet veya yap-işlet-devret modeli ile 
yapılmasına; belediyeye ait şirket, işletme ve iştirak-
lerin özelleştirilmesine karar vermek,
• Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri ince-
leyip onaylamak,
• Meydan, cadde, sokak, park ve benzeri yerlere ad 
vermek,
• Mahalle kurulması, kaldırılması, birleştirilmesi, ad-
larıyla sınırlarının tespiti ve değiştirilmesine karar 
vermek, 
• Belediye başkanı ile encümen arasındaki anlaş-
mazlıkları karara bağlamak,
• Belediyenin imar planlarını görüşmek ve onayla-
mak,
• Büyükşehir ve il belediyelerinde il çevre düzeni 
planını kabul etmek,
• Borçlanmaya karar vermek, 
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• Şartlı bağışları kabul etmek,
• Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve mikta-
rı 5.000 TL‘den fazla dava konusu olan belediye 
uyuşmazlıklarının sulh ile tasfiyeye, kabul ve fera-
gâta karar vermek,
• Meclis Başkanlık Divanı’nı ve Encümen Üyeleri ile 
İhtisas Komisyonları Üyeleri’ni seçmek,
• Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı ku-
ruluşlarının kadrolarının ihdas, iptal ve değiştirilme-
sine karar vermek,
• İmar planlarına uygun şekilde hazırlanmış belediye 
imar programlarını görüşerek kabul etmek, 
Plan ve Bütçe Komisyonu, Hukuk Komisyonu, İmar 
ve Planlama Komisyonu, Çevre Sağlık ve Spor Ko-
misyonu, Bağımlılık ile Mücadele komisyonu olmak 
üzere 5 ihtisas komisyonu bulunmaktadır.

Belediye Encümeni
Belediye encümeni, belediye başkanının başkanlı-
ğında; İl belediyelerinde ve nüfusu 100.000’in üze-
rindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yıl 
kendi üyeleri arasından bir yıl için gizli oyla seçeceği 
üç üye, malî hizmetler birim amiri ve belediye başka-
nının birim amirleri arasından bir yıl için seçeceği iki 
üye olmak üzere yedi kişiden oluşmaktadır.

Belediye başkanının katılamadığı toplantılarda, bele-
diye başkanının görevlendireceği başkan yardımcı-
sı veya encümen üyesi, encümene başkanlık eder. 
Encümen toplantılarına gündemdeki konularla ilgili 
olarak ilgili birim amirleri, belediye başkanı tarafın-
dan oy hakkı olmaksızın görüşleri alınmak üzere 
çağrılabilir. 

Belediye Encümeni’nin Görev ve Yetkileri; 
a) Stratejik plân ve yıllık çalışma programı ile bütçe 
ve kesin hesabı inceleyip belediye meclisine görüş 
bildirmek.
b) Yıllık çalışma programına alınan işlerle ilgili kamu-
laştırma kararlarını almak ve uygulamak.
c) Öngörülmeyen giderler ödeneğinin harcama yer-
lerini belirlemek.
d) Bütçede fonksiyonel sınıflandırmanın ikinci dü-
zeyleri arasında aktarma yapmak.
e) Kanunlarda öngörülen cezaları vermek.
f) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu 
olan belediye uyuşmazlıklarının anlaşma ile tasfiye-
sine karar vermek.

g) Taşınmaz mal satımına, trampasına ve tahsisi-
ne ilişkin meclis kararlarını uygulamak; süresi üç yılı 
geçmemek üzere kiralanmasına karar vermek.
h) Umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini 
belirlemek.
i) Diğer kanunlarda belediye encümenine verilen gö-
revleri yerine getirmek.

Grafik 3: Belediye Meclis Üyesi Sayısı ve Dağılımı

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü; 2021

Adalet ve Kalkınma Partisi

Milliyetçi Hareket Partisi

Cumhuriyet Halk Partisi

3
2
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Tablo 8: Divan Kâtipleri

Didem Karapıçak AK Parti

İbrahim Erhan AK Parti

Muhammet Batak AK Parti

Gülten Bozer AK Parti

Eyüp Uyanık AK Parti

Okan Kaya AK Parti

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021

Encümen Toplantısı
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Organizasyon Şeması

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021
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SAN. TİC. A.Ş.
 Fadime AYDIN

BELEDİYE BAŞKAN YARDIMCILARI ve BAĞLI MÜDÜRLÜKLER
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BELEDİYE
 BAŞKAN

YARDIMCISI
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GENÇLİK ve
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HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ
Hasan ALKAN

DESTEK
HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ
Salih BOYRAZ

YAZI İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

İbrahim KURUKOL
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MÜDÜRLÜĞÜ
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 BELEDİYE
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YARDIMCISI
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ÇAPANOĞLU

 BELEDİYE
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YARDIMCISI
Faruk LAFÇI

 MALİ HİZMETLER
MÜDÜRLÜĞÜ
İbrahim Hakkı
TOHUMCU
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GELİŞTİRME
MÜDÜRLÜĞÜ

Mehmet AKTAŞ

 BASIN YAYIN ve
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İLİŞKİLER
MÜDÜRLÜĞÜ
Yavuz KURT

SOSYAL DESTEK
 HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ
Halil İbrahim

AKINCI

 BELEDİYE
BAŞKAN

YARDIMCISI
Erkan DİNÇ

FEN İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

Ferhat ÖZTÜRK

ZABITA
 MÜDÜRLÜĞÜ

Bahattin
KARABACAK

 BELEDİYE
BAŞKAN

YARDIMCISI
Yasir AĞIRMAN

 BELEDİYE
BAŞKAN

YARDIMCISI
 Muhammed

ÇİMEN

İŞLETME
MÜDÜRLÜĞÜ
Ercan TEMEL

 BELEDİYE
BAŞKAN

YARDIMCISI
Görgün ÖZCAN

TEFTİŞ KURULU
MÜDÜRLÜĞÜ

(VEKÂLET)
Sezgin BULĞU

 MUHTARLIK
 İŞLERİ

MÜDÜRLÜĞÜ
Sezgin BULĞU

KÜLTÜR İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

Mehmet MAZAK

İMAR ve
ŞEHİRCİLİK

MÜDÜRLÜĞÜ
Tamer KARATAŞ

EMLAK ve
İSTİMLAK

MÜDÜRLÜĞÜ
Ahmet ÜNAL

 PARK ve
 BAHÇELER
MÜDÜRLÜĞÜ

 Muhammed Hanifi
KOÇ

YAPI KONTROL
MÜDÜRLÜĞÜ
Aydın Güven
TERZİOĞLU

BİLGİ İŞLEM
 MÜDÜRLÜĞÜ

Furkan ÖĞÜLMÜŞ

BELEDİYE
MECLİSİ

BELEDİYE
ENCÜMENİ

BELEDİYE BAŞKANI
Hüseyin KESKİN
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Güvenlik duvarımızla entegre çalışan kablosuz 

erişim noktalarımız olan; Belediye Hizmet Binası, 

Başkanlık Binası, Başkanlık Çalışma Ofisi, Zabıta 

Müdürlüğü, Strateji Geliştirme Müdürlüğü, Fen İş-

leri Müdürlüğü, Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merkezi, 

Gençlik Merkezleri ve Kent Meydanı tanımlanarak 

hem personelimizin hem de halkımızın hizmetine 

sunulmuştur. 5651 sayılı kanun kapsamında kullanı-

cıların giriş bilgileri (log) alınarak internete erişimleri 

sağlanmaktadır. Yazılımların güncellemeleri yapıla-

rak gerekli güvenlik seviyesine çıkarılmıştır. Felaket 

Kurtarma Merkezi ile Sistem Odası arasındaki ge-

rekli entegrasyon sağlanmış, farklı senaryolar de-

nenerek sistem kesintisiz bir şekilde uygulamaya 

konulmuştur. Veri yedeklemeleri üzerinde zaman-

lama rolleri oluşturularak sistemin otomatik yedek 

alma işleminin tamamlanmasına olanak tanınmıştır. 

Sene içinde alımı yapılan cpu, ram, sabit disk vs. 

gibi sarf malzemeler ile kurum içindeki istemci bil-

gisayarlarında gerekli görülen donanım güncelleme-

leri yapılmaktadır. İstemcilerin bios, virüs ve işletim 

sistemi güncellemeleri de periyodik olarak yapılarak 

hem güvenlik hem de işleyiş olarak çalışmaları sağ-

lanmaktadır. Tedarik edilen merkezi çok fonksiyonlu 

fotokopi cihazları sayesinde toner sarfiyatı, bakım, 

sarf malzeme ve işleyiş açısından maddi tasarruf 

elde edilmektedir. Kullanılan yazıcıların sarf malze-

me ve bakımları da ilgili firmalarca yapılan dolum ve 

bakım anlaşmaları kapsamında yerine getirilmekte-

dir. Böylece hizmette devamlılık esasına uyulmak-

tadır. 

3- Dijital Altyapı ve Teknolojik Kaynaklar

S.N Malzeme Adı 2019 2020 2021

1 Bilgisayar 549 549 666

2 El Bilgisayarı 2 2 7

3 Kiosk 3 3 3

4 Barkod 
Okuyucular 4 6 6

5 Barkod Yazıcı 2 3 3

6 Dizüstü Bilgisayar 170 166 202

7 Tablet Bilgisayar 25 25 25

8 Sunucu 20 20 20

9 Depolama Ünitesi 7 7 9

10 Anahtar Cihazı 
(Switch) 117 130 165

11 Kablosuz İnternet 
Aktarıcı Radio Link 6 6 12

12 Kablosuz Erişim 
Cihazı 56 56 85

13 Firewall Cihazları 2 2 2

14 Siber Tehdit 
Engelleme Cihazı 2 2 3

15 Projeksiyon Cihazı 59 59 51

16 Akıllı Tahta 8 8 9

17 Dijital Kameralar 6 8 8

18 Yazarkasa Pos 8 8 8

19 Fotoğraf Makinesi 107 107 106

20 Fax 5 3 3

21 Fotokopi Makinesi 47 39 34

22 Ip Telefon 140 113 363

23 Telefon 490 412 19

24 Yazıcı 170 165 150

25 Güç Kaynağı 28 28 28

Belediyemiz yazılım altyapısını gelişen ihtiyaçlara göre yeni teknolojilerden faydalanarak sürekli iyileştir-
mektedir. Yapılan iyileştirmeler ile vatandaşlar belediyemizin hizmetlerine daha hızlı ve şeffaf bir şekilde 
erişebilmektedir. Belediye personeli ise vatandaşa daha hızlı ve konforlu hizmetler sunarken kendi idari iş-
lemlerini de rahatça kayıt altına almakta ve istenilen raporlara ulaşabilmektedir. Belediyemizin altyapısının 
kurulu olduğu ağ (network) ve sunucu (server) desteği, ihtiyaçlar doğrultusunda yeni teknolojik ürünler ile 
değiştirilerek sistemin kesintisiz, hızlı ve kaliteli bir şekilde sunulmasında önemlidir.
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Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü, 2021

Tablo 9: Teknik Malzeme Listesi
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Sunucu, istemci, ofis ve CAD uygulamalarına ait 
yazılım güncelleme işlemleri tamamlanmakta ve 
güncellemeler doğrultusunda istemcilere yeni ver-
siyonlar kurulmaktadır. Belediyemizde kullanılmakta 
olan Bütünleşik Bilgi Yönetim Sistemi Belediye Oto-
masyon Yazılımı %100 web teknolojisi kullanılarak 
geliştirilmiştir ve sistemin her platformda bağımsız 
çalışma özelliği vardır. Özellikle Linux sunucularda 
çalışması verimlilik açısından avantaj sağlamakta-
dır. Herhangi bir uygulamaya gerek kalmadan iste-
nilen yerden ve masaüstü, tablet, mobil cihazlarda 
çalışabilmektedir. Böylece çalışanlarımız internet 
olan her noktadan belediyedeki işlerini yapabilmek-
tedir. Uygulama içinde Bütünleşik Bilgi Yönetim Sis-
temimiz temel olarak;
• Süreç Tabanlı YBS (Yönetim Bilgi Sistemi), 
• Elektronik Belge Yönetim Sistemi, 
• Kurumsal Portal, 
• Vatandaş Portalı (E-belediye), 
• Arşiv Yönetim Sistemi, 
• İş Zekâsı, 
• Coğrafi Bilgi Sistemi (CBS), 
• Mobil uygulamalardan oluşmaktadır.

Belediyemiz e-devlet entegrasyonu ile vatandaş-
larımızın belediyemizin hizmetlerine ortak bir plat-
formdan erişmesini sağlamaktadır. Bu hizmetler 
arasında; vergi borcu sorgulama ve ödeme, tahak-
kuk sorgulama, tahsilat sorgulama, nöbetçi eczane 
sorgulama ve rayiç sorgulama hizmetleri bulunmak-
tadır. www. sultanbeyli.bel.tr ve www.ebelediye.sul-
tanbeyli.bel.tr linkleri üzerinden kurum faaliyetleri, 
kurumsal yapı, kent rehberi, imar durumu, vergi 
borcu sorgulama ve ödeme, belge takip gibi birçok 
bileşen ile vatandaşlarımıza hizmet verilmektedir. 

Banka entegrasyonları ile Vakıfbank, Halk Bankası,  
PTT Bank şubelerinden online vergi ödeme işlemle-
ri yapılmaktadır. E-belediye (www.ebelediye.sultan-
beyli.bel.tr) üzerinden borç sorgulaması yapılarak 
kredi kartı ile ödeme yapılabilmektedir. 

Vatandaşların internete erişimini sağlamak için be-
lediyemize ait sosyal tesis, kıraathane ve çay ocak-
larında ücretsiz Wİ-Fİ hizmeti sunulmaktadır.



3
3

2021 FAALiYET RAPORU

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü, 2021

Tablo 10: İşletim Sistemleri ve Kullanılan Programlar

Sıra No Ürün Adı

1 Windows 7

2 Windows-10 Pro Get Genuine

3 Win Server  User CAL-2008

4 Win Server  User CAL-2012

5 Windows Server - User CAL-2016

6 Windows Server - User CAL-2019

7 Windows Server - Enterprise-2008 Release 2

8 Windows Server - Standard-2012 R2

9 Windows Datacenter 2 Proc

10 Windows Server Datacenter Core 2019

11 Windows Server Standard Core

12 Microsoft Endpoint Configuration Manager Client ML

13 System Center Configuration Manager Client ML-1606

14 Microsoft Office Standart 2010

15 Office Professional-Plus 2016

16 Microsoft Office Standart 2016

17 Visual Studio Professional Edition-2017

18 Project Professional-2016

19 System Center Standart-2012 R2

20 Visio Professional-2016

21 Kullanıcı

22 Linux Server

23 Antivirüs kullanıcı

24 Oracle Veritabanı

25 Mysql Server

26 Sql Server

27 Netcad

28 Autocad

29 Archicad

30 Adobe Creative Suite

31 AMP

32 Postqresol

33 Idecad

34 Sta4cad

35 Lumion

36 Vega

37 Zwcad

38 Coğrafi Bilgi Sistemleri Uygulamaları

39 Bilgi Yönetim Otomasyon Sistemi 

40 İletişim Yönetim Sistemi
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4- İnsan Kaynakları
Modern kamu yönetimi anlayışının bir parçası olan 
personel rejiminde Sultanbeyli Belediyesi olarak 
etkililik ve verimlilik odaklı istihdam politikası izlen-
mektedir. Belediyemiz personeli memur, sözleşmeli 
memur, işçi ve BİT (Belediye İktisadi Teşekkülleri) 
statüsündeki çalışanlardan oluşmaktadır. Belediye-
miz bünyesinde 7 başkan yardımcısı, 22 birim mü-
dürü, 191 memur, 67 işçi, 55 sözleşmeli memur ve 
731 BİT olmak üzere toplam 1.044 personel görev 
yapmaktadır.

Belediyemiz personellerinin büyük çoğunluğunu 
%70 ile toplamda 731 BİT (Belediye İktisadi Teşek-
külleri) personeli oluştururken %5’e tekabül eden 
toplamda 55 personel ise sözleşmeli memurlardır. 
Bunu 67 personel ile işçi, 191 kişi ile memur perso-
neller takip etmektedir.

Tablo 11: 31.12.2021 Tarihi İtibariyle Personel İcmali

Grafik 4: 31.12.2021 Tarihi İtibariyle Personel İcmali

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021

Personel Türü Erkek Kadın Genel Toplam

Memur 177 14 191

Sözleşmeli 43 12 55

İşçi 65 2 67

BİT Personeli 662 69 731

GENEL TOPLAM 947 97 1.044

Eğitim durumu olarak personel icmalimizi incelediğimizde 311 kişi ile lise mezunu ilk sırada yer almaktadır. 
Bunu 275 kişi ile lisans mezunu personeller takip etmektedir. Memur olarak istihdam edilen personellerin 
çoğu lisans mezunu iken BİT personeli olarak istihdam edilen personellerin çoğu lise mezunudur.

800

700

600

500

400

300

200

100

0

191

731

55
67

Memur Sözleşmeli İşçi BİT Personeli



3
5

2021 FAALiYET RAPORU

Personel Türü BİT Personeli İşçi Memur Sözleşmeli
Genel Toplam

Eğitim Türü Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın

İlkokul 54 - 5 - - - - - 59

Ortaokul 233 2 22 - 3 - - - 260

Lise 249 8 19 - 33 1 1 - 311

Ön Lisans 50 17 8 1 28 2 10 2 118

Lisans 74 41 9 1 100 10 30 10 275

Yüksek Lisans 2 1 2 - 11 1 2 - 19

Doktora - - - - 2 - - - 2

GENEL TOPLAM 662 69 65 2 177 14 43 12 1.044

Personel Türü BİT Personeli İşçi Memur Sözleşmeli
Genel Toplam

Yaş Grubu Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın

18-25 24 7 - - - - - 31

26-35 294 48 1 - 19 2 30 4 398

36-45 260 11 6 1 53 11 10 7 359

46-55 80 2 54 1 72 1 3 1 214

56-65 4 1 4 - 33 - - - 42

GENEL TOPLAM 662 69 65 2 177 14 43 12 1.044

Tablo 12: 31.12.2021 Tarihi İtibari İle Eğitim Düzeyine Göre Personel İcmali

Tablo 13: 31.12.2021 Tarihi İtibari ile Yaş Gruplarına Göre Personel İcmali

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021

Yaş dağılımı olarak incelediğimizde ilk sırada (26-35) yaş grubu yer almaktadır. Personellerimizin %96’sı 55 
yaş ve altındadır. 55 yaş üzeri personellerimizin çoğunluğunu memur olarak istihdam edilen personeller 
oluşturmaktadır.
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Grafik 5: Yaş Gruplarına Göre Personel İcmali

Grafik 6: Yıllara Göre Personel Durumu
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Tablo 14: Yıllara Göre Personel Durumu

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021

Personel Türü 2019 2020 2021

Memur 194 191 191

Sözleşmeli Memur 54 55 55

İşçi 76 73 67

BİT Personeli 638 655 731

TOPLAM 962 974 1.044
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5- Sunulan Hizmetler

Genel ve Kurumsal Gelişim 
•	 Kurumsal Gelişim ve Yönetişim
•	 Strateji Geliştirme ve Planlama
•	 Hukuki Süreçler ve Denetim Faaliyetleri 
•	 Belediye Başkanının İletişim Hizmetlerinin 

Yürütülmesi 
•	 Belediye Binek Araç Yönetim Hizmeti 
•	 Bilgi Teknoloji Hizmetlerinin Sürekliliğinin 

Sağlanması 
•	 Bilgisayar Bakım Onarım Hizmetleri
•	 Bina ve Tesis Yönetimi Hizmetleri
•	 Mali Kaynakların Yönetimi
•	 Bütçe ve Muhasebe Hizmetleri 
•	 Dava ve İcra Dosyalarının Takibi Hizmetleri
•	 Denetim ve Raporlama Hizmeti
•	 Destek Hizmetleri Personel Servis Hizmeti 
•	 Destek Hizmetleri Personel Yemek Hizmeti 
•	 Gelir İşlemleri ve Gider İşlemleri 
•	 Hizmet İçi Eğitim Hizmeti
•	 Araştırma-Geliştirme Hizmeti
•	 Hukuki Danışmanlık Hizmeti
•	 İç Kontrol ve İzleme Değerlendirme Hizmeti
•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmeti
•	 Kalite Hizmeti 
•	 Karar Verme Organlarının (Encümen, Meclis 

ve Kent Konseyi) Sekretarya Hizmetlerinin 
Yürütülmesi

•	 Kent Kültürü ve Kentsel Yaşam Kalitesi Hizmeti
•	 Koruma ve Güvenlik Hizmeti
•	 Kurum İçi Koordinasyon Hizmeti
•	 Kurum İçi ve Dışı Evrak Takip Hizmeti
•	 Kurumlarla Koordinasyonun Sağlanması Hizmeti
•	 Kurumsal Arşiv Hizmeti
•	 Ölçü ve Tartı Aletleri Muayene Hizmeti Öz-

lük İşlemleri 
•	 Planlama ve Raporlama Hizmeti 
•	 Satın Alma Hizmeti
•	 Süreç Analiz Çalışmaları Hizmeti
•	 Taşınır Kayıt ve Konsolidasyon Hizmetleri 
•	 Toplumsal Sağlık Hizmeti 
•	 Ulusal Hibe Programlarından Yararlanma 

Hizmeti 
•	 Atölye Makine Ekipman Bakım Hizmeti

Sürdürülebilir Şehir ve Yaşam
Alanları Yönetimi 
•	 İmar Faaliyetlerinin Yürütülmesi 
•	 İmar Uygulama
•	 Emlak Yönetim Faaliyeti 
•	 Harita Hizmetleri 
•	 Kamulaştırma Faaliyeti
•	 Kent Bilgi Sistemi ve Numarataj Hizmetleri
•	 Planlama, Proje Kontrol ve Onay Hizmeti 
•	 Yapı Denetim Hizmeti
•	 Yapı Onarım İzin Hizmeti
•	 Yapı Ruhsatlandırma Faaliyeti 
•	 Yıkım Hizmeti
•	 Zabıta İmar Denetim Hizmeti
•	 Sivil Savunma ve Afet Acil Durum Müdahale
•	 Afet ve Acil Durum Planlaması ve Koordinasyonu

Çevre Yönetimi 
•	 Kentsel Peyzaj Bakım Hizmeti 
•	 Cadde, Sokak ve Ana Arterlerin Temizlen-

mesi Hizmeti
•	 Çevre Konulu Toplumsal Bilinçlendirme Eği-

tim Hizmeti 
•	 Çevre Koruma Hizmeti  
•	 Evsel Atık Toplama, Konteyner Dezenfekte 

Hizmeti 
•	 İlaçlama Hizmeti
•	 Kamu Kurum ve İbadethanelerin Temizlen-

mesi Hizmeti
•	 Kentsel Mobilya Bakım-Onarım Hizmeti
•	 Kentsel Peyzaj, Proje Planlama ve Uygula-

ma Hizmeti 
•	 Geri Dönüşebilen Atıkların Toplanması Hiz-

meti
•	 Veterinerlik Hizmeti 
•	 Altyapı ve Üstyapı Yönetimi Kapsamında 

Altyapı ve Kazı Ruhsatı Koordinasyonu Hizmeti 
•	 Bina Tadilat ve Yapım İşi Hizmeti
•	 Etüd Proje Hizmeti
•	 Hafriyat ve Moloz Alım İşi Hizmeti
•	 Karla Mücadele Hizmeti
•	 Sanat Yapıları İşi Hizmeti
•	 Yağmur Suyu Kanal İşleri Hizmeti
•	 Yol Bakım ve Onarım Hizmeti G
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Kent ve Toplum Düzeni
Yönetimi
•	 İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Verilmesi 

Faaliyeti 

•	 Ruhsatlı İş Yeri Denetim Faaliyeti

•	 Zabıta Denetim Hizmetlerinin Yürütülmesi 

Faaliyeti

Kültür, Eğitim Hizmetleri,
Toplum Sağlığı, Spor ve Sosyal
Hizmetler Yönetimi 
•	 Etkinlik Yönetim Hizmeti

•	 Gençlik, Eğitim Merkezleri, Kültür Evlerinin 

Açılması; Hobi ve Eğitim Kursları Hizmeti

•	 Kütüphane Hizmetleri Hizmeti 

•	 Nikâh Hizmeti 

•	 Organizasyon Destek Hizmeti

•	 Sportif Faaliyet Hizmetleri

•	 Belediye ve Talep Sahipleri Arasındaki İleti-

şim ve Bilgilendirmeyi Sağlama Hizmeti 

•	 Proje Uygulama Faaliyeti (Aydos Kalesi)

•	 Temsil, Tören ve Ağırlama Faaliyeti Ulusla-

rarası İlişkiler Hizmeti

•	 Vatandaş Odaklı Zabıta Hizmetleri Hizmeti 

•	 Web ve Sosyal Medya Çalışmalarının Ger-

çekleştirilmesi Hizmeti 

•	 Yazılı ve Görsel İletişim Hizmeti 

•	 Ulaştırma Hizmetleri

•	 Ulaşım Planlama Hizmeti

Sosyal Destek ve Yardım
Hizmetleri Yönetimi  
•	 Sosyal Yardım Hizmeti

•	 İstihdam Hizmeti

•	 Kadın Konuk Evi Destek Hizmeti 

•	 Kutlama, Ziyaret, Taziye Hizmeti

•	 Sosyal Araştırma ve Yardım Hizmeti

6- Yönetim ve İç Kontrol 
Sistemi 
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu 
ile benimsenen stratejik yönetim anlayışı kapsa-
mında tahsis edilen kamu kaynaklarının ekonomik, 
etkin ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kulla-
nılmasını sağlamaya yönelik bir iç kontrol yapısının 
oluşturulması öngörülmektedir. İç Kontrol Sistemi; 
idarenin amaçlarına uygun olarak faaliyetlerin et-
kili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, 
varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe kayıt-
larının doğru ve tam olarak tutulmasını, mali bilgi 
ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir olarak 
üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluş-
turulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç dene-
timi kapsayan mali ve diğer kontroller bütünüdür. 
Belediyemizin İç Kontrol Eylem Planı; kontrol orta-
mı, risk değerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve 
iletişim ile izleme standartlarını kapsayacak şekilde 
oluşturulmuştur. Sorumlu birimler ve eylemler ile ta-
mamlanma tarihleri güncellenerek üst yöneticinin 
onayına müteakiben bakanlığa gönderilmiştir. 2021 
yılı sonuna kadar tamamlanması öngörülen eylem-
lere yönelik olarak yılda iki kez, Haziran ve Aralık ayı 
sonuna kadar yürütülen çalışmalar dikkate alınmak 
suretiyle değerlendirme yapılarak üst yöneticiye ra-
por halinde bilgi sunulmuştur.

İç Kontrolün Yapım ve İşleyişi 
Kamu idarelerinin mali yönetim ve kontrol sistem-
leri; harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler 
ile ön mali kontrol ve iç denetimden oluşur. Yeterli 
ve etkili bir kontrol sisteminin oluşturulabilmesi için 
mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına sa-
hip olunması, mali yetki ve sorumlulukların bilgili ve 
yeterli yöneticilerle personele verilmesi, belirlenmiş 
standartlara uyulmasının sağlanması, mevzuata 
aykırı faaliyetlerin önlenmesi ve kapsamlı bir yöne-
tim anlayışı ile uygun bir çalışma ortamının ve say-
damlığın sağlanması bakımından ilgili idarelerin üst 
yöneticileri ile diğer yöneticileri tarafından görev, 
yetki ve sorumluluklar göz önünde bulundurulmak 
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suretiyle gerekli önlemler alınır. Kurumumuzda Ön 
Mali Kontrol; Mali Hizmetler Müdürlüğü tarafından, 
İç Kontrol Sistemi; Strateji Geliştirme Müdürlüğü 
tarafından yürütülmekte olup çalışmalar devam et-
mektedir.

Ön Mali Kontrol 
Ön Mali Kontrol; sorumluluğu üst yöneticide olan, 
mali yönetim ve kontrol sisteminin işleyişinin gö-
zetilmesi anlamına gelen, mali karar ve işlemlerin 
hazırlanması, yüklenmeye girişilmesi, iş ve işlem-
lerin gerçekleştirilmesi ve belgelendirilmesi gibi bir 
dizi süreçlerden oluşmaktadır. Bu kapsamda; Mali 
Hizmetler Müdürlüğü idarenin ön mali kontrol faali-
yetini yürütmektedir.

Strateji Geliştirme Müdürlüğü ise idarenin iç kontrol 
sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması 
ve geliştirilmesi konularında çalışmalar yapmaktan 
sorumludur. Muhasebe Yetkilileri; ödeme emri belge-
si ve eklerinin kontrolünden, muhasebe işlemlerinin 
belirlenmiş standartlara ve usulüne uygun olarak 
kaydedilmesinden, raporlanmasından, muhafaza-
sından ve denetime hazır halde bulundurulmasın-
dan, İç Denetçiler ise idarelerin iç kontrol sistem-
lerinin denetlenmesinden ve geliştirilmesi yönünde 
önerilerde bulunulmasından sorumludurlar. 

Coso Modeli ve İç Kontrol Modelinin Unsurları Tür-
kiye’de kamu mali yönetim ve kontrol sistemini ye-
niden düzenleyen 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu ve buna ilişkin ikincil mevzuat, 
COSO modelini esas alan bir iç kontrol sisteminin 
kurulmasını hedeflemektedir. Bu doğrultuda Maliye 
Bakanlığı tarafından 26.12.2007 tarih ve 26738 sa-
yılı Resmî Gazete’de yayımlanan Kamu İç Kontrol 
Sisteminin oluşturulması, uygulanması, izlenmesi 
ve geliştirilmesi amacıyla 5 bileşen 18 standarttan 
oluşmaktadır. 5393 sayılı Belediye Kanunu’na göre 
belediye başkanı, belediye idaresinin başı ve tüzel 
kişiliğinin temsilcisidir.

Belediye Teşkilatı; norm kadro esaslarına uygun 
müdürlüklerden oluşur. Birimlerin kurulması, kaldırıl-
ması veya birleştirilmesi belediye meclisinin kararı 
ile olur.

Hizmetlerin etkili ve verimli bir şekilde yürütülebil-
mesi için, başkan yardımcıları norm kadroya uygun 
olarak atanabilir. Belediyede hizmetlerin yürütül-
mesi belediye başkanı adına onun direktifi ve so-
rumluluğu altında mevzuat hükümlerine, belediye-
nin amaç ve politikalarına, stratejik planına ve yıllık 
programlarına uygun olarak belediye başkan yar-
dımcıları tarafından sağlanır.

Her yıl meclis denetim komisyonu belediye birim-
lerini denetleyerek raporunu belediye başkanına 
sunmaktadır. İçişleri Bakanlığı vesayet denetimi 
kapsamında genel iş yürütümünü teftiş etmektedir. 
Sayıştay tarafından da dış denetim yapılmaktadır.
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II- AMAÇ VE
HEDEFLER
A. İdarenin Amaç ve Hedefleri

AMAÇ 1  “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güçlü etkin personel politikasını 
geliştirerek belediyenin beşerî, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin kullanmak.

Sultanbeyli Belediyesi’nin hizmet imkânları ve çalışma prensiplerini sahip olduğu beşerî, fiziki ve ekonomik serma-
ye imkânları ile tasvir eden tüm çalışmaların dâhil olduğu hizmetlerdir. Yukarıda belirtilen tüm kamu kaynaklarının 
kapasitelerinin artırılması, verimli olarak kullanılması ve ilçenin gelişimine paralel stratejilerle geliştirilmesine dair 
tüm işlemler bu hizmet alanı kapsamında yer almaktadır. Bu perspektif doğrultusunda oluşturulan amaçlar; insan 
kaynağından en yüksek düzeyde istifade etmeye, hizmetlerin kalitesini belli bir standarda bağlamaya ve bilgi kay-
naklarını etkin kullanarak kurumsal karar alma süreçlerini güçlendirmeye hizmet etmektedir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A1H1 Çalışanların kapasitesini, verimliliğini, motivasyonunu arttırıcı ve eğitim seviyesini yükseltici 
çalışmalar yapmak, insan kaynaklarını etkin ve etkili kullanmak.

A1H2 Kalite yönetim sisteminin geliştirilmesini sağlamak.

A1H3 Kurumsal karar verme süreçlerini etkin yönetmek ve bilgi kaynaklarına hızlı erişim sağlamak.

A1H4 Karar alma süreçlerini etkin yöneterek kurumsal imajı geliştirmek.

A1H5 Belediye hizmetlerinin etkin yürütülmesi için fiziki ihtiyaçları gidermek ve sürdürülebilir tedarik 
hizmeti sağlamak.

AMAÇ 2 Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi artır-
mak ve fiziki, mali kaynakları sürdürülebilir kılmak.

Bu amaç kapsamında yapılacak faaliyetler vatandaş taleplerini en uygun şekilde karşılayabilmek ve vatandaşa 
sunulan hizmetleri sürdürülebilir kılmak için kurumsal kaynakların en etkin ve verimli bir şekilde planlanması, koor-
dinasyonu ve kontrol edilmesine hizmet etmektedir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A2H1 Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir şekilde yaparak devamlılığını sağlamak.

A2H2 Belediyemizin dâhil olduğu hukuki süreçlerin etkin takibini yaparak iş ve işlemlerin yürürlükteki 
mevzuata uygunluğunu temin etmek.

A2H3 Gelir-gider işlemlerinde verimliliğin ve hizmet kalitesinin artırılmasını ve mali hizmetlerin etkin yöne-
timini sağlamak.

A2H4 Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir şekilde işletilmesini sağlamak.

A2H5
Şehircilik, yerel yönetim, inovasyon, stratejik veri yönetimi alanlarındaki çalışma ve projeleri 
destekleyerek ilgili konularda atölye, çalıştay ve seminerler düzenlemek ve AR-GE faaliyetleri 
yürütmek.
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AMAÇ 3
Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, 
ulusal ve uluslararası iş birlikleri kurmak; planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile 
teknolojik altyapının uyumunu sağlamak.

Bu amaç, yerel yönetimde veriye dayalı yönetim sistemini geliştirerek araştırma geliştirme, veri toplama ve yö-
netimi ile izleme ve değerlendirme faaliyetlerini kapsamaktadır. Aynı zamanda ulusal ve uluslararası iş birlikleri ile 
belediyeye ek kaynak oluşturarak kamu yararını gözeten proje ve faaliyetlerin yürütülmesi amaçlanmaktadır.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A3H1 Bilgi ve teknolojik kaynakların; etkin ve güncel yöntemlerle sürekliliğini sağlamak, kurumun yazılım, 
donanım ve iletişim ihtiyacını sağlamak.

A3H2 Güncel teknoloji ve düşünce akımlarının (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere katılma, yenilikçi 
düşünme kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanımını sağlamak.

A3H3 Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlamak, izlemek, değer-
lendirmek ve iç kontrol standartları çerçevesinde kurumsallaşmayı sağlamak.

A3H4 Veriye dayalı yönetim modelinin kurulmasını sağlamak.

A3H5 Ulusal, uluslararası kurum ve kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, yeni iş birlikleri kurmak, ulusal ve 
uluslararası fon kaynaklarına projeler geliştirmek.

AMAÇ 4 Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejilerini esas alarak; ortak yaşamı, kentsel 
dokuyu korumak, mahalle kültürünü ve kent bilincini geliştirmek.

Kentin, toplumun kültürel değerlerine ve beklentilerine uygun olarak düzenli ve yaşanabilir hale getirilmesinin yolu 
yatay mimariden geçmektedir. Yatay mimari uygulamaları ile ilçemizin beton yığını olmaktan uzaklaştırılarak, ma-
halle kültürünün yaşandığı, sağlıklı yaşam alanları barındıran bir kent olması hedeflenmektedir. Aynı zamanda akıllı 
şehir uygulamalarının insan ve çevre odaklı yaklaşımlarıyla ilçe genelinde yaşam kalitesinin artırılması, sorunlara 
hızlı çözüm üretilmesi ve enerji tasarrufu hedeflenmektedir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A4H1 Hazırlanan imar planları çerçevesinde yeni yapıların kente kazandırılmasını ve mevcut riskli 
yapıların iyileştirilmesini sağlamak.

A4H2 İmar faaliyetine ilişkin iş süreçlerini iyileştirerek, dijital ortamda vatandaşa daha etkin hizmet 
sunmak.

A4H3 İmar planlarını tamamlamak ve iş süreçlerini iyileştirmek.
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AMAÇ 5
Mekânsal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü destekleyerek halkın 
yaşam kalitesini artırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren 
güvenli, estetik ve sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek.

İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren; mekânsal değişim ve gelişim ile birlikte güvenli, 
estetik ve sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu destekleyerek halkın yaşam kalitesini artırılması hedeflenmek-
tedir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A5H1 Kent Bilgi Sistemini güncellemek ve Mekânsal Adres Kayıt Sistemi (MAKS) ile uyumluluğunu 
sağlamak.

A5H2
Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilçe sakinlerinin yararını gözeterek değerlendirmek, imar 
planlarında kamuya ayrılmış alanların elde edilmesini hızlandırmak ve mevcut alanların en verimli 
şekilde kullanımını sağlamak.

A5H3
İmar faaliyetleri çevresinde belirlenmiş olan kentsel alanları haritalandırarak ilçe halkının sportif, 
sosyal ve kültürel ihtiyaçları için yeni alanlar tahsis etmek ve bu alanların verimli şekilde kullanımını 
sağlamak.

A5H4 Can ve mal güvenliğini esas alarak imar planına, fen ve sağlık kurallarına, standartlara uygun kali-
teli yapı yapılması için yapı denetimini sağlamak.

A5H5 İmar kanununun 32, 39, 40, 41, 42. maddelerinin uygulanmasını sağlamak.

AMAÇ 6
Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ula-
şım sistemi kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama 
ve projelerle sürekli iyileştirmeyi sağlamak.

Altyapı ve üstyapı projeleriyle ilgili sürdürülebilir faaliyetler geliştirerek ve yüksek bağlantılı ulaşım sistemini ilçeye 
entegre ederek daha yaşanabilir ortamlar oluşturup kentsel planlamayı iyileştirmek.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A6H1 İlgili kurum ve kuruluşlarla olan koordinasyonu sağlayarak kentin altyapı hizmetlerini geliştirmek; 
kentte sorunsuz çalışan ve ihtiyaca cevap veren bir altyapı sistemi oluşturmak.

A6H2 Sosyal, kültürel ve sportif ihtiyaçlara yönelik olan üstyapıları projelendirmek ve uygulamalarını 
yapmak.

A6H3 Yaya ve trafik ulaşımını sağlayan kaldırım ve asfaltların yapım ve bakım işlemlerini daha etkin hale 
getirerek kullanım kalitesini en üst düzeyde tutmak ve can güvenliğini sağlamak.

A6H4 Kaliteli ve güvenli bir ulaşım için toplu taşıma olanaklarını güçlendirmek; yaya ve bisiklet yolları gibi 
alternatif ulaşım türlerine yönelik çalışmaları artırmak.

A6H5 Afet konusunda vatandaşın bilincini artırmak, gerekli fiziki imkânları temin ve tesis ederek olası 
afete hazır bir ilçe olmak.
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AMAÇ 7 Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler 
geliştirmek.

İlçemizde, ekolojik dengenin korunarak sağlıklı bir çevrenin oluşturulması ve sürdürülebilirliğinin sağlanması için 
mevzuatın verdiği yetkiler kapsamında bilinçlendirme faaliyetlerinin yapılması, geri dönüşüm ve temizlik faaliyetle-
rinin daha etkin bir şekilde uygulanması, mevcut park ve yeşil alanların korunması ve sayılarının artırılması hedef-
lenmektedir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A7H1 Mevcut ve yapılması planlanan parkların bakım, onarım ve temel ihtiyaçlarını karşılamak.

A7H2 Mevcut yeşil alanların kalitesini artırmak ve kişi başına düşen yeşil alan miktarını kentsel 
standartlar düzeyine çıkartmak.

A7H3 Sürdürülebilir çevre için geri dönüşümü esas alan bir anlayışla ekonomiye, çevreye ve ekolojik 
dengenin korunmasına katkı sunmak.

A7H4 Yenilikçi yöntemleri destekleyerek çevre bilincini geliştirmek ve ekolojik dengenin korunmasına 
katkı sağlamak.

A7H5 Hayvan refahının ve haklarının korunmasını sağlayarak sokak hayvanlarının doğal denge içinde 
yaşamasına yönelik hizmetler sunmak.

AMAÇ 8
Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün Sul-
tanbeyli sakinlerinin, paydaşlarla iş birliği içerisinde, sosyal refahını yükseltmek ve kentlileş-
me bilincini artırarak, sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını sağlamak.

Belediyemiz, kent sakinlerinin maddi ve sosyal refahını yükseltmek ve daha fazla vatandaşa ulaşmak için etkin 
politikalar geliştirmektedir. Bu kapsamda herhangi bir sebeple sosyal ve ekonomik yoksunluklarla karşılaşan kişilere 
ve ailelere fayda sağlamak, destek olmak, insan onuruna uygun yaşam düzeyi sağlamak stratejik amaçlarımızdan 
biridir.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A8H1 Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm ilçe sakinlerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarını 
gidermek.

A8H2
Dezavantajlı gruplar öncelikli olmak üzere tüm ilçe sakinlerimizin iş gücü piyasasına yönelik eğitim, 
danışmanlık, rehberlik ve istihdama erişme faaliyetleriyle yaşam kalitesini yükseltmek ve toplumsal 
refahı artırmak.

A8H3 Hemşehrilik bilinci, birlikte yaşama kültürü ve etkin göç yönetimi ile sosyal uyumu sağlamak.

A8H4 Yürütülen tüm faaliyetlerde önleyici hizmet bilincini geliştirmek.
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AMAÇ 9
Kültür, sanat ve eğitim hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve kentlilik bilincini ge-
liştirerek; etkin, vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve uluslararası alanda ilçenin 
marka değerini yükseltmek.

Kentin kültür bilincinin artırılması, ilçede yaşayan vatandaşların kültürel farklılıkların hoşgörü ekseninde çeşitlen-
dirilmesi ve kentlilik bilinciyle toplumsal kazanım olarak ilçe hayatına yansıtılması açısından hane halkları özelinde, 
öncelikle aileler sonra da çocuklar, yaşlılar ve öğrenciler gibi alt hedef gruplarının sosyal ve kültürel yaşamını güç-
lendirmeye yönelik çalışmalar yapılması amaçlanmaktadır.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A9H1 Kültürel belediyecilik anlayışı doğrultusunda, toplumun her kesimine hitap eden kültür sanat 
faaliyetleri düzenleyerek kültürel bilinci yükseltmek ve toplumsal gelişime katkı sağlamak.

A9H2 Hayat boyu öğrenme ilkelerini benimseyerek kadın, çocuk, gençlik alanında rekreasyon 
faaliyetlerini geliştirmek.

A9H3
Yenilikçi teknolojiler ile ulusal ve uluslararası medya iletişim araçlarını kullanarak dijital dönüşüm 
sürecine destek olmak; daha hızlı, daha aktif ve iletişime açık bir yönetişim modelinin yürütülmesi-
ni sağlamak.

A9H4 Bilgi iletişim teknolojilerinin desteği ile etkin, verimli, şeffaf bir yönetim modeli oluşturmak ve yöne-
tişim kültürünü geliştirmek.

A9H5 Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda, kültürel ve sosyal faaliyetlerin düzenlenmesi ve bu 
faaliyetlerin icrası için imkân sağlamak ve kültürel hayatı geliştirmek.

AMAÇ 10
İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde yaşamlarını sürdürebilmeleri için etkin denetim 
yöntemleriyle iş yerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine 
katkı sunmak.

İlçedeki ticari hayatın sağlıklı gelişimi, güvenli ve huzurlu bir ticaret ortamı için iş yerlerinin tamamının kayıt altına 
alınarak ruhsatlandırılması ve yönetimde katılımcılığın esas alınarak, vatandaşların politika üretme süreçlerine dahil 
edilmesi amaçlanmaktadır.

NO STRATEJİK HEDEFLER

A10H1 Etkin ve vatandaş odaklı halkla ilişkiler yönetim sistemini geliştirerek karar süreçlerine katılımı 
sağlamak

A10H2 Kent düzeninin sağlanması için paydaşlarla iş birliği içerisinde sürdürülebilir denetim hizmetleri 
sunmak.

A10H3 Ticari hayatın geliştirilmesi için sıhhi ve gayri sıhhi iş yerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak.
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Ailenin Güçlendirilmesine
Yönelik Politikalar
Toplumsal yapının ve kalkınmanın sağlıklı bir şekilde 
sürdürülebilirliği için aile kurumunun güçlendirilmesi 
temel amaçtır. Aile bireylerinin birlikte güvenli za-
man geçirebilecekleri ve paylaşımlarını artırabile-
cekleri ulaşılabilir mekânlar yaygınlaştırılacaktır.

Kadına Yönelik Politikalar
Kadınlara yönelik her türlü ayrımcılığı önlemek, ka-
dınların toplumsal hayatın tüm alanlarında hak, fır-
sat ve imkânlardan eşit biçimde yararlanmalarını ve 
güçlenmelerini sağlamak temel amaçtır.

Kadınların ekonomik, sosyal, kültürel hayata ve ka-
rar alma mekânizmalarının her düzeyine aktif katılı-
mı sağlanacaktır.

Çocuğa Yönelik Politikalar
Çocukların üstün yararı temelinde iyi olma hallerinin 
desteklenmesi, potansiyellerini gerçekleştirmeye 
yönelik imkânların artırılması ve fırsat eşitsizliğinin 
azaltılması amaçlanacaktır.

Koruma ve bakım altındaki çocukların erken ço-
cukluk döneminden başlayarak eğitim seviyelerini 
yükseltmeye, sosyal ve bireysel gelişimlerine hız 
kazandırmaya yönelik çalışmaların artırılması, bakım 
sonrası süreçte sosyal hayata uyumlarının destek-
lenmesi sağlanacaktır.

Gençliğe Yönelik Politikalar
Gençlerin güçlü yaşam becerilerine, insani ve millî 
değerlere sahip olarak yetişmeleri, iktisadi ve sos-
yal hayata ve karar alma mekânizmalarına aktif 
katılımları sağlanacaktır. Gençleri okul-sınav-iş bul-
ma döngüsünden çıkartan, fiziksel, sosyal ve bi-
lişsel gelişimleri ile yenilikçi ve girişimci niteliklerini 
destekleyen kültürel, bilimsel ve sportif faaliyetler 
özendirilecek, yaygınlaştırılacak ve erişilebilir hale 
getirilecektir. 

Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardımlar 
ve Yoksullukla Mücadele Politikası
Yoksulluk ve sosyal dışlanma riski altında bulunan 
kesimlerin fırsatlara erişiminin kolaylaştırılması yo-
luyla ekonomik ve sosyal hayata katılımının artırıl-
ması ve yaşam kalitesinin yükseltilmesi, gelir da-
ğılımının iyileştirilmesi ve yoksulluğun azaltılması 
sağlanacaktır. Sosyal yardım istihdam bağlantısı 
güçlendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirli-
ğinin artırılması ve üretken duruma geçirilmesine 
yönelik programlara işlerlik kazandırılacak, çalışabilir 
durumdaki kişilere yönelik yardımlar belirli şartlarla 
verilmeye devam edilecektir. Sosyal yardım yararla-
nıcılarından çalışabilir durumda olanların istihdama 
yönlendirilmesi sağlanacaktır.

Kültür ve Sanat Politikaları
Kültürel zenginlik ve çeşitliliğin korunup geliştirile-
rek gelecek nesillere aktarılması, kültür ve sanat 
faaliyetlerinin yaygınlaştırılması, millî kültür ve or-
tak değerler etrafında toplumsal bütünlüğün ve 
dayanışmanın güçlendirilmesi sağlanacaktır. Oku-
ma kültürünün oluşturulması ve yaygınlaştırılması 
amacıyla kütüphanecilik hizmetleri geliştirilecek, 
kütüphaneler bu alandaki yeni teknolojiler ve yöne-
tim yaklaşımlarından da istifade edilerek mekânsal 
ve işlevsel olarak yeniden yapılandırılacaktır. Eğitici 
kurslar düzenlemek, spor tesis projelerini hayata 
geçirmek ve sporun her alanında kurslar açarak 
sporu yaygınlaştırmak, uygun olan okullara kapalı 
spor salonları yapmak, her alandan uzmanlar ge-
tirerek gençlerin eğitilmesini sağlamak, ana-baba 
okulları açmak, eğitimcilerin eğitilmesine yönelik et-
kinlikler düzenlemek, kişisel gelişim ve özel öğretim 
kurumlarını teşvik etmek, bölgede okuma - yazma 
seferberliğini devam ettirmek, halka belirli periyot-
larla İstanbul’un tarihi ve kültürel yerlerini tanıtmak 
amacıyla geziler düzenlemek, seçme sınavlarında 
başarılı öğrencilere burslar ve ödüller vermek yapı-
lan çalışmalar arasındadır. Gezici kütüphane sayısı 
artırılacaktır.

B. Temel Politika ve Öncelikler
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Şehirleşme Politikası
İnsan odaklı, doğal hayata ve tarihi mirasa saygılı, 
temel kentsel hizmetlerin adil ve erişilebilir bir şekil-
de sağlandığı, yaşam kalitesi yüksek ve değer üre-
ten yerleşimler oluşturmak ve başta açık ve yeşil 
alanlar olmak üzere ilçemizdeki kamusal alanların 
korunması; erişim ve güvenliğinin artırılması, kadın-
lara, çocuklara, yaşlılara, engellilere duyarlı olarak 
insan tabiat ilişkisi çerçevesinde yeniden kurgulan-
ması sağlanacaktır.

Kentsel Altyapı Politikası
Nüfusun sağlıklı ve güvenilir içme ve kullanma su-
yuna erişiminin sağlanması ve atık suyun insan ve 
çevre sağlığına etkilerinin en aza indirilerek etkin 
yönetiminin gerçekleştirilmesi; atıkların insan ve 
çevre sağlığına etkilerinin en aza indirilerek etkin 
yönetiminin gerçekleştirilmesi için azaltılması, geri 
dönüşüm ve geri kazanımın sağlanması ve berta-
raf edilmesi; erişilebilir, güvenli, zaman ve maliyet 
yönünden etkin ve sürdürülebilir kent içi ulaşım sis-
temleri oluşturulacaktır. İlçedeki toplu ulaşım imkân-
larının çeşitlendirilmesi ve artırılması, ana arterlerin 
sayısı ve standartlarının yükseltilmesi, komşu ilçe-
lerle bağlantı yollarının standartlarının yükseltilme-
si; kavşak düzenlemesinin yapılması ve sinyalizas-
yon sisteminin kurulması, her mahallede bir prestij 
cadde düzenlenmesi, altyapısı tamamlanmış yolla-
rın asfaltlanması, şehir merkezindeki yoğun bölge-
lerin yayalaştırılma projesinin hazırlanması, cadde 
ve sokakların aydınlatılması ve merkezde bulunan 
uygulaması bitmiş otopark alanlarının düzenlenme-
si sağlanacaktır.

Çevrenin Korunması Politikası
Çağdaş ve teknolojik olanakları kullanarak vatandaş-
ların yaşamlarını yeşil ve temiz bir kent ortamında 
sürdürmesini sağlamak, çevresel kirlilikle mücadele 
etmek, geri kazanım projeleri uygulamak ve kentlilik 
bilincine sahip bireylerin temiz ve yeşil bir çevre ko-
nusundaki bütün gereksinimlerini karşılamak temel 
kurumsal amaçlar arasında yer almaktadır. Çevre 
ve doğal kaynakların korunması, kalitesinin iyileş-
tirilmesi, etkin, entegre ve sürdürülebilir şekilde 
yönetiminin sağlanması, her alanda çevre ve iklim 

dostu uygulamaların gerçekleştirilmesi, toplumun 
her kesiminin çevre bilinci ile duyarlılığının artırılma-
sı sağlanacaktır. Çevre konusunda STK’lar ve kamu 
kurumları ile koordinasyon ve iş birliği geliştirilecek, 
toplumun çevre bilinci artırılacak ve etkin çevre yö-
netimi sağlanacaktır.

Afet Yönetimi
Afet tehlikesi ve riski altındaki alanlar ile bu alanlar 
dışındaki riskli yapıların bulunduğu arsa ve araziler, 
fen ve sanat norm ve standartlarına uygun, sağlıklı 
ve güvenli yaşamayı esas alacak şekilde düzenle-
necektir. Afetlere karşı toplumsal bilincin artırılma-
sı, afetlere dayanıklı ve güvenli yerleşim yerlerinin 
oluşturulması ve risk azaltma çalışmaları yapılarak 
afetlerin neden olabileceği can ve mal kaybının as-
gari düzeye indirilmesi için çalışmalar yapılacaktır.

Katılımcı Yönetim Politikaları
Belediyelerimizin katılımcı bir yönetim sergileyerek; 
başta “Kent Konseyleri” olmak üzere katılımı sağlayı-
cı mekânizmaları geliştirerek vatandaşın, STK’ların, 
meslek odalarının karar ve uygulamalarına katılımı-
nı sağlamaları gerekmektedir. Aynı şekilde beledi-
ye çalışanlarının da Sultanbeyli ve Sultanbeylilere 
daha kaliteli hizmet sunabilmek için belediye yöne-
timine katılımlarını artırıcı yaklaşım sergilenecektir. 
Demokrasiyi üstün kılan, halkın siyasal sisteme ka-
tılımı ve denetimidir. Katılımın amacı siyaseti ve yö-
netimi etkilemektir. Belediyeler, devletin vatandaşa 
en yakın kurumlarıdır. Bu sebeple vatandaşlar diğer 
devlet kurumlarına kıyasla belediyelerle daha yakın-
dan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararları etkile-
me çabaları sergilemektedir. Dolayısıyla, vatandaş 
memnuniyeti çalışmalarına yoğunluk verilmesi, Kent 
Konseyi’nin ve konsey bünyesinde Kadın Meclisi, 
Gençlik Meclisi ve diğer çalışma gruplarının faaliyet-
lerinin organize edilmesi, muhtarlar ve esnaf grup-
larıyla istişare toplantıları yapılması da bu öğrenim 
süreçlerindeki faaliyetlerden bazılarıdır. Bu politika 
alanının diğer faaliyetleri ise; Beyaz Masa’nın yeni-
den yapılandırılması, vatandaş başvurularının ilgili 
birimlere iletilmesi ve dönüşünün takip edilmesi, ku-
rum içi periyodik toplantılar yapılması, web sitesinin 
daha etkin hale getirilmesi, kamu kurum kuruluşları 
ve STK’lar ile yapılan görüşmeler gibi faaliyetlerdir.



4
7

2021 FAALiYET RAPORU

G
EN

EL
 B

İL
G

İL
ER

İlçemiz, coğrafi konumu ve tarihteki yeri nedeniyle
geçmişte olduğu gibi bugün de durağanlıktan uzak,
her an gelişmeye, yeniliğe açık bir hizmet anlayışı ile
geleceğe emin ve büyük adımlarla yürüyor. Beledi-
yemiz bölgenin en hızlı gelişen belediyelerindendir. 
Belediyemizin öncelikli hedefi halkımızın yaşam ka-
litesini her proje ve çalışma ile yükseltmek ve hiz-
metlerine kesintisiz bir şekilde devam etmektir.

Mülkiyet sorununu çözen belediyemiz, diğer sorun-
ları da çözüme kavuşturmakta, mevcut bütçesini 
etkin ve verimli kullanarak projelerini bir bir haya-
ta geçirmektedir. Hızla artan nüfusumuz ve be-
raberinde ortaya çıkan yeni ihtiyaçları karşılarken 
vatandaş memnuniyetini zirveye taşıyacak hizmet 
standartını gözetiyoruz. Hiçbir farklılık gözetmeksi-
zin vatandaşımızın her talebine, ihtiyacına ve soru-
suna sosyal belediyecilik anlayışı ile yanıt veriyoruz. 
Verdiğimiz olumlu cevabın, karşıladığımız her ihtiya-

cın, sunduğumuz her hizmetin bir maliyeti olmakta; 
Belediyemiz de doğan maliyeti vatandaşına asgari 
düzeyde yansıtmaya çalışmaktadır. Güçlü bir Gelir 
Bütçesi ve Gider Bütçesi öngörebileceğimiz gün-
lerin çok yakın olduğu inancındayız. Her ne kadar 
içinde bulunduğumuz mali durum hayallerimizi ger-
çekleştirebileceğimiz yeterlilikte olmasa da gelece-
ğimizin daha aydınlık olduğu açıkça görülmektedir.

Belediyemizce sunulan hizmetler karşılığı hayata 
geçirilen ve diğer kaynaklar kullanılarak yıl içinde ya-
pılacak çalışmaların önceden planlanması Stratejik 
Plan’da açıklanmıştır. Planın uygulanırlık derecesini 
ölçmek üzere hazırlanan Performans Programı öl-
çütleri ile Cari Yıl Bütçesine bağlı kalınarak elde edi-
len hizmet çıktılarının şeffaflık ve hesap verilebilirlik 
ilkesi gereği 2021 Mali Yılı Faaliyet Raporu’nda su-
nulan veriler ile birlikte değerlendirilmesi önemlidir.

III. FAALİYETLERE 
İLİŞKİN BİLGİ VE 
DEĞERLENDİRMELER
A. MALİ BİLGİLER
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Gelirin 
Kodu Gelir Açıklaması Bütçe Tahmini Devreden 

Gelir Yılı Tahakkuku Toplam 
Tahakkuk Yılı Tahsilatı

Tahsilattan 
Ret ve 
İadeler

Yılı Net 
Tahsilatı

Gelecek Yıla 
Devreden 
TahakkukI II

1  Vergi Gelirleri 104.026.000,00 44.484.087,82 81.530.004,41 126.014.092,23 77.914.008,67 168.121,64 77.745.887,03 48.100.083,56

1 2
Mülkiyet 
Üzerinden Alınan 
Vergiler

63.000.000,00 36.211.326,15 48.708.779,56 84.920.105,71 45.936.138,21 122.636,03 45.813.502,18 38.983.967,50

1 3 Dâhilde Alınan Mal 
ve Hizmet Vergileri 11.800.000,00 7.245.053,35 19.713.457,93 26.958.511,28 18.586.795,76 2.751,89 18.584.043,87 8.371.715,52

1 6 Harçlar 29.226.000,00 1.027.708,32 13.107.766,92 14.135.475,24 13.391.074,70 42.733,72 13.348.340,98 744.400,54

3  Teşebbüs ve 
Mülkiyet Gelirleri 52.643.000,00 4.879.590,33 49.738.084,57 54.617.674,90 49.946.630,96 205.593,16 49.741.037,80 4.671.043,94

3 1 Mal ve Hizmet 
Satış Gelirleri 38.281.000,00 3.354.317,01 44.998.802,91 48.353.119,92 45.101.616,37 158.003,64 44.943.612,73 3.251.503,55

3 4 Kurumlar Hasılatı 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 5 Kurumlar Kârları 1.000,00 550,85 0,00 550,85 0,00 0,00 0,00 550,85

3 6 Kira Gelirleri 2.360.000,00 1.054.260,38 1.202.817,30 2.257.077,68 1.244.425,50 700,00 1.243.725,50 1.012.652,18

3 9
Diğer Teşebbüs 
ve Mülkiyet 
Gelirleri

12.000.000,00 470.462,09 3.536.464,36 4.006.926,45 3.600.589,09 46889,52 3.553.699,57 406.337,36

4  
Alınan Bağış ve 
Yardımlar ile Özel 
Gelirler

0,00 0,00 7.000.822,27 7.000.822,27 7.000.822,27 0,00 7.000.822,27 0,00

4 1
Diğer İdarelerden 
Alınan Bağış ve 
Yardımlar

0,00 0,00,00 20.637,50 20.637,50 20.637,50 0,00 20.637,50 0,00

4 3
Kurumlardan ve 
Kişilerden Alınan 
Yardım ve Bağışlar

0,00 0,00 998.634,00 998.634,00 998.634,00 0,00 998.634,00 0,00

4 4 Proje Yardımları 0,00 0,00 5.981.550,77 5.981.550,77 5.981.550,77 0,00 5.981.550,77 0,00

5  Diğer Gelirler 162.700.000,00 6.437.821,66 187.011.233,44 193.449.055,10 183.492.738,19 280.764,12 183.211.974,07 9.956.316,91

5 1 Faiz Gelirleri 2.460.000,00 183.157,14 9.511.966,54 9.695.123,68 9.545.467,38 0 9.545.467,38 149.656,30

5 2
Kişi ve 
Kurumlardan 
Alınan Paylar

136.990.000,00 108.234,57 146.605.488,87 146.713.723,44 146.628.223,28 12.523,19 146.615.700,09 85.500,16

5 3 Para Cezaları 5.000.000,00 6.131.323,57 9.307.132,64 15.438.456,21 5.879.790,90 7.891,50 5.871.899,40 9.558.665,31

5 9 Diğer Çeşitli 
Gelirler 18.250.000,00 15.106,38 21.586.645,39 21.601.751,77 21.439.256,63 260349,43 21.178.907,20 162.495,14

6  Sermaye Gelirleri 50.931.000,00 1.203.020,00 109.342.789,81 110.545.809,81 107.507.522,31 0,00 107.507.522,31 3.038.287,50

6 1 Taşınmaz Satış 
Gelirleri 50.920.000,00 1.203.020,00 109.331.794,21 110.534.814,21 107.496.526,71 0,00 107.496.526,71 3.038.287,50

6 2 Taşınır Satış 
Gelirleri 11.000,00 0,00 10995,6 10995,6 10995,6 0,00 10995,6 0,00

9  Ret ve İadeler (-) -300.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 1 Vergi Gelirleri -300.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 370.000.000,00 57.004.519,81 434.622.934,50 491.627.454,31 425.861.722,40 654.478,92 425.207.243,48 65.765.731,91

Tablo 15: 01.01.2021 - 31.12.2021 Tarihleri Arası Bütçe Gelir Kesin Hesap Cetveli

 Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

1- Bütçe Uygulama Sonuçları
Bütçe Uygulama Sonuçları; Sultanbeyli halkının ihtiyaçlarını, beklentilerini en üst düzeyde, kaliteli bir şekil-
de karşılamak ve ilçemizin her noktasına aynı yeterlilikte hizmet sunmak amacıyla; başta imar faaliyetleri, 
altyapı, üstyapı ve çevre olmak üzere, park-bahçe, yeşil alanlar, sosyal projeler ve mesleki beceri ve eğitim 
faaliyetlerinden kültürel etkinliklere kadar birçok hizmet alanında faaliyette bulunulmaktadır. Bu faaliyetleri 
gerçekleştirebilmek için mali saydamlığa, hesap verilebilirliğe katkı sağlayacak şekilde 2021 yılı bütçesi 
hazırlanmış olup, gelir ve gider bütçesi 370.000.000,00 TL olarak öngörülmüştür. 
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 Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Eko. 
Kodu Gelirin Türü

Bütçe Gerçekleşme

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

01 Vergi Gelirleri 104.026.000,00 28,12 77.745.887,03 18,28 74,74

03 Teşebbüs ve Mülkiyet 
Gelirleri 52.643.000,00 14,23 49.741.037,80 11,70 94,49

04 Alınan Bağış ve 
Yardımlar 0,00 0,00 7.000.822,27 1,65 0,00

05 Diğer Gelirler 162.700.000,00 43,97 183.211.974,07 43,09 112,61

06 Sermaye Gelirleri 50.931.000,00 13,76 107.507.522,31 25,28 211,08

09 Ret ve İadeler (-) -300.000,00 -0,08 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 370.000.000,00 100 425.207.243,48 100 114,92

Tablo 16: 2021 Yılı Gelir Bütçesi ve Gerçekleşmesi

Not: Ek Bütçe Dâhil Edilmemiştir.

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Grafik 7: 2021 Yılı Gelir Bütçesi ve Gerçekleşmesi Grafiği
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Sultanbeyli Belediyesi 2021 yılı Gelir Bütçesi başlangıç ödeneği olarak toplam 370.000.000,00 TL öngö-
rülmüş olup;
•	 Vergi Gelirleri 77.745.887,03 TL ile %74,74, 
•	 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 49.741.037,80 TL ile %94,49,
•	 Alınan Bağışlar ve Yardımlar 7.000.822,27 TL 
•	 Diğer Gelirler 183.211.974,07 TL ile %112,61, 
•	 Sermaye Gelirleri 107.507.522,31 TL ile %211,08,  

Bütçe Gelirleri Gerçekleşme Oranı %114,92 olmuştur. Gelir Bütçemizin içinde en büyük paya, Merkezi Yöne-
tim Vergi Gelirlerinden alınan payımızında bulunduğu 05 ekonomik kodu ile başlayan ‘Diğer Gelirler’  sahip 
olmuştur. 06 ekonomik kodu ile başlayan ‘Sermaye Gelirleri’ ikinci sırada yer almaktadır.

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Eko. 
Kodu Gelirin Türü

2019 2020 2021

Tutarı (Tl)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (Tl)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (Tl)

Toplam 
İçindeki 

Payı 
(%)

1 Vergi
Gelirleri 55.904.979,45 31,93 57.313.598,83 28,04 77.745.887,03 18,28

3
Teşebbüs 
ve Mülkiyet 
Gelirleri

21.632.295,03 12,35 23.196.921,40 11,35 49.741.037,80 11,70

4 Alınan Bağış 
ve Yardımlar 3.720.417,19 2,12 1.153.486,76 0,56 7.000.822,27 1,65

5 Diğer
Gelirler 93.349.786,86 53,31 119.955.726,68 58,69 183.211.974,07 43,09

6 Sermaye 
Gelirleri 490.828,00 0,29 2.785.817,50 1,36 107.507.522,31 25,28

8
Alacaklar-
dan
Tahsilatlar

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Ret ve 
İadeler (-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 175.098.306,53 100,00 204.405.551,17 100,00 425.207.243,48 100,00

Tablo 17: Yıllara Göre Gelir Bütçesi ve Gerçekleşmesi

Sultanbeyli Belediyesi 2019 - 2020  - 2021 yılları Gelir Bütçesi karşılaştırıldığında; 
•	 2019 yılında 175.098.306,53 TL, 2020 yılında 204.405.551,17 TL, 2021 yılında 425.207.243,48 TL 

gelir elde edilmiştir. 2021 yılında ise 2020 yılına göre gelirimiz %108,02 artmıştır.
•	 2021’de Gelirimizin %43,09’u ile en büyük payı Merkezi Yönetimden gelen payların içinde bulundu-

ğu Diğer Gelirler oluşturmuş ve bu kalemde 2020 yılına göre %52,73 artış sağlanmıştır. 
•	 2021 yılında elde edilen gelirlerden ikinci büyük payı %25,28 ile 2020 yılına göre %3.759,10 artışla 

Sermaye Gelirleri oluşturmuştur. 
•	 2021 yılında elde edilen gelirlerden üçüncü büyük payı da %18,28 ile 2020 yılına göre %35,65 

artışla Vergi Gelirleri oluşturmuştur.
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 Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Tablo 18: 2021 Yılı Gider Bütçesi ve Gerçekleşmesi Tablosu

Eko. 
Kodu Giderin Türü

Bütçe Gerçekleşme

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

1 Personel Giderleri 48.398.000,00 13,08 43.605.919,61 12,32 90,10

2 Sosyal Güv. Kuruml. 
Devl. Pr. Gid. 7.729.000,00 2,09 6.674.488,78 1,89 86,36

3 Mal ve Hizmet 
Giderleri 197.992.000,00 53,51 207.369.481,90 58,58 104,74

4 Faiz Giderleri 100.000,00 0,03 0,00 0,00 0,00

5 Cari Transferler 11.197.000,00 3,03 13.516.809,69 3,82 120,72

6 Sermaye Giderleri 86.060.000,00 23,26 82.804.905,58 23,39 96,21

9 Yedek Ödenek 18.524.000,00 5,01 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 370.000.000,00 100,00 353.971.605,56 100,00 95,67

Belediye Meclisi’nin 09.10.2020  tarih ve 2020/46 sayılı kararıyla kabul edilerek tahsis edilen 
370.000.000,00 TL. 2021 yılı Gider Bütçesi;

Personel Giderleri 43.605.919,61 TL ile %12,32, 
Sosyal Güvenlik Kurumları Devlet Personel Gideri 6.674.488,78 TL ile %1,89,
Mal ve Hizmet Giderleri 207.369.481,90 TL ile %58,58, 
Cari Transferler 13.516.809,69 TL ile %3,82
Sermaye Giderleri 82.804.905,58 TL ile %23,39 olmak üzere toplam 353.971.605,56 TL ve %95,67 ger-
çekleşme oranına ulaşmış, Bütçe Giderlerimizin en büyük kalemini Mal ve Hizmet Giderleri oluşturmuştur.

Not: Ek Bütçe Dâhil Edilmemiştir.
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 Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Eko. 
Kodu Giderin Türü

2019 2020 2021

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

Tutarı (TL)
Toplam 
İçindeki 
Payı (%)

1 Personel 
Giderleri 34.317.726,46 14,42 38.154.780,42 16,33 43.605.919,61 12,32

2

Sosyal Güv. 
Kuruml. 
Devlet Primi 
Giderleri

5.379.799,09 2,26 5.895.219,85 2,52 6.674.488,78 1,89

3
Mal ve 
Hizmet 
Giderleri

151.336.933,02 63,61 152.546.918,32 65,28 207.369.481,90 58,58

4 Faiz
Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 Cari
Transferler 9.704.193,45 4,08 11.172.328,81 4,78 13.516.809,69 3,82

6 Sermaye 
Giderleri 37.176.769,51 15,63 25.923.048,20 11,09 82.804.905,58 23,40

9 Yedek
Ödenek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 237.915.421,53 100,00 233.692.295,60 100,00 353.971.605,56 100,00

Tablo 19: 2019-2020-2021 Yılları Gider Bütçesi Karşılaştırması

2019 - 2020 - 2021 yılları Gider Bütçesi karşılaştırıldığında;
•	 2019 yılında Gider Bütçesi Gerçekleşmesi toplamı 237.915.421,53 TL, en büyük gider kalemi Mal ve 

Hizmet Giderleri 151.336.933,02 TL ile gider bütçesinin %63,61’i,
•	 2020 yılında Gider Bütçesi Gerçekleşmesi toplamı 233.692.295,60 TL, en büyük gider kalemi Mal 

ve Hizmet Giderleri 152.546.918,32 TL ile gider bütçesinin %65,28’i,
•	 2021 yılında Gider Bütçesi Gerçekleşmesi toplamı 353.971.605,56 TL, en büyük gider kalemi Mal ve 

Hizmet Giderleri 207.369.481,90 TL ile gider bütçesinin %58,58’i
olarak gerçekleştiği görülmektedir.
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Tablo 20: 5393 Sayılı Kanunun 49. Maddesine Göre Gerçekleşen Gelir Bazında Yıllara Göre Personel (Bütçe Gider Kodu: 01*) 
Giderleri

Tablo 21: 5393 Sayılı Kanunun 49. Maddesine Göre Gerçekleşen Gelir Bazında Yıllara Göre Personel
(Bütçe Gider Kodu: 01*- 02*) Giderleri

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Yılı Gerçekleşen 
Gelir

Yeniden 
Değer. Oranı 

%

Yen. Değ. Ora. Göre 
Hesaplanan Gelir

Personel Gideri 
Tavanı % 30

Personel Gideri 
Gerçekleşen

Personel 
Gideri

Oranı %

2019
194.722.002,12

23,73 240.929.533,22 72.278.859,97 34.317.726,46 14,24
2018

2020
175.098.306,53

9,11 191.049.762,25 57.314.928,68 38.154.780,42 19,97
2019

2021
204.405.551,17

36,20 278.400.360,69 83.520.108,21 43.605.919,61 15,66
2020

Yılı Gerçekleşen 
Gelir

Yeniden 
Değer. Oranı 

%

Yen. Değ. Ora. Göre 
Hesaplanan Gelir

Personel Gideri 
Tavanı % 30

Personel Gideri 
Gerçekleşen

Personel 
Gideri

Oranı %

2019
194.722.002,12

23,73 240.929.533,22 72.278.859,97 39.697.525,55 16,48
2018

2020
175.098.306,53

9,11 191.049.762,25 57.314.928,68 44.050.000,27 23,06
2019

2021
204.405.551,17

36,20 278.400.360,69 83.520.108,21 50.280.408,39 18,06
2020

* 01 Personel Giderleri                                                                                                                                

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 49. maddesinin sekizinci fıkrasında, “Belediyenin yıllık toplam personel 
giderleri, gerçekleşen en son yıl bütçe gelirlerinin 213 sayılı Vergi Usul Kanunu’na göre belirlenecek yeni-
den değerleme katsayısı ile çarpımı sonucu bulunacak miktarın yüzde otuzunu aşamaz…” hükmü gereği 
yapılan hesaplama neticesinde, belediyemizin 2021 yılı Personel Giderleri %18,06 olarak gerçekleşmiştir.

* 01 Personel Giderleri
* 02 Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri
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Tablo 22: Yıllara Göre Bütçe Giderlerinin Kurumsal Sınıflandırılması Tablosu

  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Kur. 
Kodu Kurumsal Adı 2019 Yılı 2020 Yılı 2021 Yılı

2 Özel Kalem Müdürlüğü 3.931.213,40 3.659.718,72 4.372.797,21

4 Destek Hizmetleri Müdürlüğü 61.643.666,52 49.086.732,46 65.154.429,14

5 Insan Kaynakları ve Eğitim 
Müdürlüğü 2.351.883,76 34.363.330,27 80.833.943,49

6 Kültür İşleri Müdürlüğü 13.206.946,35 8.846.335,76 14.530.657,78

10 Bilgi İşlem Müdürlüğü 3.918.389,28 4.282.925,71 4.625.436,70

9 Emlak ve Istimlak Müdürlüğü 4.788.250,67 9.400.250,00 11.361.439,85

12 Temizlik İşleri Müdürlüğü 19.967.983,10 20.994.099,91 30.565.436,09

14 Yazı İşleri Müdürlüğü 2.161.838,71 2.020.669,67 2.374.357,00

15 Yapı Kontrol Müdürlüğü 1.665.664,25 2.183.153,01 2.555.872,47

20 Teftiş Kurulu Müdürlüğü 652.436,83 1.015.142,25 877.527,87

23 Strateji Geliştirme Müdürlüğü 1.463.573,67 1.129.825,88 1.195.199,13

24 Hukuk İşleri Müdürlüğü 573.256,07 681.343,61 1.013.327,28

25 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 
Müdürlüğü 8.978.013,92 7.981.983,27 9.447.692,44

30 Fen İşleri Müdürlüğü 38.355.606,02 22.743.751,61 53.135.936,58

31 Mali Hizmetler Müdürlüğü 45.132.522,94 32.384.236,79 8.321.304,30

32 Çevre Koruma ve Kontrol 
Müdürlüğü 312.021,17 0,00 0,00

33 İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 2.403.413,54 2.141.959,25 2.918.175,76

34 Zabıta Müdürlüğü 6.044.729,82 6.252.468,18 6.602.200,39

35 Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 33.677,77 0,00 0,00

36 Park ve Bahçeler Müdürlüğü 8.601.639,25 10.048.973,41 38.523.249,08

37 Sosyal Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü 8.707.957,49 9.009.115,32 10.031.281,09

38 Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 386.225,35 509.639,97 551.001,60

39 İşletme Müdürlüğü 2.634.511,65 4.956.640,55 4.867.888,67

40 Gençlik ve Spor Hizmetleri 
Müdürlüğü 0,00 0,00 TL 112.451,64

GENEL TOPLAM 237.915.421,53        233.692.295,60       353.971.605,56
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Tablo 23: 01.01.2021 - 31.12.2021 Dönemi Kesin Mizan

Hesap
 Kodu Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

100 Kasa Hesabı 164.881.407,78 164.583.058,45 298.349,33 0,00

101 Alınan Çekler 
Hesabı 143.000,00 0,00 143.000,00 0,00

102 Banka Hesabı 862.741.763,95 641.635.598,96 221.106.164,99 0,00

103 Verilen Çekler ve 
Gönderme 641.635.598,96 641.668.098,96 0,00 32.500,00

108 Diğer Hazır 
Değerler Hesabı 164.638.655,01 164.552.398,88 86.256,13 0,00

109 Banka Kredi 
Kartlarından 87.358.541,46 75.411.618,66 11.946.922,80 0,00

120 Gelirlerden 
Alacaklar  295.468.472,65 293.392.121,78 2.076.350,87 0,00

121 Gelirlerden Takipli 
Alacaklar 68.013.166,24 15.272.181,54 52.740.984,70 0,00

122 Gelirlerden Tescilli 
ve Tehirli 15.891.357,30 14.624.195,04 1.267.162,26 0,00

126 Verilen Depozito  698.269,72 0,00 698.269,72 0,00

127 Diğer Faaliyet 
Alacakları 111.737.834,21 108.699.546,71 3.038.287,50 0,00

132 Kurumca Verilen 
Borçlardan 10.074.692,04 4.900.205,15 5.174.486,89 0,00

140 Kişilerden 
Alacaklar Hesabı 97.127,59 97.127,59 0,00 0,00

150 İlk Madde ve 
Malzeme Hesabı 19.495.129,38 16.294.127,22 3.201.002,16 0,00

160 İş Avans ve 
Kredileri Hesabı 5.023.622,47 5.023.622,47 0,00 0,00

161 Personel Avansları 
Hesabı 2.704.280,67 2.704.280,67 0,00 0,00

162 Bütçe Dışı Avans 
ve Krediler 2.137.510,50 992.036,57 1.145.473,93 0,00

180 Gelecek Aylara Ait 
Giderler 518.476,10 518.476,10 0,00 0,00

190 Devreden Katma 
Değer Vergisi 382.720,15 55.404,69 327.315,46 0,00

191 İndirilecek Katma 
Değer 314.069,12 314.069,12 0,00 0,00

220 Gelirlerden 
Alacaklar Hesabı 21.488.458,83 21.488.458,83 0,00 0,00

222 Gelirlerden Tecilli 
ve Tehirli 15.800.092,99 9.157.146,41 6.642.946,58 0,00

226 Verilen Depozito 
ve Teminatlar 328.653,65 0,00 328.653,65 0,00

240 Mali Kuruluşlara 
Yatırılan 20.781.699,58 0,00 20.781.699,58 0,00

241 Mal ve Hizmet 
Üreten 200.000,00 0,00 200.000,00 0,00

250 Arazi ve Arsalar 
Hesabı 116.764.010,30 115.501.510,44 1.262.499,86 0,00

251 Yer altı ve Yer 
üstü Düzenleri 276.793.993,18 0,00 276.793.993,18 0,00

252 Binalar Hesabı 45.026.137,28 0,00 45.026.137,28 0,00

253 Tesis, Makine ve 
Cihazlar 5.539.403,83 743.107,98 4.796.295,85 0,00
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Hesap
 Kodu Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

254 Taşıtlar Hesabı 1.065.047,46 71.299,98 993.747,48 0,00

255 Demirbaşlar 
Hesabı 28.656.450,83 3.805.145,59 24.851.305,24 0,00

257 Birikmiş 
Amortismanlar 1.087.866,22 78.696.042,55 0,00 77.608.176,33

258 Yapılmakta Olan 
Yatırımlar 102.145.694,92 0,00 102.145.694,92 0,00

260 Haklar Hesabı 6.489.188,03 0,00 6.489.188,03 0,00

268 Birikmiş 
Amortismanlar 0,00 6.489.188,03 0,00 6.489.188,03

294 Elden Çıkarılacak 
Stoklar  1.793.709,91 100.300,00 1.693.409,91 0,00

299 Birikmiş 
Amortismanlar 111.628,00 1.805.037,91 0,00 1.693.409,91

320 Bütçe Emanetleri 
Hesabı 293.371.442,49 377.527.005,21 0,00 84.155.562,72

322 Bütçeleştirilecek 
Borçlar 668.126,80 668.126,80 0,00 0,00

330 Alınan Depozito ve 
Teminatlar 9.342.124,08 12.888.006,02 0,00 3.545.881,94

333 Emanetler Hesabı 243.798.763,11 464.700.411,50 0,00 220.901.648,39

360 Ödenecek Vergi ve 
Fonlar 10.667.023,65 13.007.364,47 0,00 2.340.340,82

361 Ödenecek Sosyal 
Güvenlik 11.124.771,27 11.429.385,76 0,00 304.614,49

362

Fonlar veya Diğer 
Kamu İdareleri 
Adına Yapılan 
Tahsilat Hesabı

10.023.451,14 30.326.041,65 0,00 20.302.590,51

363 Kamu İdareleri 
Payları Hesabı 2.339.691,70 4.374.869,61 0,00 2.035.177,91

368

Vadesi Geçmiş,
Ertelenmiş Diğer 
Yükümlülükler
Hesabı

12.788.713,72 19.338.549,17 0,00 6.549.835,45

372 Kıdem Tazminatı 
Karşılığı 1.835.945,03 3.560.230,38 0,00 1.724.285,35

380 Gelecek Aylara Ait 
Gelirler 39.647,90 39.647,90 0,00 0,00

391 Hesaplanan Katma 
Değer 1.996.476,12 1.996.476,12 0,00 0,00

438

Kamuya Olan 
Ertelenmiş veya 
Taksitlendirilmiş 
Borçlar Hesabı

166.855,86 64.116.182,82 0,00 63.949.326,96

472 Kıdem Tazminatı 
Karşılığı 22.250.331,02 48.151.448,88 0,00 25.901.117,86

480 Gelecek Yıllara Ait 
Gelirler 39.647,90 430.151,15 0,00 390.503,25

500 Net Değer Hesabı 80.016.126,65 299.610.985,11 0,00 219.594.858,46

570 Geçmiş Yıllar 
Olumlu Faaliyet 80.604.197,80 117.291.808,66 0,00 36.687.610,86

580 Geçmiş Yıllar 
Olumsuz Faaliyet 52.801.855,78 26.400.927,89 26.400.927,89 0,00

590 Dönem Olumlu 
Faaliyet 824.095,92 48.273.992,87 0,00 47.449.896,95
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Hesap
 Kodu Hesap Adı Borç Tutarı Alacak Tutarı Borç Kalanı Alacak Kalanı

600 Gelirler Hesabı 353.986.661,44 353.986.661,44 0,00 0,00

630 Giderler Hesabı 289.857.193,30 289.857.193,30 0,00 0,00

690 Faaliyet Sonuçları 
Hesabı 336.889.654,34 336.889.654,34 0,00 0,00

800 Bütçe Gelirleri 
Hesabı 425.861.722,40 425.861.722,40 0,00 0,00

805 Gelir Yansıtma 
Hesabı 425.861.722,40 425.861.722,40 0,00 0,00

810
Bütçe Gelirlerinden 
Ret ve İadeler 
Hesabı

654.478,92 654.478,92 0,00 0,00

830 Bütçe Giderleri 
Hesabı 353.992.954,21 353.992.954,21 0,00 0,00

835 Gider Yansıtma 
Hesapları 353.992.954,21 353.992.954,21 0,00 0,00

895 Bütçe Uygulama 
Sonuçları 779.833.327,96 779.833.327,96 0,00 0,00

900 Gönderilecek 
Bütçe 444.291.803,15 444.291.803,15 0,00 0,00

901 Bütçe Ödenekleri 
Hesabı 534.559.581,84 534.559.581,84 0,00 0,00

905 Ödenekli Giderler 
Hesabı 353.992.954,21 353.992.954,21 0,00 0,00

910 Teminat 
Mektupları Hesabı 70.111.609,42 4.723.961,98 65.387.647,44 0,00

911 Teminat Mektupları 4.723.961,98 70.111.609,42 0,00 65.387.647,44

920 Gider Taahhütleri 
Hesabı 302.461.649,56 167.762.007,62 134.699.641,94 0,00

921 Gider Taahhütleri 
Karşılığı 167.762.007,62 302.461.649,56 0,00 134.699.641,94

990 Kiraya Verilen 
Duran Varlıklar 16.677.021,67 0,00 16.677.021,67 0,00

999 Diğer Nazım 
Hesaplar Karşılığı 0,00 16.677.021,67 0,00 16.677.021,67

GENEL TOPLAM 9.148.238.276,88 9.148.238.276,88 1.038.420.837,24 1.038.420.837,24

  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Tablo 24: Yıllar İtibariyle Gelir-Gider Bütçe ve Kesin Hesabı Gerçekleşme Tablosu

  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Yılı Ödeme Emri Çağrı 
Mektubu

Elektronik 
Mesaj (Sms)

Ödemeye Davet 
Edilen Toplam 

Tutar

Takipli Tahsilat 
Tutarı

Takipli Tahsilat 
Tutarının Toplam 
Tahsilata Oranı

2019 754 33.892 59.470 44.047.839,73 23.106.643,39 24,42 %

2020 433 - 30.010 6.168.157,69 21.743.892,75 10,76 %

2021 439 - 24.332 2.719.924,02 31.734.261,15 8,45 %

Takipli Tahsilat Servisi
6183 sayılı Amme Alacakları Kanunu gereği belediyemizin vergi, harç vs. alacaklarının tahsili için Alacak 
Takip Bürosu oluşturulmuş olup, 2021 yılında kurum ve şahıslardan borçları bulunanlara ilişkin tablo aşa-
ğıda gösterilmiştir.
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Tablo 25: 2021 Yılı Bütçe Gerçekleşmeleri Fonksiyonel ve Ekonomik Gerçekleşme Tablosu

Kod Açıklama

1 2 3 4 5 6 9

Toplam
Personel 
Giderleri

Sosyal
Güvenlik

Kurumuna
Devlet Primi

Mal Ve
Hizmet Alım

Giderleri

Faiz
Gider-

leri

Cari
Transferler

Sermaye
Giderleri

Yedek
Ödenek-

ler

1
Genel 
Kamu 
Hizmetleri

18.284.905,15 2.468.740,26 157.135.522,01 0,00 7.450.419,69 1.151.432,20 0,00 186.491.019,31

2 Savunma 
Hizmetleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3

Kamu 
Düzeni ve 
Güvenlik 
Hizmetleri

5.530.970,21 874.200,70 197.029,48 0,00 0,00 0,00 0,00 6.602.200,39

4
Ekonomik 
İşler ve 
Hizmetler

6.999.827,09 1.212.264,13 7.685.094,32 0,00 0,00 44.662.512,18 0,00 60.559.697,72

5
Çevre 
Koruma 
Hizmetleri

2.068.228,47 357.462,83 28.139.744,79 0,00 0,00 0,00 0,00 30.565.436,09

6

İskân ve 
Toplum 
Refahı 
Hizmetleri

4.943.949,43 776.320,02 875.062,41 0,00 0,00 948.280,60 0,00 7.543.612,46

7 Sağlık 
Hizmetleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8

Dinlenme, 
Kültür 
ve Din 
Hizmetleri

4.170.542,18 707.753,87 11.257.381,85 0,00 0,00 36.042.680,60 0,00 52.178.358,50

9 Eğitim 
Hizmetleri 0,00 13.590,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10

Sosyal 
Güvenlik 
ve Sosyal 
Yardım 

1.607.497,08 277.746,97 2.079.647,04 0,00 6.066.390,00 0,00 0,00 10.031.281,09

TOPLAM 43.605.919,61 6.674.488,78 207.369.481,98 0,00 13.516.809,69 82.804.905,58 0,00 353.971.605,56

  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Tablo 26: Yıllar İtibariyle Gelir-Gider Bütçe ve Kesin Hesabı Gerçekleşme Tablosu

  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Sıra 
No Yıllar Gider Bütçe 

Tahmini

Yıllara 
Göre Artış 

Oranı

Kesin Hesap

Gelir Gider

Tutar Gerç. 
Oranı Tutar Gerç. 

Oranı

1 2019 (Ek 
Bütçe dahil) 313.702.818,48 23,34% 175.098.306,53 55,82% 237.915.421,53 75,84%

2 2020 (Ek 
Bütçe dâhil) 300.664.155,95 -4,16% 204.405.551,17 67,98% 233.692.295,60 77,73%

3 2021 (Ek 
Bütçe dâhil) 410.000.000,00 36,36% 425.207.243,48 103,71% 353.971.605,56 86,33%
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Gider Bütçesine İlişkin Açıklamalar 
2021 yılı gider bütçesi 370.000.000,00 TL ola-
rak tahmin edilerek 40.000.000,00 TL de ek büt-
çe kullanıma sunulmuş olup, %86,33’lük oranla 
353.971.605,56 TL olarak gerçekleşmiştir. Gider 
Bütçesi ekonomik sınıflandırma bazında; Personel 
Giderleri, Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi 
Giderleri, Mal ve Hizmet Alım Giderleri, Cari Trans-
ferler, Sermaye Giderleri, Yedek Ödenek kalemlerin-
den oluşmakta olup;

•	 Personel Giderleri için aktarmalar dahil 
51.493.000,00 TL bütçe ayrılmış olup, 
43.605.919,61 TL olarak gerçekleşmiştir. 
Bu gider kaleminin toplam gider bütçe ger-
çekleşmesi içindeki payı %12,32’dir. 

•	 Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi 
Giderleri için aktarmalar dahil 8.078.000,00 
TL bütçe ayrılmış olup, 6.674.488,78 TL 
olarak gerçekleşmiştir. Bu gider kaleminin 
toplam gider bütçe gerçekleşmesi içindeki 
payı %1,89’dur. 

•	 Mal ve hizmet alım giderleri kalemi, sosyal 
hizmetler, bina bakım onarımları, imar ve şe-
hircilik faaliyetleri, park ve bahçe hizmetleri, 
katı atıkların toplanması, taşınması, çevre 
koruma hizmetleri, halka yönelik konserler, 
mesleki beceri ve eğitim kursları, kütüpha-
ne hizmetleri, yolların, meydanların geçit-
lerin temizliği, kentsel dönüşüm projeleri 
ile yine mal ve hizmet alım giderleri içinde 
yer alan elektrik, su, haberleşme giderleri, 
yolluklar, temsil ve tanıtma giderleri, bakım 
onarım giderleri gibi cari nitelikli giderlerle 
birlikte 2021 yılı için aktarmalar ve ek büt-
çe dahil 232.342.430,40 TL bütçe ayrılmış 
olup 207.369.481,90 TL olarak gerçekleş-
miştir. Bu gider kaleminin toplam gider büt-
çe gerçekleşmesi içindeki payı %58,58’dir.

•	 Cari transfer kalemi sosyal sorumluluğun 
gereği olarak; Sultanbeyli sınırları içerisin-
de oturan veya okuyan ihtiyaç sahibi öğ-
rencilere öğretime ilişkin malzeme yardım-
ları, dar gelirli vatandaşlara yapılan ayni 
ve nakdi yardımlar, İller Bankası Ortaklık 
Payı, dernek ve birliklere yapılan yardım-
lardan oluşmaktadır. Cari transfer kalemi 
için 2021 yılında 14.672.306,77 TL bütçe 
ayrılmış olup, 13.516.809,69 TL’lik bir ger-
çekleşme sağlanmıştır. Bu gider kaleminin 
toplam bütçe gerçekleşmesi içindeki payı 
%3,82’dir.

•	 Sermaye Giderleri için 2021 yılı için aktar-
malar ve ek bütçe dahil 100.985.000,00 
TL bütçe ayrılmış olup, 82.804.905,58 TL 
olarak gerçekleşmiştir. Bu gider kaleminin 
toplam gider bütçe gerçekleşmesi içindeki 
payı %23,39’dur.

•	 Yedek ödenek kalemine 2021 yılı için 
18.524.000,00 TL bütçe ayrılmış olup, açık 
veren ödeneklere 15.540.430,40 TL aktar-
ma suretiyle kullanılmıştır. 

 
Gelir Bütçesine İlişkin Açıklamalar
2021 yılında gelir bütçesi 370.000.000,00 TL olup, 
% 114,92’lik bir gerçekleşme ile 425.207.243,48 TL 
düzeyine ulaşmıştır.

Ekonomik sınıflandırmaya göre gelir bütçemiz; vergi 
gelirleri, teşebbüs ve mülkiyet gelirleri, alınan bağış 
ve yardımlar, diğer gelirler ve sermaye gelirleri ol-
mak üzere 5 ana gelir kaleminden oluşmaktadır.

Vergi Gelirleri; emlak vergisi, çevre temizlik vergisi, 
haberleşme vergisi, elektrik tüketim vergisi, ilan ve 
reklam vergisi, eğlence vergisi ve harçlardan oluş-
maktadır. 2021 yılı bütçesinde vergi gelirleri için 
toplam 104.026.000,00 TL tahminde bulunulmuş 
olup, 77.745.887,03 TL vergi tahsilatı sağlanmıştır. 

2- Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar    
Sultanbeyli Belediyesi Gelir Bütçesi 370.000.000,00 TL, Gider Bütçesi 370.000.000,00 TL öngörülmüş 
olup, Belediye Meclisi’nin 09.10.2020 tarih ve 2020/46 sayılı kararı ile kabul edilmiştir.
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Bu gelir kaleminin gerçekleşme düzeyi %74,74’tür 
ve toplam bütçe gelir gerçekleşmesinin %18,28’ini 
oluşturmaktadır.

Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri; mal satış gelirleri, 
hizmet gelirleri, kurum kârları ve kira gelirlerinden 
oluşmaktadır. 2021 yılı bütçesinde teşebbüs ve 
mülkiyet gelirleri için toplam 52.643.000,00 TL 
tahminde bulunulmuş olup, 49.741.037,80 TL gelir 
sağlanmıştır. Bu gelir kaleminin gerçekleşme düze-
yi %94,49’dur ve toplam bütçe gelirinin %11,70’ini 
oluşturmaktadır.

Alınan Bağış ve Yardımlar; kişilerden ve kurum-
lardan alınan bağış ve yardımlardan oluşmakta 
olup, bu gelir kalemi için herhangi bir bütçe tah-
mininde bulunulmamış olsa da, yıl sonu itibariyle 
7.000.822,27 TL gelir elde edilerek toplam bütçe 
gelirinin %1,65’ini oluşturmaktadır.

Diğer gelirler başlığının toplam bütçe gelirleri için-
de en önemli yere sahip olmasının sebebi, 5779 
Sayılı Kanun uyarınca genel bütçe vergi gelirlerin-
den aktarılan payların kişi ve kurumlardan alınan 
paylar adıyla bu başlık altında yer almasıdır. Nite-
kim 2021 yılı içerisinde 162.700.000,00 TL olarak 
tahmin edilen diğer gelirler kaleminden, yıl sonunda 
183.211.974,07 TL gelir elde edilerek %112,61 ora-
nında gerçekleşme sağlanmış olup, toplam bütçe 
gelirinin %43,09’unu oluşturmaktadır.

Sermaye Gelirleri; taşınır ve taşınmaz mal satış 
gelirlerinden oluşmaktadır. Bu gelir türü için 2021 
yılı bütçesinde 50.931.000,00 TL tahmininde bulu-
nulmuş olup, 107.507.522,31 TL gelir elde edilerek 
%211,08 düzeyinde gerçekleşme sağlanmıştır. Bu 
tutar toplam bütçe gelirinin %25,28’ini oluşturmak-
tadır.

Yılı Meclis Kararı
Tarih ve No'su

Teklif Edilen
Tutar

Tahsis Edilen
Tutar

Sultanbeyli Belediye
Spor Kulübü

Toplam
Ödenen

2019 09.01.2019/4 900.000,00 900.000,00 900.000,00 900.000,00

2020 10.01.2020/12 940.000,00 940.000,00 940.000,00 940.000,00

2021 06.01.2021/04 988.000,00 988.000,00 988.000,00 988.000,00

TOPLAM 2.828.000,00 2.828.000,00 2.828.000,00 2.828.000,00

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun ikincil mevzuatı olan; Dernek, Vakıf, Birlik, Kurum, Ku-
ruluş, Sandık ve Benzeri Teşekküllere Genel Yönetim Kapsamındaki Kamu İdarelerinin Bütçelerinden Yardım 
Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 8. maddesi gereğince, belediyemizce yardım yapılan teşekküllerin isim 
listesi, teşekküllere ilişkin bilgileri, yardımın amacı, konusu ve yapılan yardım tutarları tabloda gösterilmiştir.

Tablo 27: Yıllar İtibariyle Belediyemiz Tarafından 5018 Sayılı Kanun Çerçevesinde Dernek, Vakıf,
Birlik, Kurum, Kuruluş, Sandık ve Benzeri Teşekküllere Yapılan Yardımlar Tablosu
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Amaç Adı  Planlanan
Bütçe 

 Gerçekleşen
Bütçe 

 Gerçekleşen 
Bütçe Oranı

A.1 “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, 
iletişimi güçlü etkin personel politikasını geliştirerek 
belediyenin beşerî, fiziki ve bilgi kaynaklarını etkin 
kullanmak.

            14.118.460,00    13.919.456,40    98,59%

A.2 Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle 
birlikte etkinliği sağlayarak kapasiteyi artırmak ve fiziki, 
mali kaynakları sürdürülebilir kılmak.

            18.179.780,00                                       
9.498.127,53    52,25%

A.3 Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına 
veriye dayalı yönetim sistemini geliştirmek, ulusal 
ve uluslararası iş birlikleri kurmak; planlama, izleme 
ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik altyapının 
uyumunu sağlamak.

            15.384.110,00                                    
12.135.912,64    78,89%

A.4 Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir 
stratejilerini esas alarak; ortak yaşam ve kentsel 
dokuyu korumak, mahalle kültürünü ve kent bilincini 
geliştirmek.

              
4.000.000,00    

                                   
2.918.175,76    72,95%

A.5 Mekânsal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, 
kentsel dönüşümü destekleyerek halkın yaşam 
kalitesini artırmak; ilçenin modern, sosyal, ekonomik 
ve fiziksel gelişimine yön veren güvenli, estetik ve 
sürdürülebilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek.

            
18.000.000,00    

                                   
7.181.309,17    39,90%

A.6 Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya 
yönelik; erişilebilir yüksek bağlantılı kentsel ulaşım 
sistemi kurmak, afetlere ve iklim değişikliğine karşı 
dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve projelerle sürekli 
iyileştirmeyi sağlamak.

            
65.000.000,00    

                                
53.135.936,58    81,75%

A.7 Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre 
sağlığına yönelik sürdürülebilir faaliyetler geliştirmek.

            
55.000.000,00    

                                
69.088.685,17    125,62%

A.8 Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta 
dezavantajlı gruplar olmak üzere bütün Sultanbeyli 
sakinlerinin, paydaşlarla iş birliği içerisinde, sosyal 
refahını yükseltmek ve kentlileşme bilincini artırarak, 
sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını 
sağlamak.

            
14.000.000,00    

                                
10.031.281,09    71,65%

A.9 Kültür, sanat ve eğitim hizmetleri ile Sultanbeyli’nin 
kent kültürü ve kentlilik bilincini geliştirerek; etkin, 
vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile ulusal ve 
uluslararası alanda ilçenin marka değerini yükseltmek.

            
25.535.650,00    

                                
26.686.705,38    104,51%

A.10 İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde 
yaşamlarını sürdürebilmeleri için etkin denetim 
yöntemleriyle iş yerlerinin ruhsatlandırılmasını 
sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine katkı 
sunmak.

              
9.650.000,00    

                                   
7.153.201,99    74,13%

GENEL YÖNETİM GİDERLERİ 131.132.000,00 142.222.813,86 108,46%

GENEL TOPLAM 370.000.000,00    353.971.605,56   95,67%

Tablo 28: Stratejik Amaç Bazında Bütçe Gerçekleşmeleri Tablosu

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2021
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Stratejik Hedef Adı  Planlanan Bütçe  Gerçekleşen Bütçe  Gerçekleşen 
Bütçe Oranı 

A1.H1 Çalışanların kapasitesini, verimliliğini, 
motivasyonunu arttırıcı ve eğitim seviyesini yükseltici 
çalışmalar yapmak, insan kaynaklarını etkin ve etkili 
kullanmak.

       4.300.000,00           4.234.013,19    98,47%

A1.H2 Kalite yönetim sisteminin geliştirilmesini 
sağlamak.           514.110,00             159.433,22    31,01%

A1.H3 Kurumsal karar verme süreçlerini etkin 
yönetmek ve bilgi kaynaklarına hızlı erişim sağlamak.        2.100.000,00           2.374.357,00    113,06%

A1.H4 Karar alma süreçlerini etkin yöneterek kurumsal 
imajı geliştirmek.        2.473.550,00           2.416.774,56    97,70%

A1.H5 Belediye hizmetlerinin etkin yürütülmesi için 
fiziki ihtiyaçları gidermek ve sürdürülebilir tedarik 
hizmeti sağlamak.

       4.730.800,00           4.734.878,42    100,09%

A2.H1 Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir 
şekilde yaparak devamlılığını sağlamak.        1.442.000,00             877.527,87    60,85%

A2.H2 Belediyemizin dâhil olduğu hukuki süreçlerin 
etkin takibini yaparak iş ve işlemlerin yürürlükteki 
mevzuata uygunluğunu sağlamak.

       1.000.000,00           1.013.327,28    101,33%

A2.H3 Gelir-gider işlemlerinde verimlilik ve hizmet 
kalitesinin artırılmasını ve etkin yönetimi sağlamak.        3.036.000,00           2.478.090,59    81,62%

A2.H4-Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal 
tesislerin etkin bir şekilde işletilmesini sağlamak.       12.000.000,00           4.867.888,67    40,57%

A2.H5 Şehircilik, yerel yönetim, inovasyon, stratejik 
veri yönetimi alanlarındaki çalışma ve projeleri 
destekleyerek ilgili konularda atölye, çalıştay ve 
seminerler düzenlemek ve AR-GE faaliyetleri yürütmek.

          701.780,00             261.293,12    37,23%

A3.H1 Bilgi ve teknolojik kaynakların; etkin ve güncel 
yöntemlerle sürekliliğini sağlamak, kurumun yazılım, 
donanım ve iletişim ihtiyacını sağlamak.

      13.534.420,00         10.983.289,68    81,15%

A3.H2 Güncel teknoloji ve düşünce akımlarının (yenilik, 
inovasyon, fuar ve seminerlere katılma, yenilikçi 
düşünme kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanımını 
sağlamak.

          465.580,00             378.150,17    81,22%

A3.H3 Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve 
hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlamak, izlemek, 
değerlendirmek ve iç kontrol standartları çerçevesinde 
kurumsallaşmayı sağlamak.

          715.680,00             336.091,42    46,96%

A3.H4 Veriye dayalı yönetim modelinin kurulmasını 
sağlamak.           304.770,00             216.763,81    71,12%

A3.H5 Ulusal, uluslararası kurum ve kuruluşlarla 
ilişkileri yürütmek, yeni iş birlikleri kurmak, ulusal ve 
uluslararası fon kaynaklarına projeler geliştirmek.

          363.660,00             221.617,55    60,94%

A4.H1 Hazırlanan imar planları çerçevesinde yeni 
yapıların kente kazandırılmasını ve mevcut riskli 
yapıların iyileştirilmesini sağlamak.

       1.675.644,44           1.294.482,29    77,25%

Tablo 29: Sultanbeyli Belediyesi Stratejik Hedef Bazında Bütçe Gerçekleşmeleri Tablosu
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Stratejik Hedef Adı  Planlanan Bütçe  Gerçekleşen Bütçe  Gerçekleşen 
Bütçe Oranı 

A4.H2 İmar faaliyetine ilişkin iş süreçlerini iyileştirerek, 
dijital ortamda vatandaşa daha etkin hizmet sunmak.        1.305.927,78             906.646,60    69,43%

A4.H3 İmar planlarını tamamlamak ve iş süreçlerini 
iyileştirmek.        1.018.427,78             717.046,87    70,41%

A5.H1 Kent Bilgi Sistemini güncellemek ve Mekânsal 
Adres Kayıt Sistemi (MAKS) ile uyumluluğunu sağlamak.           892.700,00             440.473,31    49,34%

A5.H2 Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilçe 
sakinlerinin yararını gözeterek değerlendirmek, imar 
planlarında kamuya ayrılmış alanların elde edilmesini 
hızlandırmak ve mevcut alanların en verimli şekilde 
kullanımını sağlamak.

       1.917.087,30           1.405.318,85    73,30%

A5.H3 İmar faaliyetleri çerçevesinde belirlenmiş olan 
kentsel alanları haritalandırarak ilçe halkının sportif, 
sosyal ve kültürel ihtiyaçları için yeni alanlar tahsis 
etmek ve bu alanların en verimli şekilde kullanımını 
sağlamak.

      10.190.212,70           2.779.644,54    27,28%

A5.H4 Can ve mal güvenliğini esas alarak imar planına, 
fen ve sağlık kurallarına, standartlara uygun kaliteli 
yapı yapılması için yapı denetimini sağlamak.

       3.500.000,00           1.789.110,73    51,12%

A5.H5 İmar kanununun 32, 39, 40, 41, 42. maddelerinin 
uygulanmasını sağlamak.        1.500.000,00             766.761,74    51,12%

A6.H1 İlgili kurum ve kuruluşlarla olan koordinasyonu 
sağlayarak kentin altyapı hizmetlerini geliştirmek; 
kentte sorunsuz çalışan ve ihtiyaca cevap veren bir 
altyapı sistemi oluşturmak.

       1.942.950,00           1.288.757,78    66,33%

A6.H2 Sosyal, kültürel ve sportif ihtiyaçlara yönelik 
olan üstyapıları projelendirmek ve uygulamalarını 
yapmak.

      12.604.300,00           7.584.486,53    60,17%

A6.H3 Yaya ve trafik ulaşımını sağlayan kaldırım ve 
asfaltların yapım ve bakım işlemlerini daha etkin hale 
getirerek kullanım kalitesini en üst düzeyde tutmak ve 
can güvenliğini sağlamak.

      48.930.800,00         42.835.421,90    87,54%

A6.H4 Kaliteli ve güvenli bir ulaşım için toplu taşıma 
olanaklarını güçlendirmek; yaya ve bisiklet yolları gibi 
alternatif ulaşım türlerine yönelik çalışmaları artırmak.

       1.054.300,00             997.684,45    94,63%

A6.H5 Afet konusunda vatandaşın bilincini artırmak, 
gerekli fiziki imkânları temin ve tesis ederek olası afete 
hazır bir ilçe olmak.

          467.650,00             429.585,93    91,86%

A7.H1 Mevcut ve yapılması planlanan parkların bakım, 
onarım ve temel ihtiyaçlarını karşılamak.        6.885.700,00           5.410.360,71    78,57%

A7.H2 Mevcut yeşil alanların kalitesini artırmak ve kişi 
başına düşen yeşil alan miktarını kentsel standartlar 
düzeyine çıkartmak.

      18.114.300,00         33.112.888,38    182,80%

A7.H3 Sürdürülebilir çevre için geri dönüşümü esas 
alan bir anlayışla ekonomiye, çevreye ve ekolojik 
dengenin korunmasına katkı sunmak.

       1.109.300,00           1.351.871,19    121,87%

A7.H4 Yenilikçi yöntemleri destekleyerek çevre bilincini 
geliştirmek ve ekolojik dengenin korunmasına katkı 
sağlamak.

      26.803.150,00         26.981.817,21    100,67%
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Stratejik Hedef Adı  Planlanan Bütçe  Gerçekleşen Bütçe  Gerçekleşen 
Bütçe Oranı 

A7.H5 Hayvan refahının ve haklarının korunmasını 
sağlayarak sokak hayvanlarının doğal denge içinde 
yaşamasına yönelik hizmetler sunmak.

       2.087.550,00           2.231.747,69    106,91%

A8.H1 Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm 
ilçe sakinlerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarını 
gidermek.

      11.071.266,00           8.179.491,43    73,88%

A8.H2 Dezavantajlı gruplar öncelikli olmak üzere 
tüm ilçe sakinlerimizin iş gücü piyasasına yönelik 
eğitim, danışmanlık, rehberlik ve istihdama erişme 
faaliyetleriyle yaşam kalitesini yükseltmek ve toplumsal 
refahı artırmak.

       2.010.617,00           1.072.051,86    53,32%

A8.H3 Hemşehrilik bilinci, birlikte yaşama kültürü ve 
etkin göç yönetimi ile sosyal uyumu sağlamak.           243.600,00             319.269,07    131,06%

A8.H4 Yürütülen tüm faaliyetlerde önleyici hizmet 
bilincini geliştirmek.           674.517,00             460.468,72    68,27%

A9.H1 Kültürel belediyecilik anlayışı doğrultusunda, 
toplumun her kesimine hitap eden kültür sanat 
faaliyetleri düzenleyerek kültürel bilinci yükseltmek ve 
toplumsal gelişime katkı sağlamak.

       9.100.000,00           9.444.927,56    103,79%

A9.H2 Hayat boyu öğrenme ilkelerini benimseyerek 
kadın, çocuk, gençlik alanında rekreasyon faaliyetlerini 
geliştirmek.

       4.900.000,00           5.198.181,86    106,09%

A9.H3 Yenilikçi teknolojiler ile ulusal ve uluslararası 
medya iletişim araçlarını kullanarak dijital dönüşüm 
sürecine destek olmak; daha hızlı, daha aktif ve 
iletişime açık bir yönetişim modelinin yürütülmesini 
sağlamak.

       9.000.000,00           9.447.692,44    104,97%

A9.H4 Bilgi iletişim teknolojilerinin desteği ile etkin, 
verimli, şeffaf bir yönetim modeli oluşturmak ve 
yönetişim kültürünü geliştirmek.

       1.826.450,00           1.956.022,65    107,09%

A9.H5 Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda, 
kültürel ve sosyal faaliyetlerin düzenlenmesi ve bu 
faaliyetlerin icrası için imkân sağlamak ve kültürel 
hayatı geliştirmek.

          709.200,00             639.880,87    90,23%

A10.H1 Etkin ve vatandaş odaklı halkla ilişkiler 
yönetim sistemini geliştirerek karar süreçlerine katılımı 
sağlamak.

          750.000,00             551.001,60    73,47%

A10.H2 Kent düzeninin sağlanması için paydaşlarla 
iş birliği içerisinde sürdürülebilir denetim hizmetleri 
sunmak.

       6.381.570,49           4.676.249,85    73,28%

A10.H3 Ticari hayatın geliştirilmesi için sıhhi ve gayri 
sıhhi iş yerlerinin ruhsatlandırılmasını sağlamak.        2.518.429,51           1.925.950,54    76,47%

GENEL YÖNETİM GİDERLERİ  131.132.000,00 142.222.813,86 108,46%

GENEL TOPLAM     370.000.000,00       353.971.605,56    95,67%

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2021
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Sayıştay denetimi, düzenlilik denetimi ve perfor-
mans denetimi olarak iki ana başlık altında toplanır.
Düzenlilik Denetimi; kamu idarelerinin hesap ve iş-
lemleri ile mali rapor ve tablolarının güvenilirliği ve 
doğruluğu hakkında görüş bildirilmesi, kamu idare-
lerinin gelir, gider ve mallarına ilişkin hesap ve iş-
lemlerinin kanunlara ve diğer hukuki düzenlemelere 
uygun olup olmadığının tespiti ve mali yönetim ve iç
kontrol sistemlerinin değerlendirilmesidir. Düzenlilik
denetimi, mali denetim ve uygunluk denetimi olarak
kendi içinde iki kısma ayrılmaktadır;

a) Mali Denetim: Kamu idarelerinin hesap ve işlem-
leri ile mali faaliyet, mali yönetim ve kontrol sistem-
lerinin değerlendirme sonuçları esas alınarak, mali 
rapor ve tablolarının güvenilirliği ve doğruluğuna 
ilişkin denetimdir.

b) Uygunluk Denetimi: Kamu idarelerinin gelir, gider
ve mallarına yönelik hesap ve işlemlerin, kanunlara
ve diğer hukuki düzenlemelere uygunluğunun ince-
lenmesine ilişkin denetimdir.

c)Performans Denetimi; hesap verme sorumluluğu
çerçevesinde idarelerce belirlenen hedef ve göster-
geler ile ilgili olarak faaliyet sonuçlarının ölçülmesi 
şeklinde yapılan denetimdir. Bir ay içerisinde ce-
vaplanan taslak rapor, verilen cevaplar ile beraber 
değerlendirilerek denetim görüşünü de içeren de-
netim raporuna dönüştürülür.
➢
2020 yılı mali hesabına ait kesin hesap raporlarına
ilişkin veriler Sayıştay Veri Bilgi Sistemine yüklen-
miştir.

2020 yılı mali denetimi, Sayıştay Başkanlığı tarafın-
dan yapılmıştır. 2021 yılı mali hesabına ait Sayıştay
Başkanlığına gönderilmesi gereken defter, tablo ve 
belgeler elektronik ortamda Sayıştay Veri Bilgi Sis-
temine yüklenmiştir.

Belediye Meclisi Denetimi, 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 25. maddesi gereği 2020 Mali Yılı 
Meclis Denetimi; Sultanbeyli Belediye Meclisi’nin 
04.01.2021 tarih ve 2021/01 sayılı kararı ile seçilen 
Faruk Lafçı, Veli Gündoğdu ve Tahir Emanet’ten olu-
şan Meclis Denetim Komisyonu tarafından incelen-
miştir.

3- Mali Denetim Sonuçları
İlgili mevzuat hükümleri gereği, belediyelerde dış denetim Sayıştay Başkanlığı tarafından yapılmaktadır. 
6085 sayılı Sayıştay Kanunu ve Sayıştay Denetim Yönetmeliği çerçevesinde Sayıştay; kamu idarelerinin
mali faaliyet, karar ve işlemlerini hesap verme sorumluluğu çerçevesinde denetlemektedir.

İlk Altı Aylık Bütçe Uygulama Sonuçları
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 30. maddesinde, hesap verilebilirlik ve mali saydam-
lık ilkesi gereği, belediyemizin 2021 Yılı İlk Altı Aylık Bütçe Uygulama Sonuçları ile İkinci Altı Aya İlişkin Bek-
lentilerimiz ve Hedeflerimiz Doğrultusunda Faaliyetlerimiz kamuoyuna duyurulmak üzere ilgili müdürlüğe 
gönderilmiş, belediyemizin www.sultanbeyli.bel.tr internet adresinde yayınlanmıştır.
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SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

Sultanbeyli Belediyesi’nin hizmet imkânları ve ça-
lışma prensiplerini, sahip olduğu beşerî, fiziki ve 
ekonomik sermaye imkânları ile tasvir eden tüm 
çalışmaların dahil olduğu hizmetlerin tamamı Ge-
nel Yönetim Hizmet Alanı içerisinde üretilen ve va-
tandaşlarımıza sunulan hizmetlerdir. Belediyemiz 
katılımcı bir yönetim anlayışı doğrultusunda va-
tandaşın, STK’ların ve Meslek Odaları’nın karar ve 
uygulamalarına katılımlarını desteklemektedir. Bu 
bölümde, Sultanbeyli Belediyesi’nin orta ve uzun 
vadeli strateji ve politikaları ile amaçlarına uygun 
olarak belediyenin görev alanına giren konularda 
performans ve kalite ölçütleri geliştirilmesi ve bu 
kapsamda verilecek diğer görevlerin yerine getiril-

mesi, hizmetlerin geliştirilmesi ve performansla ilgili 
kurumsal ve bölgesel bilgi ve verilerin toplanarak, 
analiz edilmesi ve yorumlanması, yönetim bilgi sis-
temleri desteğiyle belediyenin, stratejik yönetim 
esaslarının belirlenmesi yoluyla yapılan faaliyetle-
rin tümü anlatılmaktadır. Ayrıca bu çalışma alanı 
kapsamında ilgili tüm yerel, ulusal ve uluslararası 
kurum ve kuruluşlarla yapılan çalışma ve bilgi payla-
şımlarını da kapsamaktadır.

Tüm bu faaliyetler yürütülürken genel yönetim hiz-
met alanının faaliyetlerine ilişkin harcama detayları 
‘2021 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları’ 
Tablosunda verilmiştir.

KURUMSAL
GELİŞİM VE
KAYNAK YÖNETİMİ

SA 1 - “Önce insan” anlayışıyla nitelikli, verimliliği yüksek, iletişimi güç-
lü etkin personel politikasını geliştirerek belediyenin beşerî, fiziki ve 
bilgi kaynaklarını etkin kullanmak.

SA 2 - Kurumsal kaynakların yönetiminde; verimlilikle birlikte etkinliği 
sağlayarak kapasiteyi artırmak ve fiziki, mali kaynakları sürdürülebilir 
kılmak.

SA 3 - Kurumun yönetsel kabiliyetini artırmak adına veriye dayalı yö-
netim sistemini geliştirmek, ulusal ve uluslararası iş birlikleri kurmak; 
planlama, izleme ve değerlendirme süreçleri ile teknolojik altyapının 
uyumunu sağlamak.
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Tablo 30: 2021 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

Stratejik Hedef Harcama Tutarları

A1.H1 - Çalışanların kapasitesini, verimliliğini, motivasyonunu arttırıcı ve eğitim sevi-
yesini yükseltici çalışmalar yapmak, insan kaynaklarını etkin ve etkili kullanmak.            4.234.013,19    

A1.H2 - Kalite yönetim sisteminin geliştirilmesini sağlamak.               159.433,22    

A1.H3 - Kurumsal karar verme süreçlerini etkin yönetmek ve bilgi kaynaklarına hızlı 
erişim sağlamak.            2.374.357,00    

A1.H4 - Karar alma süreçlerini etkin yöneterek kurumsal imajı geliştirmek.            2.416.774,56    

A1.H5 - Belediye hizmetlerinin etkin yürütülmesi için fiziki ihtiyaçları gidermek ve 
sürdürülebilir tedarik hizmeti sağlamak.            4.734.878,42    

A2.H1 - Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir şekilde yaparak devamlılığını 
sağlamak.               877.527,87    

A2.H2 - Belediyemizin dâhil olduğu hukuki süreçlerin etkin takibini yaparak iş ve 
işlemlerin yürürlükteki mevzuata uygunluğunu sağlamak.            1.013.327,28    

A2.H3 - Gelir-gider işlemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artırılmasını ve etkin 
yönetimi sağlamak.            2.478.090,59    

A2.H4 - Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir şekilde işletil-
mesini sağlamak.            4.867.888,67    

A2.H5 - Şehircilik, yerel yönetim, inovasyon, stratejik veri yönetimi alanlarındaki 
çalışma ve projeleri destekleyerek ilgili konularda atölye, çalıştay ve seminerler 
düzenlemek ve AR-GE faaliyetleri yürütmek.

              261.293,12    

A3.H1 - Bilgi ve teknolojik kaynakların; etkin ve güncel yöntemlerle sürekliliğini sağla-
mak, kurumun yazılım, donanım ve iletişim ihtiyacını sağlamak.          10.983.289,68    

A3.H2 - Güncel teknoloji ve düşünce akımlarının (yenilik, inovasyon, fuar ve seminer-
lere katılma, yenilikçi düşünme kabiliyeti) belediye hizmetlerinde kullanımını sağla-
mak.

              378.150,17    

A3.H3 - Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle 
planlamak, izlemek, değerlendirmek ve iç kontrol standartları çerçevesinde kurum-
sallaşmayı sağlamak.

              336.091,42    

A3.H4 - Veriye dayalı yönetim modelinin kurulmasını sağlamak.               216.763,81    

A3.H5 - Ulusal, uluslararası kurum ve kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, yeni iş birlikleri 
kurmak, ulusal ve uluslararası fon kaynaklarına projeler geliştirmek.               221.617,55    

TOPLAM 35.553.496,56
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Personelin günün koşullarına, gelişen olaylara, ça-
ğın gereklerine uygun olarak kurum içi talepler ve 
kanunen verilmesi gerekli eğitimler doğrultusunda 
‘Eğitim Planı’ hazırlanarak kendi konularında tecrü-
beli kişiler vasıtasıyla ilgili personele eğitim veril-
mektedir. 

Kurumumuzda çalışan personellerin işe uyumlarının 
sağlanması, bilgi ve birikimlerinin artırılması, değişen 
mevzuatlara adaptasyonlarının sağlanması amacıy-
la; üniversiteler ve belediye birliklerinin yapmış ol-
duğu eğitim faaliyetleri ve hizmet içi eğitimlerimiz 
ile destek verilmektedir.  Kurumun personel eğitim 
programı doğrultusunda personele kurum içinde ve 
kurum dışında kanunlar çerçevesinde eğitim veril-
mektedir ve bunun sonucunda verilen sertifikalar il-
giliye takdim edilip özlük dosyalarında saklanmaktadır.

Mevzuat çerçevesinde gerektiğinde personeli yurt 
içinde düzenlenen; eğitim, seminer, panel ve kon-
feranslara katılım sağlanması ve bununla ilgili iş 
ve işlemlerin yürütülmesi sağlanmaktadır. Yapılan 
hizmet içi eğitimler sonrasında katılımcılara anket 
yapılarak eğitim hakkındaki memnuniyetleri tespit 
edilmektedir.

Covid-19 salgını nedeni ile personellerin bir arada 
bulundurulamaması ve salgını önlemek amacıy-
la eğitimler; uzaktan eğitim ile yapılmaktadır. Bu 
kapsamda eğitim veren Türkiye Belediyeler Birliği, 
Marmara Belediyeler Birliği vb. kurum ve kuruluşlar 
tarafından yapılan uzaktan eğitim bilgileri ilgili mü-
dürlüklere bildirilerek personellerin katılımı sağlan-
mıştır. Katılım sağlanan uzaktan eğitimler aşağıdaki 
tabloda belirtilmektedir.

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

A1.H1 - Çalışanların kapasitesini, verimliliğini, motivasyonunu arttırıcı 
ve eğitim seviyesini yükseltici çalışmalar yapmak, insan kaynaklarını 
etkin ve etkili kullanmak.

Hizmet İçi Eğitim Faaliyeti

  İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi
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Tablo 31: Marmara Belediyeler Birliği Tarafından Yapılan Uzaktan Eğitimler;

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021

S.N Eğitim Listesi

1 Yıl Sonu Sayım İşlemleri Online Eğitim Programı

2 Kişisel Verilerin Korunması Farkındalık Eğitimi

3 Zamandan Artır, Atığını Azalt | Avrupa Atık Azaltım Haftası Online Eğitim Programı

4 Belediye Şirketleri ve Yükümlülükleri Eğitim Programı

5 Kentsel Dönüşüm Eğitimi

6 Taşınır Mal Yönetmeliği

7 Yerel Yönetim Akademisi Sertifikalı Eğitim Programı

8 Taşınır Mal Yönetmeliği ve Uygulamaları

9 Emlak Vergisi Kanunu

10 Elektronik Haberleşme İstasyonları (Baz İstasyonları)

11 Plansız Alanlar İmar Yönetmeliği

12 Kamu İhale Sistemi

13 7326 Sayılı Yapılandırma Kanunu

14 Kamu İhale Mevzuatı Değişiklikleri

15 Otopark Yönetmeliği ve Uygulama Esasları Eğitimi

16 Kırsal Mahalle ve Kırsal Yerleşik Alan Yönetmeliği Eğitimi

17 Yerel Yönetimlerde Etik Davranış İlkeleri ve Uygulaması

18 6183 Sayılı Kanun ve Cebri İcra Uygulamaları

19 İlan Reklam Vergisi ve Denetimi

20 5627 Sayılı Enerji Verimliliği Kanunu Eğitimi

21 6183 Sayılı Kanun ve Cebri İcra Uygulamaları

22 İlan Reklam Vergisi ve Denetimi

23 Kamu İhale Mevzuatında Güncel Değişiklikler ve Soru Cevap Eğitim Programı

24 Entegre Raporlama

25 Belediyelerde Ücret Uygulaması Eğitimi

26 İngilizce Dersleri

27 3194 Sayılı İmar Kanunu Ceza Maddeleri (32, 39 ve 42. maddeler)

28 Yerel Yönetim Akademisi

29 Kişisel Verilerin Korunması Farkındalık Eğitimi

30 Gelir Tahsilatlarında Bankaların Kullanılması

31 İç Kontrol Sistemi

32 Isı ve Su Yalıtımı Eğitimi
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Tablo 32: Türkiye Belediyeler Birliği Tarafından Yapılan Uzaktan Eğitimler

S.No Eğitim

1 Sayıştay-İhtiyaç ve İhale Planlaması, İş 
Tanımı ve Teknik Dokümanın Hazırlanması

2 Akıllı Ulaşım Sistemleri Eğitimi

3 Yerel Kalkınma ve Sürdürülebilirlik

4 Yerel Yönetimler ve Sürekli İyileştirme/
Kaizen Felsefesi

5 6. Ulusal & Yerel Yönetimler Sempozyumu

6 Efqm Modeli 2020 Revizyonu & Yerel 
Yönetimler

7 Projelerde Ekip Yönetimi, İletişim ve 
Motivasyon

8 Projelerde Maliyet ve Risk Yönetimi

9 Geçici Görevlendirme

10 Sıfır Atık Yönetimi

11 Taşınır Mal Yönetimi

12 Kamu İhale Genel Mevzuatı ve Ekap 
Uygulama Simulasyonu

13 696 Sayılı Khk ile Kadroya Geçen İşçi 
Maaşlarının Hesaplanması

14 Görevde Yükselme Eğitim Programları

15 Mahalli İdareler Harcama Belgeleri 
Yönetmeliği

16 Memur Maaşı Hesaplanması

17 E-İhale İşlemleri

18 İşçi Maaşı Hesaplanması

19 Belediyelerde Katılımcı Bütçe ve Kent 
Konseyleri

20 Sıfır Atık

21 Telefonda İletişim ve Etkili Konuşma

22 Projelerde Ekip Yönetimi, İletişim ve 
Motivasyon

23 Belediyelerde ve Belediye Şirketlerinde İşçi 
İstihdamı

S.No Eğitim

24 Belediyelerde Sözleşmeli Personel İstihdamı

25 Belediyelerde Kurumsal Aidiyet

26 Sözleşmeli Personel Maaşı

27 Harcırah Kanunu

28 Belediyelerde Yatay İletişim

29 Ön Ödeme İşlemleri (Avans-Kredi)

30 Taşınır Mal Yönetmeliği

31 Sunum Hazırlama Teknikleri

32 İnsan Hakları ve Yerel Yönetimler

33 Eğiticinin Eğitimi

34 Belediye ile Belediye Şirketi Arasındaki 
İlişkiler

35 Kurumsal Performans Yönetimi

36 Emlak Vergisi

37 Kıdem ve İhbar Tazminatları

38 Süreç Yönetimi ve İyileştirme

39 Belediye Çalışanları İçin Sistem Analizi 
(Uygulama ve Vaka Çalışmaları ile)

40 Katılımcılık ve Belediyelerde Katılımcı 
Mekanizmalar

41 2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu

42 Norm Kadro Yönetmeliği

43 Hitap Ek Gösterge ve Hizmet Birleştirme

44 Sözleşmeli Personel İstihdamı ve Sözleşmeli 
Personelin Mali ve Sosyal Hakları

45 Belediye Çalışanları İçin Risk Analizi

46 Memurların Hak Ödev ve Yükümlülükleri
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   Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021

S.No Eğitim

47 Memurlarda Disiplin Uygulamaları

48 Belediye ve Belediye Şirketlerinde İşçi 
İstihdamı

49 Kamu Görevlileri Etik Sözleşmesi

50 Vatandaş Odaklı Belediyecilik Hizmeti

51 Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve Verbis 
Kaydı

52 Süreç Yönetimi

53 4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu

54 Belediyenin Organları

55 Davranış Yönetimi

56 İnsan İlişkileri ve İletişim

57 Analiz ve Muhakeme, Etkili Karar Alma

58 Kırsal Mahalle ve Kırsal Yerleşik Alan 
Yönetmeliği

59 AFAD Eğitimleri 1-10 Nisan 2021

60 Belediyelerde Pazar Yerleri

61 İnisiyatif Kullanma ve Proaktif Gelişimde 
İletişim

62 Takım Ruhu

63 Beden Dili ve Kişisel İmaj

64 Belediyelerin Vergisel Yükümlülük ve 
Sorumlulukları

65 Problem Çözme ve Karar Alma Teknikleri

66 Toplantı Yönetimi ve Toplantıda İletişim

67 Etkin Kaynak Yönetimi

68 İş Yerinde Duygusal Zekâ Eğitimi

69 Stratejik Yönetim
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S.No Eğitim

70 Diksiyon ve Etkili Konuşma

71 Elektronik Eksiltme

72 AFAD Eğitimleri 01-15 Mart 2021 Grupları

73 Memurlarda Vekâlet ve Geçici 
Görevlendirme

74 İmar Konularında İdari Yaptırımlar

75 Geleneksel ve Modern İletişim

76 Tüketicinin Korunmasında Belediye 
Zabıtasının Rolü

77 Kurumsal Performans Yönetimi

78 Belediyeler ve Çevre Kanunu

79 Çalışma Hayatında İş Disiplini ve Ahlakı

80 Etkili Sosyal Medya Kullanımı

81 Dijital Yeni Dünya: Kamuda Dijital Medya 
İletişimi ve Kriz Yönetimi

82 Belediye ile Belediye Şirketi Arasındaki 
İlişkiler

83 İfraz-Tevhit, Arazi ve Arsa Düzenlemeleri

84 Tarihsel, Çağdaş ve Gelecek 
Perspektifinden Yönetim

85 Temsil Tören Ağırlama Giderleri

86 Kamu Personeli Etik İlkeleri

87 Kurumsal Aidiyet ve Motivasyon
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S.No Eğitimin Konusu Katılımcı Sayısı Eğitim Süresi 

1 Personel Oryantasyon Eğitimi 182 6 saat 

2 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Personel) 182 2 saat

3 Oryantasyon Eğitimi (Stajyer - Lise) 76 2 saat

4 Oryantasyon Eğitimi (Stajyer - Üniversite) 115 2 saat

5 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Stajyer - Lise) 76 2 saat

6 İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi (Stajyer - Üniversite) 115 2 saat

7 Mentorluk Bilgilendirme (Stajyer - Lise) 76 1 saat

8 Mentorluk Bilgilendirme (Stajyer - Üniversite) 76 1 saat

9 2021 Yılı Performans Programı Hazırlanması 50 2 saat

10 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarının Yerelleştirilmesi 75 3 saat

11 Sertifikalı İlk Yardımcı Eğitimi 22 16 saat

11 Katılımcılık Eğitimi 40 24 saat

12 Sivil Katılımı Güçlendirme Projesi Eğitim Programı 52 32 saat

13 Stajyer Öğrencilere Meslek Tanıtımı – Polis 76 1 saat

14 Stajyer Öğrencilere Rehberlik – Sınava Hazırlık 76 1 saat

15 Stajyer Öğrencilere Etik Değerler Eğitimi 76 1,5 saat

16 Stajyer Öğrencilere Meslek Tanıtımı – Veteriner Hekim 76 1 saat

17 Stajyer Öğrencilere STK Bilgilendirme – Kızılay 76 1 saat

   Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021

Belediyemizde yeni işe başlayan, kurumlar arası geçiş yapan veya atama ile gelen tüm yeni personeller 
oryantasyon eğitimine tabi tutulur.

Bu eğitim 2 ana bölümden oluşmaktadır;

1- İlçe ve Kurumsal Kültürün Tanıtımı
Ortalama 4 saat süren bu eğitim modülü 3 sunumdan oluşur; 

a) 1. Sunum; belediyemizin kurumsal yapısı, kurumsal değerleri ve personelle ilgili genel konular işlenir.

b) 2. Sunum; Sultanbeyli ilçesinin demografik, sosyokültürel ve sosyoekonomik tanıtımı yapılır.

c) 3. Sunum; Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) kapsamında bir eğitim içerir.

Oryantasyon Eğitimi

Tablo 33: Hizmet İçi Eğitim
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2- İş Güvenliği Eğitimi
Personelin işe başlayacağı müdürlükte büroda veya sahada çalışmasına göre iş güvenliği eğitiminin çer-
çevesi belirlenerek ortalama 8 saat İş Güvenliği Eğitimi verilmektedir. 

Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarının Yerelleştirilmesi
UCLG-MEWA ile BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’nın yerelleştirilmesi kapsamında, 06 Nisan 2021 tari-
hinde ‘Gönüllü Yerel Değerlendirme Raporu Eğitimi’ düzenlenmiştir. UCLG-MEWA ile düzenlenen VLR Eğiti-
mi kapsamındaki İnteraktif Grup Etkinliği kapsamında, Belediye Yöneticilerimiz yereldeki bilgi ve tecrübeleri 
ile Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’nı baz alan projeler geliştirmiştir.

Sürdürülebilir Kalkınma Eğitimleri

Katılımcılık Eğitimi

•	 Yerel Yönetim ve Demokrasi 

•	 Uluslararası Yerel Yönetim Gündemi 

•	 İnsan Hakları Kentleri - Hak Temelli Yaklaşım

•	 Kapsayıcı Toplumlar ve İyi Yönetişim 

•	 Mahalleler ve Kırılgan Gruplar

•	 Katılım Süreçlerinin Farklı Amaçları 

•	 Belediyelerin Katılım Süreçlerini Uygulama 
Amaçları Neler? 

•	 Kullanılan Yöntemler - Genel Bakış 

•	 Belediyede hangi yöntemler kullanılıyor? 
‘Grup Çalışması’

•	 Katılım Modelleri için Teoriler 

•	 Katılım Merdiveni - Uygulama Türleri / İyi 
Örnekler 

•	 Bir Katılım Sürecinin Amacı ve Etki Düze-
yinin Kurgulanması ve İletişimi - Grup Ça-
lışması 

•	 Kurum İçi Katılım ve İş Birlikleri

•	 Katılım Tercihleri

•	 Uygulamada Katılım Tercihleri

•	 Hedef Gruplar ve Katılım

•	 Katılım için Uygulama Örnekleri: 

- Kent Laboratuvarı

- Yerel Eşitlik Eylem Planları 

•	 Katılım Teknikleri: Moderasyon ve Çatışma 
Çözümü

Sultanbeyli İlçesi’nin kalkınmasında, yerel ortak ihti-
yaçların tespiti ve giderilmesinde vatandaş ve sivil 
toplum katılımı belediye için büyük önem taşımakta-
dır. Farklı sosyal grupların, bireylerin ve kuruluşların 
ihtiyaç ve taleplerini mümkün olan en demokratik 
şekilde; yerinde, adil ve etkin çözüm sağlanması 

hedeflenmektedir. İlçemizde başta belediyemiz ol-
mak üzere yerel katılımcı demokrasiyi ve yönetim 
anlayışının güçlendirilmesi için 28-29-30 Haziran 
2021 tarihlerinde, toplam 40 personelimize 2 Grup 
halinde “Katılımcılık Eğitimi” verilmiştir.
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Katılımcılık Eğitimleri

Sivil Katılımı Güçlendirme Projesi Eğitimi

Sivil Katılımı Güçlendirme
Projesi Eğitim Programı
Sultanbeyli İlçesi’nin kalkınması ve daha yaşanabilir 
olmasında, Sultanbeyli Belediyesi en önemli kamu 
kurumudur. Bu nedenle, yerel ortak ihtiyaçların tes-
piti ve giderilmesinde vatandaş ve sivil toplum ka-
tılımı belediye için büyük önem taşımaktadır. Farklı 
sosyal grupların, bireylerin ve kuruluşların ihtiyaç 
ve taleplerini mümkün olan en demokratik şekilde 
yerinden, adil ve etkin çözüm sağlanması hedef-
lenmektedir. Buna istinaden Sultanbeyli Belediyesi 
Haziran 2021 tarihinde ‘Sivil Katılımı Güçlendirme 
Strateji/Yol Haritası’nı paydaşların katılımı ve katkı-
larıyla hazırlamıştır.

Bu Sivil Katılımı Güçlendirme Strateji/Yol Haritası’n-
da belediyemizde katılımcı yönetim kültürünün ge-
liştirilmesi, iş ve işlemlerin sistematik olarak katılım 

kavramına uygun yürütülmesi için personel kapasi-
tesi eğitimler ile güçlendirilmiştir.

Bu planlama kapsamında, 02, 04, 09, 11 Kasım 2021 
tarihlerinde başta belediye yöneticilerimiz olmak 
üzere 21 personelimize eğitim verilmiştir.

•	 Farkındalık Eğitimi (Yönetim)

•	 Moderatörlük Eğitimi

•	 Kolaylaştırıcılık

•	 Kapsayıcılık ve Güçlenme

•	 Farklı Bakış Açıları Kazanılması

•	 Kurumsal Değişim Yönetimi

•	 Dirençlerle Başa Çıkmak

•	 Katılım Sürecinin Planlanması
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2021 Yılı Kurum Dışında Yapılan Eğitimler

   Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021

Sıra No Eğitimin Konusu Eğitim Veren Kurum Katılımcı 
Sayısı

Eğitim 
Süresi 

1 A-2 Tipi Mühendislik Akustiği Sertifika Eğitimi Çevre Mühendisleri Odası 2 16 saat

2 Temel Mesajlar Eğitimi - Online Boğaziçi Üniversitesi 12 12 saat

Özlük İşlemleri Faaliyeti
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü özlük işlemle-
ri kapsamında;

•	 Müdür ve başkan yardımcıları izin ve vekâ-
let işlemleri,

•	 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu’na tabi 
olarak çalışan memurların kadro atamaları, 
intibak, özlük dosyası, sicil, disiplin, adaylık, 
izin, kademe ilerlemesi, iptal-ihdas talepleri, 
pasaport işlemleri,

•	 5393 Sayılı Kanun’a tabi sözleşmeli perso-
nelin kadro atamaları, özlük dosyası, sic il, 
disiplin, izin işlemleri,

•	 Tüm personelin çalışma saat ve izinleri, yer 
değiştirmeleri, emeklilik işlemleri,

•	 Belediyemize alınacak personelin giriş iş-
lemlerinin takip edilmesi,

•	 Kamu İç Denetim Standartları’nın geliştiril-
mesi için bir takım etik çalışmalarının yapıl-
ması,

•	 4857 Sayılı İş Kanunu’na göre çalışan iş-
çilerin işe giriş, sağlık, izin, çalışma süreler 
i, tazminatları, Toplu İş Sözleşmesi sosy al 
haklar ve sosyal yardımlar gibi özlük işlem-
leri,

•	 3308 Sayılı Çıraklık ve Meslek Eğitim Ka-
nunu’na göre stajyer yetiştirilmesi işlemleri 
yapılmaktadır. 2021 yılı kapsamında yapılan 
işlemler şu şekildedir;

•	 21 memur personel için kadro iptal ihdas 
işlemi,

•	 130 olağan kademe ilerleme işlemi,

•	 10 İntibak işlemi,

•	 12 Emeklilik işlemi,

•	 5 nakil işlemi,

•	 11 personel talepleri doğrultusunda işten 
ayrılış işlemi,

•	 500 personelin birim değişikliği işlemi (pan-
demi kapsamında geçici birim değişiklikleri 
de dahil),

•	 Covid- 19 kapsamında ise;

- Faaliyeti durdurulan birimlerdeki (İşletme Mü-
dürlüğü ve Kültür İşleri Müdürlüğü) person eli 
ihtiyaç olan birimlere geçici görevlendirmeleri 
yapılmıştır.

- İdari izin alan personelin sağlık raporları kont-
rol edilerek özlük dosyaları düzenlenmiştir.

- Dönüşümlü ve uzaktan çalışma prosedürleri 
oluşturulmuş ve bu çalışmaya dâhil olan perso-
nelin takibi yapılmıştır.
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Personel Özlük Işlemlerinin Yapılması                                                    

 Mevzuatın Güncel Olarak Takibinin Sağlanması
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İş Analizi Eğitimi

Görev Tanımı Değişikliği
Taleplerinin Değerlendirilmesi
Belediyemizin; çeşitli müdürlüklerinde görev yap-
makta olan BİT (Belediye İktisadi Teşekkülleri) per-
sonelleri, yapmış olduğu iş ve işlemler ile mevcut-
taki görev tanımının farklı olduğunu belirterek bu 
görev tanımının değişikliği için, bağlı bulunduğu 
müdürlüğe talebinin gerçeklemesi için başvuruda 
bulunur.  

Personelden sorumlu ilgili müdür; talebi inceleye-
rek değerlendirmede bulunur. Talebi uygun görürse 
gerekli işlemlerin yapılması için İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü’ne bildirir, uygun görmez ise ki-
şiye uygun olmamasının nedenini bildirerek işlemi 
tamamlar.

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü’ne gelen gö-
rev tanımı değişikliği talebi için İş Analiz Çalışması 
başlatılır. Bu kapsamda, kişinin yapmış olduğu işler 
ile ilgili araştırma, inceleme başlatılarak kişinin talep-
te bulunulan görev tanımı için uygun olup olmadığı; 
uygunsa dahi, talepte bulunulan görev tanımında 
çalışan personelin olup olmadığı ve bu personeller-
le yapılan faaliyetlerin gerçekleştirilip gerçekleştiri-
lemediği araştırılır.

Kişinin talepte bulunulan görev tanımı için gerekli 
şartları sağlaması, ilgili birimde talep edilen görev 
tanımındaki personele ihtiyaç olması halinde kişinin 
talebi gerçekleştirilir.

2021 yılı içerisinde İnsan Kaynakları ve Eğitim Mü-
dürlüğü’ne, çeşitli müdürlüklerden 64 tane görev 
tanım değişikliği talebi gelmiştir. Talepler kapsamın-
da İş Analiz Çalışması yapılmış olup bu kapsamda 

talepte bulunulan 54 kişinin ilgili görev tanımı için 
gerekli şartları sağlaması ve ilgili birimde faaliyetle-
rin gerçekleştirilmesi için ihtiyaç olması nedeni ile 
görev tanım değişikliği yapılmıştır. 10 kişinin ise ilgili 
birimde talepte bulunulan görev tanımı için uygun 
olmaması veya ihtiyaç oluşmaması nedeniyle talep-
leri uygun görülmemiştir.

İş Analiz Çalışması
Belediyemiz bünyesinde; aşağıda belirtilen 7 mü-
dürlükte yapılan faaliyetler kapsamında personel 
durumunun incelenmesi için iş Analiz Çalışması 
yapılmıştır. Çalışma kapsamında ilgili müdürlükteki 
farklı görevlerde bulunan personellere iş analizi for-
munun doldurulması kapsamında eğitimler verilmiş-
tir. Eğitimlerin devamında ise ilgili kişiler ile formları 
değerlendirmek için İş Analiz Grup Çalışmaları ya-
pılmıştır.

İş analizi eğitimi ve grup çalışmaları sonucunda il-
gili müdürlükler için personel durumunun raporu ve 
müdürlükteki farklı görevler için görev tanım formla-
rının oluşturulması sağlanmıştır. Diğer müdürlükler 
için çalışmalara devam edilmektedir.

İş Analiz Çalışması’nın Yapıldığı Müdürlükler;

•	 Zabıta Müdürlüğü

•	 Temizlik İşleri Müdürlüğü

•	 Bilgi İşlem Müdürlüğü

•	 Fen İşleri Müdürlüğü

•	 Park ve Bahçeler Müdürlüğü

•	 İşletme Müdürlüğü

•	 Destek Hizmetleri Müdürlüğü 
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Üniversite ve lise eğitimi gören öğrencilerin bilgi ve 
becerilerinin gelişimi için zorunlu stajlarını belediye-
miz bünyesinde, okuduğu bölümün eğitimine uygun 
olacak şekilde müdürlüklerimize yönlendirerek staj 
yapmaları sağlanmaktadır. 

Stajyerlerin gelişimi için eğitim programları düzen-
lenmektedir. Stajyer başvuruları, stajyer kayıt işlem-
leri, yazışmalar ve kurum içi takibi müdürlüğümüz 
tarafından yapılmaktadır. Üniversite öğrencileri güz, 
bahar ve yaz dönemlerinde, lise öğrencileri ise eği-
tim-öğretim döneminde staj yapmaktadırlar. 2021 
yılında 115 üniversite öğrencisi, 76 lise öğrencisinin 

staj kabul işlemleri yapılarak ihtiyaçları doğrultusun-
da birimlerimizde görevlendirilerek okullarında teo-
rik olarak aldıkları eğitimleri kurumumuzdaki işlerle 
uygulama yapma imkânı sağlanmıştır. Bu sayede 
öğrencilerin iş hayatına hazırlanmalarına katkıda 
bulunulmuştur.

Pandemi kapsamında, 2021 yılında lise stajyerlerinin 
stajları okul ile uyumlu olacak şekilde düzenlenmiş-
tir. Okullarda yüz yüze eğitimin başladığı dönemde 
kurumda staj yapılmıştır. Yine Covid-19 kapsamında 
stajyer başvuruları web sitesi üzerinden alınmıştır.

Stajyer Öğrenci
İstihdam Faaliyeti

6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu kapsa-
mında çıkarılan İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği 
hükümleri gereğince belediyemizde oluşturulan İş 
Sağlığı ve Güvenliği Kurulu, her 3 ayda bir başkan 
yardımcısı başkanlığında toplanmaktadır. Toplantı-
larda alınan kararlarla çalışanların güvenli ve sağlıklı 
bir ortamda çalışmaları sağlanmaktadır. İş kazaları-
nı önlemek ve iş kazalarına karşı alınacak önlemler 
hakkında tüm çalışanlara mevzuat gereği hizmet içi 

eğitimler verilmektedir. 2021 yılı içerisinde İş Sağlı-
ğı ve Güvenliği Kurulu toplantıları ile Covid-19 Acil 
Durum Komite toplantıları gerçekleştirilmiştir.  2021 
yılında 4 kurul toplantısı yapılmıştır. Bu toplantılar 
sonucunda iş sağlığı güvenliği ve Covid-19 salgınına 
karşı alınacak önlemler ve kararlar belirlenerek, bu 
kararların uygulanmasına yönelik kontroller gerçek-
leştirilmiştir.

İş Sağlığı ve
Güvenliği Faaliyeti

2020 - 2021 yılı içerisinde İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimlerimiz online ve yüz yüze olarak gerçekleştirilmiştir.

İş Sağlığı Eğitimi
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2020 yılında tamamlanan Risk Analizleri ve Acil Durum Eylem Plan çalışmaları, 2021 yılında değişen yönet-
meliğe göre revize edilmiştir.

Grafik 8: Risk Analizi - Acil Durum Planı

   Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021
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İş Yeri Hekimliği Faaliyeti
İş yeri hekimi ve sağlık memuru aracılığıyla personellerimizin sağlık sorunları ile ilgili muayene, tedavi ve 
danışmanlık hizmetleri yürütülmektedir. 

Grafik 9: Yıllara Göre İş Yeri Hekimi ve Sağlık Memuru Tarafından Hizmet Verilen Personel Sayısı
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   Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021

   Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2021

Toplumsal Sağlık
Hizmeti Faaliyeti 
İlçemiz sınırları içerisinde vefat eden vatandaşları-
mıza Ölüm Bildirim Sistemi (ÖBS) üzerinden ‘Ölüm 
Belgesi’ düzenlenmektedir. Ölüm Belgesi vermeden 
önce kurum doktorumuz tarafından ölü muayene-
si yapılır, akabinde ölüm belgesi sistem üzerinden 
düzenlenir. Ölüm Belgesi verilen kişilerin geri alınan 
Nüfus Cüzdanları imha edilmek üzere İlçe Nüfus 
Müdürlüğü’ne gönderilir. 

Ölüm belgesi mesai saatleri içerisinde belediye ta-
bipliği tarafından; mesai saatleri dışında, hafta son-
ları ve resmî tatillerde ise hizmet alımı yöntemiyle 
anlaşmış bulunduğumuz firma tarafından hazırlan-
maktadır. 7/24 esasına göre ölü defin ruhsatı hiz-
meti verilmektedir.

Grafik 10: Yıllara Göre Belediye Tabipliği ve Anlaşmalı Sağlık Kuruluşu Tarafından Verilen Ölüm Belgesi Sayısı
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A1.H2 - Kalite Yönetim Sisteminin Geliştirilmesini Sağlamak.

Kalite Yönetim Sisteminin Geliştirilmesi Faaliyeti

Kalite Yönetim Sistemi
Kurumumuzda Kalite Yönetim Sistemi ile TSE (Türk Standartları Enstitüsü) tara-
fından belge denetimi gerçekleştirilmiş, ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi’nin 
devamlılığı sağlanmıştır.

Süreç Yönetimi
Süreç; idarelerin faaliyetlerini yürütürken uymak zo-
runda oldukları mevzuat ve söz konusu mevzuata 
aykırı olmamak şartıyla idarelerin ortaya koydukları 
her türlü düzenleme doğrultusunda, tüm istihdam 
şekilleriyle ve kamu kaynağı kullanarak yürüttüğü, 
stratejik planda belirlenen noktaya varmaya yara-
yan işlemler zinciridir. Süreç Yönetimi ise stratejik 
plan başta olmak üzere idarece varılmak istenen 
noktaya ulaşılması için süreçlerin tanımlanması, ha-
ritalandırılması ve iyileştirilmesi çabalarına yönelik 
planlama ve uygulama çalışmalarıdır.

İdareler bu tür çalışmalarla, iyi yönetilip yönetilme-
diğini, işlemlerinin verimli ve etkin yürütülüp yürü-
tülmediğini kontrol eder, daha da önemlisi sonraki 

dönemlerde belirlenen amaçlara varmada neler ya-
pılabileceğini bu çalışmalar yardımıyla ortaya koy-
maya çalışır. 

Süreç yönetimine geçiş ile birlikte yürütülen tüm 
faaliyetler tanımlanır, ölçülür ve denetim için kont-
rol ortamı yaratılır. Bu çalışmalarda iş akış şemaları 
hazırlanarak, sistem bir bütün halinde ortaya ko-
nulmaya çalışılır. Belediyemiz her yıl düzenli olarak 
kurum süreçlerini ve kurum risklerini gözden geçir-
mekte ve iyileştirmeler yapmaktadır.

2020 yılında başlayan süreç çalışmaları kapsamın-
da belediyemizde bulunan 21 müdürlüğün süreç 
envanteri güncellenmiştir. Bu kapsamda kurumu-
muzda 357 adet süreç tanımlanmıştır. 

Süreç dağılımları Tablo 34’te gösterilmektedir.

Süreç Hiyerarşisi Süreç Sayısı

Ana Süreç 12

Temel Süreç 61

Süreç 357

Alt Süreç  591

TOPLAM 1.021

Süreç Grubu Süreç Sayısı

Yönetsel 59

Operasyonel  138

Destek 160

TOPLAM 357

Tablo 34: Süreç Hiyerarşisi Tablosu

Tablo 35: Süreç Grubu Tablosu

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü,2021
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A1.H3 - Kurumsal Karar Verme Süreçlerini Etkin Yönetmek ve Bilgi
Kaynaklarına Hızlı Erişim Sağlamak.

Karar Verme Organlarının (Encümen, Meclis ve Kent
Konseyi) Sekretarya Hizmetlerinin Yürütülmesi Faaliyeti

Meclis Kalemi
2021 yılında, Belediye Meclisi 32 oturum düzenle-
miştir. Bu oturumlarda; Hukuk Komisyonundan ge-
len 36 adet rapor, Plan ve Bütçe Komisyonu’ndan 
gelen 10 adet rapor, İmar ve Planlama Komisyonu’n-
dan gelen 7 adet rapor ve Müşterek Komisyonu’n-

dan gelen 11 adet rapor görüşülerek karara bağlan-
mıştır. 9 adet karar ise Teklif Karar olarak görüşülüp 
kabul edilmiştir. Toplam 73 adet meclis kararı alı-
narak, gereği yapılmak üzere ilgili birimlere dağıtımı 
yapılmıştır.

Tablo 36: Yıllara Göre Meclis Toplantılarına İlişkin Sayısal Veriler

Tablo 37: Yıllara Göre Meclis Toplantılarına İlişkin Çizelge

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021

Meclis Toplantıları

Yıllar 2019 2020 2021

Olağan Toplantı Sayısı 11 8 11

Yıllar 2019 2020 2021

Meclis Oturum Sayısı 29 24 32

Meclis Karar Sayısı 55 56 73
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Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021

YILLAR 2019 2020 2021

Mali Konular 2 9 7

İmar Konuları 2 4 6

Resmî Kurumlara Arsa Tahsisleri 1 2 1

Resmî Kurumlara Yapılan Yardımlar 4 3 10

Bütçe, Ücret Tarifesi, Harç ve Tembihi Belediye 6 2 2

Seçimler 7 4 6

Diğer 33 32 41

TOPLAM 55 56 73

Yıllar 2019 2020 2021

Karar Konusu Adet Adet Adet

1- Yola Terk, Tevhid, İfraz vb. 225 249 381

2- İhale İşlemleri 6 39 3

3- Kaçak ve İmara Aykırı Yapılar 77 42 84

4- Ceza Tutanakları 449 387 340

5- Asker Ailesi Maaşları 6 - -

6- Diğer 13 18 17

7- Kesin Hesap 7 2 2

TOPLAM 783 737 827

Tablo 38: Yıllara Göre Belediye Meclisince Alınan Kararların Yıllara ve Konularına Göre Dağılımı

Tablo 39: Yıllara Göre Encümen Kararlarının Konulara Göre Dağılımı

Encümen Kalemi
5393 Sayılı Belediye Kanunun 33. maddesi gereğin-
ce oluşturulan encümenimiz, haftada 2 kez toplantı 
gerçekleştirmektedir. 2021 yılı içerisinde müdürlü-
ğümüzün koordinasyonunda 103 encümen toplan-
tısı yapılmış, 827 adet encümen kararı alınmıştır. 
Alınan kararlar, gereği yapılmak üzere ilgili birimlere 
gönderilmiştir. Encümen Toplantısı
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Kent Konseyi
Kent Konseyi, kent yaşamında; kent vizyonunun ve 
hemşehrilik bilincinin geliştirilmesi, kentin hak ve 
hukukunun korunması, sürdürülebilir kalkınma, çev-
reye duyarlılık, sosyal yardımlaşma ve dayanışma, 
saydamlık, hesap sorma ve hesap verme, katılım ve 
yerinden yönetim ilkelerini hayata geçirmek ama-
cıyla çalışmalar yürütür.

Kent Konseyinin Görevleri
a) Yerel düzeyde demokratik katılımın yaygınlaştı-
rılmasını, hemşehrilik bilincinin geliştirilmesini, çok 
ortaklı ve çok aktörlü yönetişim anlayışının benim-
senmesini sağlamak,

b) Sürdürülebilir kalkınmanın sağlanması, bu alanda 
ortaya çıkan sorunların çözümüne yönelik temel 
stratejilerin belirlenmesinde, uygulanmasında ve iz-
lenmesinde tüm kenti kapsayan ortak bir aklın oluş-
turulmasını sağlamak,

c) Kentin doğası, tarihi, kültürel mirası, turizm değer-
leri ve sosyo-ekonomik yaşantısı ile bütünleşecek 
nitelikteki stratejilerin belirlenmesi ve tanıtılmasını 
sağlamak,

d) Kentin sürdürülebilir gelişmesinin temelini oluş-
turacak politikalar arasında önceliklerin belirlenmesi 
ve çözüm önerileri üretilmesine imkan tanıyacak bir 
uzlaşma ortamı oluşturmak,

e) Katılımcılığı, demokrasiyi ve uzlaşma kültürünü 
geliştirerek sivil toplumun kurumsallaşmasına katkı 
sağlamak,

f) Halk ile birlikte kentsel öncelikleri belirleyerek 
bunu kamuoyu ve uygulayıcılarla paylaşmak,

g) Çocukların, gençlerin, kadınların ve engellilerin 
toplumsal yaşamdaki etkinliklerini arttırmaya ve ye-
rel karar alma mekanizmalarında aktif rol almalarını 
sağlamaya yönelik çalışmaları desteklemek,

h) Kent konseyi toplantılarında oluşturulan görüşle-
rin, başta belediye meclisi olmak üzere ilgili mercile-
re ulaştırılmasını sağlamak,

i) Kent kaynaklarının etkili, verimli ve adil kullanımına 
katkıda bulunmak,

j) Diğer kentlerde kurulmuş kent konseyleri ile, ülke-
mizde kent konseylerinin gelişmesine ve sürdürüle-
bilmesine katkı sağlamak amacıyla ortak çalışmalar 
yapmak,

k) Kent konseylerinin gelişmesine yönelik uluslara-
rası çalışmalar yapmak, girişimlerde bulunmak.

Ulakbel İletişim Yönetim Sistemi
Ulakbel, vatandaş ile belediyemiz arasındaki tüm ile-
tişimi, tek bir ekranda otomatik olarak toplayan bir 
iletişim yönetim sistemidir. Sistem sayesinde va-
tandaşın talebi asla cevapsız kalmıyor; tüm başvu-
rular personeller tarafından takip edilip, anında ilgili 
müdürlüğe aktarılarak hızlı bir şekilde sonuçlandırılı-
yor. 2021 yılında ULAKBEL üzerinden alınan toplam 
başvuru sayısı 12.383’tür. Bu baivuruların 12.366’sı 
sonuçlandırılmıştır. Sistem için tüm müdürlüklere 2 
ila 5 arasında vatandaş temsilcisi atanmıştır. Ulak-
bel ile etkili ve hızlı bir işleyiş sağlanmıştır.

Oluşturulan başvurular yapılacak işleme göre anın-
da yahut 10 gün içerisinde sonuçlandırılmaktadır.

Çağrı merkezinden gelen tüm aramalara, belediye 
web sitesinden, sosyal medyadan ve WhatsApp 
üzerinden gelen talep ve şikayetlere bakılmakta 
olup, ilgili müdürlüklere yönlendirilerek iş takibi ya-
pılmaktadır.

Başvuru yapan her vatandaşın bilgileri sistemde 
kayıt altına alınmaktadır. Kaynaklardan (telefon, 
sosyal medya…) gelen talepler oluşturulduğunda 
başvurunun alındığına dair başvuru numarasıyla 
otomatik olarak mesaj gitmektedir. Vatandaş baş-
vuru durumunu belediye web sitesinde yer alan 
Başvuru Takip sekmesinden başvuru numarası ya 
da kişisel bilgileriyle sorgulayabilmektedir. Başvuru 
sonuçlandığında ise; hangi kaynaktan talep alındıy-
sa (telefon, sosyal medya…) aynı mecra üzerinden 
başvuru sahibi vatandaşa mesaj gitmektedir.
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Genel Evrak Bürosu

Tablo 42: Yıllara Göre Giden Evrak Dağılımı

Tablo 41: Yıllara Göre Gelen Evrak Dağılımı

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021

Gelen Evrak İcmali

Yıllar 2019 2020 2021

Toplam 28.108 32.462 40.887

Giden Evrak İcmali

Yıllar 2019 2020 2021

Toplam 17.936 25.510 21.636

Genel Evrak Kalemi 
Yazı İşleri Müdürlüğümüz bünyesinde faaliyet gös-
teren Genel Evrak birimimiz, kuruma gelen ve ku-
rumdan gönderilen tüm evrakların takibini yapmak-
tadır. 2021 yılı içerisinde meydana gelen dağılım 
Tablo 41 ve Tablo 42’de gösterilmiştir.

Kurum İçi ve Dışı Evrak Takip Faaliyeti
Yazı İşleri Kalemi
2021 yılında Yazı İşleri Kalemi’ne;

a) Kamu kurumlarından ve müdürlüklerden, 1137 adet evrak ve dilekçe gelmiştir.          

b) Kamu kurumlarına ve müdürlüklere, 248 adet evrak gönderilmiştir.
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Grafik 12: Yıllara Göre Evrak Dağılımı

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021
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CİMER Hizmetleri

Kurye Hizmetleri
2021 yılında İBB, Valilik vb. diğer resmî kurumlara ve ilçe içindeki kamu kurum ve kuruluşlarına gidecek ev-
raklar gönderilmiş, bu kurumlardan gelecek evraklar ve ilgili işler takip edilmiştir. Postaya gidecek evraklar 
postaneye teslim edilip, birimin diğer iş ve işlemleri yürütülmüştür.

Devlet ve vatandaş arasındaki ilişkinin güçlendi-
rilmesi vizyonu üzerine inşa edilen CİMER, vatan-
daşların istek, öneri ve şikâyetlerini yönetime hızlı 
ve kolay bir şekilde ulaştırmasına aracılık eden bir 
elektronik iletişim sistemdir. CİMER bir yandan bi-
reylerin dilekçe ve bilgi edinme haklarını kullanma-

larını kolaylaştırmakta diğer yandan vatandaşların 
önceliklerini esas alan daha rasyonel kamu politika-
larının oluşturulmasına katkı sağlamaktadır. 

2021 yılı içerisinde Cumhurbaşkanlığı İletişim Mer-
kezi (CİMER)’nden belediyemize ulaşan 1.166 adet 
başvuruya cevap verilmiştir.

Tablo 43: Yıllara Göre Kurye İşlemleri

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021

Yıllar 2019 2020 2021

Kurumlar 1.758 5.690 8.594

PTT 45.274 11.467 7.517

Dış Zimmet 6.184 7.260 7.015

TOPLAM 53.216 24.417 23.126
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Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021

Ekspertiz Dosya Talebi

Klasör

Yıllar 2019 2020 2021

Toplam 1.948 2.358 1.647

Dosya Talep Raporu

Birimler

Klasör Dosya Belge

Yıllar 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Toplam 552 540 543 5.390 1.020 1.252 52 130 14

Kurumsal Arşiv Faaliyeti
Yazı İşleri Müdürlüğümüz bünyesinde hizmet sunan Arşiv birimimiz, kurumun genel arşiv hizmetlerini takip et-
mektedir.

Belediyemize müracaat eden veya E–EKSPERTİZ uygulaması üzerinden dijital olarak müracaat eden eks-
pertizlere gerekli hizmet verilmiş olup, 2021 yılı içerisinde 1647 işlem yapılmıştır.

Tablo 45: Yıllara Göre Ekspertiz Dosya Talepleri

Ekspertiz Dosya İncelemeleri

Tablo 44: Yıllara Göre Birimlerin Dosya Talepleri

	 Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2021
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Arşiv İmha İşlemleri
Devlet Arşivleri Genel Müdürlüğü’nden alınan imha 
onayına müteakip önemli görülen evrak ve belgeler 
kurum arşivi içerisinde, “Evrak İmha Makinesı” kulla-
nılarak kıyılmak suretiyle imha edilmektedir.

İmha Komisyonu tarafından, imhasına karar verilen 
diğer belge ve evraklar, belediyemiz ile özel firma 
arsında yapılan protokol gereğince, firmaya ait am-
balaj atığı toplama ve ayıklama tesisinde kıyılmak 
suretiyle imha edilmektedir.

Arşiv Birimi Tarafından Yıl İçinde 
Yapılan Diğer İşlemler
1- 182 adet yeni etiket oluşturulmuştur. 

2- 247 adet İş Yeri Ruhsat Dosyası tasnif edilmiştir. 

3- 455 Adet İmar Uygulama Dosyası tasnif edilmiştir.

4- Mahkeme tarafından atanan 36 adet bilirkişiye 
hizmet verilmiştir.

A1.H4 - Karar Alma Süreçlerini Etkin Yöneterek Kurumsal İmajı Geliştirmek.

Kurum İçi Koordinasyon Hizmeti Faaliyeti
Kurum İçi Koordinasyon Hizmeti Faaliyeti kapsamında; 2021 yılında, 98 adet evrak gelmiş ve 152 adet 
evrak yazılarak ilgilisine gönderilmiştir.

Tablo 46: Yıllara göre Gelen-Giden Evrak Sayısı

Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2021

Evraklar 2019 2020 2021

Giden Evrak Sayısı 95 102 152

Gelen Evrak Sayısı 298 143 98

2021 yılında, başkan yardımcıları ve danışmanlar ile 50, birim müdürleri ile de 20 toplantı yapılarak tuta-
naklar hazırlanıp arşivlenmiştir. 

 Belediye Başkanımızın, Başkan Yardımcıları ve Birim Müdürleri ile Toplantısı
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Belediyemizin misyonu, “İlçemizde yaşayan insanların ortak ihtiyaçlarını karşılayarak kentin yaşam kalitesini 
artırmak”tır. Bu bağlamda, Belediye Başkanımız insan odaklı bir hizmet sunmakta olup, gelen tüm randevu 
taleplerine cevap vermekte ve ilçe içerisinde düzenlenen sosyal etkinliklere bizzat katılmaktadır.  

Belediye Başkanının İletişim Hizmetlerinin
Yürütülmesi Faaliyeti

Tablo 47: Yıllara Göre Gerçekleştirilen İletişim Faaliyetleri

Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2021

Faaliyetler 2019 2020 2021

Başkanla Makamda Görüşen Kişi Sayısı 3.400 1.200 1.560*1

Günlük Görüşme Sayısı 20 16 7*2

Yapılan Toplu Etkinlik ve Programlarda Ulaşı-
lan Kişi Sayısı 280.000 120.000 170.000*3

*1 Makamda görüşen kişi sayısı birebir, grup, yönetim olarak belirlenmiştir.
*2 Makamda görüşülen kişi sayısı ortalama olarak belirlenmiştir.
*3 2021 yılında gezilen esnaf, okullar, dernekler, vakıflar, açılışlar, temel atma törenleri, milli ve dini bayramlar ve diğer programlarda görüşülen kişi olarak belirlenmiştir

Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2021

2019 20192020 20202021 2021
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Grafik 13: Başkanla Makamda Görüşme Sayısı                          Grafik 14: Günlük Görüşme Sayısı
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A1.H5 - Belediye Hizmetlerinin Et-
kin Yürütülmesi için Fiziki İhtiyaç-
ları Gidermek ve Sürdürülebilir Te-
darik Hizmeti Sağlamak.

Bina ve Tesis Yönetimi
Faaliyeti
Belediyemize ait tüm hizmet binalarının günlük te-
mizlikleri, boya ve tamir/tadilat işlemleri, malzeme 
taşıma işlemleri ve personel çay servis işlemleri 
amirliğimize bağlı personellerimiz tarafından yapıl-
maktadır. Kurum tarafından düzenlenen yemekli 
organizasyonlarda servis hizmetini şefliğimiz ikram 
görevlileri yapmaktadır.

İdari Amirliğimiz bünyesinde bulunan teknik perso-
nellerimizle, hizmet binalarımızda meydana gelebile-
cek her türlü sıhhi tesisat, doğalgaz, boya badana 
yapılması, zemin fayans işleri vb. konusunda tüm 
taleplere imkânlar ve personelimiz sayısı uyarınca 
ivedilikle müdahale edilmektedir. Yapılan kontroller 
sonucunda dış destek alınması gerektiğinde gere-
ken işlemler hızlı bir şekilde yapılmaktadır. Personel-
lerimiz hizmet binalarımızın yanında yapılan proto-
koller kapsamında diğer kamu binalarındaki arıza ve 
bakım işlemlerini de müdahale etmektedir.

İdari Amirlik bünyesinde bulunan 2 adet marangoz 
ve 1 adet doğrama ustası personellerimiz ile hizmet 
binalarımızda meydana gelen ahşap, alüminyum ve 
plastik doğrama aksamlı tamir ve bakım işlemleri 
ivedilikle yapılmaktadır. 

Yapılan işler arasında; dosya dolabı, elbise dolabı 
tamir ve montajı, ofis mobilya tamir montajı, genel 
mobilya ve doğrama kilit tamiri ve montajı, ürün 
imalatı (Dolap, masa, sehpa vb.)” gibi faaliyetler bu-
lunmaktadır. Bazı ürünlerin  atölyemizde üretilme-
siyle kurum ekonomisine de katkı sağlanmaktadır.

Hedeflerimizden birisi de çalışan personellerimize 
uygun çalışma ortamı hazırlamaktır. 

Bu amaçla tüm hizmet binalarının iç ve dış genel te-
mizliği amirliğimize bağlı personellerimiz tarafından 
yapılmaktadır. 

Personellerimiz tarafından depolarımıza giren ve çı-
kan malzemelerin takibi ve depoların düzeni sağlan-
maktadır. Azalan veya biten ürünler hakkında ilgili 
şefliklere bilgi verilerek temini sağlanmaktadır. 

Görevli bir personelimiz tarafından kurum hizmet-
lerinde kullanılan bayrak, çadır ve koltukların tamir 
ve bakımları yapılıp tekrar kullanılması sağlanarak 
kurum ekonomisine katkıda bulunulmaktadır.

Hizmet binalarında; tamir, tadilat, zemin düzeltme 
ve boya işlemleri İdari Amirliğimiz tarafından yapıl-
maktadır. Bu faaliyetler; 2 boya ustası, 1 alçıpan 
ustası ve 2 fayans ustası tarafından yapılmaktadır.

Bina Temizliği

Marangoz İşleri
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Tablo 48: Yıllara  Göre Bina ve Tesis Yönetimi Verileri

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Sıra No Hizmetin Konusu 2019 2020 2021

1 Alan Süslemesi, Afiş Asılma ve Toplama İşleri 16.000 10.000 5.000

2 Bina ve Ek Hizmet Binaları İç-Dış Cephe Cam Temizliği 135 150 250

3 Bina ve Ek Hizmet Binaları Temizlik İşleri 575 600 750

4 Boyama, Alçıpan İşleri 175 400 700

5 Alüminyum ve Plastik Doğrama Tamir Bakım İşleri 243 300 500

6 Çadır, Masa, Sandalye Verilen Cenaze ve Mevlit Hizmetleri 
Sayısı 1.775 1.000 1.500

7 Muhtelif İşler (İlçe genelinde kurum harici yapılan işlemler) 225 200 300

8 Ofis İçi ve Dışı Malzeme Taşınması 278 300 500

9 Tamirat İşleri (Fayans vb.) m2 1.500 2.000 2.200

10 Türk Bayrağı Değişimi 140 150 150

11 Sıhhi Tesisat, Doğalgaz Kombi, Petek Tamir ve Bakımı 
Tamiri 620 750 900

12 Mobilya Ahşap Yapım ve Tamir İşleri - - 1.000

Tabildot Hizmetleri
Belediyemizin gıda malzemesinin temini ve alımını yapar. Belediye personelinin günlük yemek ihtiyacını kar-
şılar. Gerekli malzemelerin temininin sağlanması için ihtiyaçları bildirir, temin eder veya temin edilmesi için 
talimat verir. Ana mutfakta günlük olarak hafta içi 1.291 kişilik ve hafta sonu 800 kişilik yemek hizmeti veril-
mektedir. İki yemekhanede servis hizmeti verilirken, on sekiz ayrı noktaya da yemek dağıtımı yapılmaktadır. 

Yemekhane Yemekhane
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Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Muharrem Ayında Cem Evlerine  Gıda Malzemesi Desteği

Sıra No Yemek Yapım Yeri Kişi Sayısı Maliyeti (Kişi Başı 
Haftalık Maliyet) Toplam Maliyet 

1 65 Yaş Üstü Yaşlılar                50 140 364.000,00

2 Vefa Destek Grubu Çalışanları          40 140 291.000,00

3 İlçe Emniyet Müdürlüğüne Verilen Yemek 
(Organizasyonlar Kapsamında) 1.500 140 210.000,00

GENEL TOPLAM 769.060,00

Belediyemiz tarafından yapılan faaliyetlerin ilçe hal-
kına ve ilçemizde faaliyet gösteren STK’lara yönelik 
düzenlenen programlarda verilen ikramlar şefliğimi-
ze bağlı personeller tarafından hazırlanmaktadır.

Pandemi süreci nedeniyle 2020 yılında başlayan ve 
ilçemizde ikamet eden yaşlılara yönelik sıcak yemek 

hazırlama işlemine 2021 yılında da devam edilmiştir. 

Her sene olduğu gibi 2021 yılı içerisinde de Hicri 
Muharrem ayında ilçemizde faaliyet gösteren Cem 
Evleri’ne talepleri doğrultusunda iftar için gıda mal-
zemesi desteği sağlanmıştır. 

Kurum içi faaliyetleri dışında talep ve programlar dahilinde ilçemizde faaliyet gösteren kurumlara da imkân-
lar doğrultusunda destek olunmaktadır. Yapılan faaliyetin dökümü ve maliyet bedeli aşağıdaki çizelgede 
gösterilmiştir;

Tablo 49: Kurum Dışına Verilen Tabildot Hizmetleri

Gıda Kontrolü ve Hijyen
Gelen ürünler, şartnamede belirtilen kriterlere göre 
kontrolleri sağlanmaktadır. Farklı zaman aralıkların-
da kullanılan ürünler dış laboratuvarlara gönderilip 
gerekli analizleri yapılmaktadır. Mutfağımız GTHB 
(Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı) tarafından 
denetlenmektedir. Gıdaların kontrolleri yapıldıktan 
sonra uygun depolama koşullarında muhafaza edil-

mektedir. Günlük olarak servis edilen yemek çeşit-
lerinden numuneler alınıp muhafaza edilmektedir. 
Mutfak personelimize düzenli olarak sağlığa uygun-
luk ve hijyen eğitimleri verilmektedir.  

Yaşanan pandemi süreci nedeniyle mutfağımız peri-
yodik olarak personellerimiz tarafından dezenfekte 
edilmektedir.
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Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

S.No Hizmetin Konusu 2019 2020 2021

1 Enerji, İnternet Ağı, Telefon Kablosu Çekilmesi ve 
Onarımı 285 281 317

4 Asansör Arızaları ve Onarımı 50 12 31

3 Aydınlatma Tamir ve Değişimleri 120 110 143

4 Bariyer Tamir ve Servisleri 12 29 37

5 Elektrik - Elektronik Cihaz Montajı 24 31 41

6 Elektrik - Elektronik Arıza Bakım ve Onarım 156 163 147

7 Isıtma ve Soğutma Sistemleri Bakımları 162 183 179

8 Havalandırma, Klima Arızaları ve Onarımı 82 70 73

9 Jeneratör Arıza ve Bakım 30 10 39

12 Ses ve Görüntü Sistemi (Projeksiyon) Kurulumu 120 93 52

13 Tv Arıza Tamirleri ve Kurulumları 20 45 29

TOPLAM 1.061 1.027 1.088

Hizmet binalarımızda meydana gelebilecek elektrik, 
elektronik aksamlı tüm taleplere imkân sağlanıp, 
personelimiz sayısı uyarınca ivedilikle müdahale 
edilmektedir. Görevli personellerimiz tarafından 
yapılan kontroller sonucunda, dış destek alınması 
gerektiğine karar verilen işlemler hızlı bir şekilde or-
ganize edilmektedir. Görevli personellerimiz hizmet 
binalarımızın yanında yapılan protokoller kapsamın-
da diğer kamu binalarındaki arıza ve bakım işlemleri-
ni de yapmaktadırlar. Meydana gelen arızalara genel 

olarak görevli personellerimiz tarafından müdahale 
edilmekte ve arıza giderilmektedir. Bu sayede hem 
zamandan hem de mali açıdan tasarruf sağlanmak-
tadır.

2021 yılında Cumhurbaşkanlığı Makamı himayesin-
de gerçekleştirilen, “Ülke Genelinde Fidan Dikme 
Organizasyonu”na 1 belediye personelimiz teknik 
olarak katkıda bulunmuştur. 

Elektrik ve Elektronik Tamir
Bakım İşleri

Tablo 50: Yıllara Göre Elektrik - Elektronik İşlemleri
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Belediye Araç
Koordinasyonunun
Sağlanması Faaliyeti
Baş Şoförlüğümüz, kurum bünyesinde kullanılacak 
araç ve iş makinelerinin tedarik edilmesi, araçların 
sigorta ve muayene işlemlerini, günlük iş akışlarını, 
araçların güzergâhlarını, yakıt tüketimlerini ve per-
sonel servis işlemlerini kontrol ve organize etmek-
tedir. Belediyemize ait ve kiralama yoluyla temin edi-
len araçlar, ilçe genelindeki cenaze hizmetlerinde, 
il dışı cenaze nakil işlemlerinde, kültürel ve sportif 
etkinlikler ile resmî kurumların araç ve şoför ihtiyaç-
larını temin etmede kullanılmaktadır. Baş Şoförlüğü-
müz faaliyetlerini 37 personelle yürütmektedir.

Ayrıca sivil toplum kuruluşlarının organizasyonların-
da, imkânlar dahilinde araç desteği sağlanmaktadır. 
Belediyemize bağlı tüm birimler tarafından kullanı-
lan araçların, iş makinelerinin ve belediye hizmet-
lerinde kullanılan jeneratörlerin yakıt ihtiyaçları baş 
şoförlüğümüz tarafından karşılanmaktadır. 

Ülkemizde 2020 Mart ayı itibariyle yaşanmaya baş-
layan “PANDEMİ” süreci nedeniyle Covid-19’la mü-
cadele kapsamında kullanılmak üzere birimlerimize 
ve diğer kamu kurumlarına (Kaymakamlık Makamı, 
İlçe Sağlık Müdürlüğü gibi…) her türlü araç desteği 
verilmesine 2021 yılında da devam edilmiştir.  

2021 yılında ülkemizde yaşanan orman yangınla-
rı ve sel felaketleri kapsamında başlatılan yardım 
kampanyası kapsamında; 

Orman yangınıyla mücadele için Antalya Manav-
gat’a 2 tanker, 1 adet Soğuk Hava Aracı (Su - Kek 
- Meyve Suyu yüklü), 

Sel felaketinin yaşandığı Kastamonu ilimize 2 kam-
yon, 1 iş makinesi ve 1 adet Soğuk Hava Aracı (Su 
- Kek - Meyve Suyu yüklü) gönderilmiştir. 

Her yıl olduğu gibi 2021 yılında da ilçemiz sınırları 
içerisinde üniversite sınavına girmek için ilçe dışın-
dan gelen öğrencilerimizin sınava gireceği okullara 
rahat ulaşabilmesi için araçlar tahsis edilmiş, öğ-
rencilerimizin sınava gireceği okullara rahat ve hızlı 
bir şekilde ulaşımı sağlanmıştır. 

ÖSYS Sınavına Girecek Olan Öğrencilere Verilen Servis Hizmeti
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Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Öğrenci Servisi

İlçemizde lise ve dengi okulların büyük bir kısmı 
Battalgazi ve Mimar Sinan Mahallelerimizde bulun-
maktadır. Bu da özellikle sabahları o bölgede bulu-
nan okullarına gitmek isteyen öğrencilerimizin aşırı 
kalabalık ve izdiham nedeniyle sıkıntı yaşamalarına 

neden olmaktadır. Öğrencilerimiz yetersiz toplu 
taşıma araçları nedeniyle okullarına gidememekte 
veya geç kalmaktadır. Bunun için her sabah 07:30 
– 08:30 saatleri arasında ücretsiz öğrenci servisi 
konulmuştur.

Yaşanan PANDEMİ süreci ve genelgeler gereği 
2020 yılında toplu organizasyonların iptal edilme-
siyle, il içi ve il dışı araç tahsisleri geçici süre ile 
durdurulmuştu. 2021 yılında COVİD-19’la mücadele-

de belli bir seviyeye gelinmesi ve kontrollü olarak 
yasakların gevşetilmesi sonucunda ilçe içi, il içi ve il 
dışı araç tahsislerine yeniden başlanmıştır. Yapılan 
tahsislere ait bilgiler Tablo 51’de sunulmuştur.

Tablo 51: 2021 Yılı İçerisinde Yapılan Araç Tahsisleri

Sıra No İşin Adı 2019 2020 2021 Araç Tipi

1 Cenaze İçin Şehir Dışına Tahsis Edilen Araç Sayısı 275 73 54 Otobüs

2 Cenaze İçin Şehir Dışına Tahsis Edilen Araç Sayısı (İBB) 177 134 250 Otobüs

3 Cenaze İçin İlçe İçi Tahsis Edilen Araç Sayısı 1.035 400 527 Otobüs 
Minibüs

4 Kültür Gezileri ve Spor Faaliyetleri İçin Şehir İçi Tahsis 
Edilen Araç Sayısı (Atletizm, Güreş, Futbol vb.) 710 192 240

Otobüs 
Minibüs 
Taksi

5 Spor Faaliyetlerine Giden Şehir Dışı Araç Sayısı 
(Atletizm, Güreş, Futbol vb.) 52 24 21 Otobüs

6 Kültür Gezileri İçin Şehir Dışına Tahsis Edilen Araç 
Sayısı 79 28 37 Otobüs

7 İlçemizde Faaliyet Gösteren STK’lara Tahsis Edilen 
Araç Sayısı (Toplantı, Dernek Gezisi vb.) 390 90 210 Otobüs

8 İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Tarafından Yapılan Talep 
Üzerine Okullar İçin Tahsis Edilen Araç Sayısı 1.800 192 118 Otobüs 

Minibüs

9 Resmî Kurumlara Tahsis Edilen Araç Sayısı 890 8.229 2.202
Otobüs 
Minibüs 
Taksi

10 Sepetli Araçla Yapılan İş Sayısı 810 54 59 Sepetli 
Araç
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Araç sayımızın kısıtlı olmasına rağmen gelen kurum 
içi ve kurum dışı araç taleplerine imkânlarımız ölçü-
sünde destek verilmektedir.

Baş Şoförlüğümüz yanında bulunan araç yıkama 
yerinde kurumumuz tarafından kullanılan araçların 
iç ve dış temizlikleri görevli personelimiz tarafından 
yapılarak mevcut araçların temiz ve hijyenik olması 
sağlanmaktadır. Dolayısıyla araçları kendimiz yıka-
yarak kurum bütçesine katkıda bulunmaktayız. 
       
Diğer bir hizmetimiz ise gerek kurum içi gerekse de 
kurum dışından gelen sepetli araç talepleridir. Bu 
konuda kurum içi talepler karşılanmakta, kurum dışı 
taleplere ise imkânlar dahilinde destek verilmektedir.

Belediyemizde mesai saatleri dışındaki hizmetlerin 
sürdürülebilmesi adına dönüşümlü çalışmaları için 
2 kişi Gece Nöbetçi şoför olarak görevlendirilmek-
tedir. Ayrıca kuruma ait sesli ilanların yapılması 

amacıyla araç tahsisi yapılmaktadır. İhtiyaç halinde 
kurumlara sesli ilan desteği verilmektedir. 

Belediyemizin ana bina otoparkında bulunan hizmet 
araçlarımızın etkin ve daha ekonomik çalışması için 
Baş Şoförlüğümüze bağlı Araç Sevk Takip Ofisimiz 
ve sorumlu personelimiz hizmet vermektedir.

Baş Şoförlük Hizmet Ofisimizin ve özellikle de akar-
yakıt istasyonumuzun bulunduğu alanın tamamen 
yerleşim alanı içerisinde kalması ve iş sağlığı ve 
güvenliği bakımından tehlike oluşturması nedeniy-
le Başkanlık Makamının onayıyla 2021 yılı içerisin-
de Belediye Genel Depo Alanı’nda yeni bir hizmet 
ofisinin, akaryakıt istasyonunun ve yakıt depolama 
alanının yapımına başlanmıştır. Yapım süreci bitmiş 
olup son düzenlemelerin tamamlanmasıyla 2022 
yılında, yeni yerimizde hizmet verilmeye başlana-
caktır.

Yapımı Devam Eden Yeni Baş Şoförlük Hizmet Ofisi
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İş Makineleri ve Araçların
Tamir ve Bakım İşleri

İş Makinesi Tamiri

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Araç – İş Makinesi  ve Diğer Ekipman Tamir Bakımı 2021

Binek Araç Tamir Bakım 53

Otobüs - Minibüs Tamir Bakım 43

Kamyon - Vinç Tamir Bakım 21

Hasta - Engelli Nakil Araçları Tamir Bakım 52

Greyder Tamir Bakımı 28

Silindir Tamir Bakımı 18

Kompaktör - Kaldırım Boya Makinesi Tamir Bakımı 27

Asfalt - Beton Kesme Makinesi Tamir Bakımı 16

Jeneratör Tamir Bakımı 7

El Aletleri Tamir Bakımı 16

Belediyemizin bünyesinde bulunan resmî araçların 
faal olarak çalışması için bakım ve onarımları peri-
yodik olarak yapılmaktadır. Tamir ve bakımları atöl-
yelerimizde yapılabilecek araçların işlemleri görevli 
personellerimiz tarafından yapılmaktadır. Bu şekil-
de hem hızlı tamir ve bakım işlemi gerçekleşmekte 

hem de tasarruf sağlanmaktadır. Dış destek alınma-
sı gereken durumlarda işlemler hızla gerçekleştiril-
mekte ve gerekli tamir ve bakımlar yaptırılmaktadır. 
2021 yılında yapılan tamir ve bakımlara ait çizelge 
aşağıda sunulmuştur.
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Metal İşleri Faaliyeti 
Metal İşleri Atölyemizde, görevli personellerimiz tarafından gerek kurum içi gerekse de talep halinde ku-
rum dışı kaymakamlık, okullar ve diğer kamu kurumlarında metal kaynaklı tamir, bakım ve yeni üretim gibi 
işlemler (demir korkuluk, metal kapı vb.) yapılmaktadır. Kurum işlerimiz haricinde, imkânlarımız ölçüsünde 
ilçemizde bulunan kamu kuruluşlarının da metal aksamlı tamir ve bakım işleri atölyelerimizde ve görevli 
personellerimiz tarafından yapılmaktadır.

Metal İşleri Atölye Çalışması

Satın Alma Faaliyeti
Belediyemiz, birimlerden gelen mal ve hizmet alımla-
rı doğrultusunda komisyon oluşturmaktadır. Oluştu-
rulan komisyon, ilgili mevzuat çerçevesinde piyasa 
araştırması yapıp, mal ve hizmet alımını asgari ta-
sarruf ilkelerine riayet ederek en kısa sürede temin 

edip ilgili müdürlüklere teslimini sağlamaktadır. Sa-
tın alma işlemi yapılan dosyalar, ayniyat süreci ta-
mamlandıktan sonra ödemeleri yapılmak üzere Mali 
Hizmetler Müdürlüğü’ne havale edilmektedir.

Yıl Dosya Sayısı Alım Tutarı (TL)

2019  293 12.958.105,31 

2020 236 11.129.811,75

2021 231 16.622.190,43

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Tablo 52: Yıllara Göre Dosya Sayısı
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2021 Yılı Öncesinden Devrolan 
Toplam Derdest Dosya Sayısı 909

Dava Dosyasının
 Konusu ve Yılı 2019 2020 2021

Mühür Fekki / Ceza 11 11 13

Encümen / Meclis Kararı İptali 
(Muhtelif) 4 3 1

İdari Para Cezası İptali 7 10 7

Alacak / Tazminat (muhtelif) 2 4 5

İmar Kirliliği 2 5 6

Kamulaştırmasız El Atma / 
Ecrimisil / Men’i Müdahale 18 10 8

A2.H2 - Belediyemizin dâhil olduğu hukuki süreçlerin etkin takibini ya-
parak iş ve işlemlerin yürürlükteki mevzuata uygunluğunu sağlamak.

Dava ve İcra Dosyalarının Takibi Faaliyeti
İlçemizdeki mülkiyet probleminin çözüme kavuşturulması amacıyla çıkarılan 7143 sayılı kanun kapsamın-
da Kadastro Müdürlüğü tarafından yapılan kullanıcı tespitlerine karşı Kadastro Mahkemeleri’ne ve Asliye 
Hukuk Mahkemeleri’ne açılan kadastro tespitine itiraz ve tapu iptali/tescil davaları 2019-2020 yıllarında 
olduğu gibi 2021 yılında da yoğunluk göstermiştir. 

Tablo 53: Dava Dosyalarının Yıllara ve Konularına Göre Sınıflandırılması

A2.H1 - Kurumsal denetim hizmet-
lerini etkin ve etkili bir şekilde ya-
parak devamlılığını sağlamak.

Denetim ve Raporlama
Faaliyeti
Başkanlık Makamının emir ve talimatları doğrultu-
sunda; uygulama ve eylemlerde şeffaflık, hizmet-
lerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca 
uygunluk, hesap verebilirlik, kurum içi yönetimde 
ve ilçeyi ilgilendiren kararlarda katılımcılık, belediye 
kaynaklarının kullanımında etkinlik ve verimlilik, hiz-
metlerde geçici çözümler ve anlık kararlar yerine 
sürdürülebilirliğin temin edilebilmesi ve belediye-
mizin mevzuat, plan, program ve projelere uygun 
çalışmasının sağlanması, inceleme ve araştırma 

yapılması, gerekli öneri ve görüşlerin hazırlanması, 
çalışanların verimli çalışmalarını teşvik edici sistem 
geliştirmeye çalışması, belediyenin iş ve işlemlerini, 
personelin görevleri ile alakalı hal ve hareketlerini, 
kanun, tüzük, yönetmelikler ile karar organlarının 
karar ve talimatlarına uygulanıp uygulanmadığının 
incelenmesi, verilecek emir ve talimatlara istinaden 
denetlemeler ve teftişler yapılması, mer-i mevzua-
tın ilgili maddeleri gereğince, disiplin soruşturmala-
rı yapılması ve rapor tanzim edilmesi, Sultanbeyli 
Belediyemizin tüm kaynaklarının ve kapasitesinin 
artırılması, verimli olarak kullanılması yapılan iş ve 
işlemlerin hukuka uygunluğu ile mali ve performans 
denetimlerini kapsayacak şekilde gerçekleşecek 
olan dış denetimlere girdi teşkil edecek iç denetim 
ve teftiş işlemleri yapılmaktadır.
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Kaynak: Hukuk İşleri Müdürlüğü, 2021

2021 Yılı Öncesinden Devrolan 
Toplam Derdest Dosya Sayısı 909

Dava Dosyasının
 Konusu ve Yılı 2019 2020 2021

Personel / İş Hukuku 3 10 -

Kadastro Tespitine İtiraz 905 89 114

İmar Planı / İmar Uygulaması 3 - 1

Ödeme Emri İptali / Vergi 
Davaları 4 9 5

İtirazın İptali (İcra) 2 1 1

İdari İşlemin İptali (Yıkım /
Tahliye  / Mühürleme vs.) 2 - 10

Ortaklığın Giderilmesi / Tapu 
İptali / Tescil 25 31 32

Erişimin Engellenmesi 5 4 -

TOPLAM 993 187 203

2021 YILI SONU İTİBARİYLE
DERDEST DOSYA SAYISI 728

2019 2020 2021

Adli Dava Dosyaları 978 169 182

İdari Dava Dosyaları 15 18 21

TOPLAM 993 187 203

Kaynak: Hukuk İşleri Müdürlüğü, 2021

Tablo 54: Yıllara  Göre Dava Dosyalarının Adli ve İdari Mahkemeler Olarak Sınıflandırılması

İdari Dava Dosyaları, kurumlar tarafından yapılan idari işlemlere karşı açılan davalardır. Yukarıdaki tabloda 
da belirtildiği gibi 2021 yılında açılan idari dava sayıları önceki yıla göre kısmen artmıştır. Adli Dava Dos-
yaları ise farklı taleplerle adli mahkemelerde açılan davalardır. 2021 yılında adli davaların da bir önceki yıla 
göre kısmen arttığı görülmektedir.
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Kaynak: Hukuk İşleri Müdürlüğü, 2021

Tablo 55: İcra Dosyalarının Yıllara ve Konularına Göre Sınıflandırılması

2021 Yılı Öncesinden Devrolan 
Toplam İcra Dosya Sayısı 18

İcra Takip Dosyasının
Konusu ve Yılı 2019 2020 2021

Hasar Bedeli 2 - 1

Müteahhitlik İşleri 2 6 1

Mahkeme Kararına Dayanan 
Takipler - 7 5

TOPLAM 4 13 7

2021 YILI SONU İTİBARİYLE 
DERDEST DOSYA SAYISI 24

6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsili Kanunu kap-
samındaki Belediyemiz alacakları Mali Hizmetler Mü-
dürlüğü bünyesinde bulunan İcra Şefliği tarafından 
yürütülmekte olup, bu kanun kapsamı dışındaki Be-
lediyemiz alacakları ile Belediyemiz aleyhine icra da-
ireleri yoluyla yapılan icra takiplerinin itiraz ve son-
landırma işlemleri Müdürlüğümüzce yapılmaktadır.

Arabuluculuk İşlemleri
Anlaşmazlıkların dava yoluna gitmeden çözümü 
amacıyla, hukuk sistemimizde uygulanan arabulu-
culuk müessesi kapsamında yıl içerisinde Belediye-
miz aleyhine 5 arabuluculuk talebinde bulunulmuş 
ve dosya süreçleri Hukuk İşleri Müdürlüğünce yürü-
tülmüştür. 

Hukuki Danışmanlık Faaliyeti 
Belediyemiz, iş ve işlemlerinin yürürlükteki mevzuata uygunluğunu sağlamak, yapılan iş ve işlemler neti-
cesinde doğabilecek hukuki, cezai ve mali sorumluluklara maruz kalmamak için diğer birimler tarafından 
yapılan yazılı ve sözlü hukuki görüş talepleri incelenerek gereğini yerine getirmektedir. Bu kapsamda, 2021 
yılı içerisinde 30 yazılı hukuki görüş talebi hakkında işlem yapılmıştır. 
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  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

A2.H3 - Gelir-gider işlemlerinde verimliliğin ve hizmet kalitesinin artırıl-
masını ve mali hizmetlerin etkin yönetimini sağlamak.

Bütçe ve Muhasebe Hizmetleri Faaliyeti
Hak Ediş Tahakkuku ve Genel Ödeme Servisi
2021 yılında;
4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun;
•	 19 / c maddesine göre; 287 adet, 21 / f maddesine göre; 11 adet, 22 / c maddesine göre; 11 adet,
•	 22 / d maddesine göre; 328 adet, 22 / e maddesine göre; 133 adet, 3 / e maddesine (DMO) göre;

5 adet
Hak ediş dosyalarının tahakkuku yapılmak suretiyle muhasebeleştirilmiştir.

Tablo 56: Yıllara Göre Tahsil Türlerine Göre Vezne Tahsilat Tablosu

 Yılı Nakit Havale Kredi Kartı Banka Online Mahsup Posta Çeki Web Toplam

2019 36.946.327,12 21.161.909,05 22.537.894,59 806.022,30 3.749.385,87 294.342,10 9.107.905,71 94.603.786,74

2020 89.030.728,44 63.675.527,03 30.225.554,27 823.751,77 5.635.835,58 175.320,03 12.474.020,53 202.040.737,65

2021 164.824.279,20 125.321.474,00 61.002.060,81 1.893.470,68 840.885,36 232.967,36 21.444.420,44 375.559.557,85

Yılı Bütçe Gelir Tahmini Gerçekleşen Gelir Ger. Oran %

2019 Yılı Bütçesi 313.000.000,00

175.098.306,53 55,822019 Ek Bütçe 702.818,43

Toplam Bütçe 313.702.818,43

2020 Yılı Bütçesi 299.500.000,00

204.405.551,17 67,982020 Ek Bütçe 1.164.155,95

Toplam Bütçe 300.664.155,95

2021 Yılı Bütçesi 370.000.000,00

425.207.243,48 103,712021 Ek Bütçe 40.000.000,00

Toplam Bütçe 410.000.000,00

  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

2021 yılında, belediyemiz veznesince toplam 375.559.557,85 TL tahsilat yapılmıştır. Bu tahsilat tutarının; 

•	 %43,89’u Nakit,  
•	 %33,37’si Havale,  
•	 %16,24’ü Kredi Kartı, 
•	 %0,50’si Banka Online

•	 %0,22’si Mahsup 
•	 %0,06’sı Posta Çeki 
•	 %5,71’i de e-belediye
yoluyla tahsil edilmiştir. 

Tablo 57: Yıllar İtibariyle Gerçekleşen Bütçe Gelirleri ve Oranları Tablosu
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  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

  Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2021

Yıllar Yılı Net Tahakkuk Eden Tahsil Edilen Oran %

2019 42.660.091,82 36.397.333,00 85,32

2020 57.196.561,04 35.576.207,29 62,20

2021 62.095.896,02 45.936.138,21 73,98

Yılı Yılı Net Tahakkuk Eden Tahsil Edilen Oran %

2019 5.973.216,10 5.102.307,70 85,42

2020 7.871.566,50 5.832.474,30 74,10

2021 9.104.969,59 7.150.305,95 78,53

Yılı Yılı Net Tahakkuk Eden Tahsil Edilen Oran %

2019 1.461.537,06 688.661,47 47,12

2020 1.709.007,93 619.381,47 36,24

2021 1.629.029,60 820.630,26 50,38

Yıllar Yılı Net Tahakkuk Eden Tahsil Edilen Oran %

2019 62.122,37 68.025,76 109,50

2020 81.760,28 68.293,17 83,53

2021 133.129,94 133.129,94 100,00

Yıllar Yılı Net Tahakkuk Eden Tahsil Edilen Oran %

2019 6.737.943,74 6.437.227,61 95,54%

2020 6.965.141,88 6.862.492,92 98,53%

2021 10.295.469,01 10.214.758,33 99,22%

Tablo 58: Yıllara Göre Emlak Vergisi Tahakkuk Tahsilat Tablosu

Tablo 59: Yıllara Göre Çevre Temizlik Vergisi Tablosu

Tablo 60: Yıllara Göre İlan ve Reklam Vergisine İlişkin Tahakkuk ve Tahsil Bilgileri Tablosu

Tablo 61: Yıllara Göre Haberleşme Vergisinden Elde Edilen Gelir Tablosu

Tablo 62: Yıllara Göre Elektrik Tüketim Vergisinden Elde Edilen Gelir Tablosu
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Diğer Hizmetler
E-belediye uygulaması üzerinden yapacağınız öde-
me işlemlerinizi gerçekleştirirken 128 bit SSL gü-
venlik sertifikası kullanılmaktadır. Bu sayede e – 
belediye üzerinden ödeme yapan mükelleflerimizin 
bilgileri şifrelenerek üçüncü şahısların ulaşması en-
gellenmektedir.

Mobil Tahsilat
Belediyemize borçlu mükelleflerimizin, diğer ödeme 
seçeneklerimizi kullanmada sıkıntı yaşayanların bu-
lundukları yerden işlemlerini gerçekleştirebilmeleri 
amacıyla Mobil Tahsilat Sistemi kurulmuştur.	

E-Posta ve Mesaj Sistemi
Uygulamaları
E-Posta uygulaması ile e-posta adresi sistemimizde 
mevcut olan mükelleflerimize borç bilgileri husu-
sunda bilgilendirme mesajları gönderilmektedir. Bu 
hizmet unsurumuz 2011 yılı itibariyle kullanılmaya 
başlanmış olup, 2022 yılında da devam etmektedir. 
Mükelleflerimizin e-posta bilgileri toplandıkça kulla-
nım aktivitesi de artacaktır.

SMS Uygulaması ile sistemimizde, GSM numaraları 
mevcut olan mükelleflerimize borç bilgileri husu-
sunda bilgilendirme mesajları gönderilmektedir. Ay-
rıca GSM Operatörlerinde T.C. Kimlik numaraları ile 
GSM numaraları örtüşen mükelleflerimize de GSM 
üzerinden bilgi mesajları ulaştırılmaktadır.

Promosyon Sözleşmesi
Süresi bitmiş bulunan personel maaşları promos-
yon sözleşmesi 15.09.2019 tarihinde yenilenmiş 
olup, beş yıl süresince tüm personel maaş hesap-
ları T.C. Vakıflar Bankası bünyesinde devam etmiştir.

E-Devlet Kapısı
•	 E-Belediye Hizmetleri;

➢- Beyan Bilgileri Sorgulama
- Sicil Bilgileri Sorgulama 
➢- Tahakkuk Bilgileri Sorgulama 
➢- Tahsilat Bilgileri Sorgulama

•	 Diğer Hizmetler;
- Arsa Rayiç Değer Sorgulama
➢- Nöbetçi Eczane Sorgulama
hizmetleri sunulmaktadır.

Belediyemizle Online Tahsilat
Anlaşması Bulunan Bankalar /
Kurumlar
Yapılan Protokol kapsamında, Belediyemize olan 
borçlarını banka / kurum aracılığıyla ödeyen mükel-
leflerimize; 
•	 Türkiye Vakıflar Bankası A.Ş; Banko Önü 

Tahsilat, İnternet Bankacılığı, Call Center, 
ATM/Para bankomat, Düzenli Ödeme Yön-
temlerini kullanma imkânı sunmaktadır.

•	 T.C. Posta ve Telgraf Teşkilatı Genel Mü-
dürlüğü (PTT) altyapı ve sistem yenileme 
süreci tamamlanmış olup, online tahsilat 
yöntemlerinin kullanılmasına devam edil-
mektedir.

•	 Vakıfbank, World Kartlara vergi dönemlerin-
de vade farkı uygulamaksızın iki ve diğer 
tüm zamanlarda vade farkı uygulanmak 
suretiyle dokuz aya kadar taksit imkânı 
sunmaktadır.

•	 Halk Bankası; Banko Önü Tahsilat, İnternet 
Bankacılığı, Call Center, ATM/Para banko-
mat, Düzenli Ödeme Yöntemlerini kullanma 
imkânı sunmaktadır.
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A2.H4 - Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin
etkin bir şekilde işletilmesini sağlamak.

Belediye Sosyal Tesisi İşletim Faaliyeti
Aydos Sosyal Tesisleri, 63 hektarlık alanın şu an 20.000 m2’sinde  hizmet vermektedir. Tesisi günlük or-
talama 800 - 1200 kişi ziyaret etmektedir. Tesis restoran, kafe ve mesire alanı olarak toplam 3 bölümden 
oluşmaktadır.

 Aydos Sosyal Tesisleri Tepeden Görüntü

Aydos Sosyal Tesisleri Restoran GirişAydos Sosyal Tesisleri Kafe Bölümü

Restoran Bölümü; kahvaltı, başlangıç, ara sıcak, 
zeytinyağlılar, mezeler, ızgaralar, fırın çeşitleri ve 
tatlı menüsüyle hizmet vermektedir. Usta şeflerin 

el lezzetleri ve yaratıcı fikirleriyle ortaya çıkan ye-
mekler en titiz şekilde, profesyonel restoran kadro-
su ile misafirlerin hizmetine sunulmaktadır.
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İlçemizde, Mehmet Akif Mahallesi, Merkez Cami avlusunda hizmet veren Çay Evimiz, Sultanbeyli halkına 
birlik beraberlik içinde komşuluk, arkadaşlık ilişkilerini güçlendirecekleri bir sosyal aktivite alanı oluşturmak-
tadır.

Merkez Çay Evi

Nuri Pakdil Edebiyat Kıraathanesi

Nuri Pakdil Edebiyat Kıraathanesi, sıcak ortamı ile öğrencilere ve misafirlere rahat bir şekilde içeceklerini 
içip, sohbet edecekleri bir aktivite mekânı olmakla birlikte, farklı konseptiyle de hizmet vermektedir.
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A2.H5 - Şehircilik, yerel yönetim, 
inovasyon, stratejik veri yönetimi 
alanlarındaki çalışma ve projeleri 
destekleyerek ilgili konularda atöl-
ye, çalıştay ve seminerler düzenle-
mek ve AR-GE faaliyetleri yürütmek.

Araştırma Geliştirme
Faaliyeti
Üst Politika Belge Analizi ve
Raporlama
Üst Politika Belgeleri; ulusal düzeyde kalkınma pla-
nı, Cumhurbaşkanlığı programı, orta vadeli program, 
yıllık program; bölge düzeyinde mekânsal strateji 
planı, bölge planı, çevre düzeni planı ve şehir dü-
zeyinde ise il gelişim planı ve nazım imar planını 
ifade eder. Temel olarak kalkınma planından başla-
mak üzere üst politika belgeleri, belirli bir hiyerarşi 
çerçevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazırlanır. 
Bu belgeler farklı kullanım amaçlarına göre kalkınma 
planı - orta vadeli program - yıllık program gibi dikey 
bir hiyerarşide, sektörel stratejiler-eylem planları 
gibi yatay bir hiyerarşide ya da çevre düzeni planı 
gibi mekânsal düzeyde hazırlanabilmektedir. 

Üst Politika Belgeleri; hedef, eylem, tedbir ve benze-
ri isimler altında kurumlara verilen görevler dikkate 
alınarak incelenir. Bu inceleme yapılırken doğrudan 
belediyelere ya da belirli bir belediyeye atıfla sorum-
lu ya da ilgili olarak tanımlanan bir rol olup olmadığı, 
belediyelere atıf olmasa bile belediyenin mevcut iş-
levleriyle katkı verebileceği bir rol olup olmadığına 
bakılarak hareket edilir. 

Üst politika belgeleri stratejik plan hazırlama döne-
minde genel olarak taranır ve analizi yapılır. Sonraki 
yıllarda ise üst politika belgeleri, eğilimler, hazırla-
nan proje konuları ve tematik araştırma konularına 
göre incelenerek analiz edilir. Analiz süreci, konuya 
ilişkin anahtar kelimelerin belirlenmesi, anahtar keli-
melere göre tarama yapılması ve taramalar sonucu 
uygun görülen maddelerin listelenmesi adımların-
dan oluşur. Bu yıl iklim değişikliği, gençlik, sürdürü-

lebilir kalkınma, engeli olan bireyler başlıklarında te-
matik olarak aşağıda yer alan Üst Politika Belgeleri 
taranmıştır:

•	 Paris Anlaşması,
•	 11. Kalkınma Planı Çocuk ve Gençlik Özel 

İhtisas Komisyonu Gençlik Çalışma Grubu 
Raporu, 

•	 2021 Yılı Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı,
•	 Belediyeler İçin Engelli ve Yaşlı Hizmetleri 

Rehberi, Belediyeler İçin Gençlik Hizmetleri 
Rehberi,

•	 Belediyeler İçin İklim Değişikliği Rehberi,
•	 Türkiye İklim Değişikliği Stratejisi (2010-

2023), Türkiye’nin İklim Değişikliği Uyum 
Stratejisi ve Eylem Planı (2011-2023),

•	 İnsan Hakları Eylem Planı,
•	 T.C. Gençlik ve Spor Bakanlığı 2018-2022 

Stratejik Planı,
•	 T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Ba-

kanlığı 2019-2023 Stratejik Planı,
•	 Erişilebilir Ulaşım Stratejisi ve Eylem Planı 

(2021-2025),
•	 İstanbul İklim Değişikliği Eylem Planı. 

2021 yılında analiz edilen ve raporlanan üst politika 
belge sayısı 13’tür.

Trendler Doğrultusunda
Tematik Bilgilendirme Raporları
Ulusal ve uluslararası gündem takip edilerek iyi be-
lediyecilik uygulamaları başta olmak üzere yerel yö-
netimlerin sorumluluk veya etki alanına giren konu 
başlıklarında öne çıkan trendler araştırılarak bilgilen-
dirme / analiz raporları hazırlanmaktadır. 

2021 yılında; insani gelişim, iklim krizi, veri yönetimi, 
katılımcılık, hareketlilik, sürdürülebilir kalkınma, yöne-
tişim gibi öne çıkan konu başlıklarında araştırma ya-
pılmış; 11 tematik bilgilendirme raporu hazırlanmıştır.

•	 İSMEK Genel Değerlendirme ve Analiz Ra-
poru: İSMEK’in tarihsel süreç içerisinde ge-
lişimi ve bağlı kaldığı değerlerin açıklandığı 
bir rapor hazırlanmıştır.
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•	 İklim Değişikliği ve Paris İklim Anlaşması 
Bilgilendirme Raporu: İklim değişikliğinin 
etkileri ve Paris Anlaşması’nın içeriği hak-
kında bilgiler raporlanmıştır. 

•	 Yerelleşen İnsani Gelişme Değerlendirme 
Raporu Bilgilendirme Raporu: İnsani Ge-
lişme Vakfı (İNGEV) tarafından yayımlanan 
‘’Yerelleşen İnsani Gelişme Raporu – İnsani 
Gelişme Endeksi – Büyükşehirler (İGE-B), İn-
sani Gelişme Endeksi – İlçeler (İGE-İ)’’ analiz 
edilmiştir. 

•	 Dünya Genelinde Belediye Ortaklıkları İçin 
Uzmanlar Programı Bilgilendirme Raporu: 
Alman Uluslararası İş Birliği Kurumu (GIZ) 
ve Engagement Global, tarafından belediye 
iş birliği ortaklıklarını desteklemek üzere yü-
rütülen “Dünya Genelinde Belediye Ortak-
lıkları İçin Uzmanlar Programı” kapsamında 
bilgilendirme raporu hazırlanmıştır.

•	 K-Cities Küresel İş Birliği Programı Bilgi-
lendirme Raporu: Kore Cumhuriyeti Ara-
zi, Altyapı ve Ulaştırma Bakanlığı (MOLIT) 
tarafından fonlanacak olan ”2021 K-City 
Network Akıllı Şehirler Programı” kapsamın-
da bilgilendirme raporu hazırlanmıştır.

•	 PinGOin Erişilebilirlik Platformu Bilgilen-
dirme Raporu: Ulusal düzeyde engeli olan 
bireylerin erişilebilirliklerini artırmaya yöne-
lik kurulan web tabanlı PinGOin platformu 
hakkında bilgilendirme raporu hazırlanmış-
tır. 

•	 Açık Veri Platformu Bilgilendirme Raporu: 
Yurt içi ve yurt dışında yerel yönetimler 
(Berlin, Dubai, Singapur, Londra, İstanbul, 
Balıkesir) tarafından geliştirilen açık veri 
platformları incelenerek raporlanmıştır. 

•	 Mutfak Sanatları Akademisi (MSA) Bilgi-
lendirme Raporu: Mutfak Sanatları Akade-

misi modeli incelenmiş, ilgililerle görüşül-
müş ve tüm uygulama süreçleri içerik ve 
fotoğraflarla detaylı olarak raporlanmıştır. 

•	 Yetim Yardım Sistemleri Bilgilendirme 
Raporu: Dünyada ve Türkiye’deki yetim 
yardım sistemleri hakkında iyi uygulama 
örnekleri incelenmiştir.

•	 2021 Avrupa Hareketlilik Haftası Bilgilen-
dirme Raporu: Avrupa Birliği’nin bir girişimi 
olarak her yıl farklı tema üzerinden katılım 
çağrısı yayınlanan Avrupa Hareketlilik Haf-
tası hakkında rapor hazırlanmıştır.

•	 Altın Karınca Proje Ödülleri İnceleme Ra-
poru: Marmara Belediyeler Birliği (MBB) ta-
rafından iyi uygulama örneklerinin yaygın-
laştırılması için verilen altın karınca ödülleri 
hakkında detaylı rapor hazırlanmıştır.

•	 Proje Bazlı Sultanbeyli İlçe ve Belediye 
SWOT-PESTLE Analiz Raporu: Proje çalış-
maları kapsamında Sultanbeyli ilçesinin ve 
kurumun SWOT-PESTLE analiz çalışması 
yapılmıştır.

Akademik Yayın Takibi ve İnceleme
Sultanbeyli ilçesi ile ilgili hazırlanmış, başta yüksek 
lisans ve doktora tezleri olmak üzere akademik ya-
yınlar düzenli olarak takip edilerek incelenmektedir. 
Bu kapsamda, 2021 yılı içerisinde yayınlanan 4 tez, 
tez arşivimize eklenmiş ve 1 doktora tezinin analizi 
tamamlanmıştır. Ayrıca, Sultanbeyli’de yapılan saha 
araştırmalarının bulgularını içeren ‘’Nöbetleşe Yok-
sulluk’’, ‘’Pasif Devrim’’ ve ‘’Kimlik ve Öteki’’ başlıklı 
kitaplar incelenmiştir. 

Atölye Çalışmaları
Ulusal ve uluslararası gündemde öne çıkan eğilim-
lerin yerelleştirilmesi amacıyla çeşitli konu başlıkla-
rında kurum içi ve kurum dışı paydaşların (ilçede 
faaliyet gösteren kamu kurumları, STK’lar, akade-
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misyenler, alanında uzman kuruluşlar vb.) katıldığı 
atölyeler düzenlenmiştir.

Sürdürülebilir Kalkınma Atölyesi: Sürdürülebilir 
Ofis Koordinatörlüğü’nde oluşturulan Sürdürülebi-
lir Kalkınma Atölyesi’nde, SKA’ların yerel düzeyde 
planlanması, uygulanması, izlenmesi ve değerlendi-
rilmesine yönelik çalışmalar yapılarak Sultanbeyli’de 
sürdürülebilir bir kent dokusu oluşturulması amaç-
lanmıştır. 

Dünya genelinde, ilçe düzeyinde ilk olma özelliği ta-
şıyan 2021 Sultanbeyli Gönüllü Yerel Değerlendirme 
Raporu’nun (VLR) hazırlık çalışmaları kapsamında il-
çemizde hizmet veren kamu kurum ve STK temsil-
cileri ile bir araya gelinerek yerel kalkınma hedefleri 
ve göstergeleri belirlenmiştir.

Medya Algı Araştırması
Sultanbeyli Belediyesi tarafından sunulan hizmetle-
rin kamuoyunda nasıl algılandığının tespit edilmesi 
amacıyla bir araştırma yapılmıştır. Araştırma süreci 
4 aşamadan oluşmaktadır: 

Araştırmanın ilk aşamasında 2020 yılı boyunca 
televizyon, yazılı basın ve internet sitelerinde ya-
yımlanan haberler ‘’Sultanbeyli’’ anahtar kelimesi ile 
taranmış; elde edilen 1.221 televizyon, 2.327 yazılı 
basın, 16.721 internet sitesi haberinden oluşan top-
lam 20.259 habere erişilmiştir. Sultanbeyli ilçesinde 
hizmet sunan kurumların faaliyet alanlarıyla ilişkisiz 
olan haberler geçersiz olarak kabul edilerek diğer 
verilerden ayrıştırılmış ve nihai olarak 17.871 haber 
içeriğine ulaşılmıştır. Bu haberlerden 12.693’ü Sul-
tanbeyli Belediyesi’yle ilgili olduğundan örneklem 
kabul edilmiştir. 

Araştırmanın ikinci aşamasında vatandaşların, Sul-
tanbeyli Belediyesi’nin sunduğu hizmetlere ilişkin 
algısının ölçülmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamda, 
2020 yılı boyunca sosyal medya hesaplarından 
belediyemizin hizmet alanına giren konulara ilişkin 
haberlerin/paylaşımların altına yazılan yorumlar ta-

ranmış ve toplamda 3.834 sayıda yorum değerlen-
dirmeye alınmıştır. 

Araştırmanın üçüncü aşamasında, haber metinleri 
ve vatandaş yorumları, belediyenin sunduğu hiz-
metlere ilişkin yansıttığı niteliğe göre olumlu-olum-
suz-nötr olarak sınıflandırılmış; 2020-2024 Sultan-
beyli Belediyesi Stratejik Planı’nda yer alan hizmet, 
faaliyet ve konu başlıkları altında kategorize edilmiş-
tir. Örneğin; Veysel Karani Parkı’nın açılmasına ilişkin 
haber, ‘’Çevre Hizmetleri Yönetimi’’ hizmet başlığı, 
‘’Park ve Bahçeler’’ faaliyet başlığı ve ‘’Veysel Karani 
Parkı’nın Açılması’’ konu başlığı altında kategorize 
edilmiştir. Bunun sonucunda her bir faaliyet alanına 
ilişkin istatistiksel hesaplamalar yapılarak algı ölçül-
müştür. 

Araştırmanın son aşamasında ise veri analizlerinin, 
temel tespitlerin ve önerilerin yer aldığı “Sultanbeyli 
Belediyesi Hizmetlerine Yönelik Algı Araştırması Ra-
poru” hazırlanmıştır.
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Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2021

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2021

Hizmet Alanı Haber Sayısı Yüzde %

Kültür, Eğitim ve Sanat Hizmetleri 7.658 60,3%

Kent ve Toplum Düzeni 2.061 16,2%

Çevre Hizmetleri Yönetimi 941 7,4%

Sürdürülebilir Şehir ve Yaşam Alanları 876 6,9%

Kurumsal Gelişim ve Kaynak Yönetimi 804 6,3%

Sosyal Destek Hizmetleri 353 2,8%

GENEL TOPLAM 12.693 100%

Hizmet Alanı Yorum Sayısı Yüzde %

Kurumsal Gelişim ve Kaynak Yönetimi 1.130 34,1%

Sürdürülebilir Şehir ve Yaşam Alanları 1.079 32,5%

Çevre Hizmetleri Yönetimi 475 14,3%

Kent ve Toplum Düzeni 268 8,1%

Sosyal Destek Hizmetleri 230 6,9%

Kültür, Eğitim ve Sanat Hizmetleri 136 4,1%

GENEL TOPLAM 3.318 100%

Tablo 63: Hizmet Alanlarına Göre Haber Dağılımı

Tablo 64: Hizmet Alanlarına Göre Vatandaş Yorumları Dağılımı
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Saha Araştırmaları
Faaliyeti
Kurumsal veri altyapısının geliştirilmesi amacıyla 
resmî kurumlardan temin edilemeyen ilçe düzeyin-
deki veriler; anket, mülakat ve odak grup görüşmesi 
gibi nitel ve nicel araştırma yöntemleriyle toplan-
makta ve raporlanmaktadır.

Bu yıl, Sultanbeyli Gençlik Araştırması, Sultanbeyli 
Engeli Olan Bireyler Araştırması, Sultanbeyli  Sivil 
Katılım STK Çalıştayları Anket Uygulamaları, Sul-
tanbeyli İlçesi Mülteciler Sağlık Araştırması ve Sul-
tanbeyli Belediyesi Memnuniyet Araştırması olmak 
üzere 5 saha araştırması yapılmıştır. 

Sultanbeyli Gençlik Araştırması
Sultanbeyli’de yaşayan gençlerin; genel profilinin  
çıkarılması, beklenti ve görüşlerinin alınması ama-
cıyla, ‘’Sultanbeyli Gençlik Araştırması’’ gerçekleş-
tirilmiştir.  

Araştırma; Gençlik Anketi ve Gençlik Odak Grup Ça-
lışması olmak üzere 2 aşamadan oluşmaktadır: 

Gençlik Anketi
Sultanbeyli genelinde 15 mahalleden 15-29 yaş ara-
sı 3047 genç ile yüz yüze ve CATI teknikleri kullanı-
larak anket uygulaması gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmada katılımcılara; demografik özellikler, ya-
şamdan memnuniyet, çalışma hayatı, sağlık, ilişki-
ler, gönüllülük ve katılım, kentte yaşam, kültürel ve 
sosyal hayat, değerler ve yaşam biçimi, siyaset ve 
Türkiye’nin geleceği ve medya kullanımı olmak üze-
re toplam 11 başlıkta 31 soru sorulmuştur.

Anket verileri, SPSS ve Excel programları ile analiz 
edilmiştir. Anket verilerinin, tespitlerinin ve politika 
önerilerinin yer aldığı, “Sultanbeyli’de Gençlik Anket 
Analiz Raporu” hazırlanmıştır.  

Gençlik Odak Grup Çalışması
İlçe genelinde gerçekleştirilmiş olan gençlik anketi 
ile elde edilen bulguların detaylandırılması amacıyla, 
15 mahalleyi temsil edecek şekilde 15-29 yaş gru-
bundaki toplamda 84 genç ile odak grup tekniği kul-
lanılarak görüşmeler gerçekleştirilmiştir.

6 ile 8 kişiden oluşan gruplar halinde yapılan görüş-
melerde, katılımcı gençler; ‘’Eğitim Düzeyi ve Yeterli-
liği’’, ‘’Çalışma Durumu ve Koşulları’’, ‘’Yaşam Kalitesi 
ve Memnuniyeti’’ ve ‘’Gelecekten Beklentiler ve Ön-
celikli Sorunlar’’ başlıklı sorularda görüşlerini paylaş-
mışlardır.  Elde edilen bilgi ve bulgular, betimsel ana-
liz yöntemi ile soru başlıklarındaki temalandırmaya 
uygun gruplandırılarak yorumlanmıştır.

Gençlik Odak Grup Çalışması
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Sultanbeyli Engeli Olan
Bireyler Araştırması
Sultanbeyli ilçesinde yaşayan engeli olan bireyler 
ile ilgili veri ve bilgi eksikliğinin giderilmesini amaç-
layan, ‘Sultanbeyli Engeli Olan Bireyler Araştırması’’ 
Anket Uygulaması ve Data Güncelleme olmak üze-
re 2 bölümden oluşmaktadır: 

1- Sultanbeyli Engeli Olan Bireyler Anketi 
Sultanbeyli ilçesinde yaşayan engeli olan bireyle-
rin profilinin çıkarılması ve engeli olan bireylerin gö-
rüş, öneri ve ihtiyaçlarının tespit edilmesi amacıyla, 
2.113 engeli olan bireye telefonla görüşme yönte-
miyle anket uygulaması gerçekleştirilmiştir. 

Araştırma kapsamında katılımcılara; demografi, sağ-
lık, erişim, kentte yaşam başlıkları altında toplamda 
26 soru sorulmuştur. 

Elde edilen veriler analiz edilerek; değerlendirmele-
rin ve önerilerin yer aldığı, ‘’Sultanbeyli İlçesi Engeli 
Olan Bireyler Araştırma Raporu’’ hazırlanmıştır. 

2- Data Güncelleme
Anket uygulaması esnasında veri tabanındaki bilgi-
lerin güncel olmadığı saptanmıştır. Bunun üzerine 
anket çalışması tamamlandıktan sonra veri tabanı-
na kayıtlı engeli olan bireylerin tümü tek tek arana-
rak; bilgileri güncellenmiştir. Yapılan güncellemeler 
sonucunda ilçe dışına taşınanlar ve vefat edenler 
çıkarıldıktan sonra 6.828 kişiden oluşan güncel bir 
engelli veri tabanı elde edilmiştir.

Sultanbeyli Sivil Katılım STK
Çalıştayları Anket Uygulamaları
Belediyemiz ile STK’lar arasındaki mevcut iş birliği 
düzeyinin belirlenmesi ve bu konudaki önerilerin 
alınması amacıyla, ‘’Sultanbeyli Sivil Katılım STK 
Çalıştayı 1 ve 2’’ kapsamında anket uygulamaları 
gerçekleştirilmiştir. Anket verileri analiz edilmiş ve 
raporlanmıştır. 

Sultanbeyli İlçesi Mülteciler
Sağlık Araştırması                 
Mülteci kadınlara üreme sağlığı konusunda verilme-
si planlanan koruyucu ve önleyici eğitime yönelik ih-
tiyaç analizinin yapılması amacıyla, Sultanbeyli ilçe 
sınırlarında yaşayan 474 mülteci kadına yüz yüze 
görüşme metodu ile anket uygulaması yapılmıştır. 

Araştırmada katılımcılara sırasıyla; demografi, do-
ğum ve doğurganlık, üreme sağlığı ile göç başlıkla-
rında sorular sorulmuştur. Anket verileri analiz edil-
miş ve raporlanmıştır. 

Sultanbeyli Belediyesi
Memnuniyet Araştırması
Mahalle ziyaretlerinde vatandaşlardan alınan talep 
ve şikâyetler analiz edilerek; her bir mahalle özelin-
de raporlanmıştır.
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A3.H1 - Bilgi ve teknolojik kaynak-
ların; etkin ve güncel yöntemlerle 
sürekliliğini sağlamak, kurumun 
yazılım, donanım ve iletişim ihtiya-
cını sağlamak.

Bilgi İşlem Müdürlüğümüz, bilgisayar teknolojisinin 
getirdiği imkânlardan yararlanmak amacıyla yeni 
teknolojileri takip ederek ve müdürlüklerimizin kulla-
nımına sunarak personele bilişim teknolojileri deste-
ğini sağlamayı görev sayar. Bu görev kapsamında, 
personellerin bilgi işlem beklentilerine azami ölçüde 
cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik şartlar-
da, güvenilir, kaliteli ve sürekli bir hizmet anlayışı ile 
üretmeyi hedef olarak belirlemiştir.

Sistem Bakım ve
Onarım Faaliyeti
Sistem odasının; sunucularda, şifreleme cihazla-
rında, veri depolama sistemlerinde, klimalarda ve 
switchlerinde meydana gelebilecek herhangi bir arı-
za ve kesinti durumu olmaması, sistemin sorunsuz 
bir şekilde çalışması için yıllık bakım planına göre 
bakımları ve periyodik kontrolleri yapılmıştır. Ayrıca 
olması ihtimal durumlar için tatbikatlar yapılarak 
olaylar gerçekleşmeden nasıl müdahale edileceği-
nin planları yapılmıştır.

Tüm hizmet binalarında kullanılan tüm switchlerin 
ve bu alanlarda kablosuz internet erişimi için ac-
cess pointlerin bakımları yapılarak hizmetin devam-
lılığı sağlanmıştır. Arıza yapanlar veya eski teknoloji 
olanlar yenileri ile değiştirilerek ağ bağlantılarının 
sürekliliği sağlanmıştır.

Donanım Hizmeti
Sistem üzerinde aktif olan tüm donanımın bakım ve 
kontrolleri dikkatli bir şekilde takip edilerek, oluşma-
sı muhtemel bazı problemlere zamanında yapılan 
müdahalelerle hizmetin aksamadan devamı sağlan-
mıştır.

Sunucu Hizmeti 
Belediye, Aydos A.Ş. ve Mülteciler Derneği’ne hiz-
met veren tüm bilgi sistemlerinin bulunduğu su-
nucuların kurulum, güncelleme, güvenlik işlemleri 
gerçekleştirilmiştir. Sistem odasında bulunan tüm 
sunucuların ve internet servislerinin yönetilmesi, 
e-posta sunucusunun kurulum, güncelleme ve ye-
deklerinin alınması, sunucuların günlük yedekleme-
lerinin alınması, Antivirüs ve Antispam sistemlerinin 
yönetilmesi gibi işlemler de yapılmaktadır.

2021 yılında; 20 fiziksel, 95 sanal sunucu ile hizmet 
verilmiştir. Bu sunucuların 6 tanesi 2020 yılında 
eski sunucuların yerine kurulumları ve ayarlamaları 
yapılarak hizmete alınmıştır. 

Sunucu tarafında bulunan cihazların ve yazılımların 
lisansları eksiksiz olarak güncellenmiştir. Sunucu-
ların çalışıp çalışmadığı günde 2 defa kontrol edil-
miştir. Ayrıca belediyede oluşan tüm verilerin ye-
deklenmesi, saklanması ve gerektiğinde kullanıma 
servis edilmesi için yıl boyunca günde 1 defa veri 
depolama alanlarına yedeklemeleri alınmıştır. Yapı-
lan bu kontroller ile iş sürekliliğinin kesintisiz devam 
etmesi sağlanmıştır.
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Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü, 2021

Müdürlük Bazında Çözümlenen İş Sayıları

Müdürlük Adı Talep Sayısı

Aydos Danışmanlık Taah. San. Tic.  A.Ş. 20

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 67

Başkan Yardımcısı 8

Bilgi İşlem Müdürlüğü 7

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 55

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 134

Fen İşleri Müdürlüğü 160

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 32

Hukuk İşleri Müdürlüğü 21

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 174

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 119

İşletme Müdürlüğü 24

Kültür İşleri Müdürlüğü 90

Mali Hizmetler Müdürlüğü 257

Muhtarlık İşleri Müdürlüğü 1

Özel Kalem Müdürlüğü 1

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 65

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü 244

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 102

Teftiş Kurulu Müdürlüğü 7

Temizlik İşleri Müdürlüğü 147

Yapı Kontrol Müdürlüğü 109

Yazı İşleri Müdürlüğü 66

Zabıta Müdürlüğü 150

TOPLAM 2.060

Tablo 65: Müdürlük Bazlı Talep Sayıları
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Belediyemiz, Bilgi İşlem Faaliyetleri ile ilgili hizmet 
birimlerinden gelen 2060 adet talebi yerine ge-
tirmiştir. Taleplerin yoğunluğu itibariyle %12,47’si 
Mali Hizmetler Müdürlüğü, %11,84’i Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü, %8,44’ü İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü, %5,77’si İnsan Kaynakları ve Eğitim Mü-
dürlüğü’nden gelmiş olup diğer müdürlükler ise geri 
kalan talebin %61,48‘ini oluşturmaktadır.

Telekomünikasyon
Hizmetleri Faaliyeti
2021 yılında, Sultanbeyli Belediyesi Ana Hizmet Bi-
nası ve tüm dış birimlerde kesintisiz haberleşme 
hizmetinin gerçekleştirilmesi sağlanmıştır. Bu sü-
reçte eski tip santraller yeni kurulan İletişim Yöne-
tim Sistemi ile sanal santrale geçilmiştir. Bu sistem 
ile kesintisiz iletişim sağlanırken acil durumlarda ve/
veya pandemi koşullarında çağrı merkezi 7/24 esa-
sı ile uzaktan çalışabilecek hale getirilmiştir. Sabit 
hatlar, SİP Trunk teknolojisine dönüştürülmüştür. 9 
tane fiber internet, 11 tane ADSL, 100 tane GSM ve 
DATA hattı ile birimler arası iletişim sağlanmıştır. Ay-
rıca bu hatların fatura takipleri yapılarak zamanında 
ödemelerin yapılması sağlanmıştır. 

Tüm mahallelerin muhtarlık binaları, Kadın Sığınma 
Evi, Mülteciler Derneği, Engelliler Merkezi, Mülteciler 
Geçici Eğitim Merkezi’nde; telefon teknik altyapı hiz-
meti, güvenlik sistemleri hizmeti, bakım ve onarım 
hizmeti verilmiştir.

Network ve Güvenlik
Faaliyeti
İnternet hizmetinin kesintisiz alınması ve dış ortam-
lardan gelebilecek saldırılara karşı güvenlik duvarları 
cihazlarımızın yıllık lisans güncellemeleri yapılmıştır.

2021 yılında açılan, yeni faaliyete geçen Veterinerlik 
Binası ve B Bölgesi deposuna veri ve internet altya-
pısı kurulumu gerçekleştirilmiştir. Güvenlik kamera-
larının temini, Ana Hizmet Binası ve tüm dış lokas-
yonların güvenlik bileşenlerinin periyodik bakımları 
yapılmıştır. 

Olabilecek saldırılara karşı 1 defa sızma testleri ya-
pılmıştır. Bu sızma testlerinin sonuçlarına göre ilave 
tedbirler alınmıştır.

Yazılım Hizmetleri
2021 yılında, yazılım destek firmasına iş takip sis-
temi üzerinden açılan 279 adet işin 172 adedi mo-
düller için yeni bir istek iken 98 adedi yeni yapılan 
geliştirme üzerinde ya da güncelleme sırasında or-
taya çıkan hatadan açılmıştır. 2020 ile 2021 yılları 
kıyaslandığında ise istekler %4 oranında, hatalar ise 
%7 oranında, rapor isteklerinde ise %96 oranında 
azalış görülmektedir. 2021 yılında açılan işlerin iş 
tipi bazında detay rakamları aşağıdaki tabloda be-
lirtilmiştir. 

Tablo 66: Yönetim Bilgi Sistemi İçin Açılan İş Tipleri

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü, 2021

İş Tipi 2020 2021

İstek 179 172

Hata 105 98

Toplu Geliştirme 0 0

Rapor İsteği 75 3

Yoğun Geliştirme 0 0

Bilgi 15 3

Proje Geliştirme 1 0

Müşteri Ziyareti 2 0

Aktarım 1 1

Planlanan İş 1 1

Kullanıcı Hatası 2 0

Test 0 1

Canlıya Alma 0 0

Destek 0 0

Eğitim 0 0

GENEL TOPLAM 381 279
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2021 yılında, Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından ge-
liştirilen modüller; Tatbikat Planı, Tedarikçi Firma, 
Gençlik Merkezi Modülü, Aydos Puantaj, Asansör 
Modülü, Riskli Yapı Modülü, Yapı Tatil Modülü, Asan-
sör Ruhsatı modülleridir. 

Tatbikat Planı modülü, Bilgi İşlem Müdürlüğü kap-
samında yapılan tatbikatların takibinin yapıldığı mo-
düldür. Tedarikçi Firma modülü, Bilgi İşlem Müdür-
lüğü’nde bulunan tedarikçi firmaların değerlendiği 
modüldür. Gençlik Merkezi modülü, gençlik merkezi-
ne gelen öğrencileri ve katıldıkları kursların yöneti-
minin sağlandığı modüldür. Aydos Puantaj modülü, 
Personellerin puantaj kayıtlarının tutulduğu modül-
dür. Asansör modülü, Yapı Kontrol Müdürlüğü’nün 
ruhsatlı yapılardaki asansör kayıtlarını ve denetim-
lerini kayıt altına alındığı modüldür. Riskli Yapı mo-
dülü, riskli yapıların kayıt altına alındığı ve yazışma-
ların yürütüldüğü modüldür. Yapı Tatil modülü, Yapı 
Kontrol Müdürlüğü’nün yapı tatil kayıtlarını ve dene-
timlerinin yürütüldüğü modüldür. Asansör Ruhsatı 
modülü, yapı ruhsat modülünün içerisinde asansör 
kayıtlarını girmek ve tahakkuklarını kesmek için kul-
lanılan modüldür.

Tablo 67: E- Belediye Üzerinden Yapılan Ödeme Sayıları

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü, 2021

E-Belediye; vatandaşların işlerini belediyeye gelme-
den internet üzerinden yapmalarını sağlayan uy-
gulamadır. Bu portal vasıtasıyla vatandaşlar; öde-
melerini, istek ve şikâyetlerini yapabilmekte; borç 
durumlarını, istek ve şikâyetlerinin hangi aşamada 
olduğunu görebilmektedirler. Vatandaşlar imza ge-
rektiren işlerini de belediyeye gelmeden, elektronik 
imza ve mobil imza vasıtasıyla yapabilecekleri bir 
altyapıya sahip E-Belediye hizmetiyle mobil imzaları-
nı kullanarak işlemlerini yapabilmektedir. E-belediye 
hizmeti 2020 yılına göre %38 artış göstermiştir.

İletişim Yönetimi Sistemi
Vatandaşlarımızın, belediyemiz hizmetlerine hızlı ve 
kesintisiz olacak şekilde erişebilmeleri, talep ve is-
teklerini telefon ve sosyal medya aracılığı ile yapa-
bilmeleri ve belediyemizin sürekli ulaşılabilir bir ya-
pıya kavuşturulması için gerekli olan tüm altyapı ve 
üstyapı hizmetlerinin gerçekleştirilmesi amacıyla, 
İletişim Yönetim Sistemi kurularak 2021 yılı itibariyle 
hizmete alınmıştır.

2021 yılında, İletişim Yönetimi Sistemi üzerinden 
toplam 27.168 adet başvuru değerlendirilmiştir.

Tablo 68: İletişim Başvuru Sayısı

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü, 2021

Coğrafi Bilgi Sistemi
Kentlerin hızla gelişmesi ile hizmet alanının büyü-
mesi ve bunun paralelinde insanların artan talep-
leri, yerel yönetimlerin görev ve sorumluluklarının 
artarak daha karmaşık bir hal almasına neden ol-
maktadır.

Hangi hizmetlerin ne zaman yapılacağı ile ilgili ka-
rarları alma aşamasında, kente ve kentliye ait bil-
gilerin toplanması ve bunların saklanarak, tekrar 
kullanılmak üzere hazır hale getirilmesine duyulan 
ihtiyacın giderek artması sonucunda sağlıklı ve sür-
dürülebilir kentsel gelişme için bilgi teknolojilerinin 
sunduğu imkânlardan yararlanılması yerel tarafın-
dan kuşkusuz bir gereklilik halini almıştır.

Konumsal (kente ait) ve konumsal olmayan (kentli-
ye ait) verilerin bir arada toplanıp, aralarında ilişkiler 
kurularak analiz edilmesine imkân sağlayan Kent 
Bilgi Sistemi (KBS) yerel yönetimlerin çok yönlü hiz-
met sağlama gereksinimleri karşısında, uygun çö-
zümler sunabilmektedir.

2019 2020 2021

E- Belediye 
Üzerinden Yapılan 
Ödeme Sayısı

11.048 12.917 17.905

İletişim Yönetimi Başvuru Sayısı 2021

Başvuru Sayısı 27.168
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Yerel yönetim verilerinin %65’lik kısmı coğrafi veriy-
le doğrudan ilişkilidir. Ülkemizde 5216 sayılı Büyük-
şehir Belediyesi ve 5393 sayılı Belediye Kanunları 
ile Coğrafi ve Kent Bilgi Sistemleri’nin kurulması ye-
rel yönetimlerin görevleri arasında sayılarak, konu 
özelinde hukuki zorunluluklar getirilmiştir. 2021 yı-
lında, Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından Coğrafi Bilgi 
Sistemleri uygulamalarında geliştirilen iyileştirme-
ler; hatalı ada parsel veri kayıtları CBS sistemin-
de uyumlu olarak düzeltildi. Ada, parsel, yapı, kapı, 
bağımsız bölüm verileri Postgresql veri tabanından 
düzenli olarak CBS kısmında aktarıldı. 2021 yılına ait 
Güncel uydu görüntüleri, sokak ölçüm özellikli 360 
panoramik görüntüler eklendi.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü için mevcut park alan-
ları, kent mobilyaları, park envanter bilgileri gün-
cellenmiş ve sorgulanabilir hale gelmiştir. İçişleri 
Bakanlığı Mekânsal Adres Kayıt Sistemi’nden ruh-
satlı, yanan yıkılan, yapı kullanım izni olan ada-par-
sel, bina kayıtları veritabanı kayıtlarıyla ilişkilendirildi 
ve kullanıma alındı. Yeni yapı sayıları haritalandırıla-
rak yapı-ruhsat ve iskân modülünde yayınlandı. Yapı 
Kontrol Müdürlüğü için yapılan yapı tatil tutanağı 
verileri flexcity iş birliği ile entegrasyon çalışması 
yapıldı. 

Yapı kontrol çalışanlarının arazide/sahada veri girişi 
kullanımı ve rapor çalışmaları CBS sisteminde ta-
mamlandı. Kent rehberinde önemli yer(poi)noktaları 
güncellendi. Zabıta Müdürlüğü için hurda, atık top-
lanma alanları talebe uygun olarak CBS sisteminde 
devreye alındı. Mali Hizmetler Müdürlüğü için sokak 
rayiç bedelleri anlık sorgulamalar ve güncellemeler 
yapılabilir halde haritalandırıldı.

Fen İşleri Müdürlüğü için güncel altyapı verileri ilgili 
kaynaklardan temin edilerek veri tabanıyla ilişkilen-
dirildi. Güncel imar planları 1/1000 ve 1/5000 olarak 
devreye alındı. Plan notları güncellendi. 

Nüfus verileri flexcity entegrasyonu tamamlanarak 
mahalle donatı raporu devreye alınmıştır. Kurum içi 
kullanıcı yetki-rol kullanımı personeller için güncel-
lenmiştir.

Tablo 69: Coğrafi Bilgi Sistemi Verileri

Kaynak: Bilgi İşlem Müdürlüğü, 2021

Kamera Hizmetleri
Ana Hizmet Binası ve dış lokasyonlar olmak üzere 
tüm güvenlik görüntüleme bileşenlerinin periyodik 
bakımı ve arıza yapan kameraların değişimi yapıldı. 
2021 yılında açılan, yeni faaliyete geçen Güvenli 
Park ve Okul Projesi kapsamında, 13 park ve 3 adet 
Gençlik Merkezi’nin kamera sistemleri yenilendi.

A3.H2 - Güncel teknoloji ve düşün-
ce akımlarının (yenilik, inovasyon, 
fuar ve seminerlere katılma, yeni-
likçi düşünme kabiliyeti) belediye 
hizmetlerinde kullanımını sağla-
mak.

Bilgi İşlem Müdürlüğü Personelinin 
ve Kurum Çalışanlarının Yeni
Gelişen Teknolojiler Konusunda 
Kapasitelerinin Artırılması
Bilgi İşlem Müdürlüğümüz, yeni bilgi ve teknoloji 
kaynaklarını takip etmek ve personel kapasitesini 
artırmak için 2021 yılında çeşitli eğitim, seminer ve 
ürün tanıtım toplantılarına katılım sağlamıştır. 

Coğrafi Bilgi
Yönetim Sistemi 2020 2021

Vatandaş Ziyaret Sayısı 13.5185 31.5612

Kurum İçi Kullanıcı Sayısı 512 589

Modül Sayısı 12 16

Müdürlük Bazlı Toplam İş 
Talebi - 32
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A3.H3 - Kurumun orta ve uzun va-
deli amaç ve hedeflerini yenilikçi 
yöntemlerle planlamak, izlemek, 
değerlendirmek ve iç kontrol stan-
dartları çerçevesinde kurumsallaş-
mayı sağlamak.

İç Kontrol Yönetimi Faaliyeti
İç Kontrol Uyum Eylem Planı
Ülkemizde, kamu mali yönetim ve kontrol sistemini 
yeniden düzenleyen 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu ve buna ilişkin ikincil mevzuat, 
COSO modelini esas alan bir iç kontrol sisteminin 
kurulmasını hedeflemektedir. Bu doğrultuda Maliye 
Bakanlığı tarafından 26.12.2007 tarih ve 26738 sa-
yılı Resmî Gazete’de yayımlanan Kamu İç Kontrol 
Sistemi’nin oluşturulması, uygulanması, izlenmesi 
ve geliştirilmesi amacıyla 5 bileşen ve 18 standart-
tan oluşmaktadır. 

Belediyemiz, her iki yılda bir hazırlanan ve yıl içeri-
sinde düzenli olarak takibi yapılan İç Kontrol Uyum 
Eylem Planı’na ait 2020 yılı İzleme ve Değerlendir-
me Raporu ve 2021 Yılı İç Kontrol Uyum Eylem Pla-
nı 6 Aylık İzleme Raporu hazırlayarak üst yönetime 
sunmuştur.

Süreç ve Risk
Yönetimi Faaliyeti
Süreç, idarelerin faaliyetlerini yürütürken uymak 
zorunda oldukları mevzuat ve bu mevzuata aykırı 
olmamak şartıyla idarelerin ortaya koydukları her 
türlü düzenleme doğrultusunda, tüm istihdam şe-
killeriyle ve kamu kaynağı kullanarak yürüttüğü, 
stratejik planında belirlenen noktaya varmaya ya-
rayan işlemler zinciridir. Süreç Yönetimi ise stratejik 
plan başta olmak üzere idarece varılmak istenen 
noktaya ulaşılması için süreçlerin tanımlanması, ha-
ritalandırılması ve iyileştirilmesi çabalarına yönelik 
planlama ve uygulama çalışmalarıdır. İdareler bu tür 
çalışmalarla, iyi yönetilip yönetilmediği, işlemlerinin 
verimli ve etkin yürütülüp yürütülmediğini kontrol 
edebilir, daha da önemlisi sonraki dönemlerde be-
lirlenen amaçlara varmada neler yapılabileceğini bu 
çalışmalar yardımıyla ortaya koymaya çalışır. 

Süreç yönetimine geçiş ile birlikte yürütülen tüm 
faaliyetler tanımlanır, ölçülür ve denetim için kont-
rol ortamı yaratılır. Bu çalışmalarda iş akış şemaları 
hazırlanarak, sistem bir bütün halinde ortaya konul-
maya çalışılır. Belediyemiz her yıl düzenli olarak ku-
rum süreçleri ve kurum risklerini gözden  geçirir ve 
iyileştirmelerde bulunur.  

İzleme ve Değerlendirme Faaliyeti
Stratejik Plan Çalışmaları 
Stratejik planlama yönetmeliği ve rehberine uygun 
olarak, izleme ve değerlendirme yapılmaktadır. Mü-
dürlükler daha önceden belirlenen gösterge verile-
rini sisteme girmektedir. Gösterge verileri sistem 
üzerinden takip edilmektedir.

2020-2024 yıllarını kapsayan Stratejik Planımızın 
2020 Yılı İzleme ve Değerlendirme Raporu hazır-
lanarak üst yönetimin onayına müteakip Cumhur-
başkanlığı Strateji ve Bütçe  Başkanlığı’na gönde-
rilmiştir. Ayrıca 2021 Yılı Altı Aylık İzleme Raporu 
hazırlanarak üst yönetime sunulmuştur.

Performans Programı
2021 yılı performans 
programının hedefleri-
ne ulaşılıp ulaşılmadığı  
üçer aylık dönemler ha-
linde izlenmekte ve üst 
yönetime sunulmakta-
dır. Ayrıca 2022 yılı per-
formans programı tüm 
müdürlüklerimizle birlik-
te hazırlanmıştır. 

Yıl içerisinde her 3 ayda 
bir izleme ve değerlendirme yapılmakta ve üst yö-
netime sunulmaktadır.

Faaliyet Raporu
2020 - 2024 Stratejik planına uygun olarak 2020 
Yılı Faaliyet Raporu tüm müdürlüklerle koordineli 
olarak hazırlanmıştır. Müdürlüklerin 2020 yılı içeri-
sinde yapmış oldukları faaliyetler Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü tarafından konsolide edilerek kurum faa-
liyet raporu haline getirilmiş ve Belediye Meclisi ta-
rafından onaylanarak ilgili kurumlara gönderilmiştir.
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No Rapor Adı Yayımlayan Kurum 

1 Guidelines for Voluntary Local Reviews Volume 1: A 
Comparative Analysis of Existing VLRs BM-Habitat & UCLG

2
Guidelines For Voluntary Local Reviews Volume 2- Towards 
A New Generation Of VLRs: Exploring The Local-National 
Link

BM-Habitat & UCLG

3 Global Guiding Elements for Voluntary Local Reviews 
(VLRs) of SDG Implementation 

Birleşmiş Milletler Ekonomik ve 
Sosyal İşler Bölümü (UN DESA)

4 Barcelona: Sustainable Future Barcelona City Council

5 2019 Taipei City Voluntary Local Review Taipei City

6
Voluntary Local Review Agenda 2030 on the local level 
Implementation of the UN Sustainable Development Goals 
in Bonn 

City of Bonn

7 Building a Sustainable and Inclusive Buenos Aires Buenos Aires City Government

8 Brıstol and the SDGs: A Voluntary Local Review of 
Progress 2019 Bristol City Council

9 Los Angeles Sustainable Development Goals: A Voluntary 
Local Review of Progress in 2019 City of Los Angeles

Tablo 70: 2030 SKA Gösterge Veri Setleri İçin Literatür Taraması Yapılan Kaynaklar

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2021

A3.H4 - Veriye Dayalı Yönetim modelinin kurulmasını sağlamak.

Veri Modeli Geliştirme Faaliyeti
11. Kalkınma Planı’nın 795. maddesi gereğince politika oluşturma ve karar alma süreçlerini güçlendirmek 
amacıyla daha sistematik ve güvenilir veri, istatistik ve bilgi üretiminin sağlanması ve politika oluşturma 
süreçlerinde karar alma, planlama ve izleme süreçlerinin kanıta dayalı olarak gerçekleştirilebilmesi için veri 
modeli geliştirme faaliyeti gerçekleştirilmektedir. 

Bu yıl, 2015 yılında Birleşmiş Milletler tarafından yayımlanan 2030 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’nın 
(SKA) alt hedefleri dikkate alınarak, her bir SKA başlığında yerel kalkınma düzeyinin tespit edilmesi ve 
izlenmesine yönelik gösterge seti oluşturulmuştur. Bu gösterge seti hazırlanırken; Birleşmiş Kentler ve 
Yerel Yönetimler Orta Doğu ve Batı Asya Bölge Teşkilatı (UCLG-MEWA) ve Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) 
başta olmak üzere uzman kuruluşlar ve akademisyenler ile istişare edilmiştir. Ayrıca kapsamlı bir literatür 
taraması yapılmıştır.
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Veri İzleme ve
Değerlendirme Faaliyeti
Veri izleme ve değerlendirme faaliyeti başlığı altında 
yürütülen çalışmalar aşağıda açıklanmıştır. 

Veri Toplama 
Kurum içi ve kurum dışı verilerin nereden, nasıl, 
hangi yöntemle ve hangi sıklıkla toplanacağı belir-
lenerek; ilgili birim ve kurumlardan düzenli aralıklarla 
ilçe ve mahalle ile ilgili veriler temin edilmektedir. 
Bu kapsamdaki işler, dış paydaşlardan veri temini, 
kurum içi verilerin temini ve TÜİK’ten ilçe verilerinin 
temini başlıklarında her sene rutin olarak sürdürül-
mektedir. 

Dış Paydaşlardan Veri Temini
Kamu kurumlarından (Sultanbeyli Kaymakamlığı ve 
bağlı birimler ve Sultanbeyli Devlet Hastanesi, İŞ-
KUR, Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK)) ve STK’lardan 
(Mülteciler Derneği, İnsani Yardım Vakfı, Kızılay, Muh-
tarlar Derneği) ilçe ve mahalle düzeyinde 2020 ve-
rileri talep edilerek mevcut veriler güncellenmiştir. 

Kurum İçi Verilerin Temini 
Tüm müdürlüklerden ilçe ve mahalle düzeyinde 
2020 verileri talep edilmiş ve mevcut veriler gün-
cellenmiştir. 

TÜİK’ten İlçe verilerinin Temini 
TÜİK’in belirli aralıklarla yayımladığı ilçe verilerinin 
yanı sıra, resmî yazıyla ek veri talebinde bulunula-
rak mevcut veriler güncellenmiştir.

Veri Paylaşımı 
Ulusal ve uluslararası veri paylaşım standartlarına 
uygun olarak iç ve dış paydaşlardan gelen veri ta-
leplerine göre mevcut veriler analiz edilerek veya 
ilgili paydaşlardan temin edilerek derlenen veri set-
leriyle talepler karşılanmıştır.  

İlçe Verilerinin Üst Kurumlarla
Paylaşılması 
Yıl içerisinde belirli aralıklarla İlçe Kaymakamlığı ve 

İstanbul Valiliği’nden talep edilen, İlçe Brifing Ra-

poru hazırlanarak İLYAS Yatırım İzleme Programı’na 
veri girişi yapılmış ve İl Koordinasyon Kurulu Top-
lantı kararları doğrultusunda yapılan faaliyet verileri 
paylaşılmıştır.

Veri Analizi ve Raporlama 
Sisteme girilen verilerin güvenilirliği kontrol edil-
dikten sonra veriler analiz edilerek, analiz raporları 
hazırlanır. Raporlamalar; istatistiki grafik, tablo ve 
yorumları içermektedir. 

Bu yıl; 2020 Nüfus Raporu, Mahalle Raporları, İçiş-
leri Bakanlığı Genelgeleri Kapsamında Yapılan Faali-
yetler Raporu ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri Raporu 
olmak üzere 4 başlıkta veri analiz raporları hazırlan-
mıştır. 

2020 Sultanbeyli Nüfus Raporu 
Sultanbeyli ilçesine ait nüfus verileri TÜİK’ten alın-
mış ve ilçenin nüfus piramidi, mahalle bazlı yaş 
grupları, cinsiyet dağılımları, medeni durum, eğitim 
durumu verileri analiz edilerek bir önceki yıllar ile 
karşılaştırmalı olarak verilerek il ve ülke bazında kı-
yaslanarak rapor oluşturulmuştur.

Mahalle Raporları 
İlçe mahallelerinin demografik yapısı, eğitim verileri, 
cadde, sokak, bulvar sayıları, coğrafi bilgi sistemi 
verileri, müdürlüklerin mahalle ile ilgili yaptığı faali-
yetler, nüfus sayısı vb. verilerin analizlerinin yer al-
dığı raporlar oluşturulmuştur.

İçişleri Bakanlığı Genelgeleri Kap-
samında Yapılan Faaliyetler Raporu
İçişleri Bakanlığı tarafından yayımlanan genelgeler 
kapsamında gerçekleştirilen COVID-19 ile mücadele, 
afet yönetimi ve asayiş-güvenlik faaliyetlerine iliş-
kin verilerin yer aldığı bir rapor hazırlanmıştır. 

Sosyal Hizmet Faaliyetleri Raporu
Sultanbeyli Belediyesi’nin 2020 yılı içerisinde sos-
yal hizmet alanında gerçekleştirdiği faaliyetler ile bu 
alana ilişkin 2021 yılı hedefleri ve projelerine dair 
bilgilerin yer aldığı bir rapor hazırlanmıştır. 
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A3.H5 - Ulusal, uluslararası kurum 
ve kuruluşlarla ilişkileri yürütmek, 
yeni iş birlikleri kurmak, ulusal ve 
uluslararası fon kaynaklarına pro-
jeler geliştirmek.

Ulusal ve Uluslararası İş 
Birliği ve Kurumsal İlişkiler 
Faaliyeti
Projelerin Tanıtılması ve
Yaygınlaştırılması
Başvuru Yapılan Yarışmalar

1. MBB - SKA İyi Uygulamalar 

Marmara Belediyeler Birliği (MBB), Birleşmiş Milletler 
Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) konusunda 
yerel farkındalığı artırmak ve MBB üye belediyeleri-
nin çalışmalarını desteklemek amacıyla; “Yerel Yöne-
timler Sürdürülebilirlik Çalışmaları” araştırması kap-
samında, Belediyemiz tarafından hayata geçirilen 
aşağıdaki projeler sunulmuştur;

•	 SKA İyi Uygulama Örneği  – Toplum Merkezi
•	 SKA İyi Uygulama Örneği  – Sultanbeyli95 
•	 SKA İyi Uygulama Örneği  – Mülkiyet Ofisi
•	 SKA İyi Uygulama Örneği – Bilim ve Tekno-

loji Merkezi
•	 SKA İyi Uygulama Örneği – Komşular Bu-

luşuyor

2. KalDer – İlham Veren Kamu Ödülleri

KalDer Ankara Şubesi’nin düzenlemiş olduğu İlham 
Veren Kamu Yönetimi Proje Ödülleri’ne, belediyemiz 
tarafından hayata geçirilen aşağıdaki projeler su-
nulmuştur; 

•	 Sultanbeyli95 
•	 Sürdürülebilir Kalkınma Amaçlarının Yerel-

leştirilmesi: Sultanbeyli Gönüllü Yerel De-
ğerlendirme Raporu

3. AFAD - İller Yarışıyor Projesi
•	 Sultanbeyli Afet Koordinasyon Merkezi
AFAD İller Yarışıyor Yarışması kapsamında, deprem 

başta olmak üzere yaşanabilecek afet durumu kar-
şısında etkin mücadele vermek, ilçemizi afet anın-
da koordine edecek ve yönetecek kişilerin çalışma 
ortamını sağlamak, afet öncesi, afet sırası ve afet 
sonrası için bilinç oluşturmak ve Sultanbeyli’yi afet-
lere hazır bir ilçe haline getirmek amacıyla, ‘Afet Ko-
ordinasyon Merkezi ve Eğitim Parkı’ başlıklı projemiz 
hazırlanmıştır. 

Ödül Alınan Yarışmalar
Şehir Ödülleri
•	 Umut Işığı Ödülü “Yılın İş Birliği” kategorisin-

de “Göç Yönetimi: Mülteciler Toplum Merke-
zi Projesi «

•	 Umut Işığı Ödülü “Planlama Ödülleri” kate-
gorisinde “Hisseli Parsellerde Tapulama Sü-
recinin Yönetimi ve Mülkiyet Ofisi“  

Proje Araştırma - Geliştirme
Görüşmeleri
Belediyelere ilişkin faaliyetleri incelemek, diğer bi-
rimlerle ortak çalışmalar yürütmek, ilgili alanlardaki 
STK, Belediye, Üniversite ve özel kurumlarla de-
neyim paylaşımında bulunmak ve iş birliği yapmak 
amacıyla;
•	 Dijital Sanatlar Animasyon Geliştirme Mer-

kezi projesi kapsamında, TRT Çocuk Ko-
ordinatörlüğü, Animasyon Film Yapımcılar 
Derneği (ANFİYAP), Siyah Martı Animation 
Studios, Doğuş Üniversitesi Sanat ve Ta-
sarım Fakültesi ve İstanbul Tasarım Merke-
zi ile görüşmeler gerçekleştirildi.

•	 Park Yerlerinde Temiz Enerji Farkındalığı Ya-
ratma projesi kapsamında, Temizlik İşleri ve 
Park ve Bahçeler Müdürlüğü ile ortak çalış-
ma ve iş birliği görüşmeleri yürütüldü.

•	 Sürdürülebilir, Esnek ve Kapsayıcı Kamusal 
Alanlar ve Hizmetler (CIPSS) 2021 projesi 
kapsamında Bilim ve Teknoloji Merkezi, İlçe 
Milli Eğitim Müdürlüğü ve Sabiha Gökçen 
Teknik Lisesi ile ortak çalışma ve iş birliği 
görüşmeleri yürütüldü.

•	 Gıda projesi kapsamında; Zabıta Müdürlü-
ğü, İşletme Müdürlüğü (Aydos Sosyal Tesi-
si sorumluları), Aytop Gıda ile iş birliği çalış-
maları yürütüldü.
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•	 Kalkınma Ajansı’nın projeleri için Kültür Mü-
dürlüğü, Basın Müdürlüğü, Sosyal Destek 
Hizmetleri Müdürlüğü ve İnsan Kaynakları 
Müdürlüğü ile proje geliştirme toplantısı 
yapıldı.

•	 İstanbul Kalkınma Ajansı proje çağrıları kap-
samında; Yıldız Teknik Üniversitesi, İstanbul 
Ticaret Üniversitesi TTO, Fatih Sultan Meh-
met Üniversitesi, İstanbul Medeniyet Üni-
versitesi, Esenyurt Üniversitesi, İstanbul 
Kültür Üniversitesi, Boğaziçi Üniversitesi, 
Maltepe Üniversitesi ve Beykent Üniversi-
tesi ile iş birliği toplantıları gerçekleştirildi.

•	 Kadir Has Üniversitesi Siyaset Bilimi ve 
Kamu Yönetimi Bölümü ile TÜBİTAK tarafın-
dan desteklenen ‘‘Deprem ve Kadın: İstan-
bul’da Toplumsal Kırılganlıklara Duyarlı Afet 
Riski Azaltma ve Hazırlık Planlamaları için 
Tespit, Tetkik ve Çözüm Önerileri’’ başlıklı 
proje için iş birliği görüşmeleri yürütüldü.

•	 İSVEÇ LUND Üniversitesi’nden İlhami Alkan 
Olsson ve Yohanna Alkan Olsson kurumu-
muza çalışma ziyareti gerçekleştirdi.

•	 Mutfak Sanatları Akademisi ziyaret edildi. 
Kurucusu Mehmet Aksel ile proje iş birliği 
görüşmesi gerçekleştirildi.

•	 Kadınların istihdamı alanında; IDEMA, Nilü-
fer Belediyesi – NİLKOP, POTLAÇ - Kadıköy, 
Şanlıurfa Belediyesi, Doğuş Üniversitesi 
Kadın Çalışmaları Uygulama ve Araştırma 
Merkezi, Okan Üniversitesi’nden İlkay GÖK, 
Maltepe Üniversitesi’nden Ceren GEDİKOĞ-
LU ve Gedik Üniversitesi’nden Nihan YAR-
MANCI ile görüşmeler yapıldı.

Çeviri Hizmetleri 
Strateji Geliştirme Müdürlüğümüz bünyesinde  çe-
virmenlik faaliyetleri yürütülmektedir. Bu kapsamda:

•	 Avrupa Dayanışma Programları ESC50 Kali-
te Sertifikası Form ve Proje Çevirisi

•	 Erasmus+ çağrısı rehber çevirileri
•	 Erasmus+ KA1 Personel Hareketliliği (Yerel-

de Mülteci Bireylerin Sosyal Uyumu) ve KA1 

Gençlik Alanında Hareketlilik (Kadrajımda 
Göçmen) projelerinin çevirisi

•	 İSTKA benzer proje tecrübeleri çevirisi

•	 İsveç Lund Üniversitesi başvuru sürecin-

deki tüm bilgi, belge ve maillerin çevirisi

•	 İsveç Lund Üniversitesi eğitimleri boyunca 

yapılan sunumlar (sözlü çeviriler)

•	 İsveç Lund Üniversitesi eğitimleri boyunca 

sunulan yazılı ve sözlü ödevlerin çevirileri

•	 Maarifet Mutfağı (ICMPD – ENHANCER) 

projesinin tüm belgelerinin çevirisi

•	 Maarifet Mutfağı (ICMPD – ENHANCER) 

projesinin çevirisi

•	 Maarifet Mutfağı (ICMPD – ENHANCER) pro-

je süreci içerisinde mailleşmelerin çevirisi

•	 Uluslararası yayınlanan proje çağrılarının 

rehber çevirileri, başvuru formları ve proje 

başvuru dosyalarının çevirileri

•	 Uluslararası tüm yazışmalar ve maillerin 

çevirileri

•	 Hibelerle ilgili haber metni çevirileri

•	 Bilgi Üniversitesi çocuk kartları çevirisi

Ulusal ve Uluslararası Hibe 
Çağrıları Doğrultusunda 
İhtiyaç ve Taleplere Uygun 
Proje Danışmanlık, Hazırlık 
ve Geliştirme Faaliyeti
Proje Danışmanlık, Hazırlık ve
Geliştirme Faaliyetleri
1. Sivil Katılımı Teşvik için Personel Kapasitesi-
nin Güçlendirilmesi

Ulusal Demokratik Enstitüsü (NDI) tarafından yürü-
tülen ‘‘KATILIYORUZ’’ programına başvuru yapılmış 
ve Belediyemiz programa kabul edilen 6 yerel yö-
netim arasında yer almıştır. Program, yerel yönetim 
yetkilileri, sivil toplum örgütleri ve sosyal girişimler 
arasındaki iş birliğini güçlendirmeyi hedeflemektedir.
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2. Dijital Dönüşüm ve Yetkinlik Geliştirme Mer-
kezi Projesi

Dijital Dönüşüm ve Yetkinlik Geliştirme Merkezi Pro-
jesi, İstanbul Kalkınma Ajansi (ISTKA) tarafından 
kabul edilmiştir. 2022 yılında uygulamaya geçirile-
cektir. Sultanbeyli’deki küçük ve mikro ölçekli işlet-
melerin e-ticarete geçişlerinin hızlandırılarak tekno-
lojiyle birlikte değişen ekonomik ve sosyal şartlara 
uyum sağlayacak şekilde rekabet güçlerinin artırıl-
ması ve İstanbul’un dijital dönüşüm sürecine katkı 
sağlanması projesidir. Bu kapsamda, Sultanbeyli’de 
küçük ve mikro ölçekli işletme sahipleri, yönetici 
veya çalışanlarına dijital dönüşüm ve e-ticaret ko-
nularında gerekli yetkinlikleri kazandırmak ve uzun 
vadeli ilişki ağları geliştirmelerine olanak sağlamak 
için Dijital Dönüşüm ve Yetkinlik Geliştirme Merke-
zi kurularak ilçedeki işletmelere dijital dönüşüm ve 
e-ticaret konularında eğitim ve danışmanlık verile-
cektir. Bu sayede firmaların yönetim kalitesinin ve 
insan kaynaklarının geliştirilmesi, (dijital dönüşüm, 
markalaşma ve pazarlama becerileri vb.) için arayüz 
mekanizmaları oluşturulacak; işletmelerin kurum içi 
yönetimde, tedarikçilerle ilişkilerinde ve müşteriler-
le ilişkilerinde olmak üzere tüm iş yapma biçimleri, 
davranışları, iş akış ve süreçleri danışmanlıklarla 
güçlendirilerek kurumsal kapasiteleri yükseltilecek 
ve verimlilikleri artırılacaktır.

3. İyi Bir Başlangıç

Proje İSTKA tarafından kabul edilmiştir. 2022 yılında 
uygulamaya geçirilecektir. Sultanbeyli’deki yoğun 
çocuk ve genç nüfus potansiyelinin en iyi şekilde 
değerlendirilmesi ve avantaja çevrilmesi amacıyla 
erken dönem ve okul öncesi dönemdeki çocukların; 
fiziksel, bilişsel ve sosyo-duygusal becerilerinin ge-
liştirilmesi ve orta ve uzun vadede ekonomik, kültü-
rel ve sosyal yapıdaki dönüşümü yönlendirecek şe-
kilde sağlıklı, mutlu, özgüvenli, donanımlı ve üretken 
bireyler olmalarına katkı sağlanması projesidir. Bu 
kapsamda; yeni doğmuş/doğmak üzere bebeği olan 
180 anneye ilk 12 aylık evrede ev ziyareti temelli 
aile rehberliği yapılacak, 13-36 aylık dönem aralığın-
da çocuğu olan 256 ebeveyne merkez temelli aile 
rehberliği yapılacak ve Sevgiyi Gösterme, Konuşma, 

Birlikte Oyun Oynama, Kitap Okuma gibi konularda 
ebeveynlerin/bakım verenlerin farkındalığı artırılarak 
çocuğun gelişimi desteklenecektir.

4. Sosyal Uyumda Yetişkin Eğitiminin
Geliştirilmesi Projesi

Erasmus+ / Yetişkin Eğitimi Personel Hareketlili-
ği KA104 kapsamında geliştirilmiştir. Sultanbeyli 
Belediyesi’nin 10 personelinin İtalya’da bulunan 
Bolonya’daki bir kurstan “Yetişkin Eğitiminde Kül-
türlerarası Öğrenme ve Kültürel Çeşitlilik” üzerine 
yararlanması hedeflenen 7 günlük bir eğitim prog-
ramıdır. Eğitim içeriği; Kültürel çeşitlilik, kültürlera-
rasılık konusunda karşılaşılan zorluklar ve bu zor-
luklarla baş etme stratejileri, Çok kültürlü ve etnik 
açıdan farklı bir gruba hitap edecek araçlar ve yeni 
yaklaşımlar, çatışma klişeleri ve kişisel ön yargıla-
rın arkasındaki mekanizmalar, farklı bakış açılarının 
keşfedilmesi ve bunlara değer verilmesi, Kültürel 
açıdan farklı sınıflara uygulanabilecek yeni eğitim 
yaklaşımları ve entegrasyon sürecinde etkinlik ve 
eğitim sorumlularının rolüdür.

5. Kadrajımda Göçmen

Erasmus+ Gençlik Değişimi kapsamında geliştirilen 
ve Fotoğraf sanatının duygularımıza hitap etme 
özelliğini kullanarak toplumda mültecilere yönelik 
bir duyarlılık oluşturulması projesidir.  Bu kapsamda; 
İspanya, Romanya ve Türkiye’den olmak üzere top-
lam 26 kişi Sultanbeyli’de bir araya gelerek Fotoğraf 
Çekme Eğitimi alacaklar ve mültecilerin bulunduğu 
bölgelerde fotoğraf çekerek bu fotoğraflardan olu-
şan bir sergi açacaklardır.

6. Zamanın Ruhu - Sultanbeyli’de Gençlerin
Sivil Katılımını Güçlendirme

Türkiye Belediyeler Birliği Genç Dostu Şehirler Proje 
Fikir Yarışması kapsamında hazırlanan projemizde; 
Günümüz dünyasındaki değişimin, yerel yönetimin 
karar alma süreçlerine yansımasını sağlamak için 
Sultanbeyli’de Gençlerin Sivil Katılımı; ilçemizin gün-
deminde olan yerel, ulusal ve uluslararası meselele-
rin ve bu meselelerle ilgili mümkün olan çözümlerin 
her kesimden genç temsilci ile tartışılacağı bir katı-
lım ortamı ile desteklenecektir. Bu ortamda; atölye 
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çalışmaları, interaktif programlar, münazara etkinlik-
leri, tartışma kültürü çalışmaları, yaygın eğitim uy-
gulamaları, dijital platformlar ve çevrimiçi program-
lardan yararlanılacaktır.

7. Gıda Dostu Sultanbeyli Kayıpsız ve
İsrafsız Sofralar

Türkiye Belediyeler Birliği Gıdanı Koru Proje Fikir 
Yarışması kapsamında hazırlanan projemiz; Sürdü-
rülebilir bir dünya düzeni için gıda israfının kişilere, 
topluma ve ülke ekonomisine verdiği zararlar ko-
nusunda farkındalık kazandırmak ve yerelde gıda 
kayıplarının azaltılması ve gıda israfının önlenmesi 
konusunda etkin adımlar atmak amacıyla geliştiril-
miştir. Bu kapsamda belediyemizin gıda işletmesi 
olan Aydos Sosyal Tesisi aracılığı ile Sultanbeyli’de; 
gıda çalışanlarının ve vatandaşların GKİ konusunda 
bilinç ve farkındalık kazanarak Sultanbeyli genelin-
de Gıda kaybını önleme, Gıda israfını azaltma, Geri 
kazanım ve yeniden kullanımı sağlama alanlarında 
bütüncül ve sürdürülebilir çalışmalar yürütülmesi 
hedeflenmiştir.

8. Çocuk Hizmetleri Strateji Eylem Planı Projesi

Türkiye Belediyeler Birliği Çocuk Dostu Kentler 

Proje Fikir Yarışması kapsamında hazırlanan pro-
jemiz; Sultanbeyli’de çocuğun yararını önceleyen 
çocuk odaklı bir kamu hizmeti anlayışına geçmek 
için Sultanbeyli’deki çocukların sosyal doku analizi 
yapılacak ve tüm ilçe kurum ve kuruluşlarını dahil 
edecek şekilde çocuklara özel bir Stratejik Plan’a 
odaklanmıştır. Öncelikle sahada çalışan tüm perso-
nelimizin çocuk dostu kent yaklaşımı konusunda 
danışmanlık ve eğitimle güçlendirilmesi, daha sonra 
da Sultanbeyli’de çocukları doğrudan veya dolaylı 
olarak ilgilendiren tüm faaliyet ve hizmetlerin tespit 
edilerek hizmetlerin birbiriyle entegre olacak şekilde 
Belediyemizin tüm çalışma alanlarında “Çocuk Hak-
ları” ana akımlaştırılması hedeflenmiştir. 

9. Belediye Entegre İyi Yönetişim Modeli 

Hollanda Konsolosluğu MATRA Sosyal Dönüşüm 
Programı 2023 kapsamında; ARGÜDEN Yönetişim 
Akademisi, Marmara Belediyeler Birliği, Avrupa Kon-
seyi, Şişli Belediyesi ve Belediyemiz iş birliğinde 

‘’Hak Temelli Belediye İçin Entegre İyi Yönetişim 
Modeli’’ projesi geliştirilmiştir. Projenin amacı, Sul-
tanbeyli Belediyesi’nde Avrupa Konseyi’nin 12 iyi 
yönetişim ilkesini entegre, ölçülebilir bir uygulama 
ile kurumsallaştırmaktır. Böylelikle yönetim tarzında 
kadınlar, çocuklar, engelliler gibi kırılgan grupların 
haklarıyla ilgili kurumsal bir yaklaşım sürekli olarak 
merkeze alınabilecektir. 

10. Sivil Katılım Güçlendirme Yol Haritası Projesi

Sultanbeyli’nin ortak ihtiyaç ve talepleri belediye 
faaliyetleriyle daha sürdürülebilir, demokratik, adil 
ve etkin karşılamak amacıyla yerelde sivil katılımın 
güçlendirilmesi ve kurumsal hale getirilmesi projesi-
dir. Bu kapsamda; Mahalle bazlı mevcut durum ana-
lizi yapılacak, ilçe STK’larına yönelik paydaş haritası 
oluşturulacak, Sivil Katılım Eylem Planı hazırlanacak, 
Sivil Toplum İlişkileri Birimi oluşturulacak, Belediye 
Hizmet Standartları ve müdürlüklerin yönetmelikleri 
katılımcılık ilkelerine göre revize edilecek, Sivil Katı-
lım İzleme Değerlendirme Sistemi oluşturulacak, Si-
vil Katılım Koordinasyon Platformu hayata geçirile-
cek ve  mahallelerdeki gönüllüler aracılığıyla mahalle 
bazlı katılımcılık çalışmaları sahada yürütülecektir. 

11. Park Yerlerinde Temiz Enerji Farkındalığı
Yaratma Projesi 

Kendi enerjisini üreten parklar dünyada oldukça 
yaygındır. Ancak bununla birlikte insan potansiyel 
enerjisini kullanarak elektrik üreten park örnekleri-
nin sayısı azdır. Sabiha Gökçen Mesleki ve Teknik 
Anadolu Lisesi ortaklığında tasarlanan bu proje 
kapsamında; Sultanbeyli’de park alanlarına, insan 
enerjisi değerlendirilerek özellikle çocuklar ve genç-
ler için hem temiz enerji üreterek dünyayı koruma 
farkındalığı kazandırılacak hem de bilimsel üretim 
yapma motivasyonu sağlayacak pedallı üniteler ku-
rulacaktır.

12. Dijital Sanatlar Animasyon Geliştirme Merkezi 

T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın, Gelecek Gençle-
rin - Kültür Endüstrileri Destek Programı için Sultan-
beyli Belediyesi ve TRT Çocuk Koordinatörlüğü, Ani-
masyon Film Yapımcılar Derneği (ANFİYAP) ve Siyah 
Martı Animation Studios iş birliğinde Sultanbeyli’de 
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animasyon alanında yeteneği olan gençlerin yara-
tıcılık ve girişimcilik konularında yetkinliklerinin ar-
tırılması ve geleceğe dönük eğilimlerin animasyon 
sanatçılarına aktarılması amacıyla yaşayarak öğ-
renmeye uygun, çok paydaşlı bir kuluçka merkezi 
projesi geliştirilmiştir.

13. Sultanbeyli Afet Yönetim Süreci 

Belediyemiz bu kapsamda birbiriyle bağlantılı birçok 
faaliyeti uzun bir döneme yayarak gerçekleştirmiş 
ve bütüncül bir afet yönetim süreci gerçekleştir-
miştir. Bu kapsamda, 2014’ten bu yana yapılan tüm 
faaliyetler ilgilileri ile görüşülerek kapsamlı bir şekil-
de yapılandırılmış ve tümevarım yöntemiyle ortaya 
afet yönetimi proje omurgası çıkarılmıştır. Sürecin 
ana faaliyetleri Sultanbeyli Afet Koordinasyon Mer-
kezi’nin kurulumu, Sultanbeyli Arama ve Kurtarma 
Timi (SAKUT)’nin oluşturulması, SAKUT binasının 
oluşturulması ve afet ekipmanlarının temini, Beledi-
yemizde kurulan Sivil Savunma Afet ve Acil Durum 
Şefliği ve AFAD’a yapılan akreditasyon başvurusun-
dan oluşmaktadır.

14. Sürdürülebilir, Esnek ve Kapsayıcı Kamusal 
Alanlar ve Hizmetler (CIPSS) 2021

CIPSS program; Lund Üniversitesi Çevre ve İklim 
Bilimi Topluluğu (CEC), Raoul Wellenberg Enstitü-
sü (RWI), Lund Üniversitesi Görevlendirilmiş Eğitim 
(LUCE) ve İsveç Yerel Yönetimler ve Uluslararası 
Bölgeler Birliği’nin (SKL Int.) ortak bir çalışmasıdır. 
Programın hareket noktası Sürdürülebilir Kalkınma 
Hedeflerinden 11.’si olan, “Şehirleri ve toplulukla-
rı daha kapsayıcı, güvenli, esnek ve sürdürülebilir 
yapmak”tır. Program, ‘‘Beş Tematik Eğitim Modülü’’ 
ile katılımcıların birer değişim projesi gerçekleştir-
mesini hedeflemiştir. Bu kapsamda verilen tematik 
eğitimler; Kapsamlı Şehirler, Kapsamlı Kamu Hizmeti 
Dizaynı, Belediye Dahili İş Birliği, Fiziksel ve Dijital 
Kentsel Alanlar ve Ortak Tasarım’dır. Bu program 
ile Geleneksel planlama ve geliştirme kavramları 
yerine sahiplenmeyi sağlayıcı, bütünleştirici bir me-
kanizma tasarlanmakta; gelecekteki şehirler yerel 
kapasitenin, fikirlerin ve kaynakların daha iyi kulla-
nıldığı yerler olarak inşa edilmektedir. 

15. Maarifet Mutfağı 

Sultanbeyli’de; iş birliğini ve uzmanlaşmayı esas 
alan, girişimcilerin ticarileşmesi, hızlı büyümesi ve 
güçlenmesine destek olan kapsayıcı, etkili ve sür-
dürülebilir bir ortak kullanım tesisinin kurulmasıyla 
İstanbul girişimcilik ekosisteminin gelişmesine katkı 
sağlanması amacıyla Avrupa Birliği’nin “Türkiye’deki 
Mülteciler için Mali Yardım Programı (FRIT)” tarafın-
dan fonlanan, Uluslararası Göç Politikaları Geliştir-
me Merkezi (ICMPD) tarafından uygulanan ve T.C. 
Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı Kalkınma Ajansları Ge-
nel Müdürlüğü koordinasyonuyla yürütülen  “Sür-
dürülebilir Sosyo-Ekonomik  Uyum için Girişimcilik 
Kapasitelerinin Geliştirilmesi (ENHANCER)” projesi, 
hibe çağrısı için Sultanbeyli’de el emeğini geçim 
kaynağına çevirmek isteyen ilçe halkının kullanımına 
sunulmak üzere yeme/içme üretimi alanında ortak 
kullanım tesisi kurulması için ‘‘Marifet Mutfağı’’ pro-
jesi geliştirilmiştir.

Ortak Olduğumuz Projeler 
1. Sultanbeyli Kaymakamlığı – Genç Mucitler Yerli 
Milli İcatlar Projesi

(Proje İSTKA tarafından kabul edilmiştir. 2022 yılın-
da uygulamaya geçirilecektir.) Bilim ve teknolojinin 
hızla geliştiği, yapay zekâlı insansı robotların ve akıl-
lı nesnelerin üretildiği bu çağda, Sultanbeyli başta 
olmak üzere İstanbul’daki (5-22) yaş arası çocuk ve 
gençlerin; bilgi, beceri ve yetenek düzeylerinin ar-
tırılması, yenilikçilik, yaratıcılık ve kritik teknolojiler 
gibi alanlarda gelişimlerinin sağlanması, donanımlı 
bireyler olmalarının sağlanması, iyi olma hallerinin 
artırılması ve ülkemizin teknolojik alandaki gelişimi-
ne katkı sağlanması amaçlanmaktadır.
•	 Sultanbeyli ilçesinde belirlenen 3 okula 

Teknoloji Atölyeleri kurulacak.
•	 12 ay boyunca ilkokul, ortaokul ve lise öğ-

rencilerine kritik teknolojiler alanında eğitim 
verilecek.

•	 İstanbul genelinde katılım sağlanacak bir Ro-
bot ve İnovasyon Yarışması düzenlenecek.

•	 İstanbul genelinde bir fikir, icat veya pro-
jesi olan genç mucitlere ulaşılarak, çeşitli 
girişimcilik eğitimleri verildikten sonra yatı-
rımcılar ile buluşturulacaktır. 
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2. Mülteciler ve Sığınmacılar Yardımlaşma ve Da-
yanışma Derneği – Geleceği Tasarlayanlar Projesi

(Proje İSTKA tarafından kabul edilmiştir. 2022 yı-
lında uygulamaya geçirilecektir.) İstanbul Anadolu 
yakası Sultanbeyli ve çevre ilçelerde yaşayan yerel 
halktan ve mülteci çocuk ve gençlerin çağın gerek-
liliklerine uygun şekilde bilimsel-teknolojik araştır-
ma-öğrenme, bilişsel ve sosyal beceri kapasiteleri-
nin geliştirilmesi ile iyi olma hallerinin desteklenerek 
topluma yararlı bireyler olmaları amaçlanmaktadır. 
Proje kapsamında; ArtLab, MakerLab Atölyeleri ku-
rulacak ve bu alanlarda çocuklar ve gençlere yöne-
lik eğitim ve uygulamalar düzenlenecektir.

3. İstanbul Kültür Üniversitesi – City LAB

İstanbul’un mevcut problem sahalarına yenilikçi çö-
zümler sunmayı, olası problemleri bugünden öngör-
meyi ve eleştirel bir tutumla gerekli çözüm altyapı-
sını kolektif katılıma dayalı sosyal inovasyon yoluyla 
geliştirmeyi amaçlamaktadır. Proje, aynı zamanda 
kamu yararına sanayi, üniversite ve kamu ile birlikte 
güçlü aksiyonlar alınmasını hızlandırmayı, kamunun 
kaynak ve zaman ayıramadığı problemlerin analizi-
nin yapılmasını ve çözüm önerileri toplanarak pilot 
çalışmalar gerçekleştirip, kamu yükünü hafifletmeyi 
hedeflemektedir.

4. Mersin İş Adamları Yöneticileri, Sanatçıları ve 
Akademisyenleri Derneği (MİYSAD) – Gelenekten 
Geleceğe Ahi Evran (Dijital Dönüşüm Projesi)

Söz konusu proje ile dünyada her yıl %7-10 arasında 
büyüyen elektronik ticaret ve e-ihracat konusunda 
yetişmiş uzman eksikliğini gidermek ve özellikle ih-
racatın artırılması için yetişmiş uzmanların firmalar-
da ya da kendi kuracakları yeni firmalar ile ihracata 
destek vermeleri hedeflenmektedir. Bu pazarda yer 
alan uzmanların Ahilik kültürü ile donanmış şekilde 
e-ticarete dâhil olmaları ve Ahi Evran Dijital Dönü-
şüm Ofisi’nin ticarete getireceği ahlaki ilkelerin ulu-
sal ve uluslararası ticaret dünyasına etki etmesi 
hedeflenmektedir.

İştirakçi  Olduğumuz Projeler
1. İstanbul Medeniyet Üniversitesi – 5 Boyutlu 
Gelecek

(Proje İSTKA tarafından kabul edilmiştir. 2022 yı-
lında uygulamaya geçirilecektir.) Proje; üniversite, 
yerel ve mülki idare, sivil toplum kuruluşları ve özel 
sektör iş birliğinde; gençlerin yerleşim ekosistemi 
içinde birlikte yaşadıkları sosyal gruplar üzerinden, 
toplumsal sistemde yer edinmelerine engel teşkil 
eden unsurların giderilmesi, buna karşılık iyi olma 
hallerini artıracak pozitif unsurlar ile de donanma-
larını sağlayarak beş temel alanda toplumsallaşma 
düzeylerinin artırılmasını hedeflemektedir. Proje ile, 
çocuklar ve gençlerin yaratıcılık becerilerinin des-
teklenmesi ve kültür, sanat, spor, eğitim ve sosyal 
hizmetlere erişimlerinin artırılması için İstanbul’un 
tarihi ve kültürel mirasından ilham alan, yenilikçi ve 
yaygınlaştırılabilir hizmet modellerinin veya merkez-
lerin geliştirilmesi öngürülmektedir.

2. İstanbul Medeniyet Üniversitesi – Endüstriyel 
Biyobozunur Polimer Araştırma ve Uygulama
Mükemmelliyet Merkezi

Proje kapsamında kurulacak merkezde biyobozu-
nur atıkların biyolojik bazlı bir filme dönüştürülerek 
ambalaj kapasiteleri değerlendirilecektir. Atıkların 
içerdikleri bileşenler ile ambalaj malzemesi gereksi-
nimleri karşılanabilecektir. (Elastikiyet, mukavemet, 
biyobozunurluk, transparanlık ve antimikrobiyal ak-
tivite vs.)

3. Gedik Üniversitesi – Artırılmış / Sanal
Gerçeklik Uygulaması ile Robotik ve Kaynak Hib-
rit Eğitim Modülü Geliştirilmesi ve Uygulanması 
(SANALARK)

(Proje İSTKA tarafından kabul edilmiştir. 2022 yılın-
da uygulamaya geçirilecektir.) Proje ile İstanbul’un 
küresel değer zincirinde üst sıralarda yer alması 
için yenilik ekosisteminin ihtiyacı olan nitelikli iş 
gücü yetiştirilmesi hedefiyle katma değeri ve ye-
nilikçi çalışmaları artıracak, iş birliği, kümelenme ve 
disiplinler arası faaliyetlere hizmet edecek; kritik 
teknolojilere yönelik farkındalığın, üretme ve kullan-
ma yeteneğinin ve iş gücü kapasitesinin artırılması; 
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T.C. On Birinci Kalkınma Planı ve 2023 Sanayi ve 
Teknoloji Stratejisi tarafından ortaya konan kritik 
teknolojiler doğrultusunda farkındalık ve yetkinlikle-
rinin artırılması amaçlanmaktadır.

4. İstanbul Üniversitesi – Yapı Bilgi/Yapı Sağlığı 
İzleme ve Afet Yönetim Sistemi 

Geliştirilen proje ile ortaya çıkacak sektörel ihtiyaç-
lara yeni iş alanları sağlanması ve istihdamın art-
ması, yüksek katma değerli ürünlerin milli imkânlarla 
üretilmesi ve ürünlerin ithal edilmesi amaçlanmak-
tadır. 

Eğitim
1. PMP Proje Yönetimi

TBB tarafından düzenlenen Proje Yönetimi Eğiti-
mi’ne katılım sağlanmıştır.

2. Erasmus Eğitimi

Eğitimin kapsamı şu şekildedir;
1. Bilgilendirme (Erasmus+ ve ESC’de sizin gerçek-
leştirebileceğiniz projeler üzerine bilgilendirme ve 
proje fikirleri geliştirme, bize uygun projelerin tas-
lağını oluşturma)

2. Teknik araçların alınması (Kodlar, Başvuru Platfor-
mu, Ortaklık Bulma Araçları)
3. Başvuru Formu Doldurma (Projenin şekillenme-
si ve tasarlanması, içerik ve bütçeleme, ortakların 
bulunması, ortaklarınızı bulmada yardımcı olunacak, 
başvuru sürecinin tamamlanması)
4. Değerlendirme (Her bir projeyle online bir geri bil-
dirim ve son değerlendirme yapılması.)
5. Süreç içerisinde destek sağlanması (Telefon, 
mail, whatsapp vb.)

3. Katılımcılık Eğitici Eğitimi

Karar almada ve hizmet tasarımında katılımcı süreç-
lerin geliştirilmesi kapsamında 10 Uzman Belediye 
Personelinin Katılımcı Demokrasi, Kapsayıcı Toplum 
ve Katılım Süreç ve Yöntemlerine ilişkin bilgi ve 
becerilerinin geliştirilmesi amaçlanmıştır. Sonrasın-
da sürecin Mahalle düzeyinde katılım süreçlerinin 
hayata geçirilmesi için yöneticiler ile birlikte katılım 
amacının belirlenmesi ve katılım sürecinin tasarlan-
ması, eğitimi tamamlayan uzmanların 3 pilot mahal-
lede pilot uygulama gerçekleştirerek saha deneyimi 
elde etmesi ve eğitimi tamamlayan uzman perso-
nelin hizmet içi eğitimleri programlaması ve başlat-
ması şeklinde devam etmesi planlanmaktadır.
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SÜRDÜRÜLEBİLİR 
ŞEHİR VE YAŞAM 
ALANLARI

SA 4-  Şehirleşmede yatay mimari ve akıllı şehir stratejileri esas alı-
narak; ortak yaşam, kentsel aidiyet, mahalle kültürü ve kent bilincini 
geliştirmek.

SA 5- Mekânsal değişim ve gelişim sürekliliği içinde, kentsel dönüşümü 
destekleyerek halkın yaşam kalitesini artırmak; ilçenin modern, sosyal, 
ekonomik ve fiziksel gelişimine yön veren güvenli, estetik ve sürdürüle-
bilir ilçe mimarisinin oluşumunu desteklemek.

SA 6-  Kentin sürdürülebilir gelişimini sağlamaya yönelik; erişilebilir 
yüksek bağlantılı kentsel ulaşım sistemi kurmak, afetlere ve iklim deği-
şikliğine karşı dayanıklı altyapı, kentsel planlama ve projelerle sürekli 
iyileştirmeyi sağlamak.

İmar yönetiminde bir yandan ilçemizin planlı ve dü-
zenli gelişmesi sağlanırken bir yandan da çarpık bü-
yümenin önüne geçilmektedir. İmar çalışmaları; ha-
ritacılık, tasarım ve planlama aşamalarını kapsayan 
bir süreçtir. Buna göre haritacılık faaliyetleri altyapı, 
kentin gelişimsel sürecini planlama faaliyetleri ve 
belirlenen proje ve altyapı hizmetlerinin ise tasarım 
faaliyetleri çerçevesinde gerçekleştirilmektedir. Bu 
kapsamda kent bütününü ilgilendiren bütüncül bir 

yaklaşım ile çeşitli büyüklük ve teknolojideki harita 
üretimi, üst ölçekli planların üretimi, güncellenmesi, 
alt ölçekte plan değişiklikleri ile ilgili görüş ve onay-
lar, yapı ruhsatları, izinleri, denetimleri, dönüşüm 
proje ve uygulamaları ile ana arterlerde tasarım uy-
gulamaları yapılmaktadır. Tüm bu faaliyetler yürütü-
lürken imar yönetimi hizmet alanının faaliyetlerine 
ilişkin harcama detayları 2021 yılı Stratejik Hedef 
Bazlı Harcama Tutarları Tablosunda verilmiştir.
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Tablo 71: 2021 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

Stratejik Hedef  Harcama Tutarı (TL)

A4.H1 - Hazırlanan imar planları çerçevesinde yeni yapıların kente kazandırıl-
masını, mevcut riskli yapıların iyileştirilmesini sağlamak.            1.294.482,29    

A4.H2 - İmar faaliyetine ilişkin iş süreçlerini iyileştirerek, dijital ortamda vatan-
daşa daha etkin hizmet sunmak.               906.646,60    

A4.H3 - İmar planlarını tamamlamak ve iş süreçlerini iyileştirmek.               717.046,87    

A5.H1 - Kent Bilgi Sistemi’ni güncellemek ve Mekânsal Adres Kayıt Sistemi 
(MAKS) ile uyumluluğunu sağlamak.               440.473,31    

A5.H2 - Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilçe sakinlerinin yararı 
gözetilerek değerlendirmek, imar planlarında kamuya ayrılmış alanların elde 
edilmesini hızlandırmak ve mevcut alanların en verimli şekilde kullanımını 
sağlamak.

           1.405.318,85    

A5.H3 - İmar faaliyetleri çerçevesinde belirlenmiş olan kentsel alanların 
haritalandırılarak, ilçe halkının ihtiyaçlarına yönelik sportif, sosyal, kültürel ihti-
yaçları için yeni alanlar tahsis ederek en verimli şekilde kullanımını sağlamak.

           2.779.644,54    

A5.H4 - Can ve mal güvenliğini teminen, imar planına, fen ve sağlık kuralları-
na, standartlara uygun kaliteli yapı yapılması için yapı denetimini sağlamak.            1.789.110,73    

A5.H5 - İmar kanununun 32, 39, 40, 41, 42. maddelerinin uygulanmasını 
sağlamak.               766.761,74    

A6.H1 - İlgili kurum ve kuruluşlarla olan koordinasyonu sağlayarak kentin 
altyapı hizmetlerini geliştirmek; kentte sorunsuz çalışan ve ihtiyaca cevap 
veren bir altyapı sistemi oluşturmak.

           1.288.757,78    

A6.H2 - Sportif, sosyal ve kültürel ihtiyaçlara yönelik olan üstyapıları projelen-
dirmek ve uygulamalarını yapmak.            7.584.486,53    

A6.H3 - Yaya ve trafik ulaşımını sağlayan kaldırım ve asfaltların yapımlarını ve 
bakımlarını daha etkin yaparak kullanım kalitesini en üst düzeyde tutmak ve 
insan güvenliğini sağlamak.

         42.835.421,90    

A6.H4 - Kaliteli ve güvenli bir ulaşım için toplu taşıma olanaklarını güçlendir-
mek; yaya ve bisiklet yolları gibi alternatif ulaşım türlerine yönelik çalışmaları 
artırmak.

              997.684,45    

A6.H5 - Afet konusunda vatandaşın bilincini artırmak, gerekli fiziki imkânları 
temin ve tesis ederek olası afete hazır bir ilçe olmak.               429.585,93    

TOPLAM 63.235.421,51

SÜ
R

D
Ü

R
Ü

LE
B

İL
İR

 Ş
EH

İR
 V

E 
YA

ŞA
M

 A
LA

N
LA

R
I



1
3

4
SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

A4.H1 - Hazırlanan imar planları 
çerçevesinde yeni yapıların kente 
kazandırılmasını, mevcut riskli ya-
pıların iyileştirilmesini sağlamak.

Proje Kontrol ve
Onay Faaliyeti
•	 Onaylı mimari projesine göre hazırlanmış 

statik, elektrik tesisat, mekânik tesisat ve 
ısı yalıtım raporu projelerinin mimari proje 
uygunluğunu meri mevzuat hükümleri doğ-
rultusunda kontrol etmek ve onaylamak.

•	 Parsel bazında düzenlenen zemin etüt 
arazi çalışmalarını randevu sistemine göre 
yerinde denetimlerini yaparak raporları ve 
eklerini inceleyip statik projelerde değer-
lendirmek ve onaylamak.

•	 Kamu kurum ve kuruluşlarının talepleri doğ-
rultusunda, gerekli yazışma ve işlemleri yü-
rütmek. 

•	 Arazi yapısı ve toprak cinsine göre gerekli 
görülen hallerde statik proje eklerine geo-
teknik rapor düzenletmek, İKSA önlemlerini 
aldırmak ve İKSA ruhsatı düzenlemek.

•	 Üst makamlar tarafından verilen görevleri 
yapmak ve yaptırmak.

Yapı Ruhsatlandırma
Faaliyeti
•	 Resmî kurumlar ve vatandaşlar tarafından 

talep edilen imar durum bilgilerinin, yazılı ve 
klişeli olarak hazırlanması sağlanmıştır. 

•	 Yapı ruhsatına esas olmak üzere Klişeli 
İmar Durum Belgesi düzenlenmiştir.

•	 Kamu kurum ve kuruluşlarının talepleri doğ-
rultusunda, gerekli yazışma ve işlemler yü-
rütülmüştür.

•	 İnşaat ruhsatı almak üzere ilgililerince ibraz 
edilen mimari proje ve eklerin 3194 sayılı 
imar kanunu, imar yönetmeliği, ilgili diğer 
kanun ve yönetmeliklere uygunluğu incele-
nerek yapı ruhsatları hazırlanmıştır.

•	 Gerektiğinde imar mevzuatı ile ilgili husus-
larda resmî ve özel kuruluşlarla yazışmalar 
yapılması sağlanmıştır.

•	 Avan proje ve vaziyet planı tekliflerinin 
imar mevzuatı ve ilgili meri yönetmeliklere 
uygunluğu incelenerek, bunlardan uygun 
olanların onaylanması sağlanmıştır.

•	 Üst makamlar tarafından verilen görevleri 
yapmak ve yaptırmak.

2021 Yılı İmar ve Yapı Ruhsatı
Hizmetleri
Tablo 72: Yıllara Göre Durum Ruhsat Şefliği Faaliyetleri

       

  Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2021

2021 yılı içerisinde İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 
tarafından düzenlenen 549 adet yapı ruhsatı ile 
beraber 667.397,50 m²’lik inşaat alanına ruhsat 
verilmiş olup, ruhsat harçlarından Belediyemiz 
30.235.712,46 TL gelir elde etmiştir.

A4.H2 - İmar faaliyetine ilişkin iş sü-
reçlerini iyileştirerek, dijital ortamda 
vatandaşa daha etkin hizmet sunmak.

İmar Faaliyetlerinin Yürütülmesi

Grafik 16: Yıllara Göre Verilen Yapı Ruhsatı Sayıları

Yıl 2019 2020 2021

İmar Durumu 502 839 1100

Ruhsat Sayısı 378 230 549

Kat İrtifakı 248 261 272
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Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2021
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Tablo 73: Yıllara Göre Yapı Ruhsatı Gelirleri

                   Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2021

2021 yılı yapı ruhsat gelirleri 2020 yılına göre 
%215’lik bir artışla 30.235.712,46 TL olarak ger-
çekleşmiş olup, son 3 yılda yapı ruhsatı gelirlerimiz 
48.432.471,19 TL olarak gerçekleşmiştir.

Tablo 74: Yıllara Göre Verilen İnşaat Alanı

                  Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2021

2021 yılında verilen inşaat alanı miktarı 2020 yılına 
göre %380’lik artışla 667.397,50 m² olmuştur. Son 
3 yılda ise verilen inşaat alanı miktarı 1.143.075,28 
m² olarak gerçekleşmiştir.

Yıl Toplam Elde Edilen Gelir

2019 8.622,813,57 (TL)

2020 9.573.945,16 (TL)

2021 30.235.712,46 (TL)

TOPLAM 48.432.471,19 (TL)

Yıl Toplam Verilen İnşaat Alanı (m2)

2019 336,681,22 (m²)

2020 138.996,56 (m²)

2021 667.397,50 (m²)

TOPLAM 1.143.075,28 (m²)

Tablo 75: 10 : 2021 Yılı İçerisinde Kamu Binaları İçin Verilen Yapı Ruhsatları

Mahalle Ada Parsel Arsa Alanı İmar Durumu
Bağımsız 

Bölüm 
Sayısı

Toplam Yapı 
İnşaat Alanı

Ruhsat 
Numarası

Battalgazi 8974 1 757870.29 m2 Sultan Korusu  
Mesire Alanı 12 1450 m2 2021/301

Mimar Sinan 106 55 88440.11 m2 Millet Bahçesi 2 1725.73 m2 2021/292

Mimar Sinan 106 105 18058.4 m2 Emlak Konut 
Projesi 288 61293.88 m2 2021/422

Mimar Sinan 275 1 8563.83 m2 İlköğretim Okulu 1 5544.4 m2 2021/320

Mimar Sinan 106 53 7589.4 m2 Mesleki Eğitim 
Okulu 1 7279.86 m2 2021/342

Mimar Sinan 106 52 5348.24 m2 İlköğretim Okulu 
(Tmsf) 1 6913.5 m2 2021/19

Adil 5361 1 2049.71 m2 Anaokulu 1 3286.83 m2 2021/267

Battalgazi 366 2 12296.6 m2 Anaokulu 1 6332.86 m2 2021/300

Adil 6167 1 1018.82 m2 Engelsiz Yaşam 
Merkezi 1 1428.56 m2 2021/137

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2021

Yapı Ruhsatı
2021 yılında verilen Yapı Ruhsat sayısı 2020 yılına göre %137 artış göstererek 549 olmuştur.
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İlçemize yapılması planlanan kamu binalarına İmar 
ve Şehircilik Müdürlüğümüz tarafından ruhsat ve-
rilerek yatırım süreci hızlandırılmıştır. İlçemiz sınırla-
rında kamu yatırımları Tablo 75’te belirtilmiştir.

2021 Yılı içerisinde
Ruhsatlandırılan Proje Örnekleri

Emlak Konut Rezerv Alanı Projesi
(Mimar Sinan Mah. 106 ada 105 parsel)

Millet Bahçesi Projesi (Battalgazi Mah. 106 ada 1 Parsel)

Kuşakkaya Evleri Projesi (M. Akif Mah. 8224 ada 20 parsel)

Anaokulu Projesi (Adil Mah. 5361 Ada 1 Parsel)

Sultan Korusu Mesire Alan
(Battalgazi Mah. 8974 ada 1 Parsel)

A4.H3 - İmar planlarını tamamla-
mak ve iş süreçlerini iyileştirmek.

Planlama Faaliyetleri
Planlama Faaliyetleri kapsamında;

•	 Plan yapım ve inceleme işlerini yürütmek

•	 1/1000 ölçekli uygulama imar planlarını ve 

uygulama imar plan değişikliklerini hazırla-

mak, planlarla ilgili itirazları değerlendirmek

•	 Kentin gelişmesini sağlayacak yeni kent-

leşme politika ve projelerini üretmek ve 

bunların geliştirilmesini sağlamak

•	 Mevcut imar planlarının yeterliliğini sorgu-

lamak

•	 Meri planlar hakkında açılan her türlü da-

vaya ait teknik görüş, rapor, ilgili belge ve 

bilgileri hazırlamak 
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•	 Uygulama imar planına yapılan itirazları in-
celemek, değerlendirmek ve Belediye Mec-
lisi’ne sunulmak üzere Başkanlık Makamı’na 
iletmek; alınacak meclis kararlarının gereği-
ni yapmak.

•	 Kurum ve kuruluşlar ile vatandaşların talep-
lerini incelemek, gerekli yanıtları hazırlamak

•	 Resmî yazı ve dilekçelerin işleme konması, 
gereğinin yapılmasını sağlamak.

•	 Meri nazım ve uygulama imar planları hak-
kında tereddüde düşülen konularda görüş 
vermek.

•	 Planların askıya çıkarılması için gerekli olan 
işlemleri yapmak. 

•	 İlçemiz hudutları içinde üst plan kararlarına 
uygun olarak uygulama imar planı ve ko-
ruma amaçlı uygulama imar planı yapmak, 
yaptırmak ve İlçe Belediye Meclisi’ne sunul-
mak üzere Başkanlık Makamı’na iletmek, alı-
nan kararları değerlendirmek üzere Büyük-
şehir Belediye Başkanlığı’na göndermek, 
Büyükşehir Belediye Başkanlığı’nca alınan 
kararları ilgili birimlere gereği hususunda 
dağıtımını sağlamak, planlama sürecinde il-
gili kurum ve kuruluşların görüşüne başvur-
mak, bu kurum ve kuruluşlarla koordinas-
yonu sağlamak, ilgili planlama çalışmasını 
yapmak veya yaptırmak.

•	 Plan yapım sürecinde;

-	 Hâlihazırda olan haritaları temin etmek,
-	 İlgili kurum ve kuruluşların görüşüne 

başvurmak, bu kurum ve kuruluşlarla 
koordinasyonu sağlamak, ilgili planlama 
çalışmasını yapmak veya yaptırmak,

-	 Gerekli jeolojik, jeoteknik, jeofizik ze-
min etütlerini temin etmek. 

2.489 hektarlık bir alanı kapsayan 1/5000 Ölçekli 
Sultanbeyli İlçesi Nazım İmar Planı, İstanbul Bü-
yükşehir Belediye Meclisi’nin 18.09.2009 tarih-
li ve 2009/1530 sayılı kararıyla kabul edilerek, 
09.10.2009 tarihinde İstanbul Büyükşehir Belediye 
Başkanlığınca onaylanmıştır. Ayrıca 45,63 hektarlık 
bir alanı kapsayan 1/5000 Ölçekli Sultanbeyli İlçe-
si Mecidiye Mahallesi’nin Bir Kısmına İlişkin Nazım 
İmar Planı İstanbul Büyükşehir Belediye Meclisi’nin 

12.01.2017 tarihli ve 84 sayılı Meclis Kararı kabul edi-
lerek 13.01.2017 tarihinde Büyükşehir Belediye Baş-
kanlığınca onaylanmıştır. Sultanbeyli Nazım İmar 
Planları’nın hazırlanmasının akabinde, uygulama 
imar planı çalışmalarına başlanmış olup, planlama 
alanı 8 uygulama imar planı bölgesine bölünmüştür.

Sultanbeyli Uygulama İmar Plan Bölgeleri

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2021

2021 Yılı Öncesi Planlaması
Tamamlanan Uygulama İmar
Planı Bölgeleri
K-1 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İs-
tanbul Büyükşehir Belediye Meclisi’nin 18.03.2011 
tarihli ve 2011/627 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 
320 hektarlık bir alanı kapsamaktadır.

K-2 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İs-
tanbul Büyükşehir Belediye Meclisi’nin 25.11.2010 
tarihli ve 2010/2658 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 
165 hektarlık bir alanı kapsamaktadır.

K-3 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İs-
tanbul Büyükşehir Meclisi’nin 20.11.2013 tarihli ve 
2277 sayılı kararı ile kabul edilmiştir. 223,9 hektarlık 
bir alanı kapsamaktadır. SÜ
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K-4 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İs-
tanbul Büyükşehir Meclisi’nin 16.09.2011 tarihli ve 
2011/2117 sayılı kararı ile kabul edilmiştir. 452 hek-
tarlık bir alanı kapsamaktadır.

G-1 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İs-
tanbul Büyükşehir Belediye Meclisi’nin 16.01.2014 
tarihli ve 2014/99 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 
68,9 hektarlık bir alanı kapsamaktadır.

G-2 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İs-
tanbul Büyükşehir Meclisi’nin 16.09.2011 tarihli ve 
2011/2118 sayılı kararı ile kabul edilmiştir. 496 hek-
tarlık bir alanı kapsamaktadır.

G-3 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İs-
tanbul Büyükşehir Meclisi’nin 16.09.2011 tarihli ve 
2011/2119 sayılı kararı ile kabul edilmiştir. 534 hek-
tarlık bir alanı kapsamaktadır.

Sultanbeyli ilçesi, Mecidiye Mahallesi’nin Bir Kısmı-
na İlişkin Uygulama İmar Planı İstanbul Büyükşehir 
Belediye Meclisi’nin 14.09.2018 tarihli ve 1441 sayılı 
kararı kabul edilmiştir. 45,63 hektarlık bir alanı kap-
samaktadır.

2021 yılı itibariyle, Nazım İmar Planı’na uygun olarak 
hazırlanan 8 adet uygulama imar planı ile Sultan-
beyli ilçesinin %100’ünde 1/1000 ölçekli uygulama 
imar planları tamamlanarak yürürlüğe girmiştir.

Meri İmar Planlarının Sayısal Olarak Güncellen-

mesi

Sultanbeyli ilçesi uygulama imar planları, plan ve 
plan notu değişikliklerine ait sayısal güncellemeler, 
düzenli olarak Netcad, VGA uygulaması üzerinden 
yapılarak kurum içi ilgililerin güncel imar planı ve 
değişikliklerinde erişimi sağlanmaktadır. Böylelikle 
vatandaşın erişimine açık olan CBS Sultanbeyli Uy-
gulaması için altlık veri oluşturulmaktadır.

Kent Bilgi Sistemi Çalışması

1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planları plan değişik-
likleri ve Plan Notları Kent Bilgi Sistemi’ne aktarıl-
maktadır.

Plan İşlem Numarası (PİN) Alınması

•	 Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından 
E-Plan Otomasyon Sistemi Uygulamasının 
yayınlanması gereği 20.12.2019 tarihinden 
itibaren 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Plan-
ları ve plan tadilatlarıyla ilgili işlemlerde kul-
lanılmak üzere ilçemize ait imar planlarına 
ve plan tadilatlarına PİN  (Plan İşlem Numa-
rası) alınarak plan paftalarına işlenmektedir.

•	 E-Plan Otomasyon Sistemi Uygulaması ile 
yapılan her plan değişikliğinde PİN kullanıl-
ması zorunlu hale gelmiş olup, 2021 yılı içe-
risinde gerçekleşen tüm plan işlemlerinde 
PİN numaraları eksiksiz alınmıştır. Ayrıca 
bu uygulama ile planlara ait tüm bilgi ve 
belgeler sisteme yüklenmekte olup planla-
ra ilişkin işlemler uygulamadan da yürütül-
mektedir.

E-Plan Otomasyon Sistemi Uygulaması
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Tablo 76: Örnek PİN (Plan İşlem Numarası) Tablosu

Plan Adı İlçe Meclis 
Kararı

İBB Meclis 
Kararı

İBB Başkanlık 
Onayı

Askı
Tarihleri PİN

K-1, K-2, K-3, K-4, G-1, G-2, G-3 
Bölgeleri ve Mecidiye Mah. Bir 
Kıs. İlşk. 1/1000 Ölç. U.İ.P. Plan 
Notu Değişiklikleri

11.12.2020 
tarihli ve 
2020/56

12.02.2021 
tarihli ve 

230
16.02.2021 22.06.2021-

22.07.2021
U.İ.P.-

34204007

Battalgazi Mah. 384 Ada 1 
Parsel ile Orhangazi Mah. 
8978 Ada 1 Parselin Bir 
Kısmına İlşk. U.İ.P. Tadilatı

09.07.2021 
tarihli ve 
2021/34

24.11.2021 
tarihli ve 

1219
29.11.2021 20.01.2022-

20.02.2022

U.İ.P.-
34173524, 

U.İ.P.-
34944079

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2021

Uygulama İmar Planları Arşiv Çalışmaları
Bu doğrultuda;
•	 Onay ve askı işlemleri biten Uygulama İmar 

Planları ve Plan Değişiklikleri, Plan Raporları, 
Planlara ilişkin alınan Meclis Kararları tara-
narak sayısal ortamda arşivlenmektedir.

Ülkesel, Bölgesel ve Kent ölçeğindeki projelerle 
ilgili Kamu Kurumlarınca istenilen Kurum Görüş-
lerinin Hazırlanması.
Bu doğrultuda;
•	 Ülkesel, Bölgesel ve Kent ölçeğindeki pro-

jelerle ilgili; Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, 
Karayolları Genel Müdürlüğü,  TEİAŞ, Devlet 
Demiryolları Genel Müdürlüğü,  İstanbul Bü-
yükşehir Belediyesi ve bağlı birimleri, Sul-
tanbeyli Kaymakamlığı vs. tarafından Be-
lediyemiz görüşü istenilen konularda ilgili 
dokümanlar hazırlanarak gönderilmektedir.

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığınca Hazır-
lanan 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planları ve Plan 
Değişikliklerine İlişkin Süreçlerin Takip Edilmesi.
Bu doğrultuda;
•	 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planları ve Plan 

Değişikliklerine ilişkin Belediyemiz görüşü is-
tenilen konularda ilgili dokümanlar hazırlana-
rak Belediyemiz görüşleri gönderilmektedir. 

1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planlarına İlişkin 
İş ve İşlemlerin Yürütülmesi.
Bu doğrultuda; 
•	 Askı süresi içerisinde 1/1000 Ölçekli Uygu-

lama İmar Planlarına yapılan itirazlardan 
5393 sayılı Belediye Kanunun 18/c madde-

si, 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanu-
nu’nun 7/b ve 14. maddeleri ve ilgili yönet-
melikler uyarınca karara bağlanan plan ve 
plan değişiklikleri, 3194 sayılı İmar Kanunu 
ve Mekânsal Planlar Yapım Yönetmeliği çer-
çevesinde yürütülmektedir.

1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Değişiklikleri;

Meri 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planlarında, deği-
şen kanun ve yönetmeliklere uygun olarak, plan ve 
plan notlarında değişiklikler yapılarak İlçemizin imar 
faaliyetlerinin sürekliliğini sağlamaktadır.

•	 Milli Eğitim Bakanlığı, Müftülük, Defterdarlık 
ve Emniyet Müdürlüğü gibi kamu kurum ve 
kuruluşlarınca imar planları konusunda gö-
rüş raporları hazırlanmaktadır. 

•	 Vatandaşlardan gelen plan değişiklikleri 
tekliflerine ilişkin iş ve işlemler tekliflerin 
aşamasına göre yürütmektedir.

•	 Meri 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planla-
rında, fiili durumu ile örtüşmeyen yollara 
ilişkin plan değişikliklerinin süreçleri tamam-
lanmaktadır.

•	 Onay süreçleri tamamlanan 1/1000 Ölçekli 
Uygulama İmar Plan ve Plan Değişiklikleri 
mevzuat hükümlerine uygun Belediyemiz 
internet sitesinde duyurularak askı süreç-
leri tamamlanmış ve yürürlüğe konmuştur.

•	 2021 yılı içerisinde yapılan imar planı faali-
yetleri aşağıdaki tablolarda gösterilmektedir.
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Tablo 77: 2021 Yılı İçerisinde Büyükşehir Belediyesi ve Bakanlık Bünyesinde Tamamlanan Plan Tablosu

Sıra 
No

2021 Yılı İçerisinde Büyükşehir Belediyesi veya
Bakanlık Bünyesinde Tamamlanan Planlar

Durum
Konu B.şehir Bld. Meclisi veya Bakanlık 

Karar Tarih/No

1 K-1 U.İ.P. İlave Plan Notları 12.02.2021 Tarihli 230 Sayılı İBBMK Yürürlükte

2 K-2 U.İ.P. İlave Plan Notları 12.02.2021 Tarihli 230 Sayılı İBBMK Yürürlükte

3 K-3 U.İ.P. İlave Plan Notları 12.02.2021 Tarihli 230 Sayılı İBBMK Yürürlükte

4 K-4 U.İ.P. İlave Plan Notları 12.02.2021 Tarihli 230 Sayılı İBBMK Yürürlükte

5 G-1 U.İ.P. İlave Plan Notları 12.02.2021 Tarihli 230 Sayılı İBBMK Yürürlükte

6 G-2 U.İ.P. İlave Plan Notları 12.02.2021 Tarihli 230 Sayılı İBBMK Yürürlükte

7 G-3 U.İ.P. İlave Plan Notları 12.02.2021 Tarihli 230 Sayılı İBBMK Yürürlükte

8 Mecidiye U.İ.P. İlave Plan Notları 12.02.2021 Tarihli 230 Sayılı İBBMK Yürürlükte

9 Millet Bahçesi Plan Tadilatı 19.10.2021 Tarihli 345032025 Nolu 
Bakanlık Kararı Yürürlükte

10 Karakol Alanları N.imar Planı Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1196 Sayılı İBBMK İBB’de Askıda

11 Karakol Alanları N.imar Planı Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1196 Sayılı İBBMK İBB’de Askıda

12 K-1 Karakol Alanları U. İmar Planı Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1219 Sayılı İBBMK Askıda

13 G-3 Karakol Alanları U.imar Planı Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1219 Sayılı İBBMK Askıda

14 G-1 U.İ.P. Belediye Hizmet Alanları Plan Tadilatı 10.11.2021 Tarihli 1086 Sayılı İBBMK Askıya Çıkmadı

15 K-1 U.İ.P. Kat Yükseklikleri Plan Tadilatı 10.11.2021 Tarihli 1080 Ve 1081 Sayılı 
İBBMK Askıya Çıkmadı

16 K-2 U.İ.P. Kat Yükseklikleri Plan Tadilatı 10.11.2021 Tarihli 1080 Ve 1081 Sayılı 
İBBMK Askıya Çıkmadı

17 K-3 U.İ.P. Kat Yükseklikleri Plan Tadilatı 10.11.2021 Tarihli 1080 Ve 1081 Sayılı 
İBBMK Askıya Çıkmadı

18 K-4 U.İ.P. Kat Yükseklikleri Plan Tadilatı 10.11.2021 Tarihli 1080 Ve 1081 Sayılı 
İBBMK Askıya Çıkmadı

19 G-1 U.İ.P. Kat Yükseklikleri Plan Tadilatı 10.11.2021 Tarihli 1080 Ve 1081 Sayılı 
İBBMK Askıya Çıkmadı

20 G-2 U.İ.P. Kat Yükseklikleri Plan Tadilatı 10.11.2021 Tarihli 1080 Ve 1081 Sayılı 
İBBMK Askıya Çıkmadı

21 G-3 U.İ.P. Kat Yükseklikleri Plan Tadilatı 10.11.2021 Tarihli 1080 Ve 1081 Sayılı 
İBBMK Askıya Çıkmadı

22 Mecidiye U.İ.P. Kat Yükseklikleri Plan Tadilatı 10.11.2021 Tarihli 1080 Ve 1081 Sayılı 
İBBMK Askıya Çıkmadı

23 K-1 U.İ.P. Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Askıya Çıkmadı

24 K-2 U.İ.P. Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Askıya Çıkmadı

25 K-3 U.İ.P. Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Askıya Çıkmadı

26 K-4 U.İ.P. Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Askıya Çıkmadı
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1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı öncesi

Sıra 
No

2021 Yılı İçerisinde İlçe  Belediyesi Bünyesinde Tamamlanan Planlar
Durum

Konu İlçe Belediye Meclis Karar Tarih/No

1 K-4 Bölgesi U.İ.P. Tadilatları 05.11.2021 Tarihli 2021/63 Sayılı İlçe B.M.K. İBB'ye Gönderildi

2 G-3 Bölgesi U.İ.P. Tadilatları 05.11.2021 Tarihli 2021/62 Sayılı İlçe B.M.K. İBB'ye Gönderildi

3 G-2 U.İ.P. Orman Sınırı Plan Tadilatı 09.07.2021 Tarihli 2021/35 Sayılı İlçe B.M.K.. İBB İmar Komisyonunda

4 G-3 U.İ.P. Orman Sınırı Plan Tadilatı 09.07.2021 Tarihli 2021/35 Sayılı İlçe B.M.K. İBB İmar Komisyonunda

5 K-2 U.İ.P. Orman Sınırı Plan Tadilatı 09.07.2021 Tarihli 2021/35 Sayılı İlçe B.M.K. İBB İmar Komisyonunda

6 K-4 U.İ.P. Orman Sınırı Plan Tadilatı 09.07.2021 Tarihli 2021/35 Sayılı İlçe B.M.K. İBB İmar Komisyonunda

7 Mecidiye U.İ.P. Orman Sınırı Plan 
Tadilatı 09.07.2021 Tarihli 2021/35 Sayılı İlçe B.M.K. İBB İmar Komisyonunda

8 G-1 U.İ.P. Belediye Hizmet Alanları 
Nip Tadilatı İBB Teklifi Hazırlandı İBB’de İşlemde

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2021

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2021

Tablo 78: 2021 Yılı İçerisinde İlçe Belediye Meclisimiz Bünyesinde Tamamlanan Planlar

Meri İmar Planlarının Gözden Geçirilerek Sorunların Tespiti ve Raporlamanın Yapılması

• Mülkiyet sorunun çözülmesi ile birlikte önümüzdeki dönemlerde yapılaşma taleplerinde yaşanacak prob-
lemlerin tespit edilerek, çözüm yollarına ilişkin raporlama işlemleri yapılmaktadır.
Öncelikli kentsel dönüşüm alanlarına ilişkin analiz, sentez, senaryo ve kentsel tasarım projelerinin yapıla-
rak sunum raporları hazırlanmaktadır.

1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı sonrası

Sıra 
No

2021 Yılı İçerisinde Büyükşehir Belediyesi veya
Bakanlık Bünyesinde Tamamlanan Planlar

Durum
Konu B.şehir Bld. Meclisi veya Bakanlık 

Karar Tarih/No

27 G-1 U.İ.P. Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Askıya Çıkmadı

28 G-2 U.İ.P. Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Askıya Çıkmadı

29 G-3 U.İ.P. Emsal Transferi Plan Notu Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Askıya Çıkmadı

30 Mecidiye U.İ.P. Emsal Transferi Plan Notu 
Tadilatı 24.11.2021 Tarihli 1218 Sayılı İBBMK Askıya Çıkmadı
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A5.H1 - Kent Bilgi Sistemini Gün-
cellemek ve Mekânsal Adres Kayıt 
Sistemi (MAKS) ile uyumluluğunu 
sağlamak.

BT KBS Veri Hizmeti
Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, Kent Bilgi Sistem 
Şefliği bünyesinde; adres bilgi sistemi, veri işleme 
güncelleme (yol, yapı, kapı, bağımsız bölüm, bina) 
MAKS (Mekânsal Adres Kayıt Sistemi) ile mevcut 
veri tabanın eşleşmesi ve güncellemesi işlemleri 
kapsamında faaliyetler yapmaktır. Bu faaliyetler so-
nucu oluşan işlemlere ait sayılar aşağıda yer alan 
tabloda sunulmuştur.
Tablo 79: Numarataj Faaliyetleri

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2021

Bu bağlamda, 2021 yılı içerisinde numarataj işlem-
leri ile ilgili olarak toplam 29.638 müracaat değer-
lendirmeye alınmış ve gerekli çözüm sağlanmıştır.

Kent Bilgi Sistemi
Faaliyetleri
2011 yılında kurulumu yapılan Web Tabanlı Kent Bilgi 
Sistemi’nin yazılım ve veri güncellemelerinin yapıl-
masına, 2021 yılı içerisinde de devam edilmiştir. Ya-
pılan güncelleme ve bakım sözleşmesi kapsamında 
Kent Bilgi Sistemi’nde kullanılan yazılımlar teknolojik 
gelişmeler nispetinde güncellenmiştir. 

Ayrıca, önemli yerlerin (park ve dinlenme alanları, 
ibadethane, okullar, sağlık alanları, resmî kurumlar 
vb.) Kent Bilgi Sistemi’ne (Kent Rehberi) entegras-
yonunun yapılması amacıyla geliştirilen bu uygula-
ma, ilçe sınırlarındaki tüm verilere ait bilgilerin bu 
sistem üzerinden yönetilmesini sağlamıştır.

Bunun yanında Kent Rehberi uygulaması, Belediye-
miz internet sitesinden ve Mobil Harita Uygulama-
sı’ndan yayınlanmış olup, İlçede yaşayan vatandaş-
larımızın ve tüm internet kullanıcılarının hizmetine 
sunulmuştur.

2021 yılı içerisinde Müdürlüğümüz, Kent Bilgi Sis-
tem Şefliği’ne havale edilen 1721 adet evrak kaydı 
yapılırken 920 adet de evrak çıkışı yapılmıştır.

Mobil Harita Uygulaması

https://cbs.sultanbeyli.bel.tr/GiSoftGis/#/cityguidepublic

Yapılan işlemler 2019 
(Adet)

2020 
(Adet)

2021 
(Adet)

Adres Değişiklik 
Formu 840 628 740

Yapı Oluşturma-
Güncelleme 1.320 3.922 1.250

Kapı Oluşturma-
Güncelleme 3.405 7.045 3.230

Bağımsız Bölüm 
Oluşturma-
Güncelleme

2.864 7.493 2.315

Vatandaş 
Bilgilendirme 14.600 6.991 21.000

Parsel Güncelleme 25.506 799 1.103

TOPLAM 48.535 26.878 29.638
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Kent Rehberi Uygulaması
https://cbs.sultanbeyli.bel.tr/GiSoftGis/#/cityguidepublic

İmar Durum Raporu
https://cbs.sultanbeyli.bel.tr/GiSoftGis/#/ezoning 
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A5.H2 - Belediyeye ait gayrimen-
kulleri, belediye ve ilçe sakinlerinin 
yararı gözetilerek değerlendirmek, 
imar planlarında kamuya ayrılmış 
alanların elde edilmesini hızlandır-
mak ve mevcut alanların en verimli 
şekilde kullanımını sağlamak.

Emlak Hizmeti
İlçemiz genelinde tapulama çalışmalarını yürütmek-
le görevli olan şefliğimiz yaklaşık bir asırdır sürege-

len İlçemizin kronik bir problemi haline gelmiş çok 
hisseli parsellerde yaşanan mülkiyet probleminin 
çözümüne ilişkin TBMM’de kabul edilerek çıkarılan 

7143 sayılı Kanun Geçici 1. maddesi kapsamında 
yaklaşık 9 milyon m2 alanda kadastro uygulaması 
yürüterek 22.141 adet parselde yaklaşık 40 bin adet 
hak sahibi ile tapu kütüklerinin tescil edilmesi iş-
lemlerini gerçekleştirmiş ve vatandaşlarımızın tapu 
ediniminin haklarını sağlamıştır. Bu sayede İlçemizin 
asırlık problemi nihayete erdirilmiş ve hak sahipleri-
ne satış/devir işlemleri yürütülmektedir. 

7143 sayılı Kanun Geçici 1. maddesi kapsamında 
tespit işlemleri sonrasında kullanıcılar tarafından 
gerek Kadastro Mahkemeleri’ne gerekse Asliye 
Hukuk Mahkemeleri’ne açılmış olan davalara ilişkin 
ilgililer adına taşınmazlar hakkında tüm bilgiler su-
nulmaktadır. 3194 sayılı İmar Kanunun 18. maddesi 
ve ilgili mevzuat hükümleri doğrultusunda çalışma-
larına devam etmektedir.

Ayrıca kent bilgi sisteminin uygulama ve yönetim platformu da güncellenmiş olup veri tabanı destekli bu 
platform ile imar ve numarataj verilerinin web tabanlı yönetilmesi devam etmektedir.

Mülkiyet Ofisi
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İnşaat İstikamet Rölevesi Kot-Kesit

A5.H3 - İmar faaliyetleri çerçevesinde belirlenmiş olan kentsel alanla-
rın haritalandırılarak, ilçe halkının ihtiyaçlarına yönelik sportif, sosyal, 
kültürel ihtiyaçları için yeni alanlar tahsis ederek en verimli şekilde kul-
lanımını sağlamak.

Harita Hizmeti
Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, Harita Şefliği tarafın-
dan 2021 yılında vatandaş ve resmî kurumlardan 
gelen talepler doğrultusunda, 957 adet İnşaat İs-
tikamet Rölevesi düzenlenmiş olup karşılığında 
336.433,18 TL ücret alınmıştır. Ayrıca 482 adet 
Kot-Kesit Belgesi düzenlenmiş olup karşılığında 
514.454,97 TL ücret alınmıştır. Bunun yanında 352 

adet tevhid, ihdas, yola terk ve ifraz işlemlerini 
içeren teklifler belediye encümenine sunulmuş ve 
2.578.225,73 TL tevhid ve ifraz harcı tahakkuk edil-
miştir. 

Bütün bu işlemlere ait verileri içeren tablo aşağıda 
sunulmuştur.

Tablo 80: İnşaat İstikamet, Kot-Kesit, Tevhid, İfraz, Yola Terk İşlemleri

Yıl 2019 2020 2021

Faaliyetin Adı Adet Alınan
Ücret (TL) Adet Adet Adet Alınan Ücret 

(TL)

İnşaat 
İstikamet 
Rölevesi

351 68.585,00 697 158.804,00 957 336.433,18

Kot Kesit 150 104.849,88 379 295.561.00 482 514.454,97

Tevhid, İhdas 
Yola Terk, İfraz 151 133.680,00 248 680.426.64 352 2.578.225,73

TOPLAM 652 307.114,88 1324 1.134.791,64 1791 3.429.113,88

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2021
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Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, Harita Şefliği teknik personeli tarafından, 2021 yılında Müdürlüğe gelen talep-
ler doğrultusunda arazi çalışmaları yapılmıştır. Bu çalışmalarda Müdürlüğün teknik donanımları kullanılmıştır.

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2021

Sıra No Tarihi Karar No Mahalle Ada/Parsel Alan m² Tahsis Edilen 
Yer

1 21.05.2021 2021/25 Battalgazi 7082/Park 45.00 TEDAŞ Genel 
Müdürlüğü

2 05.11.2021 2021/60 Ahmet Yesevi 8686/9 102.02 TEDAŞ Genel 
Müdürlüğü

Arazi Çalışmaları Arazi Çalışmaları

Tablo 81: Tahsis Edilen Taşınmazlar

Yol Fazlası ve Hisse Satışları
(İhdasen Satışlar)
Yol Fazlası - Hisse Satışları
Emlak İstimlak Şefliği bünyesinde yürütülen çalış-
malarda İmar planları gereği yoldan ihdas işlemi 
kapsamında Belediyemiz adına oluşan taşınmazlar 
ve imar uygulaması sonucu belediyemiz adına tes-
cil olan hisseler, 3194 Sayılı İmar Kanun’un 17. mad-
desi gereğince ilgililerinin talebine istinaden satış 
işlemleri toplamda 8 adet parselde gerçekleşmiş 
olup bu kapsamda, 2021 yılı içerisinde 3.918.770,00 
TL gelir tahakkuk edilmiş ve bunun 2.928.957,50 
TL’lik kısmının tahsilatı gerçekleşirken kalan miktar 
için ilgililerin ödeme vadeleri henüz bitmemiştir. 

Ayrıca 2/B Parsellerinde Yoldan İhdas işlemi doğrul-
tusunda, Maliye Hazinesi tarafından yapılan satış 
işlemi sonucu 4706 Sayılı Kanun kapsamında, be-
lediyemize aktarılan bedel yandaki tabloda belirtil-
miştir.

Tablo 82: 2-B Yol Fazlası Satış Faaliyetleri

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2021

Sıra
Aylara Göre 
İşlem Tarihi 

(2021)
2/B İhdas Bedeli (TL)

1 Ocak 27.038,61 

2 Şubat 64.506,04 

3 Mart 36.783,17 

4 Nisan 108.607,77 

5 Mayıs 0,0 

6 Haziran 189.819,21 

7 Temmuz 34.713,95 

8 Ağustos 0 

9 Eylül 144.523,53 

10 Ekim 33.137,40 

11 Kasım 142.227,13 

12 Aralık 202.600,77 

TOPLAM 983.957,58 SÜ
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Kiralama Faaliyetleri
2021 yılı içerisinde belediyemiz mülkiyetinde veya 
hüküm ve tasarrufu altında bulunan taşınmazlar-
dan; 2886 sayılı yasa kapsamında kiralama ihalesi 
yapılan ve kira süreci (şartname takibi) devam et-
mekte olanlar aşağıda listelenmektedir.
Tablo 83: Kiralama Faaliyetleri

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2021

Not: Tabloda gösterilen kiralamalar geçmiş yıllarda 
yapılmış ve 2021 yılı içerisinde de devam eden iş-
lemleri ifade etmektedir.

Ecrimisil İşlemleri
İlçemiz sınırları dâhilinde yer alan Sultanbeyli Be-
lediyesi’ne ait taşınmazlarda, 2021 yılı içerisinde 
53.590,00 TL ecrimisil geliri tahakkuk ve tahsil edil-
miştir.

A5.H4 - Can ve mal güvenliğini te-
minen, imar planına, fen ve sağlık 
kurallarına, standartlara uygun ka-
liteli yapı yapılması için yapı dene-
timini sağlamak.

Yapı Denetim Faaliyeti
İlçemizde yapılan inşaatların tamamında, inşaat 
ruhsatı alınmasından, inşaatın tamamlanıp, Yapı 
Kullanma İzin Belgesi düzenlenmesine kadar olan 
tüm aşamalarda kontrol ve denetimlerimiz titizlik-
le sürdürülmektedir. Bu süreçte, tüm iş adımlarının 
resmî evrak işlemleri yürütülmektedir.

Yapı denetim firmaları tarafından, Yapı Kontrol Mü-
dürlüğümüze yapılan iş yeri teslim tutanağı seviye 
tespit tutanağı ve hak ediş işlemleri başta olmak 
üzere toplam 10.185 adet evrak çıkışı gerçekleşti-
rilmiştir.

İlçemizde inşaî faaliyetleri devam eden şantiyelerde 
çevre güvenlik önlemlerinin alınması noktasında de-
netim ve çalışmalarımız aralıksız devam etmektedir.
İnşaatı devam eden şantiyelerde kontrol amaçlı 
ölçüm cihazlarıyla ölçümler  yapılmış olup, toplam 
289 adet Kontur Gabari Belgesi onaylanmıştır.

Kontur Gabari Belgesi Örneği

İnşaatı devam eden şantiyelerde yapılan asansör 
imalatları kontrol edilerek 373 asansör ruhsatı dü-
zenlenmiştir. Ayrıca 04.05.2018 tarih ve 30411 sa-
yılı Resmî Gazete’de yayımlanan “Asansör Periyodik 
Kontrol Yönetmeliği” çerçevesinde asansör yıllık 
kontrollerinin yapılması için IQNORM Uluslararası 
Belgelendirme ve Muayene Test Hizmetleri Ticaret 
A.Ş. ile iş birliği protokolü imzalanmıştır. Firma tara-
fından denetimleri yapılan ve kullanıma uygun gö-
rülmeyen asansörler Yapı Kontrol Müdürlüğümüze 
bildirilmektedir. Müdürlüğümüz teknik elemanlarınca 
söz konusu asansörler denetlenip kullanımdan men 
edilmektedir.

Sıra Kiralayan Kira Bedeli (Yıllık)

1 Yaş Sebze Ve 
Meyve Hali

562.302,99 TL + KDV 
(9 Aylık)

2 Atm Yeri 
(2 Adet)

40.000,00 TL + KDV 
(Yıllık)

3

7471/26 
Parselde 
Hizmet Birimleri 
(33 Adet)

332.609,04 TL + KDV

TOPLAM 934.912,03 TL
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Asansör İşletme Ruhsatı Örneği

2021 yılı içerisinde  264 adet Yapı Kullanma İzin Bel-
gesi düzenlenmiş olup, 2857 adet bağımsız bölüme 
iskân işlemleri yapılmıştır.

Yapım işleri tamamlanan ve Yapı Kullanma İzin Bel-
gesi düzenlenen yapılarda, müteahhitlik işini ger-
çekleştiren firma veya kişilere yapılan işten dolayı 
İş Deneyim Belgesi düzenlenmektedir. Bu kapsam-
da, 2021 yılında toplam 54 adet İş Deneyim Belgesi 
düzenlenmiştir.

Yapı Yıkım Faaliyeti
194 adet yapıya yıkım ruhsatı düzenlenmiş olup, 
607 adet bağımsız bölüm kentsel dönüşüm kapsa-
mında yıkılmıştır.

6306 Sayılı Kanun Kapsamında Yıkımı Gerçekleşen ve
Yerinde Dönüşümü Yapılan Bazı Yapılar (Eski Hali)

6306 Sayılı Kanun Kapsamında Yıkımı Gerçekleşen ve
Yerinde Dönüşümü Yapılan Bazı Yapılar (Yeni Hali)

Hak Sahiplerine Kira
Yardım Faaliyeti
6306 sayılı Kanun kapsamında, Müdürlüğümüze in-
celenmek üzere 133 adet riskli yapı başvurusu ya-
pılmıştır. 6306 sayılı Kanun kapsamında Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı Altyapı ve Kentsel Dönüşüm Ge-
nel Müdürlüğü ile birlikte yürütülen 445 adet Malik 
adına ve 3 adet Kiracı adına kira yardımı başvurusu 
işleme alınmış ve toplam 3.990.90,00 TL kira yar-
dımı yapılmıştır.

Tablo 84: 2021 Kira Yardımı Verileri

Kaynak: Yapı Kontrol Müdürlüğü
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2021 Kira Yardımı

Yıl Malik Kiracı Toplam 
Sayı Toplam (TL)

2021 445 3 448 3.990.900,00
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A5.H5 - İmar kanununun 32, 39, 
40, 41, 42. maddelerinin uygulan-
masını sağlamak.
Kaçak yapılaşmaya karşı önleyici 
yaklaşımla etkin denetim hizmetleri 
yürütmek
İlçemizde, ruhsatsız yapılaşmayı engellemek için 4 
adet arazi ekibi kurulmuş olup, yılın 365 günü arazi 
takibi yapılmaktadır.

39. ve 40. Madde Uyarınca Riskli Yapı Yıkımı 

Yapı Onarım Faaliyeti

Kaçak İnşai Faaliyet Sebebiyle Yıkılan Yapılar

İmar Kanununun 32. ve 42. Maddeleri Kapsamında Yıkımı 
Gerçekleştirilen Yapılar

A6.H1 - İlgili kurum ve kuruluşlar-
la olan koordinasyonu sağlayarak 
kentin altyapı hizmetlerini geliş-
tirmek; kentte sorunsuz çalışan 
ve ihtiyaca cevap veren bir altyapı 
sistemi oluşturmak.

Paydaşlarla Altyapı Hizmet-
lerinin Koordinasyonunun 
Sağlanması ve Bakım Ona-
rımlarının Yapılması Faaliyeti
AYEDAŞ Çalışmaları Koordinasyonu
İlçemizde eksik AYEDAŞ hatları tamamlanmış olup 
2021 yılında 16.073 metre ruhsatlı kazı yapılmıştır. 
Yapılan çalışmalar ivedilikle takip edilmekte ve ku-
rumlar arası koordinasyon sağlanmaktadır.

AYEDAŞ ile ortak yürütülen çalışmalar sonucunda 
vatandaşlarımızın sıkıntıları olan birçok noktaya mü-
dahale edilmiştir.

Ayrıca ilçe genelinde; 2.464 adet yanmayan, arızalı 
ve eski lamba armatürleri değiştirilmiştir. 243 adet 
alçak gerilim direk değişimi yapılmıştır.
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Tablo 85: 2021 Yılı İlçemizde Yapılan Elektrik Altyapı Kazı Çalışmaların Mahallelere Göre Dağılımı

Elektrik Altyapı Kazı Çalışmaları

Mahalleler
AG Abone 
Bağlantısı 

(m)

AG Kablo 
Tesisi
(m)

Aydınlatma 
Kablo Tesisi

(m)

OG Kablo 
Tesisi
(m)

Elektrik 
Hattı 

Deplasesi

Hasanpaşa Mah. 63 120 - - 25

Abdurrahmangazi Mah. 30 203 - - 96

Mehmet Akif Mah. 50 263 - - -

Fatih Mah. 25 126 - - -

Yavuz Selim Mah. 26 598 - - 52

Necip Fazıl Mah. 98 283 - 1.569 -

Orhan Gazi Mah. 89 169 - - -

Akşemsettin Mah. 36 269 - 658 -

Mecidiye Mah. 30 278 - - -

Turgut Reis Mah. 26 475 - 1.200 12

Ahmet Yesevi Mah. 85 389 - - -

Battalgazi Mah. 156 267 1.300 - -

Adil  Mah. 178 1.256 1.500 - -

Mimar Sinan Mah. 136 688 1.368 - 26

Hamidiye Mah. 26 561 - 1.268 -

TOPLAM KAZI (m) 1.054 5.945 4.168 4.695 211

GENEL TOPLAM (m) 16.073

                           Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü, 2021

Ayedaş Direk Deplasesi Çalışması

İGDAŞ Çalışmaları Koordinasyonu
İlçemizde eksik doğalgaz hatları tamamlanmış olup, 
2021 yılında 2.644 metre ruhsatlı kazı yapılmıştır. 
Yapılan çalışmalar ivedilikle takip edilmekte ve ku-
rumlar arası koordinasyon sağlanmaktadır.
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İGDAŞ Tarafından Yapılan Doğalgaz Çalışmaları

Mahalleler Abonelik Kazısı (m) Ana Hat Kazısı (m) Servis Hat Kazısı (m)

Hasanpaşa Mah. 15 60 84

Abdurrahmangazi Mah. 99 41 31

Mehmet Akif Mah. 41 40 51

Fatih Mah. 47 35 59

Yavuz Selim Mah. 15 50 62

Necip Fazıl Mah. 22 56 77

Orhan Gazi Mah. 40 52 40

Akşemsettin Mah. 20 42 29

Mecidiye Mah. 12 36 85

Turgut Reis Mah. 20 58 30

Ahmet Yesevi Mah. 70 55 18

Battalgazi Mah. 41 292 81

Adil  Mah. 300 147 10

Mimar Sinan Mah. 18 100 32

Hamidiye Mah. 50 58 23

TOPLAM KAZI (m) 810 1.122 712

GENEL TOPLAM (m) 2.644

Tablo 86: 2021 Yılı İlçemizde İGDAŞ Tarafından Yapılan Doğalgaz Çalışmalarının Mahallelere Göre Dağılımı

Doğalgaz Ana Hat Kazı Çalışması

Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü,2021
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İSKİ Çalışmaları Koordinasyonu
2021 yılı içerisinde, ilçemiz genelinde İSKİ tarafın-
dan 5.447 metre atık su ve içme suyu çalışması ya-
pılmıştır. Yapılan çalışmalar ivedilikle takip edilmekte 
ve kurumlar arası koordinasyon sağlanmaktadır.

İSKİ Baca Temizliği Çalışması

İSKİ Foseptik Temizlik Çalışması

Telekomünikasyon Altyapı
Çalışmaları Koordinasyonu
2021 yılı içerisinde, ilçemiz genelinde Telekomüni-
kasyon şirketlerinin 29.157 metre internet altyapı 
çalışmaları olmuştur. Yapılan çalışmalar ivedilikle ta-
kip edilmekte ve kurumlar arası koordinasyon sağ-
lanmaktadır.

Telekom Ana Hat Kazısı

Altyapı Hizmetlerinin
Yürütülmesi Faaliyeti
Altyapı ve Kazı Ruhsatı Koordinas-
yonu Hizmeti
Altyapı ve ruhsat birimimizde, 2021 yılı içinde ilçe-
miz genelinde, İSKİ, AYEDAŞ, İGDAŞ, Telekomüni-
kasyon şirketleri tarafından yapılan çalışmalar takip 
edilmiş ve 1.051 adet kazı ruhsatına izin verilmiştir.  
Takip edilen çalışmalarla yeni hat yapımları, mevcut 
hatların bakım ve onarımları yapılmıştır. Kurumlar 
arası koordinasyon sağlanarak halkımızın diğer ku-
rumlardan taleplerinin gerçekleştirilmesi sağlanma-
ya çalışılmıştır. 

2021 yılı içinde yaklaşık 53.411 metre altyapı kazı 
çalışması (Sultanbeyli Belediyesi, İBB, AYEDAŞ, İG-
DAŞ, İSKİ, Telekomünikasyon şirketleri) yapılmıştır.
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Tablo 87: 2021 Yılı İnternet Altyapı Çalışmaları

A6.H2 - Sportif, sosyal ve kültürel 
ihtiyaçlara yönelik olan üstyapıları 
projelendirmek ve uygulamalarını 
yapmak.

Kültür, Sosyal, Eğitim, Hiz-
met, Sağlık ve Spor Tesis-
lerinin Projelendirilmesi ve 
Uygulanması Faaliyeti
Diğer Kurumlar Tarafından Yapılan 
ve Tarafımızca Takip Edilen Projeler
75. Yıl Stadyumu ve Spor Kompleksi Projesi
İlçemiz, Mimar Sinan Mahallesi Spor Yolu Caddesi’n-
de bulunan 75. Yıl Stadyumu alanında, sportif faa-
liyetlerin yapılacağı Spor Kompleksi Projesi inşaatı 
devam etmektedir. 75. Yıl Stadyumu ve Spor Kompleksi

Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü,2021

2021 İnternet Altyapı Çalışmaları

Mahalleler Türk Telekom 
(M)

Türksat
(M) Turkcell Vodafone

(M)
Türknet

(M)

Abdurrahmangazi 123 - - - -

Hasanpaşa 189 - - - -

Mehmet Akif 654 - - 39 -

Turgut Reis 255 - - - -

Necip Fazıl 204 - - - -

Orhangazi 34 - - - -

Mecidiye 396 - - - -

Aksemsettin 25 - - - -

Hamidiye 140 - - - -

Battalgazi 1.176 - - - 2

Ahmet Yesevi 1.209 - - - -

Adil 1.123 21.824 - - -

Fatih 320 - 2 - -

Mimar Sinan 614 - - 36 -

Yavuz Selim 93 - - - -

TOPLAM KAZI (M) 7.248 21.824 2 75 2

GENEL TOPLAM (M) 29.072



15
3

2021 FAALiYET RAPORU

Uygulama Projesi Tarafımızca
Yapılan Çalışmalar
Polonez Cad. Camii Projesi
İlçemiz, Adil Mahallesi Polonez Caddesi üzerindeki 
mahallede cami ihtiyacını gidermek amacıyla 550 
kişilik Osmanlı Anadolu Camileri mimari konseptine 
uygun olarak bir cami projesi hazırlanmıştır.

Adil Mahallesi Polonez Caddesi Camii Projesi

Aşık Veysel Kültür ve Sanat Evi Projesi
İlçemiz, Yavuz Selim Mahallesi Ali Rıza Sokak üzerin-
de müzik temalı etkinliklerin yapılabileceği 350 met-
rekare alana sahip bir “Aşık Veysel Kültür ve Sanat 
Evi” projesi hazırlanmıştır.

Aşık Veysel Kültür ve Sanat Evi Projesi

Kapalı Spor Salonu Projeleri
Öğrencilerimizin sporsal etkinliklerini daha verimli 
ortamlarda yapabilmeleri amacıyla, iki adet 1.040 
metrekare alana sahip ‘‘Kapalı Spor Salonu’’ projesi 
hazırlanmıştır.

Kapalı Spor Salonu Projesi

Adil Mahallesi Kapalı Pazar Alanı Projesi
İlçemiz, Adil Mahallesi Hamidiye Caddesi üzerinde 
her türlü hava koşulunda vatandaşlarımızın rahat-
lıkla kullanabileceği ve ayrıca diğer zamanlarda fuar 
alanı, sergi alanı vb. çok amaçlı hizmetler için de 
faydalanabilecekleri modern bir “Pazar Alanı” projesi 
hazırlanmıştır.

Kapalı Pazar Alanı Projesi

Dönüşüm Atölyesi Projesi
Atıkların dönüştürülerek tekrardan kullanıma su-
nulabilmesini sağlayacak olan “Dönüşüm Atölyesi” 
projesi hazırlanmıştır.

Dönüşüm Atölyesi Projesi SÜ
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Murtaza Çavuş Camii
Akşemsettin Mahallemizde bulunan Murtaza Çavuş 
Cami’nin deprem dayanıklılığı sorunlarından yola çı-
karak alana 900 kişilik ibadet alanı, 860 m2’lik kurs 
ve taziye alanına sahip yeni bir cami projesi hazır-
lanmıştır.

Murtaza Camii

Gölet Açık Pazar Alanı Projesi
Gölet Parkı’nın aşağı kısmında bulunan Petrol Yolu 
Caddesi viyadüğünün alt kısmındaki alanlar kulla-
nılarak, pazar ve otopark alanları oluşturulup halkı-
mızın düzenli pazar ihtiyacını karşılayacak bir proje 
hazırlanmıştır.

Gölet Açık Pazar Alanı Projesi

Aydos Kalesi
Aydos Ormanı içerisinde (1.700ha), Sultanbeyli İlçe-
si sınırlarındaki alanda (400ha), 2.6ha alana sahip, 
XI. ve XIII. yüzyıllara tarihlendirilen Aydos Kalesi yer 
almaktadır. 

Kalenin restorasyon kazı çalışmalarına 2010 yılında 
Belediyemizin yürütücülüğünde başlanmış olup bu 
kapsamda, arkeolojik kazı, projelendirme ve resto-
rasyon işleri tamamlanmıştır. Kalenin güvenliği, Be-
lediyemiz tarafından 2010 yılından bu yana 24 saat 
kesintisiz sağlanmaktadır.

2013 yılından bu yana alanın çevre düzenlemesine 
yönelik projelendirmeler yapılmış ancak mevzuatla 
ilgili sorunlar yaşandığından kale turizme açılama-
mıştır. Belediyemizce 2021 yılında yapılan  “AYDOS 
KALESİ ÇEVRE DÜZENLEMESİ “ işi devam etmekte-
dir. 2022 yılında turizme açılması planlanmaktadır.

“AYDOS KALESİ ÇEVRE DÜZENLEMESİ” işi kapsa-
mında yapılan çalışmalar şu şekildedir;	
•	 Yaklaşık 800 m yürüyüş ve bisiklet yolu
•	 Engelli erişimine uygun yaklaşık 450 m kale 

içi gezinti yolları 
•	 Bay - bayan WC
•	 Bay - bayan mescit
•	 Bebek bakım odası
•	 Ahşap (ireko) geçiş, yollar ve seyir rampaları
•	 Güvenlik amaçlı çevre aydınlatma
•	 Kamera sistemleri

Aydos Kalesi

Afet Koordinasyon ve Eğitim Parkı
İlçemiz Mimar Sinan Mahallesi’nde Karadeniz Cad-
desi ile Zanaat Sokak kesişiminde, 260 ada 11 Par-
selde bulunan 600 m2 taban oturumu bulunan, 
3.338 mt kapalı alanı olan yapının kaba inşaatı di-
ğer kurumlar tarafından kısmen tamamlanmıştır. Bu 
yapının Afet Koordinasyon Merkezi ve Eğitim Parkı 
şeklinde tasarlanarak proje çalışmaları yapılmış ve 
ihale edilmiştir. 2021 yılında ihale sonucu ile yapımı-
na başlanan Afet Koordinasyon Merkezi ve Eğitim 
Parkı binasının %95’i yılın sonunda tamamlanmıştır. 
Tamamlanan binada; restoran aş evi, 112 acil, gıda 
tekstil lojistik merkezi, koordinasyon toplantı salo-
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nu, seminer salonu ve Afet Yönetim odaları bulun-
maktadır. Aynı adreste 260 ada park parsel ve 260 
ada 10 numaralı parselde 2. Etap olarak düşünülen 
işler kapsamında 800 m2 alana sahip Afet Eğitim 
Parkı, 6.400 m2 alanda normal zamanlarda mesire 
yeri olarak kullanılacak kamelyalar planlanmıştır. Bu 
alan Afet anında insani yardım amacı ile İlçemizde 
görev yapacak personellerin konaklamasında kulla-
nılacaktır. 4.600 m2 alana ise Geçici Barınma Evleri 
planlamıştır. Bahse konu tüm alanda genel çevre 
düzenleme çalışması yapılacaktır. 

Afet Koordinasyon ve Eğitim Parkı Öncesi

Yapılan keşif ve metraj çalışmalarının ardından iha-
lesi gerçekleştirilmiştir ve tamamlama çalışmaları 
devam etmektedir.

Afet Koordinasyon ve Eğitim Parkı Sonrası

Muhsin Yazıcıoğlu Kitap Kafe 
Battalgazi Mahallesi Kubbe Caddesi’nde bulunan 
Muhsin Yazıcıoğlu Nikâh Sarayı’nın atıl halde bulu-
nan alt katlarının faaliyete geçirilmesi için tasarım 
proje ve uygulama çalışmaları tarafımızca yürütül-
mekte olup uygulama çalışmaları tamamlandığında 
İlçemize prestij bir proje daha kazandırılmış olacaktır.

Muhsin Yazıcıoğlu Kitap Kafe

Afet ve Acil Toplanma Alanlarının Planlanması
Acil durum planlarını tamamlamak amacıyla AFAD 
ve İl Jandarma Komutanlığı ile beraber yürütülen 
çalışmalar kapsamında, ilçemizde acil durum top-
lanma alanları ve tahliye güzergâhları belirleme ça-
lışmaları yapılmıştır.

Afet ve Acil Toplanma Alanı

Devam Eden Proje Çalışmaları
Kızılay İlçe Binası Tadilat Projesi
Sultanbeyli ilçe Kızılay binamızın eksiklerinden yola 
çıkarak yapıya ait “İç Mekân Renovasyon” projesi 
hazırlanmıştır.

Halil İbrahim Camii Projesi
Mehmet Akif Mahallesi Cennet Sokak’ta bulunan 
Halil İbrahim Camii’nin yapısal sağlamlık sorunların-
dan yola çıkılarak, yeni bir camii projesi fizibilite ça-
lışmaları için ön proje hazırlanmıştır.

Dursun Sıvazlı İlkokulu Cephe Çalışması
İlçemiz Hamidiye Mahallesi’nde bulunan okulumuza, 
cephe yenileme çalışmalarında destek olması ama-
cı ile 3D cephe görselleri hazırlanmıştır.

Genç Akademi Bina Proje Çalışması
Belediyemizin gençlere yönelik hizmetlerini daha 
verimli ve etkin hale getirmek amacı ile, Abdurrah-
mangazi Mahallesi Fatih Bulvarı’nda bulunan yapı-
mıza “İç Mekân Renovasyon” projesi hazırlanmıştır.

Konteynerkent Geçici Barınma Projesi
Türkiye Afet Müdahale Planı (TAMP) kapsamında 
AFAD kurumu ile koordineli çalışmalarımız devam 
etmektedir. Bu kapsamda İl bazlı geçici barınma ala-
nı taleplerini karşılamak amacı ile İlçemizde 2 adet 
“Konteynerkent” projesi hazırlanmıştır. SÜ
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A6.H3 - Yaya ve trafik ulaşımını 
sağlayan kaldırım ve asfaltların ya-
pımlarını ve bakımlarını daha etkin 
yaparak kullanım kalitesini en üst 
düzeyde tutmak ve insan güvenli-
ğini sağlamak.

Yol Bakım ve Onarım
Faaliyeti
Asfalt Serim Faaliyeti
İlçemiz genelinde, 2021 yılında yapılan çalışmalar ile 
asfaltı deforme olmuş birçok cadde ve sokakta As-
falt Serim ve Asfalt Yenileme çalışmaları yapılmıştır. 
Bu kapsamda, ilçemiz genelinde 2021 yılı içerisinde 
17 km uzunluğundaki 72 cadde ve sokakta 29.550 
ton Asfalt Serimi gerçekleştirilmiştir.

Mimar Sinan Mahallesi Mimar Sinan Caddesi Asfalt Serim

Mimar Sinan Mahallesi Mimar Sinan Caddesi Asfalt Serim

Asfalt Yenileme Çalışması
2021 yılı içerisinde ihtiyaç olan sokak ve caddeler-
de asfalt yenileme çalışmaları yapılmıştır.

Battalgazi Mahallesi Gözlüce Sokak Asfat Yenileme 

Asfalt Yama Faaliyeti
İlçemiz genelinde muhtelif cadde ve sokaklarda 
deforme olmuş ve çökme olan yolların onarılması 
kapsamında, yaklaşık olarak 1.656 cadde ve sokak-
ta 8.077 ton Asfalt Yama işlemi gerçekleştirilmiştir. 
Yıl boyunca devam eden yama çalışmalarımız ile 
vatandaşlarımızın acil taleplerine mümkün olan en 
kısa süre içerisinde cevap verilmiştir.

Atatürk Cd. Yan Yol Yama Çalışması

İnebolu Sokak Yama Çalışması
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Bordür Tretuvar
Yapım Faaliyeti
İlçemiz genelinde, 2021 yılında yapılaşmanın olduğu 
yerlerde kaldırım çalışmalarımız hız kesmeden de-
vam etmiştir. 60 cadde ve sokakta 30.600 m2 kaldı-
rım çalışması gerçekleştirilmiştir. Pandemi akabinde 
yapılan çalışmalar ile yapılaşmanın olduğu bölge-
lerde kaldırım oranımız %90’nın üzerine çıkmıştır. 
2022 yılı içerisinde yapılaşmanın tamamlandığı ve 
altyapı sorunu olmayan cadde veya sokaklarımızda 
kaldırım çalışmalarımız devam edecektir.

Aydos Kale Yolu Bordür Tretuvar Yapım

Mehmet Akif Mahallesi İmamı Azam Camii Bordür Tretuvar 
Yapımı

Adil Mahallesi Hamidiye Caddesi Bordür Tretuvar Yapım

Bordür Tretuvar Tamirleri
İlçemiz genelinde, muhtelif cadde ve sokaklarda 
yaklaşık olarak 10.500 m2 kilit taşı ve kaldırım ta-
mir çalışmaları yapılmıştır. 2021 yılı boyunca devam 
eden çalışmalarımızda vatandaş talepleri öncelikli 
olmak kaydı ile ilçemiz geneli tarama çalışmaları ile 
beraber tamir çalışmalarımız hız kesmeden devam 
etmiştir.

Kaldırım Tamiri Öncesi 

                                     Kaldırım Tamiri Sonrası 
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Hafriyat ve Moloz
Alım Faaliyeti
Vatandaşlarımızdan gelen hafriyat/moloz alınması 
taleplerini ve arazi çalışmalarımızdan çıkan hafriyat/
moloz alımları değerlendirilerek en kısa süre içerisin-
de kaldırılması sağlanmıştır. İlçemiz genelinde top-
lam 11.550 m³ Hafriyat ve Moloz alınmıştır.

Hafriyat ve Moloz Alım

Hafriyat ve Moloz Alım

Duvar Yapım Faaliyeti
İlçemiz genelinde yapılan teknik incelemelere göre 
belirlenen adreslerde tehlike arz eden yerlere gö-
çük riskini engellemek, çevreyi düzenlemek, güvenli 
yollar oluşturmak amacı ile Taş Duvar ve Perde Du-

var imalatları yapılmıştır.  Bu kapsamda; 20.000 m3 

toprak kazısı ile beraber, 10 noktada 4.700 m3 Taş 
Duvar imalatı, 150 metre uzunluğunda Perde Duvar 
imalatı yapılmıştır. 

Perde Duvar İmalatı Aytop

Taş Duvar İmalatı – Necip Fazıl Mahallesi Kuran Kursu Caddesi

Yağmur Suyu Hattı
Yapım Faaliyeti
İlçemiz genelinde, cadde ve sokaklarda yaklaşık ola-
rak 1.650 mtül yağmur suyu inşaat çalışmaları ya-
pılmıştır. Bu çalışmalar ile yağmur suyu problemleri 
minimum seviyeye indirilmiş ve vatandaşlarımızın 
problemleri çözülmüştür. Periyodik olarak problem 
teşkil edebilecek noktalar kontrol edilmektedir. Eski 
ızgaraların bakım ve onarım çalışmaları da yıllık ola-
rak devam etmektedir.
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Battalgazi Mahallesi Aytop Sanayi Sitesi Yağmursuyu Çalışması

Mimar Sinan Mahallesi Afet Eğitim Parkı Yağmursuyu Çalışması

Metal İşlem Faaliyeti
İlçemiz genelinde, muhtelif cadde ve sokaklarda 
tarama ve vatandaş talepleri sonucu ortaya çıkan 
duruma göre 5.750 m2 Panel Çit İmalatı yapılmıştır. 
Cadde ve sokaklarımızda kaldırım ve yol kenarlarına 
ihtiyaç doğrultusunda 1070 adet metal sınır ele-
manları ve delinatör montajları yapılmıştır. 

Tek yön uygulaması yapılan cadde ve sokaklarımız-
da olası trafik sirkülasyon olumsuzluklarına mahal 
vermeyecek şekilde 105 metre yol kapanı montajı 
yapılmıştır. 

Tel Çit Yapımı Mescidi Aksa Caddesi

Metal Duba Dikimi

Tuzak Yapım İşi

A6.H4 - Kaliteli ve güvenli bir ula-
şım için toplu taşıma olanaklarını 
güçlendirmek; yaya ve bisiklet yol-
ları gibi alternatif ulaşım türlerine 
yönelik çalışmaları artırmak.

Ulaşım Planlama Faaliyeti
İlçemizde sorun teşkil eden toplu ulaşım ve ula-
şım planlama faaliyetleri ile geometrik düzenleme 
talepleri Müdürlüğümüzce incelenerek 5216 Sayılı 
Büyükşehir Belediye Kanunu kapsamında değer-
lendirilmesi ve gerekli kararların alınarak uygulama 
yapılması için İstanbul Büyükşehir Belediyesi ilgili 
müdürlüklerine ve İETT İşletmeleri Genel Müdürlü-
ğü’ne bildirilmiştir.

Belediyemiz tarafından, 2021 yılı içerisinde İstan-
bul Büyükşehir Belediyesi’nden değerlendirilmesi 
istenen toplu ulaşım ve diğer taleplerden projesi 
tamamlananlar; SÜ
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•	 Özgürlük Caddesi - Selçukhan Caddesi ke-
sişimi kavşak projesi tamamlanmıştır.

•	 Metro çalışmaları geçici trafik sirkülasyon 
revize projeleri tamamlanmıştır.

•	 Ahmet Yesevi Mahallesi’nden geçerek Yeni 
Devlet Hastanesi’ne ulaşacak minibüs hat-
tı projesi tamamlanmıştır.

Belediyemiz tarafından, 2021 yılı içerisinde İstan-
bul Büyükşehir Belediyesi’nden değerlendirilmesi 
istenen toplu ulaşım ve diğer taleplerden projesi 
devam edenler;
•	 Bosna Bulvarı ve Selçukhan Caddesi geo-

metrik düzenleme ve sinyalize kavşak re-
vizyon projesi,

•	 Sultanbeyli Millet Bahçesi projesi kapsa-
mında Oba Sokak Atayolu Caddesi bağlan-
tısı için Ayazma Deresi üzeri araç ve yaya 
geçidi projesi, 

•	 Demokrasi Caddesi Kaptan-ı Derya Cadde-
si kesişimi sinyalizasyon revize projesi, 

•	 Barajyolu Caddesi cadde ve geometrik dü-
zenleme projesi, 

•	 Abdurrahmangazi Mahallesi, Hasanpaşa 
Mahallesi, Adil Mahallesi, Mimar Sinan Ma-
hallesi güzergahını izleyerek Yeni Devlet 
Hastanesi’ne ulaşacak minibüs hattı pro-
jesi,

•	 Mevcut İETT hatlarının araç ve sefer sayı-
larının artırılması talepleri.

Tablo 88: 2021 Yılı İlçemiz Ulaşım Verileri (İBB)

Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü, 2021

A6.H5 - Afet konusunda vatanda-
şın bilincini artırmak, gerekli fizi-
ki imkânları temin ve tesis ederek 
olası afete hazır bir ilçe olmak.

Sivil Savunma ve Afet
Acil Durum Faaliyeti
Belediyemiz tarafından, Sultanbeyli’de olası Afetle-

re Karşı Hazırlık Programları yapılmakta ve eğitimleri 
verilmektedir. 2015 yılında yapımına başlanan, SA-
KUT kurtarma ekibinin, arama kurtarma ekipman-
larının depolanması ve acil afet durumunda kulla-
nılması düşünülen Afet Yönetim Merkezi binasının 
tamamlanması ile birlikte çalışmaları hız kazanmıştır.
SAKUT ekibinin yeniden kurulması adına, Sultan-
beyli Arama Kurtarma Timi için tüm personele çağrı 
yapılmıştır. Yapılan çağrı sonucu ekibe katılmak is-
teyen personeller ile birebir mülakatlar gerçekleşti-
rilerek, gönüllülük esasına göre SAKUT ekibi tekrar 
oluşturulmuştur.

SAKUT Ekibi

SAKUT Etkinlik Çalışması; çadır kurulum eğitimi, ip 
bağlama eğitimi, kıran yurt yaylası dağ yürüyüşü 
etkinlikleri yapıldı.

SAKUT Ekibi Kıran Yurt Yaylası Dağ Yürüyüşü Etkinlikleri

2021 Yılı İlçemiz Ulaşım Verileri (İBB)

Veri Türü Adet

Toplam Araç Sayısı 404

Toplam Hat Sayısı 41

Toplam Sefer Sayısı 3.192
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Çadır Kurulum Eğitimi

SAKUT Ekibine Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin
Tarafından Teşekkür Sertifikalarının Verilmesi

18 – 21 Ekim 2021 tarihinde TAMP kapsamında tat-
bikat hazırlıkları yapılmıştır.

AFAD Farkındalık Eğitimi; AFAD tarafından düzenle-
nen farkındalık eğitimi için SMS çalışması yapılarak 
tüm ilçe halkına SMS ile AFAD farkındalık eğitim vi-
deosunun ulaşımı sağlanmıştır.

Belediye bünyemizde 10 personelimize AFAD Far-
kındalık Eğitimleri’ni vermeleri için AFAD Farkındalık 
Eğitici Eğitmen Sertifikası aldırarak kamu kurumla-
rımızda görevli 2.229 kişiye yüz yüze ve online eği-
timler verilmiştir.

Tüm Belediye personelimize online AFAD farkında-
lık eğitimleri verilmiştir. 160 bin vatandaşımıza SMS 
aracılığıyla eğitim videosu gönderilmiş, farkındalığı 
artırmak için broşür, bilboard, sosyal medya vb. ça-
lışmalar yapılmıştır.

AFAD Hafif Seviye Arama Kurtarma Eğitimi; Bele-
diye bünyemizde oluşturulan Sultanbeyli arama 
kurtarma timi için AFAD bünyesinde Hafif Seviye 
Arama Kurtarma Eğitimleri planlanmış olup, SAKUT 
ekibimiz teorik ve arama kurtarma enkaz eğitimleri-
ni tamamlamıştır. Akredite sürecinin tamamlanması 
için son eğitim olan İp Bağlama Eğitimi 2022 yılı 
içerisinde tamamlanarak akredite süreci tamamla-
nacaktır.

AFAD Bünyesinde Hafif Seviye Arama Kurtarma Eğitimleri

AFAD Bünyesinde Hafif Seviye Arama Kurtarma Eğitimleri

İstanbul İl Afet ve Eğitim Müdürlüğü yetkilileri, Baş-
kan yardımcıları ve müdürler ile birlikte Deprem Par-
kı ziyaret edilerek, inceleme yapılmıştır.
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Deprem Parkı Ziyareti

İl Afet Risk Azaltma Planı (İRAP), ilin afetselliğini ve 
afetlerin olası etkilerini ortaya koyan ve bu etkileri 
en aza indirebilmek için afetler olmadan yapılacak 
çalışmaları eylemler biçiminde gösteren, sorumlula-
rı tanımlayan bir plandır. İl Afet Risk Azaltma Planı 
(İRAP) kapsamında çalışmalar da devam etmektedir.

Karla Mücadele Çalışmaları
2021 yılı içerisinde, kış döneminde hava koşulları 
takip edilerek tüm ekip ve ekipmanlarımızla birlikte 
karla mücadele kapsamında 7/24 hizmet verilmiştir. 
Bu kapsamda 3000 ton tuz, 500 ton solüsyon kul-
lanılmıştır.

Karla Mücadele Çalışması

İş Sağlığı ve Güvenliği
Belediyemiz tarafından, İş Sağlığı ve Güvenliği ile il-
gili 2014 Aralık ayında başlayan çalışmalarımız 2021 
yılı içerisinde de devam etmiştir. Fen İşleri Müdür-
lüğü hizmet binası, formenlik, formenlik depoları ve 
soyunma odaları için risk analizi mevzuata uygun 
bir şekilde programlanması çalışmalarına devam 
edilmiş olup, İş Sağlığı ve Güvenliği noktasında bü-

yük ölçüde ilerleme kaydedilmiştir. 
Bilgilendirme ve Eğitim
Risk analiz çalışması yapılmadan önce, işletmede 
bulunan ilgili personeller RİSK ANALİZİ metodu ko-
nusunda eğitimlere katılarak bilgilendirilmiştir.
Ayrıca çalışmaya başlanılmadan önce ve çalışma 
esnasında Risk Değerlendirme ekibine, yapılan ça-
lışmanın içeriği ve yöntemi konusunda sürekli bilgi 
aktarımı yapılmıştır.

Risk Değerlendirme
Ekipleri ve Faaliyetleri 
Belediyemizin risk değerlendirmesi yapılacak olan 
bölümün özelliğine göre müdürlükte çalışan teknik 
personel ile işletme sorumluları nezaretinde tehlike-
leri belirlemek ve risk değerlendirmesi yapmak üze-
re destek alınmıştır.

Tehlike Kaynaklarının Belirlenmesi
Kurulan ekiple birlikte iş yeri vaziyet planı ve iş akış 
şemaları ile kullanılan ham, yarı mamul maddeler de 
dikkate alınarak iş yerindeki tehlike kaynakları belir-
lenmiştir.

Tehlikelerin Belirlenmesi
Belirlenen ekiple iş yeri gezilerek belirlenen tehlike 
kaynaklarının oluşturabileceği tehlikeler belirlenmiş-
tir. Bu çalışma yapılırken seçilen bölümlerde görüle-
bilen tüm tehlikeler listelenmiştir.

Risk Analizi Yapılan Alanlar

1. Fen İşleri Müdürlüğü Ofisleri
2. Formenlik (Fen İşleri Md.)
3. Formenlik Depoları (Fen İşleri Md.)
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SA 7- Yaşanabilir bir kent için çevre bilinci ve çevre sağlığına yönelik sür-
dürülebilir faaliyetler geliştirmek.
Tablo 89: 2021 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

ÇEVRE
HİZMETLERİ
YÖNETİMİ

Stratejik Hedef  Harcama Tutarı (TL)

A7.H1 - Mevcut ve yapılması planlanan parkların bakım, onarım ve temel ihti-
yaçlarını karşılamak. 5.410.360,71

A7.H2 - Mevcut yeşil alanların kalitesini artırmak ve kişi başına düşen yeşil 
alan miktarını kentsel standartlar düzeyine çıkartmak. 33.112.888,38    

A7.H3 - Sürdürülebilir çevre için geri dönüşümü esas alan bir anlayışla ekono-
miye, çevreye ve ekolojik dengenin korunmasına katkı sunmak. 1.351.871,19    

A7.H4 - Yenilikçi yöntemleri destekleyerek çevre bilincini geliştirmek ve ekolo-
jik dengenin korunmasına katkı sağlamak. 26.981.817,21    

A7.H5 - Hayvan refahının ve haklarının korunmasını sağlayarak sokak hayvan-
larının doğal denge içinde yaşamasına yönelik hizmetler sunmak. 2.231.747,69    

TOPLAM 69.088.685,17

Sultanbeyli Belediyesi olarak çevre yönetiminde-
ki birincil hedefimiz halkımızın yaşamını sağlıklı bir 
şekilde sürdürebileceği doğa ile iç içe bir çevre 
oluşturmak ve muhafaza etmektir. Sürdürülebilir ve 
temiz bir çevre oluşumuna katkı sağlama amacıyla 
yeşil alanlarımızın genel imar planlarımız ile uyumlu 
olmasına ve yeşil alan sayısının artırılmasına önem 
veriyoruz.  Mevcut alanlardaki bakım, onarım ve ge-
nişletme çalışmalarımıza ek olarak doğaya saygılı 
geri dönüşüm politikaları çerçevesinde atık toplama 
ve bertaraf politikaları uyguluyoruz. Kentsel mekân-
ların temizliğini önemsiyoruz. Çevrenin  sadece be-
lediyenin saha hizmetleri ile korunmasının mümkün 
olmayacağı gerçeğinden hareketle, ilçedeki diğer 

kurum ve kuruluşların yanı sıra sivil toplum kuruluş-
ları ile de iş birliğine giderek halkımızın çevre bilincini 
artıracak çalışmalara imza atıyoruz. Daha temiz ve 
yaşanabilir Sultanbeyli için çevre yönetimine ilişkin 
çalışmalar yıl boyunca aralıksız sürdürülmektedir. 
Yürüttüğümüz projelerde çevrenin korunmasına 
ve çevre bilincinin oluşturulmasına önemli katkılar 
sağlıyoruz.

Tüm bu faaliyetleri yürütürken Çevre Yönetimi Hiz-
met alanının faaliyetlerine ilişkin harcama detayları
2021 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 
Tablosunda verilmiştir.
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A7.H1 - Mevcut ve yapılması plan-
lanan parkların bakım, onarım ve 
temel ihtiyaçlarını karşılamak.

Park Yapımı ve Onarımı
Faaliyeti
Yeni Parklarımız
Nasrettin Hoca Kent Parkı
Mecidiye Mahallesi’nde, 2021 yılında projelendirilen 
Nasrettin Hoca Kent Parkı, kentin nüfus yoğunluğu 
dikkate alınarak ve estetik yaşam alanları oluşturul-
maya devam edilerek halkın hizmetine sunulmuştur.

Nasrettin Hoca Kent Parkından Görünüş

Yapılan Çalışmalar (5.120 m²)
•	 Estetik ve fonksiyonel peyzaj tasarımı,
•	 ➢Yola cephe kısımlarda duvar yerine estetik 

ferforje yapımı,
•	 ➢Şık ve kaliteli kent mobilyaları (oturma 

grupları vs.) konulması,
•	 ➢Kaldırımların yenilenmesi,
•	 ➢Kamelyaların yapımı,
•	 ➢Ahşap oyun grupları,
•	 ➢Yetişkin ağaç ve çalı dikimi,
•	 ➢Aydınlatma direkleri konulması,
•	 ➢Yeni nesil oyun grupları (PVC kaplamalı, 

TSE standartlarına uygun), 
•	 ➢Fitness grupları,
•	 ➢Mücadele parkuru,
•	 ➢Koşu parkuru,
•	 ➢Yumuşak zemin uygulaması,
•	 ➢Oturma bankları ve çöp kovaları montajı,
•	 ➢Futbol ve Basketbol sahası,
•	 ➢0-3 yaş oyun alanı,
•	 ➢3-6 yaş oyun alanı,
•	 ➢6-12 yaş oyun alanı,

Devam Eden Çalışmalar
Sultan Korusu Mesire Alanı
Toplam 127.000 m2 alan üzerine inşası başlayan 
Sultan Korusu, Sultanbeylilerin yeni doğal yaşam 
alanı olmaya hazırlanıyor. İlçemizin cazibe merkezi 
olmasına katkı sağlayacak projemiz, flora ve fauna 
alanıyla doğal yaşamdan izler taşıyacak. Ormanın 
dokusuna uygun ahşap köprüleriyle masalsı bir or-
tam sunarken; satış birimlerinden biyolojik gölete, 
çocuk oyun alanlarından kır kahvesine, çevreci pi-
şirme ünitelerinin yer alacağı piknik alanlarına, iba-
dethanesi ve estetik çeşmeleriyle ferah bir mekân-
da dinlenme imkânı sunacak. Yürüyüş ve bisiklet 
yollarıyla ziyaretçilerine temiz havada spor yapma, 
seyir teraslarıyla doğayı izleme zevkini tattıracak.

Yapılan Çalışmalar (127.000 m²)
•	 Toplam Alan 127.000 m²
•	 ➢1 adet Kır Lokantası 250 m²
•	 ➢2 adet WC 100 m²
•	 2 adet Büfe 20 m²
•	 ➢6 adet Yöresel Satış 6 m²
•	 ➢Doğalgazlı Pişirme Üniteleri 
•	 ➢İbadethane 250 m²
•	 Çocuk Oyun Alanları 
•	 Ahşap Köprüler 
•	 ➢Giriş Kontrol Ünitesi
•	 ➢Flora ve Fauna Alanı 
•	 ➢Piknik Masaları 
•	 ➢Çatılı Piknik Masaları 
•	 ➢Çeşmeler 
•	 ➢Bisiklet ve Yürüyüş Yolları 
•	 ➢Seyir Terasları 
•	 ➢Kameriyeler 
•	 ➢Otopark 

Sultan Korusu Mesire Alanı
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Basra Caddesi Parkı Görüntüsü

Yapımı Devam Eden
Çalışmalar (850 m²)
Basra Caddesi Parkı

•	 ➢Estetik ve fonksiyonel peyzaj tasarımı,
•	 Yola cephe kısımlarda duvar yerine estetik 

ferforje yapımı.
•	 ➢Şık ve kaliteli kent mobilyaları (oturma 

grupları vs.) konulması,
•	 ➢Kaldırımların yenilenmesi,
•	 ➢Yetişkin ağaç ve çalı dikimi,
•	 ➢Aydınlatma direği konulması,
•	 ➢Yeni nesil oyun grupları (PVC kaplamalı, 

TSE standartlarına uygun) 
•	 ➢Fitness grupları yerleştirilmesi,
•	 ➢Yumuşak zemin uygulaması,
•	 ➢Oturma bankları ve çöp kovaları montajı.

Yenilenen Parklarımız
Adnan Kahveci Parkı
Mehmet Akif Mahallesi’nde bulunan Adnan Kahveci 
Parkı 2021 yılında yenilenerek estetik ve fonksiyo-
nel bir görünüme kavuşturulup vatandaşlarımızın 
hizmetine sunuldu. 

 Adnan Kahveci Parkından Görünüş

Yapılan Çalışmalar (806 m²)
•	 Estetik ve fonksiyonel peyzaj tasarımı,
•	 ➢Yola cephe kısımlarda taş duvar tamiratının 

yapılması, 
•	 ➢Şık ve kaliteli kent mobilyaları (oturma duvar-

ları, banklar ve piknik masaları) konulması,
•	 ➢Kaldırımların yenilenmesi,
•	 ➢Pergole yapımı,
•	 ➢Yetişkin ağaç ve çalı dikimi,
•	 Aydınlatma direkleri konulması,
•	 ➢Yeni nesil ahşap oyun grupları konulması,
•	 ➢Fitness grupları yerleştirilmesi,
•	 ➢Yumuşak zemin uygulaması.

Hacı Veyiszade Parkı
Mimar Sinan Mahallesi’nde bulunan Hacı Veyiszade 
Parkı, 2021 yılında yenilenerek estetik ve fonksiyo-
nel bir görünüme kavuşturulup vatandaşlarımızın 
hizmetine sunuldu.

Hacı Veyiszade Parkından Görünüş

Yapılan Çalışmalar (1.398 m²)
•	 Saha yapımı gerçekleştirildi.
•	 ➢Oyun grubu bakımı yapıldı.
•	 ➢Kent donatı bakımı yapıldı.
•	 ➢Çöp kovası montajı yapıldı.
•	 ➢Bitki bakım ve budama işlemleri yapıldı.

Tevhid Parkı
Hasanpaşa Mahallesi’nde bulunan Tevhid Parkı, 
2021 yılında yenilenerek estetik ve fonksiyonel 
oyun grupları dahil edilerek vatandaşlarımızın hiz-
metine sunuldu.
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Yapılan Çalışmalar (365 m²)
•	 Estetik ve fonksiyonel peyzaj tasarımı,
•	 ➢Yola cephe kısımlarda taş duvar tamiratının 

yapılması, 
•	 ➢Şık ve kaliteli kent mobilyaları (oturma du-

varları, banklar) konulması,
•	 ➢53 metre ferforje montajının yapılması,
•	 ➢Kaldırımların yenilenmesi,
•	 ➢Yeni nesil oyun grupları (PVC kaplamalı, 

TSE standartlarına uygun) konulması,
•	 ➢Yumuşak zemin uygulaması.

Tevhid Parkından Görünüş

Kentsel Mobilya Bakım -  
Onarım Faaliyeti
Yeşil Alanların Sulanması
İlçe geneli cadde, kavşak, orta refüj, parklar, kamu 
alanlarında, yeşil alanlarda bulunan ağaçların su-
laması periyodik olarak tankerler ile yapılmaktadır.
Yeşil alanların, ağaç, çalı ve mevsimlik çiçeklerin su-
lanmasında 15.370 ton su kullanılmıştır.

Yeşil Alanlarda Sulama Görüntüsü

Yabani Ot İle Mücadele 
İlçe genelinde 257.000 m² çim biçimi bunun yanın-
da 2.236.686 m² boş alanlarda, kamu alanlarında, 
kaldırım ve sert zeminlerde yabani ot ve dikenli bitki 
biçimi yapılmıştır.

Yabani Otların Biçim Görüntüsü

Dip Sürgünleri ve Ağaç Dallarının Alınması
İlçe genelinde, ağaç diplerinin çapalanması, su sür-
günlerinin alımı ve sulama çanaklarının düzenlen-
mesi işlemi yapılmıştır.

Ağaç Diplerindeki Yabani Ot ve Su Sürgünlerinin Alınması Ç
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Sultanbeyli genelinde yıllık ortalama 1.600 kamyon 
ağaç dalı toplanmaktadır.

Bitki Koruma ve Zirai İlaçlama
İlçemiz genelindeki çim alanlarında gübreleme işle-
mi yapılmaktadır. Ayrıca ağaç ve çalılarda önce has-
talığın teşhisi sonrada uygun ilaçlama yöntemleri 
ile mücadele edilmektedir. 

Bitkilerin İlaçlanması Görüntüsü

A7.H2 - Mevcut yeşil alanların ka-
litesini artırmak ve kişi başına dü-
şen yeşil alan miktarını kentsel 
standartlar düzeyine çıkartmak.

Kentsel Peyzaj, Proje Planlama ve 
Uygulama Hizmeti
Kamu Alanlarında Çevre Düzenleme Çalışmaları
İlçemizde bulunan Kamu alanlarına; bank, çöp ko-
vası montajı, mevsimlik çiçek dikimi, okul sıra çizgi 
boyamaları, ağaç dikimi, bordür boyama, duvarlarda-
ki çirkin yazıların boyanması, yabani ot biçimi, ağaç 
dikimi, ağaçlarda form budama, oyun grubu montajı 
ve spor aletlerinin tamiri, yumuşak zemin (kauçuk) 
kaplama işleri Park ve Bahçeler Müdürlüğümüz ta-
rafından yapılmaktadır.

2021 yılında çalışma yaptığımız kamu alanları;

•	 Ertuğrulgazi İ.H.O.
•	 ➢Çağdaş Yaşam Türkan TUTUMLUER İ.Ö.O.
•	 Necip Fazıl İ.H.O.
•	 ➢Yıldırım BEYAZIT İ.Ö.O.
•	 ➢Yunus Emre O.O.
•	 ➢Sultanbeyli A.İ.H.L.
•	 ➢Sultanbeyli Kız A.İ.H.L.
•	 ➢Cemil Meriç A.L.
•	 ➢Toki Adil İ.Ö.O.
•	 ➢Turgutreis Anaokulu

•	 ➢Kaptan-ı Derya İ.Ö.O.
•	 ➢Hasanpaşa İ.Ö.O.
•	 ➢Aydos İ.H.O.
•	 ➢Mehmet Akif ERSOY İ.Ö.O.
•	 ➢Turgutreis İ.Ö.O.
•	 ➢Ali KUŞÇU İ.H.O.
•	 ➢Ahmet YESEVİ O.
•	 ➢Mecidiye Anaokulu
•	 ➢Battalgazi İ.Ö.O.
•	 ➢Türk Telekom A.L.
•	 ➢Atatürk İ.Ö.O.
•	 ➢Soğuksu Kuran Kursu
•	 ➢İmam-ı Azam Cami
•	 ➢Safiye ÇIKRIKÇIOĞLU Cami
•	 ➢Orhangazi Cami
•	 Karanfil Cami
•	 ➢Yavuz Selim Cami Kuran Kursu
•	 ➢Merkez PTT Şubesi
•	 ➢Muhtarlıklar
•	 ➢Anadolu Yakası İl Göç İdaresi
•	 ➢İETT Otobüs Duraklarına Bank Montajı
•	 ➢Sultanbeyli Müftülüğü
•	 ➢Sultanbeyli Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi

 Orhangazi Cami Ağaç Dikimi Çalışması

Yunus Emre Ortaokulu Pota Tamiratı Görüntüsü
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Şehit Muhammed Fazlı Demir Anadolu İmam
Hatip Lisesi Çevre Düzenlemesi

Yapılan Çalışmalar
•	 ➢Saha Yapımı,
•	 ➢Fitness Grupları,
•	 ➢Meyve Bahçesi,
•	 ➢Amfi Oturumu,
•	 ➢Çevre Düzenlemesi,
Uygulama çalışmaları devam etmektedir.

Şehit Muhammed Fazlı Demir Anadolu İmam Hatip Lisesi 
Çevre Düzenlemesi Render Görüntüsü

Şehit Muhammed Fazlı Demir Anadolu İmam Hatip Lisesi 
Çevre Düzenlemesi Uygulama Görüntüsü

Sultanbeyli Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi
Çevre Düzenlemesi

Sultanbeyli Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi
Çevre Düzenlemesi Görüntüsü

Yapılan Çalışmalar
•	 Çevre Düzenlemesi, 
•	 Ağaç Dikimi,
•	 Çim Serimi,
•	 ➢Bank Montajı,
•	 Kamelya Montajı,
•	 ➢Piknik Masası Montajı,
•	 ➢Ferforje Tamiratı ve Boyaması,
•	 ➢Çalı Dikimi,
•	 ➢Çöp Kovası Montajı,
•	 ➢Duvar Boyası.
 
Ağaç Budama
Ağaç budama işlemleri, budama mevsiminde uz-
man ekiple yapılmaktadır. 2021 yılında 1.472 adet 
ağacın budama çalışmaları yapılarak verimliliğinin 
artması ve form düzenlenmesi yapılmıştır.

İlçe genelinde ağaç budama çalışmaları 

Cadde ve Sokaklara
Ağaçlandırma Çalışması
Polonez Caddesi’nin Ağaçlandırılması 

55 adet yetişkin ağaç (Süs Kirazı) dikimi yapılmıştır.

Polonez Caddesi Ağaçlandırma Görüntüsü
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Hamidiye Caddesi’nin Ağaçlandırılması 
79 adet Erik ağacı
37 adet Elma ağacı
53 adet Armut ağacı
50 adet Oya ağacı
olmak üzere toplamda 219 adet yetişkin ağaç dikimi 
yapılmıştır.

Hamidiye Caddesi Ağaçlandırma Görüntüsü

Park ve Bahçelerdeki Bakım
Onarım Çalışmaları
İlçe sınırlarımız içerisinde bulunan oyun alanlarında 
periyodik olarak oyun grupları, spor aletleri, banklar, 
çöp kovaları, oyun sahalarının tel çitleri vb. bakım 
ve onarım çalışması yapılmıştır. Ayrıca makine ve 
teçhizatlarına aylık ve yıllık bakımları düzenli olarak 
yapılmaktadır.

Park Bakım Onarım Görüntüsü

Park ve Bahçelerin Temizliği
İlçe sınırları içerisindeki 60 adet park toplamda 
101.624 m² alanın periyodik olarak temizliği, Park ve 
Bahçeler Müdürlüğü tarafından yapılmaktadır. 

Parkların ve Yeşil Alanların Temizliği

Çim Serimi ve Bakımı
Bitki diplerinde çapalama, çanak açma, bitkilere 
form verilmesi, ilaçlanması ve gübrelenmesi, çimle-
rin havalandırılması periyodik olarak yapılmaktadır. 
İlçemizdeki kamu alanlarında, okullarda, camilerde, 
parklarda, yeşil alanlarda, kavşaklarda ve orta refüj-
lerde çim biçimi çalışmaları yapılmaktadır.

İlçe genelinde 4.700 m² çim serimi gerçekleştirilmiştir.

 Çim Bakım (Biçim) Görüntüsü
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Çim Serimi Yapılan Parklar 
Abdurrahman Gazi Parkı
Emin Çarlı Parkı 
Hacı Bektaşi Veli Parkı    
Nasrettin Hoca Parkı 
Adnan Kahveci Parkı
Cahar Dudayev Parkı 
Adnan Menderes Parkı 
Fuat Sezgin Parkı
Turgut Reis Parkı

Çim Serimi Yapılan Park Alanı Görüntüsü

Mevsimlik Bitki Dikimi
İlçe genelinin mevsimlik çiçek dikimi ile estetik bir 
görünüme kavuşturulması amaçlanmaktadır. Park 
ve Bahçeler Müdürlüğümüz tarafından 2021 yılın-
da 28.500 adet soğanlı bitki (lale, sümbül, çuha, 
çiğdem), 50.000 adet kışlık ve 50.000 adet yazlık 
mevsimlik çiçek (menekşe, kadife, begonya, papat-
ya, karanfil, yıldız, gazanya, petunya) olmak üzere 
toplamda 128.500 adet mevsimlik çiçek dikimi ger-
çekleştirilmiştir.

Mevsimlik Çiçek Dikimi

Şehit Kabirlerimizin Bakımı
İlçedeki şehit kabirlerimizin bakımı periyodik olarak  
yapılmaktadır. 24 adet şehit kabrinin yılda iki defa 
bakımı ve çiçek dikimi yapılmaktadır.

Şehit Kabirlerimizin Bakımı

Boyama Faaliyetleri
(Bordür, Set, Sıra Çizgi ve 
Çirkin Yazılar)
Vatandaşlardan gelen talepler doğrultusunda du-
varlarda ve trafolarda bulunan rahatsızlık verici 
çirkin yazılar, bunun yanında okulların sıra çizgi bo-
yaması ve engelli otoparklarında boya uygulaması 
yapılmaktadır. 

İlçe genelinde, cadde, sokak, orta refüj ve kaldırım 
bordürleri boyanarak, araç sürücüleri için uyarıcı 
olurken aynı zamanda temiz bir görüntü de oluştur-
maktadır. 2021 yılında, toplamda 51.300 m bordür 
boyama işlemi gerçekleştirilmiştir.

İlçemiz Geneli Duvar Boyama Öncesi Görünüm
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İlçemiz Geneli Duvar Boyama Sonrası Görünüm

Ağaç Dallarını Toplama
Sultanbeyli genelinde, belediyemizin ağaç dal buda-
ma çalışmaları ve özel alanlarda vatandaşlarımızın 
ağaç dallarını budaması kapsamında, 2021 yılında 
toplam 8.760 m³ ağaç dalı toplanmıştır. Ortalama 
günlük 3 kamyon dal toplama gerçekleştirilmiştir.

Budanan Ağaç Dallarının Görüntüsü

Otomatik Sulama Sistemleri
Parklarda suyun daha verimli kullanılması için oto-
matik sulama sistemi kurulumu gerçekleştirilmiştir. 
Bu kapsamda, 25 adet parkta otomatik sulama sis-
temi kurulumu yapılmıştır. Çim ve ağaçlara uygun 
saatlerde otomatik sulama sistemi ile sulama ya-
pılmaktadır.

Otomatik Sulama Sistemi

Güvenlik Kamera Sistemleri
19 adet parkımızda 7 gün 24 saat güvenlik kamera 
sistemi kurularak günün her saatinde meydana ge-
lebilecek olumsuz durumlara anında müdahale edil-
mektedir. Parklar daha güvenli hale gelerek aileler 
gönül rahatlığı ile çocuklarını parklara götürmektedir.

Güvenlik Kamera Sistemi

Doğa İçin Yarışıyoruz Etkinliği
Sultanbeyli Belediyesi ve Naim Süleymanoğlu Spor 
Lisesi iş birliği ile Sultanbeyli Devlet Hastanesi bah-
çesinde Doğa İçin Yarışıyoruz etkinliği adı altında 
dikilen fidanlarla doğaya katkı sağlayarak, çevre bi-
linci kazandırıldı. Doğa İçin Yarışıyoruz etkinliği kap-
samında, Sultanbeyli Devlet Hastanesi’nin bahçesi 
ağaçlandırıldı ve katılımcılara fidan dağıtımı gerçek-
leştirildi.

Fidan Dikimi Etkinliği Görüntüsü

Hediye Fidan Kampanyası
Belediyemize başvuru yapan komşularımıza hediye 
fidan dağıtımı yapılmıştır. Hediye fidan kampanya-
mızda toplam 1.305 adet fidan dağıtımı gerçekleş-
tirilmiştir.
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Hediye Fidan Kampanyamızdan Görüntü

Kedi Besleme İstasyonları
Kentin çeşitli noktalarında kullanılmak üzere Kedi 
Besleme İstasyonu imalatı yapılıp, kentin çeşitli 
noktalarına yerleştirilmiştir.

Kedi Besleme İstasyonu Görüntüsü

A7.H3 - Sürdürülebilir çevre için 
geri dönüşümü esas alan bir anla-
yışla ekonomiye, çevreye ve eko-
lojik dengenin korunmasına katkı 
sunmak.

Sıfır Atık Faaliyeti
Geri dönüşüm bilincinin artırılması, çevre kirliliğinin 
azaltılması amacıyla kişi ve kurumları sıfır atık hu-
susunda bilinçlendirme çalışmaları yapılmaktadır. 
İlçemizde çevre bilincini geliştirmek ve yaygınlaştır-
mak amacı ile düzenli olarak her yıl haziran ayının 
ilk haftası Dünya Çevre Haftası etkinlikleri düzen-
lenmektedir. 

Çevre Gönüllüleri Platformu
Sürdürülebilir temiz bir çevre adına farkındalık oluş-
turabilmek, gönüllülük esası ile etkinlikler, eğitimler 
vb. faaliyetlerin yürütülmesi için 2019 yılı içerisinde 
Belediyemiz öncülüğünde “Çevre Gönüllüleri Plat-
formu” kurulmuştur. 2021 yılında “BUGÜN FİDAN 
YARIN NEFES” sloganıyla çevre gönüllüleri ile ağaç 
dikme etkinliği düzenlenmiştir.

Ambalaj atıkları, yönetim planına uygun olarak top-
lanmaktadır. Okullara, kamu binalarına ve iş yerleri-
ne kâğıt toplama kutusu bırakılmıştır. Ana arter ve 
caddeler, marketler ambalaj atığı toplama aracı ile 
toplanmaktadır. Yıl içerisinde 8.486,33 ton ambalaj 
atığı toplanmıştır.

İlçemizde 53 adet cam atık kumbarası bulunmakta-
dır. Sanayi, iş yeri ve evlerden çıkarılan cam atıklar 
geçici depolama alanında toplanmaktadır.

Ambalaj atıkları yerinde ve toplama noktasından alı-
narak lisanslı firma aracılığı ile geri dönüşümü sağ-
lanmaktadır.

2021 yılında sıfır atık yönetmeliğinde yapılan bazı 
güncellemelerle ambalaj atığı üreten ve sıfır atık 
belgesi almış olan işletmeler atıklarını istedikleri 
herhangi bir lisanslı firmaya verebiliyor olmaları se-
bebiyle toplanan geri dönüştürülebilir atık miktarla-
rında azalma görülmüştür.
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Çevre Gönüllüleri Platformu 
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Grafik 17: Yıllara Göre Kâğıt Atık Miktarı (Kg)

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021

Grafik 18: Yıllara Göre Plastik Atık Miktarı (Kg)

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021

Grafik 19: Yıllara Göre Cam Atık Miktarı (Kg)

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021

Atık Ayrıştırma Kutusu

Tekstil atıklarının toplanması için 100 noktaya Giysi 
Kumbarası konulmuştur. Bu sayede giysilerin çöp 
yerine geri dönüşüme kazandırılmaları ağlanmakta-
dır.

Tekstil Atık Kumbarası
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Grafik 20: Yıllara Göre Tekstil Atık Miktarı (Kg)

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021

Grafik 21: Yıllara Göre Bitkisel Yağ Miktarı (Kg)

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021

İlçemizde bulunan işletme ve konutların atık yağları-
nın kanalizasyona dökülmesini önlemek için lisanslı 
geri kazanım tesisleriyle sözleşme yapmaları sağ-
lanmaktadır.

Grafik 22: Yıllara Göre Toplanan Ömrünü Tamamlamış
Lastik Miktarı

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021

İlçemiz sınırları içerisinde satış ve tamirat yapan 
işletmelerdeki lastik atıklar lisanslı firma tarafından 
düzenli olarak alınmaktadır.

Grafik 23: Yıllara göre Toplanan Pil Miktarı (Kg)

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021

İlçemiz genelinde geri dönüştürülebilir atıkları daha 
verimli toplayabilmek adına, ilçemizin muhtelif yer-
lerinde çeşitli geri dönüştürülebilir atık toplama üni-
teleri tasarlanıp temin edilerek vatandaşlarımızın 
hizmetine sunulmaktadır.
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Atık Toplama Ünitesi

A7.H4 - Yenilikçi yöntemleri des-
tekleyerek çevre bilincini geliştir-
mek ve ekolojik dengenin korun-
masına katkı sağlamak.

Konteyner Sistemini
Yenileme ve Atık
Toplama Faaliyeti 
Evsel Atıkların Toplanması Faaliyeti; 24 adet sıkıştır-
malı çöp kamyonu, 1 adet kamyonet ve 3 adet mini 
damperli kamyonet ile yapılmaktadır.

Yerüstü Konteyneri
Grafik 24: Evsel Atık (Çöp) Grafiği (Ton)

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021

Ev Eşyası Toplanması

Temizlik İşleri Müdürlüğümüz gelen talepler doğrul-
tusunda, cadde ve sokaklarda görülen kullanılmış 
eski ev eşyalarını (çekyat, koltuk, buzdolabı, polyes-
ter depo vb.) günlük olarak toplamaktadır. 

Çevre Denetim Faaliyetleri
Çevre Denetim Şefliğince şikâyet ve talepler doğ-
rultusunda rutin kontroller gerçekleştirilmekte, bu 
kontroller sonucu gerekli görüldüğü durumlarda iş-
letmelerin ses ölçümü yapılmaktadır. Ölçüm sonu-
cuna göre yaptırımlar uygulanmaktadır. 

Ses Ölçümü
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97.000

87.000

106.180
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Katı Atık Sözleşme Çalışmaları
Grafik 25: Yıllara Göre Katı Atık Sözleşme Sayısı (Adet) 

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021

Katı Atık Sözleşmesi

5393 sayılı Belediye Kanunu kapsamında ilçemizde-
ki iş yerleri ile Katı Atık Sözleşmeleri yapılmaktadır.
Ayrıca işletmelerin evsel atık niteliği taşıyan ve son 
tüketim tarihi geçmiş, bozulmuş vb. durumları olan 
atıkları aynı kapsamda imha edilmektedir.

Kentsel Temizlik Faaliyeti
Temizlik İşleri Müdürlüğümüz kamuya ait binaların 
(Kent Meydanı, Belediye ve Kaymakamlık çevresi, 
Hastane ve Aile Sağlık Merkezleri çevresi, Camii 
Bahçeleri, Spor Tesisleri, Tören Alanları vb.) çevrele-
rinde temizlik ve yıkama faaliyetleri yürütmektedir.

Cadde, Sokak Temizliği

 

Yoğunluk arz eden caddelerde yıl içerisinde yıkama 
çalışmaları yapılmıştır. 

Camii Temizliği
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Piknik alanları, orman kenarları, dere yatakları, boş 
araziler, yaya geçitleri, üst geçitler, köprü ve men-
fezlerin temizliği de düzenli olarak yapılmaktadır. 
Ayrıca kurban satış ve kesim alanlarında temizlik 
yapılmıştır.

Elle Süpürme Temizliği

İlçemizde kurulan 9 adet pazar yerinin temizlikleri 
Müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır.

Pazar Yeri Temizliği

Kar Tuzlama Çalışmaları

Belediyemiz, 2021 yılı içerisinde Kent Meydanı, Belediye ve Kaymakamlık Çevresi, Sağlık Ocakları, İbadetha-
ne Bahçeleri, Devlet Hastanesi Bahçesi, Üst Geçitler, Ana arter ve Caddelere bağlı kaldırımların tuzlanması 
ve kar küreme çalışmalarını yürütmüştür.
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Grafik 26: İlaçlama Çalışmaları (m2)

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021
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A7.H5 - Hayvan refahının ve hak-
larının korunmasını sağlayarak 
sokak hayvanlarının doğal denge 
içinde yaşamasına yönelik hizmet-
ler sunmak.

Veterinerlik Hizmeti
Faaliyeti
5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu gereğince; 
Belediyemiz Veteriner İşleri Şefliği ekiplerince 2021 
yılında 2110 kedi ve köpeğin muayeneleri yapılmıştır.

Kısırlaştırılan ve aşıları yapılan sokak hayvanları alın-
dıkları yerlere bırakılmıştır. Ayrıca 41 sokak hayvanı 
sahiplendirilmiştir. 2021 yılında sokak hayvanları 23 
ton yem ile beslenmeleri sağlanmıştır.

Besleme Noktası

İlaçlama Faaliyeti
İlçemiz sınırları içerisinde, salgın hastalıkların yayılmasına neden olan çevre ve halk sağlığını olumsuz 
yönde etkileyen sivrisinek / karasineklere karşı Haziran, Temmuz, Ağustos, Eylül aylarında gece ilaçlama 
çalışmaları yapılmaktadır. İlçemizde bulunan bütün kamusal alan, kamu kurum kuruluşlarında kemirgen ve 
vektörel mücadeleleri tarafımızdan yapılmıştır. 

İlaçlama Çalışmaları
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104.100

234.980
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Grafik 27: Sokak Hayvanları Çalışmaları (Adet)
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Sultanbeyli’de Sevimli Patiler
Kliniği Açıldı
Sokak hayvanları için belediyemiz bünyesinde 2021 
yılında Sevimli Patiler Kliniği açılmıştır. Sevimli Pati-
ler Kliniği ile artık sevimli dostlarımız emin ellerde 
tedavi edilmeye başlanmıştır. Belediye Başkanımız 
kliniğin açılışını gerçekleştirmiş ve hayvanseverlere 
Kedi Aşkına defteri, kedi kulübesi, mama gibi hedi-
yeler vermiştir.

Sevimli Patiler Kliniği

Sokak Hayvanları Platformu
İlçemizde, sokak hayvanlarına yönelik farkındalığı 
artırmak amacıyla Belediyemiz öncülüğünde “Hay-
vanseverler Platformu” kurulmuştur. Bu platformla 
belli aralıklarda sokak hayvanlarının beslenmeleri 
sağlanmıştır.

Gönüllülerle Buluşma Etkinlikleri

Kurban Hizmetleri dolayısıyla hayvan sağlığı ve re-
fahına uygun olarak yapılan kurbanlık hayvan satış 
alanına getirilen 7.397 adet hayvanın sağlık tarama-
ları yapılmıştır. Kurban satış alanları sürekli olarak 
karasineklere karşı ilaçlanmıştır.

Kurban Hayvanları Bakım Kurban Alanı Dezenfekte Çalışması

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2021
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SA 8 - Sürdürülebilir sosyal hizmet çalışmalarıyla başta dezavantajlı grup-
lar olmak üzere bütün Sultanbeyli hemşehrilerinin, paydaşlar ile iş birliği 
içerisinde, sosyal refahını yükseltmek ve kentlileşme bilincini artırarak, 
sosyal uyum düzeyi yüksek bir ortamda yaşamasını sağlamak.
Tablo 90: 2021 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ YÖNETİMİ

Stratejik Hedef  Harcama Tutarı (TL)

A8.H1 - Başta Dezavantajlı gruplar olmak üzere tüm hemşehrilerimizin maddi 
ve sosyal yoksunluklarını gidermek.                   8.179.491,43    

A8.H2 - Dezavantajlı gruplar öncelikli olmak üzere tüm hemşehrilerimizin iş 
gücü piyasasına yönelik eğitim, danışmanlık, rehberlik ve istihdama erişme 
faaliyetleriyle yaşam kalitesini yükseltmek ve toplumsal refahı artırmak.

                  1.072.051,86    

A8.H3 - Hemşehrilik bilinci, birlikte yaşama kültürü ve etkin göç yönetimi ile 
sosyal uyumu sağlamak.                      319.269,07    

A8.H4 - Yürütülen tüm faaliyetlerde önleyici hizmet bilincini geliştirmek.                      460.468,72    

TOPLAM 10.031.281,09

Belediyemiz bir yandan kentin altyapı, ulaşım, imar 
gibi fiziksel ihtiyaçlarını karşılarken aynı zamanda 
kent sakinlerinin de sosyal ihtiyaçlarına yönelik 
destek hizmetlerini geliştirmeyi ve yaygınlaştırmayı 
amaçlamaktadır. Bu yönde sosyal belediyecilik po-
litikasına uygun insan odaklı yaşanabilir ve yaşa-
yan bir Sultanbeyli için hizmetlerini ve yatırımlarını 
artırarak devam etmektedir. Mevcut sosyal destek 
yatırımlarını günümüz ihtiyaçlarına cevap verecek 
şekilde geliştirmek ve buna uygun yeni faaliyetler 
ve projeler üretmek Sosyal Destek ve Yardım Hiz-
metleri alanındaki temel politikalarımızdandır.

Kentin sosyo-ekonomik yapısının güçlendirilmesi, 
toplumsal gruplar arasındaki farklılıkların en aza 
indirilmesi etkin bir yerel yönetim anlayışının ön-
celiklerinden biridir. Kentsel dayanışma anlayışının 
benimsenmesi, vatandaşların gelir farklılıklarının 

kapsamlı incelemelerle gözlemlenmesi ve bu veri-
lerin ışığında sosyal politikalar üretilmesi hem ilçe 
huzuru ve refahının artırılmasına hem de bu alanda 
gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliğini teminat altı-
na alınmasını sağlayacaktır.

Sultanbeyli halkının sosyal, kültürel, ekonomik yön-
den gelişmesine ve kalkınmasına katkıda bulunmak 
amacıyla sosyal hizmetler ve yardım hizmetleri yö-
netimi kapsamında; toplumsal risk grubunda yer 
alan yaşlıları, gençleri, çocukları, engellileri ve yok-
sulları içeren farklı dezavantajlı kesimlere yönelik 
verilen hizmetleri kapsamaktadır.

Tüm bu faaliyetler yürütülürken, Sosyal Destek ve 
Yardım Hizmetleri Yönetimi hizmet alanının faaliyet-
lerine ilişkin harcama detayları 2021 yılı Stratejik 
Hedef Bazlı Harcama Tutarları Tablosunda verilmiştir.
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Grafik 28: Yıllara Göre Hane Bazlı Başvuru Sayısı ve Oranı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021
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S.N Mahalle 2019 2020 2021

1 A.Gazi Mh. 437 453 158

2 Adil Mh. 436 474 181

3 A.Yesevi Mh. 496 625 212

4 Akşemsettin 
Mh. 169 229 100

5 B.Gazi Mh. 562 653 286

6 Fatih Mh. 323 390 151

7 Hamidiye Mh. 403 549 184

8 Hasanpaşa 
Mh. 252 264 126

A8.H1 - Başta Dezavantajlı gruplar 
olmak üzere tüm hemşehrilerimizin 
maddi ve sosyal yoksunluklarını gi-
dermek.

Sosyal Destek Faaliyetleri
Sosyal Yardımlar
(Sosyo-ekonomik destek talebinde bulunan birey-
lere yapılan sosyal inceleme faaliyetleri)

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğümüze başvuru 
yapan ihtiyaç sahibi kişilerin değerlendirmesi sos-
yal inceleme ekiplerimiz tarafından yapılmaktadir.

Sosyal yardımların etkin yönetimi açısından Elekt-
ronik Bilgi Yönetim Sistemi Programı kullanılmakta-

dır. Bu sistem üzerinde 31.12.2021 tarihine kadar 
2021 yılı içerisinde 2.447 aile olmak üzere toplamda 
44.895 ailenin kaydı tutulmuştur. 

Müdürlüğümüze 2019 yılında dosya açtırmış olan 
5.166 vatandaşımız ile 2021 yılında dosya açtırmış 
olan 6.171 vatandaşımız ve 2021 yılında yeni baş-
vuru yapan 2.447 vatandaşımız olmak üzere top-
lamda 13.784 vatandaşımızın dosyaları komisyonda 
değerlendirilmiş olup 4.967 adet dosya onaylan-
mış, 9.966 adet dosya ise reddedilmiştir. (Not: Bazı 
dosyalar talep üzerine birden çok komisyonda de-
ğerlendirmeye alınmıştır.) Bu kapsamda, 2021 yılı 
içerisinde 2.034 adet Sosyal Destek Kartı sipariş 
edilmiş olup, 2.019 adeti vatandaşlarımız tarafından 
teslim alınmıştır.

S.N Mahalle 2019 2020 2021

9 Mecidiye Mh. 348 362 172

10 M.Akif Mh. 337 361 150

11 M.Sinan Mh. 336 457 195

12 N.Fazıl Mh. 259 297 156

13 O.Gazi Mh. 245 354 113

14 T.Reis Mh. 285 332 121

15 Y.Selim Mh. 278 371 142

GENEL TOPLAM 5.166 6.171 2.447

Tablo 91: Mahalle Bazında Müracaat Eden Aile Sayısı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

2012

Toplam: 33,279

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2,424
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5.000
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0
%7,28 %7,92 %7,59 %6,78 %5,15 %4,76 %18,97 %15,52 %18,54 %7,44
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Önceki yıllara baktığımızda 2019 yılında dosya açı-
lan sayısında ciddi bir artış olduğu görülmektedir. 
Bunun nedeni bir önceki yılının sonunda hizmete 
başladığımız yenidoğan aile ziyaretlerinde hediye 
paketi ve askere gidecek gençlere asker çantası 
hediyesi verilmesidir. 2020 yılındaki yükselişin se-
bebi ise dünya genelinde görülen salgın olarak açık-
lanabilir.

2021 yılında dosyasını kapatıp ilçe dışına taşınan 
aile sayısı toplamda 24 olmuştur. 2021 yılında açı-
lan dosya sayısının 222’si sobalı, 76’sı doğalgaz 
sobalı, 12’si elektrikli ısıtıcılı, 5’i klimalı, 1.352’si do-
ğalgazlı kombi ısıtmalı evde yaşamaktadır. 810 dos-
yanın ise incelemesi müdürlüğümüzün diğer hizmet 
alanlarına yapılan başvurusu nedeniyle ısınma bilgi-
si işlenmemiştir.

Ayrıca, anne ve babasına ait 206, anne ve baba-
sına ait kira ödeyen 44, kiracı 1022, ev sahibi 478, 
ortak mülk sahibi 1, yakın akrabasına ait kira ödeme-
yen 44, yakın akrabasına ait kira ödeyen 71 aileye 
dosya açılmıştır.

2021 yılında incelemesi tamamlanan 12.418 hane-
nin ikamet ettikleri adreste konut durumu ise şöyle; 
6.757’si kiracı, 2.933’ü mülk sahibi, 1.328’i babasına 
ya da annesine ait, 604’ü yakın akrabasına ait kira 
ödüyor, 448’i yakın akrabasına ait kira ödemiyor, 
336’sı babasına ya da annesine ait kira ödüyor, 
12’si ise ortaktır.

Sosyal Destek Yardımı yapılan toplam 4.962 hane-
nin konut durumu ise şöyle; 3.230’u kiracı, 787’si 
mülk sahibi, 414’ü babasına ya da annesine ait, 
234’ü yakın akrabasına ait kira ödüyor, 179’u yakın 
akrabasına ait kira ödemiyor, 115’i babasına ya da 
annesine ait kira ödüyor, 3’ü ise ortaktır.

Yaşlılarımıza Yönelik Hizmetler
Belediyemiz tarafından, ilçemizde tek başına yaşa-
yan ve kimsesi olmayan, hasta ve yaşlı vatandaşla-
rımızın evlerine haftanın üç günü yemekhanemizde 
pişirilen yemekler, saklama kaplarıyla tazeliği ve sı-

caklığı bozulmadan, hijyene dikkat edilerek yaşlılara 
ulaştırılıyor.

Bu kapsamda, ilçemiz sınırları içerisinde yaşayan ih-
tiyaç sahibi 39 vatandaşımıza sıcak yemek dağıtım 
hizmeti verilmiştir.

Sosyal İnceleme

Sıcak Yemek Yardımı
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 Kadın Konuk Evi Destek
Hizmeti Faaliyetleri
Yaşam mücadelesi veren dezavantajlı ailelerin ihti-
yaçlarına çözüm üretmek amacıyla, kadın ve çocuk 
özelinde gerçekleştirilen sosyo – kültürel çalışma-
lar ile sosyal hayatta var olma mücadelesi veren 
kadınlara destek olunmaktadır. Bu kapsamda Kadın 
Konuk Evi Müdürlüğü tarafından talep edilen, kadın 
konuk evinde kullanılmak üzere kırtasiye ihtiyacı ve 
diğer talepleri karşılanmaktadır. 2021 yılı için top-
lamda 4.498,38 TL harcama yapılmıştır.

Nakdi Ve Erzak Yardım
Yapılan Aile Sayısı
Sosyal Yardım Amaçlı Nakdi Yardımlar: Belediyemi-
ze bizzat başvuruda bulunan ihtiyaç sahibi aileler, 
sosyal inceleme ekiplerimiz tarafından evlerinde zi-
yaret edilerek durumları değerlendirilmekte, uygun 
bulunanlara sosyal yardım amaçlı nakdi yardım hiz-
meti sunulmaktadır.

Erzak Yardımı
(Sosyal Destek Faaliyeti)
İlçemiz sınırları içerisinde yaşayan; dar gelirli, yar-
dıma muhtaç, engelli, yaşlı, dul, öksüz, yetim, kim-
sesiz ailelere yardım faaliyetleri kapsamında, 6 bin 
aileye toplam 6.000 koli erzak yardımı için toplam 
1.200.178,20 TL ödeme yapılmış olup bunun yanın-
da muhtaç kimselere yardım sandığından, mahalle 
danışmanlarımız ve sosyal inceleme ekibimiz ta-
rafından, komisyonda alınan karar doğrultusunda 
2021 yılında 4 bin 967 aileye 31 bin 409 kez öde-
me için toplamda 5.460.040,00 TL sosyal destek 
kartına nakdi yardım yapılmış olup bu rakam 2020 
yılında ise 4.587.000,00 TL olarak gerçekleşmiştir. 
Farklı sebeplerden dolayı mağdur olmuş 110 aile-
ye Muhtaç Kimseler Yardım Sandığı’ndan toplam 
220.150,00 TL ödeme yapılmıştır.

1 aileye sağlık sorunları nedeniyle Muhtaç Kimseler 
Yardım Sandığı’ndan toplam 1.050,00 TL ödeme ya-
pılmıştır.

Yangın mağduru 9 aileye Muhtaç Kimseler Yardım 
Sandığı’ndan toplam 22.750,00 TL ödeme yapılmıştır.

Eğitim seti için başvuru yapan 1.812 aileye toplam 
362.400,00 TL nakdi yardım yapılmıştır.

Tüm ödemelerin sonucunda ihtiyaç sahibi kişilere 
Muhtaç Kimseler Yardım Sandığı’ndan toplamda 
6.066.390,00 TL ödeme yapılmıştır.

Erzak Yardımı

Grafik 29: Ekonomik Destek Verilen Hane Sayıları

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021
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Tablo 92: Yıllara Göre Mahalle Bazında Erzak ve Nakdi Yardım Yapılan Aile Sayısı

S.N Mahalle

Erzak Yardımı Nakdi Yardım

2019 2020 2021 2019 2020 2021

1 A.Gazi Mh. 182 733 425 429 349 340

2 Adil Mh. 170 720 337 343 405 273

3 A.Yesevi Mh. 334 1.138 537 689 696 419

4 Akşemsettin Mh. 110 430 231 236 226 186

5 B.Gazi Mh. 295 1.201 634 679 715 486

6 Fatih Mh. 169 709 394 433 376 357

7 Hamidiye Mh. 294 1.110 597 680 621 543

8 Hasanpaşa Mh. 138 484 309 300 280 235

9 Mecidiye Mh. 244 830 420 551 541 363

10 M.Akif Mh. 180 633 256 393 354 291

11 M.Sinan Mh. 190 822 442 412 429 348

12 N.Fazıl Mh. 147 537 380 336 371 272

13 O.Gazi Mh. 154 669 325 328 326 267

14 T.Reis Mh. 155 615 247 348 335 222

15 Y.Selim Mh. 238 769 466 483 401 365

GENEL TOPLAM 3.000 11.400 6.000 6.640 6.425 4.967

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Belediyemiz bünyesinde hizmet veren Taziye Ekibi-
miz, cenaze haberini alır almaz cenaze evine gide-
rek başsağlığı ziyaretinde bulunmaktadır. Sorumlu 
personelimiz tarafından, cenaze sahiplerine ihtiyaç-
ları konusunda 7 gün 24 saat hizmet verilmektedir. 

Cenazelerde, taziye ziyaretinden define kadar tüm 
işlemlerde vatandaşlarımızın yanında olan beledi-
yemiz, cenaze sahiplerinin acılarını bir nebze hafif-

letmek ve acılarını paylaşmak için aşağıda tabloda 
belirtilen hizmetleri sunmuştur. 

Taziye hizmetlerinde önceki yıllara kıyasla 2020 ve 
2021 yıllarında düşüş gözlenmiştir. Bunun nedeni 
Covid-19 tedbirleri kapsamında İçişleri Bakanlığı ge-
nelgesine istinaden hizmetlerimize ara verilmiş ol-
masıdır.

Taziye Hizmetleri
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Grafik 30: Yıllara Göre Taziye Hizmetlerine Yapılan Başvuru Sayısı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Tablo 93: Taziye Hizmet Türleri ve Sayıları

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021
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Araç Aile Sayısı 142

Taziye Hizmetleri
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Anneler Günü ve Şehit
Aile Ziyaretleri
Belediye Başkanımız, 19 Eylül Gaziler Günü’nde 

Gazilerimizi Aydos Sosyal Tesisleri’nde ağırlayarak 
tüm kahramanlarımızın Gaziler Günü’nü kutladı.

Ayrıca belediyemiz yetkilileri tarafından İlçemizde 
bulunan tüm gazi ve şehit yakınlarının evleri ziya-
ret edilmekte olup, ziyaretler sırasında gazi ve şe-
hit ailelerinin Belediyemizden talepleri öğrenilerek 
yardımcı olunabilecek tüm konularda destek veril-
mektedir. Bu kapsamda özel günlerde 103 ziyaret 
gerçekleştirilmiştir. 

Şehit Aile Etkinliği

Anneler Günü Ziyareti

Sosyal Yardım ve Sosyal Hizmet 
Kapsamında Koordinasyon
Sağlanarak Diğer Kurumlara
Yönlendirilme Faaliyetleri
Belediyemize yardım için başvuran dar gelirli, muh-
taç ailelerin bize beyan etmiş oldukları adres bilgi-
lerine göre sosyal doku tespitlerinin çıkarılması ve 

gerekli yardımların yapılması, komisyonda belirlenen 
sonuca göre de yardımların devam etmesi, nakdi 
yardım vs. için müracaat eden vatandaşlarımıza yö-
nelik olarak diğer kurumlarla koordinasyonun sağ-
lanması temin edilmiştir. 

Diğer Kurumlarla Koordinasyon

Engelli ve Hasta Vatandaşlarımıza 
Yardım
Engelli vatandaşlara daha yaşanabilir bir dünya 
sunmak, onların sıkıntılarını belirleyip çözüm üret-
mek adına her yıl ilçe genelinde tespit edilen ve 
maddi durumu yeterli olmayan ihtiyaç sahibi engelli 
vatandaşlarımız için belediyemiz tarafından, 38 en-
gelli vatandaşımıza tekerlekli sandalye, 10 vatanda-
şımıza havalı hasta yatağı ve 1 adet tam donanımlı 
akülü tekerlekli sandalye yardımı yapılması sağlan-
mıştır. Ayrıca 79 yatalak hasta vatandaşımıza has-
ta yatağı teslim edilmiştir.

Hasta Yatağı Yardımı
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S.N Mahalle

Mahalle Bazında Teslim 
Edilen Tekerlekli 

Sandalye

Mahalle Bazında Teslim 
Edilen Akülü Tekerlekli 

Sandalye

Mahalle Bazında Teslim 
Edilen Hasta Yatağı

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

1 A.Gazi Mh. 4 1 1 0 0 0 13 2 7

2 Adil Mh. 3 2 1 1 0 0 1 1 3

3 A.Yesevi Mh. 2 3 3 0 0 0 11 7 6

4 Akşemsettin Mh. 1 1 0 0 0 0 3 0 4

5 B.Gazi Mh. 8 2 2 2 1 0 4 0 5

6 Fatih Mh. 7 1 0 0 0 0 4 0 11

7 Hamidiye Mh. 3 1 2 1 0 0 3 3 5

8 Hasanpaşa Mh. 4 0 6 0 0 0 5 5 8

9 Mecidiye Mh. 5 1 5 0 0 0 5 2 9

10 M.Akif Mh. 1 0 2 1 1 0 3 1 5

11 M.Sinan Mh. 3 3 7 0 0 0 8 4 3

12 N.Fazıl Mh. 3 0 3 0 0 1 2 0 4

13 O.Gazi Mh. 3 3 0 0 0 0 3 0 2

14 T.Reis Mh. 4 0 0 0 0 0 2 1 1

15 Y.Selim Mh. 3 2 6 0 0 0 4 3 6

GENEL TOPLAM 54 20 38 5 2 1 71 29 79

Tablo 94: Yıllara Göre Mahalle Bazlı Verilen Tekerlekli Sandalye, Akülü Sandalye ve Hasta Yatağı Sayıları

Toplum Sağlığı Faaliyeti
2021 yılında nakil hizmetlerinden 929 vatandaşımız hastalık durumlarına göre en uygun nakil aracıyla 
İstanbul ilinin muhtelif hastanelerine götürülüp tedavilerinden sonra evlerine getirilmiştir.

Grafik 91: Yıllara Göre Medikal Malzeme Desteği (Kişi)
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Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021
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Grafik 32: Yıllara Göre Nakil Aracı Hizmetleri Desteği (Kişi)

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021
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Hasta Nakil Ambulans Hizmeti 

Faaliyetleri
Sultanbeyli ilçesinde ikamet eden ve yatağa bağım-
lı olan hastalarımıza belediyemize ait olan bir adet 
hasta nakil aracı, hafta içi gün boyu hizmet vermiş-
tir. Talep doğrultusunda 524 yatalak hasta, bele-
diyemizin hasta nakil aracıyla İstanbul’un muhtelif 
hastanelerine toplamda 1.652 sefer götürülmüş 
olup tedavilerinden sonra hastanelerden evlerine 
getirilmiştir.

Tablo 95: Mahalle Bazında Hasta Nakil Ambulansı Sefer 
Sayısal Verileri

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Hasta Nakil Hizmeti

Engelli Nakil Aracı Hizmeti
Dezavantajlı vatandaşların yaşam kalitesinin artırıl-

masına katkı sağlamak amacıyla hizmetleri etkinleş-
tirmek ve yaygınlaştırmak adına, engelli vatandaş-
larımıza yönelik 2012 yılının ikinci yarısından sonra 
hizmete giren belediyemize ait bir adet engelli nakil 
aracı, hafta içi gün boyu faaliyettedir. İlçe halkından 
gelen talep doğrultusunda 2019 yılında 1111 olan 
hizmet sayısı, 2020 yılında 568, 2021 yılında 1021 

S.N Mahalle 2019 2020 2021

1 A.Gazi Mh. 192 112 115

2 Adil Mh. 59 77 174

3 A.Yesevi Mh. 92 130 170

4 Akşemsettin 
Mh. 41 37 36

5 B.Gazi Mh. 233 96 115

6 Fatih Mh. 78 63 81

7 Hamidiye Mh. 103 68 89

8 Hasanpaşa Mh. 71 84 92

9 Mecidiye Mh. 105 189 88

10 M.Akif Mh. 121 89 198

11 M.Sinan Mh. 61 81 74

S.N Mahalle 2019 2020 2021

12 N.Fazıl Mh. 55 146 214

13 O.Gazi Mh. 306 67 49

14 T.Reis Mh. 62 59 41

15 Y.Selim Mh. 75 118 116

GENEL TOPLAM 1.654 1.416 1.652
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olmuştur. 2021 yılı içerisinde Belediyemizin engelli 
nakil aracıyla ilimizde bulunan muhtelif yerlere 282 
gün boyunca 182 engelli vatandaşımız 1021 sefer 
götürülüp işleri bittikten sonra evlerine geri getiril-
miştir.

Engelli Nakil Aracı Hizmeti 

 Tablo 96: Yıllara Göre Mahalle Bazlı Engelli Nakil Aracı ile
 Yapılan Sefer Sayıları

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

 Tablo 97: Yıllara Göre Hastane Bazlı Engelli Nakil Aracı ile
Hizmet Verilen Kişi Sayıları
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S.N Mahalle 2019 2020 2021

1 A.Gazi Mh. 111 98 106

2 Adil Mh. 22 12 119

3 A.Yesevi Mh. 57 84 120

4 Akşemsettin Mh. 10 5 27

5 B.Gazi Mh. 60 54 97

6 Fatih Mh. 37 22 23

7 Hamidiye Mh. 52 48 57

8 Hasanpaşa Mh. 171 18 47

9 Mecidiye Mh. 112 41 41

10 M.Akif Mh. 161 61 66

11 M.Sinan Mh. 6 33 63

12 N.Fazıl Mh. 19 8 80

13 O.Gazi Mh. 18 21 26

14 T.Reis Mh. 64 14 92

15 Y.Selim Mh. 211 49 57

GENEL TOPLAM 1.111 568 1.021

Hastane 2019  
(Kişi)

2020  
(Kişi)

2021  
(Kişi)

Özel Hastaneler ve 
Diğeri 394 101 354

Dr. Lütfi Kırdar Kartal 
Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi

406 221 221

Marmara Üniversitesi 
Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi

165 120 188

Sultanbeyli Devlet
Hastanesi 54 48 50

Ümraniye Eğitim ve 
Araştırma Hastanesi 3 24 24

Beykoz Devlet
Hastanesi 0 5 14

Fatih Sultan Mehmet 
Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi

1 6 12

Kartal Koşuyolu Yüksek 
İhtisas Eğitim ve Araş-
tırma Hastanesi

9 3 12

İstanbul Medeniyet 
Üniversitesi Göztepe 
Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi

3 2 11

Şehit Prof. Dr. İlhan Va-
rank Sancaktepe Eğitim 
ve Araştırma Hastanesi

2 4 8

Zeynep Kâmil Kadın 
ve Çocuk Hastalıkları 
Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi

0 2 7

Süreyyapaşa Göğüs 
Hastalıkları Eğitim ve 
Araştırma Hastanesi

10 5 6

Göztepe Eğitim ve 
Araştırma Hastanesi 
Merdivenköy Polikliniği

10 5 5

Haydarpaşa Numune 
Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi

3 4 4

İstanbul Sultan Abdül-
hamid Han Eğitim ve 
Araştırma Hastanesi 
(GATA Hastanesi )

2 4 3

Erenköy Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon
Hastanesi

4 1 3
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Hasta Nakil Servisi Hizmeti ve 
Hasta Nakil Taksi Hizmeti
Toplu taşıma araçlarını kullanamayan özel durum-
daki hastalarımızdan gelen talep doğrultusunda 
2019 yılında 92 kişi, 2020 yılında 44, 2021 yılında 
ise 45 kişi bu hizmetimizden faydalanmıştır.

2021 yılı içerisinde Belediyemizin Hasta Taksi Ser-
visi aracıyla ilimizde bulunan muhtelif yerlere 115 
günde, 45 hasta vatandaşımız 131 sefer götürülüp 
işleri bittikten sonra evlerine geri bırakılmıştır.

Hasta Servisi
Öncelikli sosyal yönden dezavantajlı hasta ve hiz-
metimizden faydalanmak isteyen hasta vatandaş-
larımızı hasta servis araçları ile ilçe sakinlerimize ev 
ile hastane arasında hasta nakli hizmeti verilmek-
tedir. 2019 yılında Hasta Servisi aracımızdan 144 
vatandaşımız için toplamda 1.348 sefer ve 2020 
yılında 144 vatandaşımız için 903 sefer düzenlen-
mişken, 2021 yılında ise 164 vatandaşımız için 1.116 
sefer düzenlenmiştir.

Diyaliz Servisi 
Diyaliz servis aracıyla ilçe sakinlerimize ev ile diyaliz 
merkezi arasında hasta nakli hizmeti verilmektedir. 

2019 yılında diyaliz hastası vatandaşlarımız için 
255 gün boyunca hizmet veren aracımızdan 19 va-
tandaşımız diyaliz servisinden faydalanmıştır.

2020 yılında diyaliz hastası vatandaşlarımız için 
234 gün boyunca hizmet veren aracımızdan 17 va-
tandaşımız diyaliz servisinden faydalanmıştır.

2021 yılında diyaliz hastası vatandaşlarımız için 
234 gün boyunca hizmet veren aracımızdan 14 va-
tandaşımız diyaliz servisinden faydalanmıştır.

Hastane 2019  
(Kişi)

2020  
(Kişi)

2021  
(Kişi)

Tuzla Devlet Hastanesi 1 0 3

Maltepe Devlet
Hastanesi 1 0 2

İstanbul Üniversitesi 
Cerrahpaşa Tıp Fakülte-
si Hastanesi

0 2 1

Marmara Üniversitesi 
Diş Hekimliği Fakültesi 
(Maltepe)

4 2 1

Dr. Siyami Ersek Göğüs 
Kalp ve Damar Cerrahisi 
Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi

1 1 1

Marmara Üniversitesi 
Nörolojik Bilimler
Enstitüsü

0 1 1

İstanbul Pendik Devlet 
Hastanesi 3 1 1

Üsküdar Devlet
Hastanesi 1 0 1

Prof. Dr. Feriha Öz Acil 
Durum Hastanesi 0 0 1

Kartal Eğitim ve Araştır-
ma Hastanesi YANIK ve 
YARA Tedavi Merkezi 

23 3 0

Ataşehir Ağız ve Diş 
Sağlığı Hastanesi 0 2 0

Fatih Üniversitesi Tıp 
Fakültesi Maltepe
Hastanesi

0 1 0

Çekmeköy Ağız ve Diş 
Sağlığı Merkezi 2 0 0

Sancaktepe Ağız ve Diş 
Sağlığı Merkezi 9 0 0

Diğerleri 0 0 87

TOPLAM 1.111 568 1.021

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021
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S.N. Mahalle Hasta Nakil 
Ambulans

Diyaliz Servisi 
Hizmeti

Engelli Nakil 
Hizmeti

Hasta Servisi 
Hizmeti

Hasta Taksi 
Hizmeti

Sefer Durumu 280 Gün / 
1652

158 Gün / 
1364

252 Gün / 
1021

251 Gün / 
1116

115 Gün / 
131

1 A.Gazi Mh. 54 1 20 17 4

2 Adil Mh. 34 0 14 16 5

3 A.Yesevi Mh. 48 0 22 31 5

4 Akşemsettin Mh. 21 0 6 8 2

5 B.Gazi Mh. 49 2 13 9 7

6 Fatih Mh. 38 1 5 6 0

7 Hamidiye Mh. 32 2 14 9 3

8 Hasanpaşa Mh. 37 1 6 3 1

9 Mecidiye Mh. 33 1 12 8 2

10 M.Akif Mh. 46 2 12 10 4

11 M.Sinan Mh. 32 2 12 12 2

12 N.Fazıl Mh. 24 2 15 14 4

13 O.Gazi Mh. 25 0 8 2 3

14 T.Reis Mh. 19 0 13 6 1

15 Y.Selim Mh. 32 0 10 13 2

GENEL TOPLAM 524 14 182 164 45

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Tablo 98: Mahalle Bazında Nakil Hizmetlerinden Faydalanan Aile Sayısı

Danışmanlık ve
Rehabilitasyon Faaliyeti

Psikolojik Destek Hizmeti alan 126 kişiden 28’i hiz-
met almaya devam ederken, 77 kişinin ise süreci 
tamamlanmış olup 21 kişi ise kendi isteğiyle bu 
hizmetten yararlanmak istemediğini beyan etmiş-
tir. Psikolojik destek talep eden 78 kişi ise farklı 
kurumlara yönlendirilmiştir. Ayrıca hizmet süreci ta-
mamlanan ve devam eden 105 kişiye toplamda 309 
seans hizmeti verilmiştir.

Psikolojik Danışmanlık ve Rehabilitasyon Seansı
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A8.H2 - Dezavantajlı gruplar önce-
likli olmak üzere tüm hemşehrile-
rimizin iş gücü piyasasına yönelik 
eğitim, danışmanlık, rehberlik ve 
istihdama erişme faaliyetleriyle ya-
şam kalitesini yükseltmek ve top-
lumsal refahı artırmak.

Sosyal Refahı Artırıcı
Faaliyetler
Kariyer Merkezi Hizmetleri
Kariyer, Girişimcilik ve İstihdam başlıklarında destek 
sağlamaktayız. İstihdam başlığı altında; İstihdam 
Masası, Beceri ve Mesleki Gelişim Eğitimlerine ek 
olarak İş Birliği Ağı Geliştirme Çalışmaları sağlamak-
tayız. Kariyer başlığında; Kariyer Koçluğu, Mentorluk 
Programı ve Kariyer Buluşmaları hizmetleri sağlar-
ken Girişimcilik başlığında; Sosyal Girişimleri Des-
tekleme programları sunuyoruz.	

Mesleki Eğitim

Vatandaş istihdam için, iş ve meslek danışmanla-
rımız tarafından karşılanıyor. İlgili iş fırsatları için 
firmalarla gerçekleştirdiğimiz iş birlikleri sayesinde 
firmalarla vatandaşı bir araya getiriyoruz. Firmaların 
insan kaynakları ile bir araya gelip, data üzerinden 
tarama yapıp; mavi yaka ve beyaz yaka konusunda 
fikir alışverişinde bulunuyoruz. Mavi yaka eğitimleri 
(ortak karar alınarak) halk eğitim ve mesleki eğitim 
kurumları aracılığıyla belgelendirilmektedir. Meslek 
edinecek adaylara, mesleki tehlikeler, meslek şart-
ları ve devamlılığı konusunda bilgilendirme yapılmak-
tadır. Buna ek olarak, vatandaşın istihdama erişim 
becerilerini geliştirebilmek adına temel iş bulma, 
mülakat teknikleri ve cv hazırlama gibi konularda 
eğitimler sunulmaktadır. 

Kariyer Merkezimiz; işçi ve işverenin taleplerini kar-
şılayan, isteklerine göre işçi ve iş bulmaya yardımcı 
olmaktadır. 2015 Mart ayında faaliyetine başlayan 
merkezimiz, 2021 yılında 3227 iş arayan müracaatı 
alınan kişiler için 1.614 farklı yönlendirme gerçekleş-
tirmiştir. Kariyer merkezi 2021 yılında personel talep 
eden 300 firma ile bir araya gelerek iş birliği ağına 
eklemiştir. Türk İş Hukuku ve Çalışma Hayatı eğiti-
miyle 131, Kariyer Planlama eğitimiyle 124, Kültürle-
rarası İletişim eğitimiyle 76 ve Özgeçmiş Hazırlama, İş 
Arama ve Mülakat Teknikleri eğitimiyle 295 vatanda-
şımıza beceri geliştirme destekleri sağlanmıştır.

Kariyer başlığında iş ve meslek danışmanı tarafın-
dan yönlendirilen bireylere Kariyer Koçluğu, Men-
torluk Programı ve Kariyer Buluşmaları faaliyetleri 
aracılığıyla 500 farklı vatandaşa kariyer planlama 
ve haritalama noktasında hizmet sağlanmıştır. 

Girişimcilik başlığında kadınların güçlenmesi adına 
35 farklı hemşehrimiz Hemdem Kadın Kooperati-
fi’nin kuruluşu ile desteklenmiştir. Kooperatif ger-
çekleştirdiği çalışmalar ile 66 kadının ekonomik ve 
sosyal olarak güçlenmesini sağlamıştır. 2021 yılında 
kooperatif bünyesinde gönüllü/çalışan olarak görev 
yapan kişilerin aşçılık, pastacılık gibi konularda mes-
leki eğitim destekleri sağlanmıştır.

Mesleki Eğitim

Danışmanlık Alanları

a.  Öz Geçmiş Hazırlama ve İş Arama Teknikleri
b.  Mülakat Teknikleri
c.  Kariyer Koçluğu
d.  Çalışma Hayatı
e.  Türk İş Hukuku
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Grafik 33: Aylara Göre Verilen Danışmanlık Seansları Sayısı

 Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Grafik 34: Firmalardan Gelen İş İlanlarına Yönlendirilen Kişi Sayısı

 Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

Grafik 35: İşe Yerleştirilen Kişi Sayıları

 Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021
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Grafik 37: Danışanlarımızın Sultanbeyli İçerisindeki Nüfus Dağılımı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

A8.H3 - Hemşehrilik bilinci, birlikte 
yaşama kültürü ve etkin göç yöneti-
mi ile sosyal uyumu sağlamak.

Sosyal Uyum ve Kentlileş-
me Bilinci Faaliyetleri
Yeni Doğan Bebek Ziyareti
İlçemizde, hayata merhaba diyen bebek ve ailele-
rine Belediye Başkanımız adına hayırlı olsun ziya-
retinde bulunulmuş ve bebek seti (bebek zıbını ta-
kımı, bebek şampuanı, bebek sabunu, kese, emzik, 
biberon, çanta) takdim edilmiştir. 2018 yılında 4.800 
aileye toplamda 4.800 paket, 2019 yılında 3.595 ai-
leye toplamda 3.679 paket, 2020 yılında 965 aileye 

968 paket yenidoğan hediye seti teslim edilmişken 
bu sayı 2021 yılında 221 aileye 221 paket olarak 
gerçekleşmiştir.

Yeni Doğan Bebek Ziyaretleri
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Türk İş Hukuku Çalışma Hayatı

Kariyer Planlama

Kültürlerarası İletişim

Öz Geçmiş Hazırlama, İş Arama ve Mülakat Teknikleri

Eğitim

Grafik 36: Kişilere İhtiyaç Duydukları 4 Farklı Başlıkta Sağlanan Beceri Geliştirme Eğitimleri ve Katılımcı Sayıları

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021
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 Grafik 38: Yıllara Göre Yeni Doğan Bebek Ziyaretleri Yapılan
Hane Sayısı

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

 Tablo 99: Mahalle Bazında Teslim Edilen Yeni Doğan Bebek
Seti

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2021

A8.H4 - Yürütülen tüm faaliyetlerde 
önleyici hizmet bilincini geliştirmek.

 Erken Çocukluk Dönemine
Yönelik Önleyici Faaliyetler
2021 yılında Sultanbeyli95 ekibi toplamda 88 aile-
ye ev ziyareti temelli aile rehberliği programını, 38 
aileye de merkez temelli aile rehberliği programı-
nı uygulamıştır. Boğaziçi Üniversitesi’nden alınan 
Merkez Temelli Aile Rehberliği programından sonra 
0-12 ay Ev Ziyareti Temelli Aile Rehberliği Programı-
nı tamamlayan aileler bebekleri ile birlikte  belli bir 
merkezde ayda bir olmak üzere grup çalışmalarına 
katılacak şekilde planlanmıştır. Hizmet verilen ma-
halleler Yavuz Selim, Orhangazi, Necip Fazıl, Hamidi-
ye, Fatih, Akşemsettin ve Abdurrahmangazi’dir. Top-
lamda hizmet verilen 136 ailenin; 0-12 ay arasında 
bebeği olan aile sayısı 68 iken 12-36 ay arasında 
çocuğu olan aile sayısı 58’dir.  2021 yılı içerisinde 
İstanbul Kalkınma Ajansı’nın Çocuklar ve Gençler 
Mali Destek Programı’na ‘İyi Bir Başlangıç Projesi’ 
ile katılım sağlanmış ve projemizin kabul edildiği 
bilgisi yıl sonunda alınmıştır. Pandemi koşullarının 
devam etmesi nedeniyle sosyal mesafe ve hijyen 
kurallarına uyarak ev ziyaretlerinin devam etmesini 
isteyen ailelerle 1.124 ev ziyareti yapılmıştır. Evleri-
ne gelinmesini istemeyen ailelerle ise tablet veya 
telefon üzerinden 482 görüşme gerçekleştirilmiştir. 
Aileler arasından 5 tanesi farklı bir il/ilçeye taşındığı 
için 20 tanesi de çeşitli sebeplerden dolayı erken 
çocukluk hizmetinden yararlanmayı bırakmıştır.

Sultanbeyli95
(Erken Çocukluk Dönemine Yönelik Önleyici Faaliyetler)
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1.000
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3.595

221

965

20212019 2020

S.N Mahalle 2019 2020 2021

1 A.Gazi Mh. 302 64 16

2 Adil Mh. 334 62 11

3 A.Yesevi Mh. 344 96 17

4 Akşemsettin 
Mh. 120 32 9

5 B.Gazi Mh. 400 91 14

6 Fatih Mh. 231 59 20

7 Hamidiye Mh. 264 103 22

8 Hasanpaşa Mh. 180 41 10

9 Mecidiye Mh. 221 86 21

10 M.Akif Mh. 231 46 8

11 M.Sinan Mh. 224 55 12

12 N.Fazıl Mh. 181 56 15

13 O.Gazi Mh. 164 61 13

14 T.Reis Mh. 197 54 12

15 Y.Selim Mh. 202 59 21

GENEL TOPLAM 3.595 965 221
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Sokak Oyunları Etkinlikleri
2021 yılında birden çok mahallede toplamda 10 
tane sokak oyunları etkinliği yapılmıştır. 5 personel-
den oluşan bir ekiple pandemi kuralları gözetilerek 
serbest oyun faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. Tanış-
ma oyunu, şişelerden bowling oyunu, seksek, ip 
atlama ve serbest resim çizimi yapılmıştır. Sokak 
oyunlarının amacı çocukların birlikte oynayarak sos-
yalleşebileceği, yaratıcılıklarını kullanarak oyun kur-
ma becerilerini geliştirebilecekleri ve geri dönüşüm 
malzemeleriyle de oyun kurulabileceğini gördükleri 
bir ortam oluşturmaktır.

Sokak Oyunları Etkinlikleri

Aile Rehberliği Faaliyetleri
2020 yılında faaliyete başlayan Aile Destek Mer-
kezi’nde, aile ve bireylere yönelik danışmanlık, reh-
berlik hizmetlerinin yanı sıra psikososyal destek 
hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda; Aile Destek 
Merkezi’ne 2020 yılında, başvuru yapan 249 kişi-
den 177’si hizmet almaya devam ederken, 50 kişi 
çeşitli gerekçelerle aldığı hizmeti sonlandırmak is-
temiştir. Başvurulardan 14 tanesi beklemede olup 
3 aileye ulaşılamadığından dosyası kapatılmıştır. 15 
dosya ise kendi isteğiyle bu hizmetten yararlanmak 
istemediğini beyan etmiştir.

2021 yılında ise, bir önceki yıldan devam eden 58 
ailenin süreci tamamlanmış olup, 28 aile kendi iste-
ğiyle süreci sonlandırmıştır. 69 ailenin talebi yoğun-
luk nedeniyle karşılanamamıştır. Rehberlik süreci 
devam eden aile sayısı ise 22’dir.

Aile Danışmanlığı Seansı

 Tablo 100: Mahalle Bazında Aile Destek Merkezine Yapılan
Başvuru Sayıları (Aile)

S.N Mahalle 2019 2020 2021

1 A.Gazi Mh. 0 19 12

2 Adil Mh. 0 30 14

3 A.Yesevi Mh. 0 23 10

4 Akşemsettin 
Mh. 0 10 3

5 B.Gazi Mh. 0 26 35

6 Fatih Mh. 0 11 13

7 Hamidiye Mh. 0 22 9

8 Hasanpaşa Mh. 0 12 5

9 Mecidiye Mh. 0 7 9

10 M.Akif Mh. 0 12 7

11 M.Sinan Mh. 0 17 23

12 N.Fazıl Mh. 0 13 14

13 O.Gazi Mh. 0 7 4

14 T.Reis Mh. 0 19 9

15 Y.Selim Mh. 0 21 10

GENEL TOPLAM 0 249 177
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SA 9 - Kültür, eğitim, sanat hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kültürü ve 
kentlilik bilincini geliştirerek; etkin, vatandaş odaklı bir iletişim modeli ile 
ulusal ve uluslararası alanda marka değerini yükseltmek.
Tablo 101: 2021 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

KÜLTÜR, EĞİTİM
VE SANAT
YÖNETİMİ

Stratejik Hedef  Harcama Tutarı (TL)

A9.H1 - Kültürel belediyecilik anlayışı doğrultusunda , toplumun her kesimine 
hitap eden kültür sanat faaliyetleri düzenleyerek kültürel bilinci yükseltmek 
ve toplumsal gelişime katkı sağlamak.

9.444.927,56

A9.H2 - Hayat boyu öğrenme ilkelerini benimseyerek kadın, çocuk, gençlik 
alanında rekreasyon faaliyetlerini geliştirmek. 5.198.181,86

A9.H3 - Yenilikçi teknolojiler ile ulusal ve uluslararası medya iletişim araçlarını 
kullanarak dijital dönüşüm sürecine destek olmak; daha hızlı, daha aktif ve 
iletişime açık bir yönetişim modelinin yürütülmesini sağlamak.

9.447.692,44

A9.H4 - Bilgi iletişim teknolojilerinin desteği ile etkin verimli şeffaf bir yönetim 
modeli oluşturmak ve yönetişim kültürünü geliştirmek. 1.956.022,65

A9.H5 - Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda, kültürel ve sosyal faali-
yetler düzenlenmesi ve bu faaliyetlerin icrası için imkân sağlamak ve kültürel 
hayatı geliştirmek.

639.880,87

TOPLAM 26.686.705,38

Kentin kültür bilincinin artırılması, ilçede yaşayan 
vatandaşların kültürel farklılıklarının hoşgörü ekse-
ninde çeşitlendirilmesi ve kentlilik bilinciyle toplum-
sal kazanım olarak ilçe hayatına yansıtılması açısın-
dan hane halkları özelinde, öncelikle aileler sonra da 
çocuklar, yaşlılar ve öğrenciler gibi alt hedef grup-
larının sosyal ve kültürel yaşamını güçlendirmeye 
yönelik çalışmalar gerçekleştirilmektedir.

Tüm bu faaliyetleri yürütürken Kültür, Eğitim ve Sa-
nat Yönetimi Hizmet Alanı’nın faaliyetlerine ilişkin 
harcama detayları 2021 yılı Stratejik Hedef Bazlı 
Harcama Tutarları Tablosunda verilmiştir.
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A9.H1 - Kültürel belediyecilik anlayı-
şı doğrultusunda, toplumun her ke-
simine hitap eden kültür sanat faa-
liyetleri düzenleyerek kültürel bilinci 
yükseltmek ve toplumsal gelişime 
katkı sağlamak.

Toplumun her kesimine hitap etme amacıyla kültü-
rel etkinlik ve organizasyonlarla toplumsal gelişimin 
artırılmasına hizmet edecek kültürel faaliyetler dü-
zenlenmiştir.

2020 Mart ayı itibarıyla Covid-19 virüsünün küresel 
salgına dönüşmesi sebebiyle yaşanan gelişmeler, 
alışılagelmiş kültürel etkinlik gerçekleştirme yön-
temleri yerine yeni alternatifler üretmeyi gerek-
tirmiştir. Sosyal mesafe kuralı olarak uygulanması 
yasal zorunluluk ve tedbirler gereği salgının seyrine 
bağlı olarak kültür, eğitim ve sanat yönetimi faali-
yetleri bazen dijital ortamda katılımcıların uzaktan 
etkinliklere katılmasına olanak sağlayacak şekilde, 
bazen fiziksel olarak mekânlarda, bezen de her ikisi-
nin birlikte olduğu hibrit model şeklinde yapılmıştır.

Bugün itibarıyla kültür ve sanat hizmetleri dijital ve 
online platformlar üzerinden yaygın bir şekilde pek 
çok kişiye ulaşacak kolaylıktadır. Etkinlik ve organi-
zasyonların tamamı ücretsiz olarak halkın katılımına 
sunulmuştur. Sosyal mecralarda Facebook ve Twit-
ter’da olmak üzere gerçekleşen dijital etkinlikler Sul-
tanbeyli Kültür adıyla oluşturulan Youtube kanalına 
yüklenmiştir.

Kültürel Etkinliklerin
Düzenlenmesi, Zenginleş-
tirilmesi ve Katılımın
Artırılması Faaliyeti
Yıl içerisinde normal şartlarda başlayıp kısa bir dö-
nem zorunlu kesintinin ardından pandemi sürecin-
de yeni dönemin şartlarına uygun olarak sohbet,  
söyleşi, konferans, anma programı, konser, tiyatro 
ve sinema gösterimi, yazar-okur buluşmaları, gezi 
programları düzenlenmiştir.

Biri dijital ortamda olmak üzere 5 sergi organizas-
yonu yapılmıştır;
•	 Bir İstiklal Uğruna: Mehmet Âkif Dijital Sergi
•	 Srebrenitsa Soykırımı Fotoğraf Sergisi
•	 15 Temmuz Meydanların Dili Fotoğraf Sergisi
•	 Sultanbeyli Gençleri Karma Fotoğraf Sergisi  
•	 15 Temmuz Kahramanlarına Mektup Sergisi

Srebrenitsa Soykırımı Fotoğraf Sergisi

15 Temmuz  Meydanların Dili Fotoğraf Sergisi

Bir İstiklal Uğruna: Mehmet Âkif Dijital Sergi
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Toplumun sevilen isimleri, yazarlar, şairler ve ala-
nının uzmanları ile söyleşiler yapılmıştır. Edebiyat, 
tarih, sanat, ahlak ve moral değerlere yönelik soh-
betler gerçekleştirilmiştir. Prof. Dr. Saadettin Ökten, 
Prof. Dr. Hayati Develi, Prof. Dr. İskender Pala, Prof 
Dr. Sinan Canan, Prof. Dr. İsmail Kara, Ali Ural, Polat 
Doğru, Serdar Tuncer, Sadık Yalsızuçanlar gibi ala-
nında saygın isimlerle toplamda 40 adet söyleşi ve 
sohbet etkinliği yapılmıştır. Büyük çoğunluğu sosyal 
mecralarda online ve canlı olarak yayınlanan, bir kıs-
mı da kültür merkezlerinde fiziki olarak yayınlanan 
söyleşi ve sohbet etkinlikleri beş konseptte gerçek-
leştirilmiştir;

•	 Yunus Emre
•	 Anadolu İrfanı 
•	 Yurt Dışı Türk Varlıkları 
•	 Şiirli Söyleşiler
•	 Diğer 

Yunus Emre Üst Başlığındaki Söyleşiler; 

•	 Ham Yunus’tan Bizim Yunus’a
•	 Yunus Emre ve Türkçe Yılı
•	 Türk Müziğinde Yunus Emre
•	 Yunus Emre’de Hakikât Dili
•	 Yunus Emre Yorumları
•	 Yunus Emre’nin Dünyası
•	 Yunus Emre’nin Sözü ve Bugün
•	 Yunus Emre ve Türkçesi
•	 Bizim Yunus ve Türkiye’si

Söyleşi – Yunus Emre’de Hakikat Dili (Dijital Yayın)

Yurt Dışı Türk Varlıkları Üst Başlığındaki Söyleşiler;

•	 Romanya’da Türk Varlıkları ve Türk Olmak
•	 Kalbim Bosna’da Kaldı
•	 Kosova Prizren’de Türkçe’nin Nöbetini Bek-

leyen Adam 
•	 Ortadoğu Coğrafyası ve Osmanlı Barışı

Söyleşi - Romanya’da Türk Varlıkları ve Türk Olmak (Dijital Yayın)

Anadolu İrfanı Üst Başlığındaki Söyleşiler;
•	 Anadolu’nun Üç Kandili; İbn Arabi, Hz. Mev-

lana ve Yunus Emre
•	 Ahi Evran ve Ahilik Öğretisi
•	 Anadolu İslamı’nın Kökleri ve Kurucu Şah-

siyetleri
•	 Anadolu’da İlim ve İrfan Geleneği 

Söyleşi - Anadolu’nun Üç Kandili; İbn Arabi,
Hz. Mevlana ve Yunus Emre (Dijital Yayın)

Şiirli Söyleşiler;

•	 Yunus Emre’den Mehmet Akif’e Anadolu İr-
fanı “Şiir ve Şuur”

•	 Şiir ve Çocuk
•	 Büyük Nehir: Halk Şiiri
•	 Büyük Nehir: Divan Şiiri
•	 Modern Türk Şiiri
•	 Dünya Hâlâ Şiir Söylüyor Mu?
•	 Avni: Fatih Sultan Mehmet

Diğer Başlıklardaki Söyleşiler;

•	 Şehir ve Hikmet 
•	 İnsanın Fabrika Ayarları
•	 Ramazan ve Mahya Geleneğimiz 
•	 Beyazperdeden Beyazcama Bir Usta
•	 Bir Oyuncunun Serüveni
•	 Vefatının 18. yılında Büyük Lider Aliya İzzet-

begoviç
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•	 Hz. Peygamber Sevgisi ve Süleyman Çelebi
•	 İstiklal Marşı’nın Ruhu ve Fikri Altyapısı
•	 Evimizde Sultan II. Abdülhamid 
•	 Nuri Paşa’dan Bayraktar’a Savunma Sana-

yimizin Bilinmeyen Hikâyesi
•	 Hat Sanatı “Aşk-u Meşk” 
•	 Ahmet Hamdi Tanpınar’ın Eşiğinde
•	 Sevelim Sevilelim  

Söyleşi – Şehir Ve Hikmet (Dijital Yayın)

İnsanın Fabrika Ayarları (Dijital Yayın)

Söyleşi - Süleyman Çelebi ve Mevlid-i Şerif

Belirlenmiş olan konu etrafında çeşitli yönleriyle ko-
nuyu ele alan uzmanların katılımı ile 3 adet panel 
gerçekleştirilmiştir; 
•	 Doğan Cüceloğlu Anısına Panel
•	 İstiklal Marşı’nın Kabulü’nün 100. Yılı Anısına 

Mehmet Akif Ersoy ve İstiklal Marşı Paneli
•	 Aydos Kalesi Tarih, Kültür ve Turizm Çalış-

tayı ve Paneli

Panel - Aydos Kalesi Tarih, Kültür ve Turizm Çalıştayı

Panel – Doğan Cüceloğlu Anısına (Dijital Yayın)

Alanında uzman isimlerin katılımı ile 3 adet sempoz-
yum organizasyonu gerçekleştirilmiştir;

Ahmet Yesevi’den Yunus Emre’ye Türk Tasavvuf 
Düşüncesi Sempozyumu’nda 22 konuşmacı 6 otu-
rumda sunum yapmıştır. Etkinlik küresel pandemi 
nedeniyle dijital ortamda yapılmıştır. 

Ahmet Yesevi’den Yunus Emre’ye
Türk Tasavvuf Düşüncesi Sempozyumu
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Türk Dünyası’nın Manevi Liderleri Sempozyu-
mu’nda 23 konuşmacı 4 oturumda 2 gün süre ile 
tebliğlerini sunmuşlardır. 

Türk Dünyası’nın Manevi Liderleri Sempozyumu Afiş

Ahi Evran ve Ahilik Sempozyumu kapsamında 3 
oturum ve 2 konferans ile 16 konuşmacı Ahilik Kül-
türü‘nü etraflıca aktarmışlardır.

Ahi Evran ve Ahilik Sempozyumu 

Yetişkin ve çocuklara yönelik 29 tiyatro gösterimi 
yapılmış, küresel salgın krizinin getirdiği risklerle 
orantılı olarak salonlarda kontrollü şartlarda seyirci 
ile buluşması sağlanmıştır. Muhsin Yazıcıoğlu Kültür 

Merkezi etkinlik salonunda sahnelenen oyunlardan 
bazıları;

Çevrimiçi Gençlik, Mızıkçı, Diş Perisi, Ormanın Kay-
bolan Şarkısı, Neşeli Hayvanlar Müzikali, Top Ağacı, 
Kuşlar Diyarı, Eğlenceli Bilim Partisi, Sevgi Müzikali, 
Karagöz’ün Boğaz Sefası.

 Çocuk Oyunu – Eğlenceli Bilim Partisi

Çeşitli müzik türlerinde toplumun farklı kesimlerine 
hitap eden 26 konser ve dinleti yapılmıştır. Kontrol-
lü şartlarda olmak üzere kapalı ve açık mekânlar-
da organize edilen, bunun yanı sıra bazıları fiziksel 
mekâna ihtiyaç duymaksızın dijital ortamda sosyal 
mecralardan yayınlanan konser ve dinletiler; Yücel 
Arzen, Sedat Anar, Uğur Işılak, Can Atilla, İbrahim 
Sadri, Meriç Dönük, Hakan Dedeler, Mustafa Demir-
ci, Tayfa Band Grubu, Mehter Grubu, Şentürk Dün-
dar vd. sanatçıların katılımı ile yapılmıştır. 12.000 
kişinin katıldığı konser ve dinletilerin dijital platform-
larda da on binlerce izleyicisi olmuştur. Konserler, 
Youtube hesabına yayın olarak yüklenmiştir.

Konser – Uğur Işılak (Dijital Yayın)
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Konser – Can Atilla

Diriliş Nesli Okumaları adı altında seçilen eserler-
den bir okuma listesi oluşturulmuş, listede yer alan 
eserler temin edilmek ve eserle ilgili okuyucularla 
söyleşiler yapılmak üzere planlama yapılmıştır. Ay-
dos Okuma Kulübü Etkinlikleri adı altında Diriliş Nes-
li Okumaları’nın ilk etkinliği olarak Şakir Diclehan’ın 
katılımı ile yazar-okur buluşması gerçekleştirilmiştir.

Aydos Okuma Kulübü - Diriliş Nesli Okumaları – Şakir Diclehan

Türk toplum hayatında eserleri, hizmetleri ve ya-
şantılarıyla önemli bir yer edinmiş örnek şahsiyetler 
ile unutulmaz izler bırakan önemli olaylar anısına 
düzenlenen 7 saygı gecesi ve anma programı yapıl-
mıştır. 2800 dinleyici fiziken katılmıştır. Etkinliklerin 
bir kısmı dijital mecralarda yapılmış olup dinleyici 
ve izleyici sayıları binleri aşmıştır. Gerçekleştirilen 
programlar;

•	 105. Yılında Kûtulamâre Zaferi
•	 Süleyman Çelebi ve Mevlid-i Şerif
•	 Haluk Hoca’nın Hatırasına 
•	 Nurettin Topçu, Hayatı ve Mücadelesi 
•	 Bir Gönül İnsanı Kemal Temel ve Değerler 

Eğitimi 
•	 Hacıveyiszade Ailesi ve Ali Ulvi Kurucu  
•	 Dünden Bugüne Ahilik ve Ahi Evran

Anma Programı - Hacıveyiszade Ailesi ve
Ali Ulvi Kurucu  (Dijital Yayın)

Farklı etkinlik türlerinin bir tema çerçevesinde aynı 
programda yer aldığı 6 adet şölen, şenlik ve tören 
düzenlenmiştir; 
•	 13. Uluslararası Aşıklar Şöleni
•	 Şed Kuşatma Töreni
•	 Sultanbeyli Bilim Şenliği
•	 15 Temmuz Kahramanlarına Mektup Yarış-

ması Ödül Töreni
•	 Sultanbeyli Uluslararası Kısa Film Yarışması 

Ödül Töreni
•	 Yunus Emre Şiirleri Okuma Yarışması ve Fo-

toğraf Yarışması Ödül Töreni

Şed Kuşatma Töreni

Sultanbeyli’de ikamet eden halkımıza ve atölyeler-
de çalışma yürüten kayıtlı üyelere yönelik tarihi ve 
kültürel mirasımız olan turistik destinasyonlara ge-
ziler düzenlenmiştir. Halkın katılımına açık gezi prog-
ramlarının yanı sıra, yürütülmekte olan atölye ça-
lışmaları kapsamında da geziler yapılmıştır. Eğitim, 
kültür ve sosyal boyutlarıyla 196 sefer şehir dışı, 
217 sefer şehir içi gezi yapılmıştır. Tarihi ve kültürel 
mekânlarıyla İstanbul, Konya, Bursa ve Edirne ziya-
retlerine toplamda 15.312 kişi katılmıştır.



2
1

2
SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

Tarihi İstanbul Gezileri

Her yıl kutlanmakta olan özel gün ve belirli haftalar 
kapsamında 6 adet etkinlik gerçekleştirilmiştir;

•	 Mehmet Akif ve İstiklal Marşı’nın Kabul Yıl 
Dönümü Etkinlikleri

•	 Kütüphaneler Haftası
•	 Gaziler Haftası
•	 Ahilik Haftası
•	 Din Görevlileri Haftası
•	 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Beraberlik Günü

Belirli Gün ve Hafta Etkinlikleri –
15 Temmuz Demokrasi ve Milli Beraberlik Günü

Belirli Gün ve Hafta Etkinlikleri – 
Mehmet Akif Ersoy ve İstiklal Marşı Yılı

Kültür ve sanata dair üretimi desteklemek amacıyla 
yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde yarışmalar dü-
zenlenmiştir. Düzenlenen yarışmalarda seçici kurul 
tarafından eserleri ödüllendirilmeye layık bulunan 
başvuru sahipleri ödüllendirilmiştir. Biri uluslararası 
düzeyde olmak üzere 5 yarışma organize edilmiştir;

•	 Uluslararası Kısa Film Yarışması
•	 Yunus Emre Şiirleri Okuma Yarışması
•	 Sultanbeyli Gençleri Fotoğraf Yarışması
•	 15 Temmuz Kahramanlarına Mektup Yarışması
•	 İstiklal Kısa Film Yarışması

Bu yıl ilk defa düzenlenen Sultanbeyli Uluslararası 
Kısa Film Yarışması hem ulusal hem de yerel dü-
zeyde oldukça yoğun bir ilgi ile karşılanmıştır. 110’u 
ulusal düzeyde, 534›ü yerel düzeyde olmak üzere 
toplam 644 kısa film başvurusu yapılmıştır. Jüri ta-
rafından 10’u yurt dışı yapımı olmak üzere toplam-
da 25 eser seçilmiş ve festival kapsamında sinema 
gösterimi yapılarak 4000 izleyici ile buluşturulmuş-
tur. Sinema gösterimi sonunda, seçilen eserler ara-
sında yapılan son değerlendirme ile ödüle layık gö-
rülen kısa film sahiplerine ödülleri verilmiştir.

Sultanbeyli Uluslararası Kısa Film Yarışması

Sultanbeyli Uluslararası Kısa Film Yarışması Ödül Gecesi
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2020-2021 kültür sanat sezonunun Yunus Emre’ye 
ithaf edilmesi ve bununla birlikte UNESCO tarafın-
dan 2021 yılının “Yunus Emre Yılı“ olarak ilan edil-
mesi gelişmeleri neticesinde Yunus Emre temasını 
güçlendirmek amacıyla “Yunus Emre Şiirleri Okuma 
Yarışması“ düzenlenmiştir. İlan edilen şiir seçkisi 
arasından birini seslendirip ses kaydını göndermek 
suretiyle yapılan başvurular değerlendirilerek en iyi 
okumayı yapan ilk üç kişiye ve mansiyona layık bu-
lunan kişilere ödülleri verilmiştir.

Yunus Emre Şiirleri Okuma Yarışması Ödül Sahipleri 

İstanbul genelindeki ortaokul ve liseler arasında İl 
Milli Eğitim Müdürlüğü iş birliği ile iki kategoride “15 
Temmuz Kahramanlarına Mektup Yarışması” düzen-
lenmiş, iki kategoride de ödüllendirme yapılmıştır.

 15 Temmuz Kahramanlarına Mektup Yarışması 

Cumhurbaşkanlığı tarafından 2021 yılı aynı zaman-
da “Mehmet Akif ve İstiklal Marşının Kabul Yılı“ ola-
rak ilan edilmiştir. Bu çerçevede İstiklal Marşı’nın 
Kabulü’nün 100. yılı hatırına Şebülürreşad Dergisi 

tarafından düzenlenen İstiklal Kısa Film Yarışma-
sı’nın destekçisi olarak başarılı eserlerin ödüllendi-
rilmesi yapılmıştır.

İstiklal Kısa Film Yarışması

Sultanbeyli’deki genç nesli sanatsal üretime yön-
lendirmek ve kültürel gelişimi desteklemek amacıyla 
Sultanbeyli Gençleri Fotoğraf Yarışması düzenlen-
miş ve başarılı çekimler ödüllendirilmiştir.

Fuar ve Festival
Organizasyonları Faaliyeti
Her yıl yapılan ve geleneksel hale gelen şiir festiva-
linin sekizincisi yapılmış, beş gün boyunca Yunus 
Emre temasıyla etkinlikler gerçekleştirilmiştir. 

VIII. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali

“Sözü pişirip diyenin işini sap ede bir söz” deyişi ile 
Yunus Emre teması etrafında gerçekleştirilen VIII. 
Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali’ne 10’u yurt 
dışından olmak üzere 20 şair katılmıştır. Covid -19 
küresel salgınının yoğun olarak dünya sağlığını teh-
dit ediyor olması nedeniyle festivale yurt dışından 
katılması planlanan 10 yabancı şair ile bulundukları 
ülkede şiir üzerine kendileri ile program çekimleri 
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yapılmış, dijital mecralardan yayınlanmıştır. Ayrıca 
kendi şiirlerini seslendirdikleri video klipler oluşturul-
muş ve şiir okumalarına video klip olarak katılımları 
sağlanmıştır. 

VIII. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali Açılış Şairleri

Festivalin açılış ve kapanış programı Muhsin Yazı-
cıoğlu Kültür Merkezi’nde gerçekleştirilmiştir. Şiir 
okumalarının ardından konserler verilmiştir. Açılış 
programında Yücel Arzen Konseri, kapanış progra-
mında Tanbur-Arp Konseri düzenlenmiştir. 

VIII. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali
Yücel Arzen Konseri

Festivalin diğer etkinlikleri Sepetçiler Kasrı’nda kuru-
lan stüdyodan canlı yayın olarak yapılmıştır. 

Yunus Emre Oturumları, Büyük Nehir Oturumları ve 
Özel Oturum adı altında 30 konuşmacının katılımı 
ile 11 şiir ve söyleşi etkinliği yapılmıştır. Bunlara ila-
veten 10 yabancı şairle söyleşi programının yayını 
yapılmıştır.

Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali - Söyleşi

Festivalin tüm etkinlikleri dijital mecralarda yayın-
lanmış, Youtube kanalına1  yayın olarak yüklenmiştir. 
Festival kapsamında düzenlenen etkinliklere küre-
sel salgın sebebiyle 500 kişi fiziki dinleyici olarak 
katılmıştır. Dijital yayınlardaki izleyici sayısı 327 bini 
aşmıştır. 

Festival kapsamında bu yıl Yunus Emre Şiirleri Oku-
ma Yarışması yapılmış, düzenlenen özel bir törenle 
canlı performans olarak şiir seslendirmeleri yapıl-
mış ve ödül sahiplerine ödülleri takdim edilmiştir.

“Sezai Karakoç Anısına” temasıyla, 7 gün süren 
13. İstanbul Edebiyat Festivali organizasyonu dü-
zenlenmiştir. Festivalde “Sezai Karakoç” üst başlığı 
etrafında onlarca konuşmacının katılımı ile Türk Şi-
irinin en önemli isimlerinden, Diriliş Nesli’nin mimarı 
Sezai Karakoç’un farklı yönlerinin konuşulduğu çok 
sayıda etkinlik gerçekleştirilmiştir. 

13. İstanbul Edebiyat Festivali Açılış Programı

1 https://www.youtube.com/c/sultanbeylikultur
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13. İstanbul Edebiyat Festivali Açılış Programı

Atatürk Kültür Merkezi’nde yapılan açılış progra-
mında ödül töreninin ardından İbrahim Sadri, Sezai 
Karakoç şiirlerini seslendirmiştir. Türkiye Yazarlar 
Birliği İstanbul Şubesi iş birliği ile gerçekleştirilen 
festival kapsamında Kızlararağası Medresesi’ne 75 
konuşmacının katılımı ile 61 söyleşi ve sohbet prog-
ramı ve 5 şiir dinletisi yapılmıştır. Etkinliklerin tama-
mı hem fiziki olarak dinleyicilerin katılımı hem de diji-
tal platformlarda canlı olarak yayınlanıp Sultanbeyli 
Kültür Youtube hesabına yayın olarak yüklenmiştir. 

13. İstanbul Edebiyat Festivali Kızlarağası Medresesi Oturumları

Festivalin Sultanbeyli ayağında ise 8 konuşmacının 
katılımı ile 6 farklı okulda Sezai Karakoç konuşul-
muş, genç nesile anlatılmıştır.

  13. İstanbul Edebiyat Festivali Okul Programı

Kültür-Sanat, Eğitim, Tarih 
vb. İçerikli Çalışmalara
İlişkin Farkındalık ve
Memnuniyet Faaliyeti
Sultanbeyli’nin sahip olduğu tarihi ve kültürel mira-
sı gün yüzüne çıkarmak ve bu konuda hem yerel 
hem ulusal düzeyde bir farkındalık oluşturmak ama-
cıyla nitelikli çalışmalar yapılmıştır. Osmanlı Devle-
ti’nin İstanbul’dan fethettiği ilk topraklar 13. yy’da 
Aydos Kalesi’nin fethi ile gerçekleşmiş, Bizans’tan 
alınan Aydos Kalesi ile birlikte İstanbul’un fethine 
giden yol açılmış, Üsküdar civarına kadar hakimiyet 
Osmanlı’ya geçmiştir. Aydos Kalesi, tarihi ve kültü-
rel bir miras olarak Sultanbeyli’nin sahip olduğu en 
büyük değerlerden biridir. Aydos Kalesi üzerinden 
kent kimliği inşa edilmesi amacıyla “Aydos Kalesi: 
Aşkın Kal’ası Fethin Anahtarı” belgeseli çekimi yaptı-
rılmıştır. 26 dakikalık belgesel, tarihi arşivlerdeki ger-
çekleri ve Aydos Kalesi’nin bugünü hakkında bilgiler 
vermektedir. Senaryosu, yapım ve yönetmenliği 
profesyonel ekiplerce yapılmıştır. Aydos Kalesi’nin 
belgeseli yanında “Aşkla Fethedilen Kale Aydos Ka-
lesi“ adlı bir beste çalışması da yaptırılmış, telif hak-
ları satın alınmıştır. 

 Aydos Kalesi Belgeseli

Etkinliklerin hedef kitlede meydana getirdiği farkın-
dalık ve memnuniyeti ölçmeyi sağlayacak veriler 
değerlendirilmiştir. Kültür sanat etkinliklerinden ya-
rarlanmada memnuniyet göstergesi olarak görüntü-
leme sayıları ve bu görüntüleme esnasında alınan 
etkileşimlerin oranı da değerlendirmeye katılmıştır. 
Yapılan değerlendirmede etkinliklerden yararlanma 
ve memnuniyet oranı %100 olarak tespit edilebil-
miştir. Etkinliklere katılımdaki artış oranının da %5 
olduğu görülmüştür. K
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Nikâh Hizmetleri Faaliyeti
Evlendirme Şefliği bünyesinde nikâh müracaat iş-
lemleri alınmış ve uygun bulunan adaylar için nikâh 
akitleri yapılmıştır. 2021 yılında 2393 çiftin nikâh 
akdi kıyılmıştır.

2020 yılında başlayıp etkisi 2021 yılında da devam 
eden küresel salgının gerektirdiği uygulamalar çer-
çevesinde nikâh hizmetleri de revize edilerek sunul-
muştur. Salgının yayılım hızını azaltmak amacıyla tö-
renlere katılımın kontenjan getirilmesi ve minimum 
seviyelere çekilmesi zorunluluğu dönem dönem 
2021 yılında da yapılmıştır. Nikâh hizmetlerinde me-
safe kurallarına uygun olarak riski en aza düşürmek 
adına Muhsin Yazıcıoğlu Nikâh Sarayı’nın önündeki 
alana açık hava nikâh çadırı kurulumu yapılmış ve 
hava şartları elverdiği müddetçe nikâh törenleri bu-
rada gerçekleştirilmiştir. 

Açık Hava Nikâh Çadırı Nikâh Töreni

Gerçekleşen nikâh törenlerinin 1514’ü açık hava 
nikâh çadırında, 736’sı nikâh salonunda, 143’ü de 
düğün salonlarında yapılmıştır. 

Nikâhı kıyılan çiftlerin bilgileri düzenli olarak Sultan-
beyli Nüfus Müdürlüğü’ne aktarılarak evlilik kayıtları, 
nüfus kayıtlarına işletilmiştir. 

A9.H2 - Hayat boyu öğrenme ilkeleri-
ni benimseyerek kadın, çocuk, genç-
lik alanında rekreasyon faaliyetlerini 
geliştirmek.

Kurs Düzenleme Faaliyeti
“İçinizdeki Yeteneği Keşfedin” sloganı ile atölye ça-
lışmaları ve hobi kursları kapsamında insanlara ser-
best zamanlarını değerlendirebilecekleri rekreasyon 

çalışmaları yapılmıştır. Atölye ve sanat kursu branş-
ları;

•	 Gitar Kursu
•	 Bağlama Kursu
•	 Resim Kursu
•	 Kaligrafi Kursu
•	 Keman Kursu
•	 Piyano Kursu
•	 Drama Kursu
•	 Ney Kursu
•	 Edebiyat Atölyesi
•	 Fotoğrafçılık Atölyesi
•	 Satranç Atölyesi
•	 Ahşap El Sanatları Atölyesi

Dil eğitimleri alanında düzenlenen kurs branşları;

•	 İşaret Dili Kursu
•	 İngilizce Kursu
•	 Arapça Kursu

Gitar Kursu

Piyano Kursu
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Tüm branşlarda toplam 6425 saat atölye ve kurs 
çalışması yürütülmüştür. Düzenlenen 11 sanat 
branşında ve atölyelerde verilen eğitimlere 850 
kişi, toplam 44 kur olarak verilen dil kurslarına 528 
kişi ile toplamda 1378 kişi atölye ve kurslardan isti-
fade etmiştir. 

Atölye ve kurslara ilave olarak yaz tatili döneminde 
öğrencilere yönelik Yaz Okulu düzenlenmiştir. De-
ğerler eğitimi ve spor eğitimleri çerçevesinde dü-
zenlenen yaz okuluna 400 öğrenci katılmıştır. 

Kültür, Sanat ve Eğitim Merkezleri
Belediyemiz bünyesinde bulunan; SUGEM, İstan-
bulensis Gençlik Merkezi, Adil Mahallesi Gençlik 
Merkezi, Yunus Emre Değerler Akademisi, Hasanpa-
şa Gençlik Merkezi ve Battalgazi Gençlik Merkezi, 
Bilim ve Teknoloji Merkezi’nde yıl boyunca hizmet 
verilmektedir. Gençlerin eğitsel, sosyal, kültürel, sa-
natsal ve sportif faaliyetler çerçevesinde serbest 
zamanlarını ilgi, istek ve yetenekleri doğrultusunda 
değerlendirmesine fırsat vererek topluma aktif bi-
reyler olarak katılmalarını sağlayan; gençleri zararlı 
alışkanlıklardan korumaya yönelik çalışmaları yü-
rüten, gençlerimizi milli ve manevi değerlerimiz ve 
kültürel mirasımız hakkında bilgilendirmeyi temel 
ilke edinen anlayışla yarınımızı şekillendirecek olan 
genç nesle yönelik nitelikli hizmetler verilmiştir.

Yıl içerisinde gençlik merkezlerinden istifade eden 
öğrencilere yönelik kültür gezileri, piknikler, uçurtma 
şenlikleri yapılmış; gençlerin serbest zamanlarını 
değerlendirecekleri tiyatro ve sinema gösterimleri 
ve benzeri kültürel-sosyal aktiviteler gerçekleşti-
rilmiştir. Bu kapsamda yapılan 10 motivasyon ge-
zisine 600 öğrenci katılmıştır. Kültür-Tarih-Edebiyat 
Kulübü, Doğa Kulübü, Akıl Oyunları Kulübü, Bilim ve 
Teknoloji Kulübü ile çalışmalar yürütülmüş ve gezi, 
toplantı, sinema gösterimi vb. etkinlikler düzenlen-
miştir. 

Rehberlik hizmetlerinin sistemli bir şekilde sunuldu-
ğu gençlik ve eğitim merkezlerinde 975 öğrenciye 
eğitim ve motivasyon semineri verilmiş, 350 veli ile 
görüşme yapılmıştır. 

Motivasyon Gezisi 

Bilim ve Teknoloji Merkezi 2021 yılı boyunca çe-
şitli etkinliklerin gerçekleştiği, rağbet gören bir mer-
kez olmuştur. Yeniliklerle dolu eğitimler ve imkânlar 
gençlere ve çocuklara sunulmuştur.

Merkez içerisinde bulunan etkileşimli 45 bilim ünite-
sinin yer aldığı sergi alanında 8682 ziyaretçi rehber 
eşliğinde misafir edilmiştir.  

Bilim ve Teknoloji Merkezi 

Yenilikçi teknolojilere dair çeşitli yüz yüze ve online 
eğitimlerin düzenlendiği Bilim ve Teknoloji Merkezi’nde;

•	 Scratch Kodlama
•	 3D Modelleme
•	 Robotik Kodlama
•	 VR ile Animasyon Geliştirme
•	 Python Programlama
•	 Dijital Tasarım
başlıklarında 481 kişiye eğitim verilmiştir. K
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Bilimi sevdirmek ve bilimsel merakı uyandırmak 
amacıyla yüz yüze ve online olmak üzere 55 Bilim 
Atölyesi düzenlenmiş, 4588 kişi bu atölyelerden is-
tifade etmiştir.

Bilim ve Teknoloji Merkezi Online Atölye

Bilim ve Teknoloji Merkezi Ziyaret Duyurusu

Bilim ve Teknoloji Merkezi bünyesinde çalışmalarını 
yürüten Teknoloji Kulübü’nün aktif çalışmaları neti-
cesinde kalıcı bir eser olan Müslüman Bilim İnsanları 
belgesel video çekimleri yapılmış ve Youtube say-
fasında yayınlanmıştır. Eserleri ve fikirleriyle bilim 
dünyasında etkileyici çalışmalar yapan El Cezerî, 
Ömer Hayyam, İbn-i Sina, Ali Kuşçu vb. 20 önemli 
şahsiyetle ilgili çekilen belgesel videolar prestijli bir 
çalışma olmuştur.

Bilim ve Teknoloji Merkezi’nin teknolojik imkânları 
ve mentorları ile desteklenen 37 öğrenci, çeşitli ku-
rumlar tarafından düzenlenen 2 Bilim Yarışmasına 

yarışmacı olarak katılmıştır. Merkez bünyesinde ise 
100 katılımcının başvurduğu Bilim Yarışması organi-
ze edilmiştir.

Bilim ve Teknoloji Merkezi olarak Teknofest’e katılım 
sağlanarak stant açılmış, tanıtım yapılmıştır.

Bilim ve Teknoloji Merkezi Teknofest Standı

Gençlik Hizmetleri kapsamında ulusal çapta dü-
zenlenmiş olan Tam Bana Göre Festival organizas-
yonuna katılım sağlanmış, gençlik ve eğitim mer-
kezlerinin tanıtımı yapılmıştır. Festival kapsamında 
Yeşeren Türkiye sloganı ile online etkileşimli ağaç 
dikme kampanyası yürütülmüştür.

Tam Bana Göre Festival – Yeşeren Türkiye Kampanyası

Kültür, sanat ve eğitim merkezlerimiz, sahip olduğu 
imkânlardan tüm halkın istifade edebilmesi amacıy-
la çeşitli tahsis ve kiralama başvurularına da cevap 
vermektedir. 2021 yılında 22 tahsis ve kiralama hiz-
meti verilmiştir. 
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Belediye Bünyesindeki Kütüphane-
lerin Yönetilmesi; Materyallerinin 
Kataloglanması, Etiketlenmesi, 
Cilt ve Restorasyonunun Yapılması
Kitapseverlerin üyelikle ödünç kitap alıp okuyabildi-
ği, araştırmalarını yapabildiği, isteyen öğrencilerin 
ders çalışabilecekleri ve okuldan sonra vakit geçi-
rebilecekleri bir mekân olarak her anlamda sürekli 
yenilenen kütüphanelerimiz; Sultanbeyli halkına 
hizmet vermektedir. Belediyemiz bünyesindeki kü-
tüphanelerde toplamda 50.200 kitap ve materyal 
bulunmaktadır.

Küresel salgının yayılmakta olduğu süreç boyun-
ca kütüphanelerde sınırlı ziyaretçi kontenjanları ile 
hizmet verilmeye devam edilmiştir. Buna rağmen 
kütüphanelere kayıtlı üye sayısında %15 ve ödünç 
verilen kitap sayısında %35 artış olmuştur. 

Kitap kataloglarımız Anglo Amerikan Kataloglama 
Kuralları 2’ye göre hazırlanmış olup dünya stan-
dartlarındadır. Tasnif sistemi olarak Dewey Onlu 
Sınıflandırma Sistemi kullanılmaktadır. Online kitap 
kataloğumuz ile dijital ortamda da tarama yapılabil-
mektedir.

Zengin kitap koleksiyonu ile her yaş grubuna yöne-
lik yayınların bulunduğu Mustafa Kutlu Kütüphanesi 
içerisinde çocuklar için özel bir alan da bulunmak-
tadır. 

Mustafa Kutlu Kütüphanesi

SUGEM, Hasanpaşa Gençlik Merkezi, Yunus Emre 
Değerler Akademisi ve İstanbulensis Gençlik Mer-
kezi’nde de kütüphanelerimiz bulunmaktadır. Tür-
kiye’nin sayılı tematik kütüphanelerinden olan 
İstanbulensis Şiir Kütüphanesi de Fatih Gençlik 
Merkezi’nde hizmet vermeye devam etmiştir. Edebi-
yat kıraathanesi olarak hizmet vermekte olan Nuri 
Pakdil Edebiyat Kıraathanesi ise pandemi sırasında 
yasal zorunluluklar gereği kapalı tutulmuş olup pan-
demi  başlayana kadar ziyarete açık bulunmuştur.
Gençlik Merkezleri bünyesindeki kütüphanelerimiz 
ağırlıklı olarak Gençlik Merkezi’ne gelen kayıtlı üye-
lere hizmet vermekle birlikte tüm kitapseverlerin ve 
diğer ziyaretçilerin istifadesine de açıktır.

Biri Kültür Bakanlığı’na bağlı olarak hizmet veren Ha-
midiye Mahallesi’nde bulunan Hamidiye Halk Kütüp-
hanesi, diğeri de İstanbul Büyükşehir Belediyesi’ne 
bağlı olarak hizmet veren Şehit Prof. Dr. İlhan Va-
rank Kütüphanesi olmak üzere Müdürlüğümüzün gi-
rişimi ile oluşturulan koordinasyonla birlikte ilçemize 
kazandırılan iki farklı kütüphane de kitapseverlerin 
hizmetindedir.

Kütüphane hizmetleri kapsamında, kitap ve dergi 
alımı ile kitap basımı işleri de yapılmaktadır. Yenile-
nerek tekrar hizmete giren Mustafa Kutlu Kütüpha-
nesi, Yunus Emre Değerler Akademisi Kütüphanesi 
ve Aydos Edebiyat Kıraathanesi başta olmak üzere 
kütüphanelerimizin yayın çeşitliliğini artırmak üzere 
700 kitap alımı yapılmıştır. Ayrıca ilçemizde bulunan 
okullara her ay düzenli olarak gönderilmek üzere 
1200 adet edebi dergi alımı yapılmıştır. 

Belediyemizin kültür yayını olarak “Yunus Emre 
Bize Ne Söyler”, “Mehmet Akif Bize Ne Söyler” ve 
“8. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali Şiir Kita-
bı” adı altında 3 yeni kitap yayınlanmış, toplamda 
15.000 adet kitap basımı gerçekleştirilmiştir. 

Eğitime Destek Hizmetleri
Verilmesi
Sultanbeyli’nin çeşitli bölgelerinde açılmış olan 
Gençlik Merkezleri’nde gençler ve çocukların akade-
mik başarılarına destek vermek amacıyla yıl boyu 
eğitim faaliyetleri devam etmektedir. K
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Eğitime destek faaliyetlerinde sınava yönelik hazır-
lık eğitimleri ve okul derslerine takviye eğitimler ola-
rak iki konsept bulunmaktadır.

Liselere Giriş Sınavı için hazırlanmakta olan 425 öğ-
renci ve Yükseköğretim Kurumları Sınavı için hazır-
lanmakta olan 550 öğrenci eğitim desteği almıştır.                                                                                      

YKS Hazırlık Kursları – Coğrafya Dersi

Takviye Eğitimler - İngilizce Dersi

60 öğrenciye 3, 4, 5, 6 ve 7. sınıf müfredatında 
okul derslerine takviye amacıyla eğitim kursları ve-
rilmiştir. 

Sınava yönelik eğitimler ve okul derslerine takviye 
eğitimlerden toplamda 1035 kişi istifade etmiştir.

14 akademik branşta toplamda 4954 saat ders ve-
rilen eğitim dönemi boyunca belirli aralıklarla ölçme 
değerlendirme yapılmıştır. Bu kapsamda; 21 dene-
me sınavı gerçekleştirilmiş, 146.025 yaprak test ve 

eğitim materyali dağıtılmıştır. Liselere ve üniversi-
telere hazırlanan öğrenciler için yerleştirmede %92 
başarı oranı sağlanmıştır.

Deneme Sınavı 

Sportif Hayatın
Geliştirilmesi Faaliyeti
Sultanbeyli Kapalı Spor Salonu’nda ve İstanbulensis 
Gençlik Merkezi Spor Salonu’nda gerçekleşen etkin-
liklerde, alanında uzman eğitmenler ve milli antre-
nörler eşliğinde çeşitli branşlarda sportif etkinlikler 
ve eğitimler düzenlenmiştir. Küresel salgın dönemi 
boyunca zorunlu haller dışında sosyal mesafe ku-
rallarını korumak kaydı ile sınırlı kontenjanlarla kesin-
tisiz hizmet sunulmuştur.  15 branşta düzenlenen 
15 spor kursunda kayıtlı 4433 üye hizmet almıştır. 
Toplamda 10.033 saat eğitim verilen spor branşları;

1. Kick Boks
2. Judo
3. Bayan Fitness
4. Bay Fitness
5. Aerobik
6. Voleybol
7. Basketbol
8. Taekwondo
9. Aikido
10. Jimnastik
11. Hentbol
12. Yüzme
13. Güreş
14. Karate
15. Pilates
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Sportif hayatın geliştirilmesine katkı sağlamak ama-
cıyla spor salonları, açık alanlar ve çeşitli mekânlar-
da; doğa yürüyüşleri, turnuvalar, spor müsabakaları 
ve ödül törenleri, seçmeler, şenlikler ve turnuvalar 
olmak üzere 20 sportif etkinlik organize edilmiş ve 
çeşitli organizasyonlara destek verilmiştir. 

Çevrim İçi Spor Etkinliği

Yaz döneminde çeşitli kurumların iş birliği ile iki 
farklı mekânda açık alanda yüzme havuzu kurulu-
mu yapılmış, “Yüzme Bilmeyen Kalmasın” sloganı ile 
çocuklara yönelik yüzme kursu düzenlenmiştir. Pro-
fesyonel eğitimciler eşliğinde 400 öğrenci yüzmeyi 
öğrenmiştir.

Yüzme Kursu

Sportif hayatın desteklenmesi kapsamında 6700 
lisanslı sporcuya destek verilmiştir. Desteklenen 
sporcular, ilçemize ulusal ve uluslararası arenada 
100 ödül kazandırmıştır. Asker, polis, astsubay, su-
bay ve bekçi olmak için parkur sınavlarına hazırla-
nan 67 kişiye de Spor Destek Eğitimi verilmiştir. İlçe 
genelinde spor çantası, top, spor ayakkabı, eşof-
man takımı vb. olmak üzere 136.992 oyun ve spor 
malzemesi dağıtımı sağlanmıştır.

Spor hizmetleri bünyesinde Marmara Belediyeleri 
Masa Tenisi Turnuvası’na katılım sağlanmış, final 
turnuvasına ev sahipliği yapan Sultanbeyli’ye beş 
kategoride 30 madalya ve kupa kazandırılmıştır. 
Marmara Bölgesi’nden dört belediyenin organize et-
miş olduğu Çevrim içi Spor Etkinlikleri kapsamında 
sosyal medyadan spor etkinlikleri organize edilmiş, 
binlerce izleyiciye ulaşılmıştır.

Masa Tenisi Turnuvası

Aydos Doğa Yürüyüşü K
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A9.H3 - Yenilikçi teknolojiler ile ulu-
sal ve uluslararası medya iletişim 
araçlarını kullanarak dijital dönü-
şüm sürecine destek olmak; daha 
hızlı, daha aktif ve iletişime açık bir 
yönetişim modelinin yürütülmesini 
sağlamak.

Yazılı ve Görsel
İletişim Faaliyeti
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğümüz; 

•	 Belediyemizin ulusal basında görünürlüğü-
nü sağlamaktadır.

•	 Belediyemizin gerçekleştirdiği projeleri ve 
faaliyetleri içeren haber kitleri oluşturup 
ulusal basına servis etmektedir.

•	 Gelinen noktada ulusal yayın yapan tüm 
TV kanallarında, gazetelerde ve internet 
sitelerinde belediyemizle ilgili haber çalış-
ması gerçekleştirmektedir.

•	 Canlı yayın programları, basın toplantıları 
düzenlemektedir.

•	 İletişim temalı özel projeler oluşturmaktadır.

2021 yılı içinde Belediyemiz, Belediye Başkanımız 
ve ilçemizle ilgili, ulusal gazetelerde 1013, İnternet 
sitelerinde 13.549, TV kanallarında 1204 adet haber 
yer almıştır.

Ulusal Basın Röportajı

Outdoor Çalışmalar
Açık hava reklamcılığını en verimli şekilde kullanı-
yoruz. İlçemizin genelinde bulunan billboard, raket, 
broşür, araç giydirmeler, LED, afiş alanlarında faa-
liyetlerimize yer veriyor; halkımızı her gelişmeden 
haberdar ediyoruz. 

Basılı Materyaller ile Çalışılan
İş Bölümleri
•	 Kültür Bülteni,
•	 Billboard, Broşür,
•	 50x70, 5x1, Isimlik, Pano, Otobüs,
•	 Binek Araç ve Cam Giydirme,
•	 Kitap Tasarımı, Faaliyet  Raporu Tasarımı, 

Kartvizit,
•	 LED Ekran Uygulamaları,
•	 Sosyal Medya Tasarımları,
•	 Roll-up, Sahne Arkası, Kırlangıç Baskısı.

Basılı Materyaller

Dijital Mecra Çalışmalarının
Gerçekleştirilmesi
Aktif Sosyal Medya Yönetimi
Belediyemizin sosyal medya hesaplarını aktif şekil-
de kullanıyoruz. Burada ürettiğimiz özgün içerikler 
sayesinde ilçemizin gündemini belirliyoruz.

Sosyal Medyada Büyüyoruz
Gündemi takip eden ve çalışmalarımızın yer aldığı 
günlük/anlık paylaşımlarla ilçe sakinlerimizi bilgilen-
dirmeye devam ediyoruz. Bu doğrultuda kurumsal 
sosyal medya hesaplarımızın popülaritesi de artma-
ya devam ediyor. İstanbul ilçeleri arasında perfor-
mans olarak 2021 yılını ilk beş arasında tamamladık.
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Grafik 39: Sosyal Medya Sıralaması Takipçi Sayıları

Grafik 40: Sosyal Medya Sıralaması
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Web Sayfamız;

•	 Modern Tasarım,
•	 Mobil Uyumluluk,
•	 Kolay Kullanım,
•	 Hizmetlerin daha fazla ön planda olduğu bir 

anlayışla tasarlandı.

2021 yılında web sitemizi toplam 364.332 kişi zi-
yaret etti.

Sultanbeyli Belediyesi Web Sayfası

Sultanbeyli Bülteni

Belediyemizin faaliyetlerinin dijital platformda zen-
gin içerikle sunulduğu Sultanbeyli Bülteni, ilçemizin 
önemli haber kaynağı haline geldi.

Mobil uygulamalarının da bulunduğu Sultanbeyli 
Bülteni, vatandaşların ilçedeki gelişmelerden anlık 
bir şekilde haberdar olmasını sağlıyor.

Sultanbeyli Bülteni

Yeni Dijital Platformlarımız
Belediyemiz tarafından,  2023fidan.com web sitesi 
üzerinden başvuru yapan ilçe sakinlerine toplamda 
2023 fidan dağıtılmıştır.

2023fidan.com Web Site

Manevi Mekânlara Yolculuk
İlçe sakinleri için hayata geçirdiğimiz “Manevi 
Mekânlara Yolculuk” adlı proje kapsamında; Eyüp 
Sultan Camii, Ayasofya-i Kebir Cami-i Şerifi ve Bü-
yük Çamlıca Camii’ne ziyaretler gerçekleştiriyoruz. 
Ziyaretlere katılmak isteyen vatandaşlarımız mane-
vimekânlarayolculuk.com adresi üzerinden başvuru 
yapabiliyor.
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Çevre Elçileri Programı
Sultanbeyli Belediyesi olarak doğayı korumak için 
bir araya gelen gençlerle çevre elçilerini oluşturduk. 
1 günlük kamp yapan çevre elçileri, hem doğa hak-
kında bilinçlendi hem de Nasrettin Hoca Kent Par-
kı’nın açılışına katılarak vatandaşlara çevreyle ilgili 
bilgiler verdi.

Çevre Elçileri Kampı

Doğa İçin Yarışıyoruz
Sultanbeyli Belediyesi, yeni nesillere daha yeşil bir 
dünya bırakmak için Naim Süleymanoğlu Spor Lise-
si iş birliğiyle “Doğa İçin Yarışıyoruz” adlı bir etkinlik 

düzenledi. Yarışmada fidanı toprağa en hızlı ve en 
düzgün şekilde diken takım birinci oldu. Gençler, 
yarışırken aynı zamanda çevre bilinci kazandı. Dik-
tiği fidanlarla doğaya katkı sundu. Etkinliğe katılan 
herkese fidan dağıtımı yapıldı. Etkinlik kapsamında 
devlet hastanesi bahçesi de ağaçlandırıldı.

Doğa İçin Yarışıyoruz Etkinliği

Cami Ziyaretleri
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Belediye ve Talep Sahipleri
Arasında İletişim ve
Bilgilendirme Faaliyeti

Halkla İlişkiler Faaliyetleri
Halkla iletişime bütüncül olarak yaklaşıyoruz. Bu 
çerçevede ilçe sakinlerimiz ile belediyemizin ilişkile-
rini güçlendirecek projeler oluşturuyor ve faaliyetler 
yürütüyoruz.

Halkla İlişkiler Faaliyetlerimiz;

•	 Halkla İlişkiler Ofisi
•	 Saha Çalışmaları
•	 Özel Projeler

Halkla İlişkiler
Sultanbeyli Merkez Camii meydanında bulunan 
Halkla İlişkiler Ofisi’nde çalışan uzman personelimiz-
le halkımızın sorularını cevaplıyoruz. Ekibimize ileti-
len her türlü talebi ilgili birime aktarıyor, bu taleple-
rin takibini özenle yapıyoruz.

Halkla İlişkiler Ofisi

Saha Çalışmaları
Belediye olarak esnaflarımıza büyük önem veriyo-
ruz. Tüm esnafımızı sıklıkla ziyaret ediyor, esnafı-
mızın ilçemizle ilgili düşüncelerini alıyoruz. Pandemi 
döneminde esnaflarımıza; maske, kolonya, ajanda, 
kalem, sosyal mesafe stickerları ve 14 kuralın yer 
aldığı afiş dağıtımı yapıldı.

Pr Çalışmaları
Yeşeren Türkiye Projesi

Ankara Millet Bahçesi’nde düzenlenen Tam Bana 
Göre Festival’de Genç Fidanlarla Yeşeren Türkiye 
standımızı kurduk ve canlı yayınla Ankara’dan or-
man yangınlarında kaybettiğimiz bölgelerin yeniden 
yeşermesi için fidan diktik. 

Yeşeren Türkiye Projesi

Atıklar Geri Dönüşüme, Basket Topları Potaya

Sıfır atığa dikkat çekmek için farklı bir uygulama 
hayata geçirdik. Belediye bünyesinde Atık Getirme 
Merkezi kuruldu ve gençlere atık bilincinin aşılan-
ması için ilçede bulunan parklardaki basket potaları 
atık sınıflarına göre renklere boyandı. Gençler de bu 
şekilde atık konusunda bilinçlendirildi.

A9.H4 - Bilgi iletişim teknolojilerinin 
desteği ile etkin, verimli, şeffaf bir 
yönetim modeli oluşturmak ve yöne-
tişim kültürünü geliştirmek.

Temsil, Tören ve
Ağırlama Faaliyeti
İlçe sakinlerinin sorunları ile bizzat ilgilenen Beledi-
ye Başkanımız, halkla birebir iletişim kurmaktadır. 
İlçe sakinlerinin düğünlerine, cenazelerine, açılışları-
na vb. birçok davetine katılan Belediye Başkanımız, 
halkla birebir diyalog kurmaktadır. Yoğun programın-
dan dolayı katılamadığı düğünlere, cenazelere ve 
açılışlara Başkan Yardımcılarını veya birim müdürle-
rini görevlendirmektedir.
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Tablo 102: Yıllara Göre Ziyaret Edilen Kurum Sayıları

Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü; 2021

Grafik 41: İştirak Edilen Açılış Programları 

Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü; 2021

Milli ve dini bayramlarda 13.285.000 SMS ile vatan-
daşlarımızın bayramları kutlanmaktadır.

Grafik 42: Gönderilen Kutlama ve Program Mesajları Sayısı

Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü; 2021

Gönüllüler Timi İş Başında

Sultanbeyli Gönüllüler Timi her hafta sonu, mağdur 
ve tek başına yaşayanlarımız için pedal çevirdi. Te-
mel gıda ve hijyen ürünlerini evlere ulaştırarak pan-
deminin zor günlerinde ihtiyacı olan vatandaşlara 
destek oldular.

Gönüllüler Timi İş Başında

Gönüllüler Timi İş Başında

“Kosova Prizren’de Türkçe’nin Nöbetini
Bekleyen Adam” Programı

Sultanbeyli Belediyesi tarafından canlı yayınla ger-
çekleşen Doç. Dr. Bahtiyar Aslan ve Zeynel Bek-
saç’ın konuğumuz olduğu “Kosova Prizren’de Türk-
çe’nin Nöbetini Bekleyen Adam” programı yoğun ilgi 
gördü.

Kosova Prizren’de Türkçe’nin Nöbetini Bekleyen Adam Programı

İş Birliği Projesi Değerlendirme Toplantısı

Başkanımız; Milli Eğitim Bakanlığı Öğretmen Yetiştir-
me ve Geliştirme Müdürlüğü ve UNESCO Türkiye 
Milli Komisyonu iş birliği ile yürütülen projelerin il-
çemizdeki uygulama konularını, MEB Daire Başkanı  
Zübeyir Gökhan Doğan ve şube müdürleri ile değer-
lendirdi.

Yapılan Faaliyet 2019 2020 2021

Ziyaret Edilen 
Dernek ve Siyasi 
Partiler

400 98 110

Ziyaret Edilen 
Okullar 70 45 68

Ziyaret Edilen 
Esnaflar 10.000 9.200 1.092

87

63

23

20212019 2020

11.130.000

13.285.000

8.887.573

20212019 2020

K
Ü

LT
Ü

R
, E

Ğ
İT

İM
 V

E 
SA

N
A

T
 Y

Ö
N

ET
İM

İ



2
2

8
SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

İş Birliği Projesi Değerlendirme Toplantısı

“QR Kodu Okut, Maske ve Dezenfektan
Evine Gelsin” Projesi

Sosyal projelere önem veren Sultanbeyli Belediye-
si, ilçede vatandaşların maskeye kolaylıkla ulaşma-
larını sağlamak amacıyla yeni bir uygulama başlattı. 
Sultanbeyli’nin farklı noktalarına temizlik, maske ve 
mesafe kurallarına dikkat çekmek için asılan billbo-
ardlara QR kod yerleştirildi. Bu QR kodu okutarak 
talepte bulunanlara belediye tarafından maske ve 
dezenfektan gönderildi.

 “QR Kodu Okut, Maske ve Dezenfektan Evine Gelsin” Projesi

QR Kodu Okut, Maske ve Dezenfektan Evine Gelsin” Projesi

“Uğur Işılak ile Ozanca Muhabbet” Adlı Canlı 
Yayın Programı

2021 Yunus Emre kültür-sanat sezonu kapsamında 
”Uğur Işılak ile Ozanca Muhabbet” adlı canlı yayın 
programı gerçekleştirildi.

”Uğur Işılak ile Ozanca Muhabbet” Adlı Canlı Yayın Programı

Sultanbeyli Belediyesi Örnek Projeleriyle 2020 
Şehir Ödülleri Töreni’nde

Türkiye’nin prestijli ödülleri arasında bulunan 2020 
Şehir Ödülleri sahiplerini buldu. Ardahan’da gerçek-
leştirilen ödül töreninde Sultanbeyli Belediyesi, iki 
kategoride ödül aldı.

Şehirlerin geleceğine ışık tutmak gayesiyle toplum-
sal fayda sağlayan başarılı projeleri desteklemek ve 
yaygınlaşmasını sağlamak, diğer kentlerdeki pay-
daşlar ile buluşturmak, yeni proje ve uygulamalar 
için sinerji oluşturmak amacıyla her yıl düzenlenen 
Şehir Ödülleri, bu yıl “Şehir Ödülleri 2020 Ardahan” 
başlığıyla Ardahan’da gerçekleştirildi.

Sultanbeyli Belediyesi Örnek Projeleriyle
2020 Şehir Ödülleri Töreni’nde
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Almanya Büyükelçisi’nin İlçemizi Ziyareti
Sultanbeyli Belediyesi’nin göç entegrasyonu ile ilgili 
yaptığı çalışmalar, uluslararası kamuoyunun ilgisini 
çekmeye devam ediyor. Son olarak Almanya Büyü-
kelçisi Jürgen Schulz Sultanbeyli’de temaslarda 
bulundu. Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin’i ma-
kamında ziyaret eden Almanya Büyükelçisi Schulz, 
ardından Mülteciler Toplum Merkezi’nde inceleme-
lerde bulundu.

Almanya Büyükelçisi’nin İlçemizi Ziyareti

İstanbul İl Afet Risk Toplantısı
İçişleri Bakanı Sn. Süleyman Soylu ve İstanbul Valisi 
Sn. Ali Yerlikaya’nın katılımları ile gerçekleşen İstan-
bul İl Afet Risk Azaltma Planı (İRAP) toplantısında 
İstanbul’da oluşabilecek afetler ve sonrasında ya-
pılması gerekenler görüşüldü. 

 İstanbul İl Afet Risk Toplantısı

Uluslararası İstiklal Kısa Film Yarışması Ödülleri

TBMM Başkanı Prof. Dr. Mustafa Şentop’un hima-
yesinde Kültür ve Turizm Bakanlığı’nın destekleri ile 
Sebilürreşad Kültür, Eğitim ve Medeniyet Derneği 
tarafından düzenlenen “Uluslararası İstiklal Kısa 
Film Yarışması”nın ödül töreni yapıldı. Projeye des-
tek veren Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, ikin-
cilik kazanan yarışmacıya ödülünü takdim etti.

Uluslararası İstiklal Kısa Film Yarışması Ödülleri

Pandemi Denetim Süreci Toplantısı

Belediye Başkanı Hüseyin Keskin; İstanbul Valisi 
Sn. Ali Yerlikaya koordinesinde, İBB ve İlçe Belediye 
Başkanları, STK, Oda ve Meslek Birlikleri Temsilcile-
rinin katılımıyla gerçekleştirilen “Pandemi Denetim 
Süreci Toplantısı”nda, ”Dinamik Denetim Modeli” 
kapsamındaki denetimleri değerlendirdi.

Pandemi Denetim Süreci Toplantısı

Gençlik Projeleri Protokol Toplantısı
Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, ilçemizdeki 
gençler için hedeflediğimiz gençlik projelerimizin 
protokolünü  Spor Toto Teşkilat Başkanı Sn. Bünya-
min Bozgeyik ile imzaladı.

Gençlik Projeleri Protokol Toplantısı K
Ü

LT
Ü

R
, E

Ğ
İT

İM
 V

E 
SA

N
A

T
 Y

Ö
N

ET
İM

İ



2
3

0
SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

Sultanbeyli’de Ahilik Geleneği 
Sultanbeyli’de pazar esnafı kadim medeniyetimizin 
bir geleneğini yaşatıyor. Yüzyıllardır topraklarımızda, 
esnafların yardımlaşmasını ve dayanışmasını esas 
alarak hüküm süren Ahilik geleneği; pazar esnafla-
rınca sürdürülüyor. Çarşamba Pazarı’nın açılışında 
Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin’in de katılımıy-
la İlçe Müftüsü Hasan Erdoğan tarafından esnaf 
duası yapılarak Çarşamba Pazarı’nın açılışı gerçek-
leştirildi. 

Çarşamba Pazarı Açılışı

Çarşamba Pazarı Açılışı

Çarşamba Pazarı Açılışı

Çanakkale Zaferi Töreni
Sultanbeyli Kent Meydanı’nda Çanakkale Zaferi için 
tören düzenlendi. Saygı duruşu ve İstiklal Marşı’nın 
okunmasıyla başlayan törende daha sonra Atatürk 
Anıtı’na çelenkler sunuldu. Belediye Başkanımız Hü-
seyin Keskin törende yaptığı konuşmada zaferin 
106. yılını kutladı. 

Sultanbeyli Kent Meydanı’nda Çanakkale Zaferi İçin
Düzenlenen Tören

Atıklar Geri Dönüşüme, Basket Topları Potaya
Sultanbeyli Belediyesi sıfır atığa dikkat çekmek için 
farklı bir uygulama hayata geçirdi. Belediye bünye-
sinde Atık Getirme Merkezi kuruldu ve gençlere atık 
bilincinin aşılanması için ilçede bulunan parklardaki 
basket potaları atık sınıflarına göre renklere boyandı.
Çevreye yönelik duyarlı çalışmalarıyla dikkat çeken 
Sultanbeyli Belediyesi, ilçede Sıfır Atık projesine 
dair çalışmalarını hayata geçirmeyi sürdürüyor. Bu 
kapsamda atık yönetim sistemini daha çevreci bir 
hale getirebilmek amacıyla Çevre ve Şehircilik Ba-
kanlığı’nın destekleriyle 1. Sınıf Atık Getirme Merke-
zi’ni ilçeye kazandırdı. Hizmete giren merkeze en-
tegre olarak; kâğıt, plastik, metal, cam, elektronik, 
pil, bitkisel yağ gibi atıkların sınıflandırılarak toplan-
ması için nüfus yoğunluğu ve vatandaşın ulaşabi-
lirliği gözetilerek Sultanbeyli’nin çeşitli noktalarına 
kapsamlı ekipmanlar kuruldu. Bu kapsamda belirle-
nen noktalara 4 adet Mobil Atık Getirme Merkezi, 45 
adet Geri Dönüşüm Noktası ve 360 çift mavi ve gri 
konteyner yerleştirildi. Tüm bu çalışmalarla birlikte 
ilçeye yeni sistemli toplama ekipmanları temin edildi 
ve mevcut çöp konteynerleri de yenilendi.

1. Sınıf Atık Getirme Merkezi



2
3

1

2021 FAALiYET RAPORU

1. Sınıf Atık Getirme Merkezi Açılışı

Avrupa Konseyi Göç ve Mülteciler
Özel Temsilcisi Ağırlandı

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin; Avrupa Konseyi 
Göç ve Mülteciler Özel Temsilcisi Sn. Drahoslav Ste-
fanek ve Ekibi’ni misafir etti. İlçemizde devam eden 
sosyal projelerimizdeki deneyimlerimizi paylaştı.

Avrupa Konseyi Göç ve Mülteciler Özel Temsilcisi ile Görüşme

Sürdürülebilir Kalkınma Gönüllü Yerel
Değerlendirme Raporu Eğitimi

UCLG-MEWA ile BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaç-
ları’nın yerelleştirilmesi kapsamındaki Gönüllü Yerel 
Değerlendirme Raporu Eğitimi’nde UCLG-MEWA Ge-
nel Sekreteri Sn. Mehmet Duman ile kalkınmanın 
yerelde başlayacağı vurgulandı.

Sürdürülebilir Kalkınma Gönüllü Yerel Değerlendirme Raporu 
Eğitimi

Sultanbeyli’de Engelsiz Yaşam Merkezi Projesi 
Protokol Çalışmaları

Sultanbeyli’de projeler hızla hayata geçiyor, tüm 
ilçe sakinlerine hitap eden yeni yaşam alanları ar-
tıyor. Sultanbeyli Belediyesi’nin hizmete açacağı 
Engelsiz Yaşam Merkezi projesinin bağışçısı ile pro-
tokolü imzalanarak çalışmalara başlandı.

Sultanbeyli Belediyesi; hayırsever iş insanı Dr. Ah-
met Ayyıldız’ın bağışlarıyla, insanı merkeze alan 
yeni bir projeyi ilçeye kazandırmaya hazırlanıyor. 
Merkezin protokolü Belediye Başkanımız Hüseyin 
Keskin ve Dr. Ahmet Ayyıldız’ın katılımıyla imzalandı. 
142.600 m² kapalı alanı, engelsiz parkı, 619 m² açık 
alana sahip hobi bahçesinin yer alacağı Engelsiz Ya-
şam Merkezi’nin yapımı devam etmektedir. 

Sultanbeyli’de Engelsiz Yaşam Merkezi Projesi
Protokol Çalışmaları

Şehitler Haftası’nda Şehit Ailelerinin Ziyaretleri

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, Şehitler Haf-
tası münasebetiyle şehit ailelerine ziyarette bulundu. 

Şehit Ailesi Ziyareti K
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23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı 
Öncesi Sultanbeyli’de Çocuklar ile Farkındalık 
Etkinliği

Sultanbeyli’de 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Ço-
cuk Bayramı öncesinde anaokulu öğrencileri zabıta 
oldu. Minikler esnafları ziyaret ederek maske ve 14 
kural afişi hediye etti.

Sultanbeyli’de çocuklar zabıta oldu; esnaf ve va-
tandaşlara temizlik, mesafe ve maskenin önemini 
anlattı. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayra-
mı öncesi Sultanbeyli’de farkındalık oluşturmak için 
zabıta kıyafeti giyen minikler, esnafları dükkânların-
da ziyaret etti. Esnafa ve meydanda bulunan va-
tandaşlara uyarıda bulunan minikler, aynı zamanda 
yaşanan salgına yönelik tedbirlerin yer aldığı pan-
kartlarıyla da Koronavirüs’e karşı farkındalık oluştur-
du. Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, çalışma-
larından ötürü zabıta olan anaokulu öğrencilerine 
hediyelerini takdim etti.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı Öncesi Minik 
Zabıta Olan Anaokulu Öğrencileri

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanı 
Sn. Murat Kurum’un Sultanbeyli Belediyesi’ni 
Ziyareti

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanı Murat 
Kurum Sultanbeyli Belediyesi’ne ziyarette bulun-
du. Hayata geçecek vizyon projelerle ilgili Belediye 
Başkanımız Hüseyin Keskin ile toplantı yapan Ba-
kan Kurum, Millet Bahçesi başta olmak üzere birçok 
projeyi istişare etti.

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ile
Projeler Hakkında Toplantı 

İçişleri Bakanı Sn. Süleyman Soylu Sultanbeyli 
Belediyesi’ni Ziyareti

İçişleri Bakanımız Sayın Süleyman Soylu Belediye-
mizi ziyaret ederek çalışmalarla ilgili bilgi almıştır. 
İçişleri bakanımız İlçe Kaymakamlığına geçerek gü-
venlik toplantısına başkanlık etmiştir.

İçişleri Bakanı Sn. Süleyman Soylu’nun Belediyemizi Ziyareti  

İstanbul Valisi Sn. Ali Yerlikaya Sultanbeyli’de 
Belediyeye Ait Projeleri İnceledi 

İstanbul Valisi Ali Yerlikaya Sultanbeyli’de ilçeye de-
ğer katacak projeleri inceledi. Vali Yerlikaya, Sultan-
beyli’yi ziyaret etti, Belediye Başkanımız Hüseyin 
Keskin ile ilçedeki projeleri inceledi. Afet Koordinas-
yon ve Eğitim Parkı, Mülteciler Toplum Merkezi, yeni 
Polis Merkezi Binası, Gölet Sosyal Tesisi ve Aydos 
Kalesi’ni ziyaret etti. 
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İstanbul Valisi Sn. Ali Yerlikaya’nın Ziyareti

Tam Kapanma Döneminde Koronavirüs ile
Mücadeleye Destek

Türkiye Koronavirüs ile mücadelede yeni bir sürece 
girdi. 29 Nisan-17 Mayıs tarihleri arasında ülke gene-
linde tam kapanma uygulaması başladı. Bu süreçte 
Sultanbeyli Belediyesi de virüsle mücadele etmek 
adına bulaş riski olan vatandaşlara hizmet veren 
ticari taksi, emniyet araçları, minibüs, ambulans gibi 
ulaşım araçları için dezenfeksiyon tüneli kurdu.

Kamu Yararına Hizmet Veren Araçlar İçin Dezenfektan Tüneli 

Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan 
İlçemizi Ziyareti

Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan Sultanbey-
li’de ikamet eden Mahruze Keleş’i evinde ziyaret 
etti. Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan’a ziya-
ret sırasında Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin 
de eşlik etti.

Cumhurbaşkanımız Sayın Recep Tayyip Erdoğan
İlçemizi Ziyareti

STK Çalıştayı
Belediyemiz ilçemizde bulunan sivil toplum kuru-
luşlarıyla istişare toplantısı düzenledi. Toplantıda 
ilçede daha da güzel gelişmelerin yaşanması için 
gereken çalışmalar istişare edildi.

Katılımcı bir yönetim anlayışını benimseyen Beledi-
yemiz, ilçede faaliyet gösteren sivil toplum kuruluş-
larıyla istişare toplantısı gerçekleştirdi. Gerçekleşen 
toplantıda Sultanbeyli’ye dair konular ele alındı, fikir 
alışverişi yapıldı. Sivil katılımı en üst seviyeye çıka-
rarak, kent paydaşlarından olan STK’ların katılımıyla 
ilçeye dair yapılacak hizmetleri planlama, konulara 
çözüm getirme amacıyla düzenlenen toplantı ve-
rimli geçti. Sultanbeyli’ye dair toplumsal fayda sağ-
layacak, iyi, etkili fikirler ve çözümler konuşuldu.

STK Çalıştayı K
Ü

LT
Ü

R
, E

Ğ
İT

İM
 V

E 
SA

N
A

T
 Y

Ö
N

ET
İM

İ



2
3

4
SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

STK Çalıştayı

Naim Süleymanoğlu Spor Lisesi Esat Delihasan 
Konferans Salonu’nun Açılışı

Belediyemiz geleceğin sporcularını yetiştirme gaye-
siyle ilçeye kazandırdığı Naim Süleymanoğlu Spor 
Lisesi’nin konferans salonu açılışı yapıldı. Salonun 
açılışı Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin’in katı-
lımlarıyla gerçekleştirildi.

Belediyemiz tarafından ilçeye kazandırılan eğitim 
yatırımları arasında yer alan Naim Süleymanoğlu 
Spor Lisesi’nin konferans salonu açıldı. Açılışı ger-
çekleşen salona karate sporuna uzun yıllar hizmet 
etmiş, Türk Karate Federasyonu Eski Başkanı Mer-
hum Esat Delihasan’ın adı verildi.

Marmara Belediyeleri Masa Tenisi Turnuvası

Ev sahipliğini yaptığımız Marmara Belediyeleri Masa 
Tenisi Turnuvası finalinde Başkanımız Hüseyin Kes-
kin derece alanlara ödüllerini takdim etti.

Marmara Belediyeleri Masa Tenisi Turnuvası

Nasrettin Hoca Park Açılışı
Sultanbeyli Belediyesi örnek bir uygulama başlattı. 
Doğayı koruma amacıyla bir araya gelen Çevre Elçi-

leri artık parklarda görev alacak. İlçeye kazandırılan 
Nasrettin Hoca Kent Parkı’nın açılışı Çevre Elçisi 
gençlerin katılımıyla gerçekleştirildi.

Doğaya ve yeşile yönelik çalışmaları gerçekleştiren 
Sultanbeyli Belediyesi, ilçeye bir yaşam alanı daha 
kazandırdı. Amasya Caddesi üzerinde inşa edilen 
Nasrettin Hoca Kent Parkı, parkları ve doğayı koru-
mak için bir araya gelen çevre elçilerinin katılımıyla 
açıldı. Çok amaçlı saha, yürüyüş yolları, farklı yaş 
gruplarına uygun oyun alanları, mücadele parkuru, 
açık hava spor aletleri, kamelyalar ve piknik alanları-
nın yer aldığı kent parkında vatandaşlar çevre elçi-
leriyle doğayı koruma konusunda hem bilinçlenecek 
hem de keyifli vakit geçirecek. 

Nasrettin Hoca Park Açılışı

TBB İş Birliğinde Sivil Katılımı Güçlendirme
Yol Haritası Programı

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, Türkiye Be-
lediyeler Birliği’nin moderatörlüğünde “Yerelde İyi 
Örnekler” kapsamında Sultanbeyli Belediyesi olarak 
hazırladığımız “Sivil Katılımı Güçlendirme Yol Harita-
mızın” sunumunu gerçekleştirdi.

TBB İş Birliğinde Sivil Katılımı Güçlendirme Yol Haritası Programı
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Engelsiz Yaşam Merkezi’nin Temeli Atıldı

Sultanbeyli Belediyesi ilçeye kazandırdığı kalıcı 
yatırımlara bir yenisini daha ekledi. Adil Mahallesi 
Hamidiye Caddesi üzerinde yapımına başlanan Dr. 
Ahmet-Ayşe Ayyıldız Engelsiz Yaşam Merkezi’nin te-
meli atıldı.

Dr. Ahmet - Ayşe Ayyıldız
Engelsiz Yaşam Merkezi Temel Atma Töreni

Belediyemiz Projeleri Sunum Toplantısı
Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin’in sunumlarıy-
la belediyemizin hayata geçirmiş olduğu projelerinin 
toplantısı yapıldı.

Sultanbeyli Her Zaman Nöbette

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Günü için tüm 
Türkiye’de olduğu gibi Sultanbeyli’de de tören dü-
zenlendi, nöbet tutuldu. Kent Meydanı’nda yapılan 
özel programda Belediye Başkanımız Hüseyin Kes-
kin konuşma yaptı.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Günü Programı

UCLG-MEWA Toplantısı

Sultanbeyli Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, 
BM Kalkınma Hedefleri’nin yerelleştirilmesi kapsa-
mında Türkiye ve Bölge ülkeleri içerisinde ilçe ça-
pında ilk Yerel Gözden Geçirme Raporu’nu Sultan-
beyli Belediyesi olarak hazırlayarak, Belediyemizin 
raporunun sunumunu gerçekleştirdi: “Sultanbeyli 
VLR Raporu’nda ulusal rapor referans alınarak; katı-

lımcılığa ve kimseyi geride bırakmama ilkesine önem 
verilmiş; her bir alt hedef başlığında ilgili BM hedefi, 
Türkiye hedefi ve Sultanbeyli yerel hedefi eşleştiril-
miştir” dedi.

UCLG-MEWA Toplantısı

Şehit Mezarlıkları Ziyareti

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin bayrağı uğru-
na mücadele verirken, vatan için canını feda eden 
kahraman şehitlerimizi kabirleri başında yad etti.

Şehit Mezarlıkları Ziyareti

Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği 
Türkiye Temsilcisi Ziyareti

Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği Tür-
kiye Temsilcisi Sayın Philippe Leclerc’i ilçemizde mi-
safir ettik. Mültecilerle ilgili iş birliğini devam ettirme 
ve geliştirme noktasında istişarelerde bulunduk.

Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği
Türkiye Temsilcisi K

Ü
LT

Ü
R

, E
Ğ

İT
İM

 V
E 

SA
N

A
T

 Y
Ö

N
ET

İM
İ



2
3

6
SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin’in Kurban 
Bayramı Programı

İslam Âlemi Kurban Bayramı’na kavuştu ve Sultan-
beyli’de de bayram sevinci yaşandı. Bayramın bi-
rinci günü Belediye Hizmet Binası’ndaki Başkanlık 
Makamında kent bayramlaşması gerçekleştirildi.

Kurban Bayramı için günler öncesinden hazırlıkların 
tamamlandığı Sultanbeyli’de, Kurban Bayramı se-
vinci yaşandı. Belediyemiz, vatandaşların huzurla 
kurban ibadetlerini gerçekleştirmesi için aylar önce-
sinden Kurban Satış ve Kesim Merkezi’ni hazırlaya-
rak hizmete sunmuştur. Beş adet kesim ünitesinde 
sorunsuz şekilde vatandaşların kurbanları kesildi. 
Ayrıca Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, Bele-
diye Hizmet Binası’nda hemşehrileriyle bayramlaştı.

Belediye Başkanı Hüseyin Keskin’in
Kurban Bayramı Programına Katılımı

Sultanbeyli Belediyesi’nden Orman Yangınlarını 
Söndürme Çalışmalarına Destek

Sultanbeyli Belediyesi, devam eden yangınlar sebe-
biyle seferberlik başlattı. Orman yangınına müda-
hale etmek için su tankerleri, soğuk hava aracı ve 
personeller, yangının sürdüğü Manavgat’a ulaşmak 
üzere yola çıktı.

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, Manavgat’ta 
devam eden yangına müdahale etmek üzere görev-
lendirdikleri araç ve ekiplerin yola çıktığını ifade etti.

Sultanbeyli Belediyesi’nden Orman Yangınlarını
Söndürme Çalışmalarına Destek

Aydos Ormanı ve Teferrüç Tepe’de Cam
Parçalarını Temizleme Etkinliği

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, polis, orman 
ekipleri ve çalışma arkadaşlarımız ile birlikte Aydos 
Ormanı ve Teferrüç Tepe’de cam parçalarını temiz-
leme etkinliği düzenlendi.

Aydos Ormanı ve Teferrüç Tepe’de Cam
Parçalarını Temizleme Etkinliği

Dünya Gençler Güreş Şampiyonası

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin Dünya Genç-
ler Güreş Şampiyonası’nda gümüş madalya kaza-
nan sporcumuz Muhammed Karavuş’u ağırladı.

Dünya Gençler Güreş Şampiyonası Muhammed Karavuş

Kaymakam Kubilay İçin Veda Programı

Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile Kocaeli Dilovası 
Kaymakamlığına atanan Kaymakam Metin Kubilay 
için veda programı yapıldı. 2016 yılından bu yana 
Sultanbeyli’de görev yapan ve Kocaeli Dilovası Kay-
makamlığına atanan Kaymakam Metin Kubilay için 
veda programı düzenlendi. 
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Kaymakam Kubilay İçin Veda Programı

Büyük Zafer’in 99. Yılı Kutlandı

30 Ağustos Zafer Bayramı törenlerle kutlandı. Kent 
Meydanı’nda çelenk sunma töreni düzenlendi. Mille-
timizin İstiklal Mücadelesi’nin tüm dünyaya ilan edil-
diği 30 Ağustos Zafer Bayramı için tüm Türkiye’de 
törenler düzenlendi. Tüm ülkede olduğu gibi Sultan-
beyli’de de şanlı zaferimizin yıl dönümü için tören 
gerçekleştirildi. Kent Meydanı’nda gerçekleştirilen 
törende ilçe protokolü önce Atatürk Anıtı’na çelenk 
sundu ardından kaymakamlıkta tebrikleri kabul etti.

30 Ağustos Zafer Bayramı Töreni

Mahalle Muhtarları Ziyareti

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin Muhtarlarımıza 
ziyaretlerde bulunup, mahallelerimizle ilgili istişare-
lerde bulundu.

Mahalle Muhtarları Ziyareti

Zabıta Haftası Kutlaması

1-7 Eylül Zabıta Haftası dolayısıyla Sultanbeyli Be-
lediyesi farklı bir etkinliğe imza attı. Belediye zabıta 
ekipleri haftayı çocuklarla kutladı.

Ülkemizde her yıl 1-7 Eylül arası Zabıta Teşkilatı’nın 
kuruluşu ve Zabıta Haftası olarak kabul ediliyor. 
Hafta dolayısıyla Sultanbeyli’de anlamlı bir etkinlik 
düzenlendi.

Sultanbeyli Belediyesi tarafından hafta kapsamında 
Nasrettin Hoca Parkı’nda program yapıldı. Okulların 
açılmasına sayılı günler kala ilçedeki çocuklar zabı-
talarla buluşup eğlenceli vakit geçirdi. Halat yarışı, 
çuval yarışı, yumurta yarışı, basket ve futbol maçı 
gibi aktivitelerin gerçekleştirildiği program renkli gö-
rüntülere sahne oldu. Çocuklar, zabıta ekibiyle vakit 
geçirmekten mutlu olduklarını belirtti.

Zabıta Haftası Kutlaması

Zabıta Haftası Kutlaması

Kaymakam Kemal Kızılkaya’ya Hayırlı Olsun 
Ziyareti

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, geçtiğimiz 
günlerde yayımlanan Cumhurbaşkanlığı Kararname-
si ile Sultanbeyli’ye tayini gerçekleşen ve göreve 
başlayan Kaymakam Dr. Kemal Kızılkaya’ya hayırlı 
olsun ziyaretinde bulundu.
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Kaymakam Kemal Kızılkaya’ya Hayırlı Olsun Ziyareti

Gaziler Günü Programı

Gaziler Günü dolayısıyla Sultanbeyli’de program dü-
zenlendi. Kent Meydanı’nda yapılan törende Atatürk 
Anıtı’na çelenk sunuldu. Ardından Belediye Başka-
nımız Hüseyin Keskin gaziler ve aileleriyle bir araya 
geldi.
19 Eylül Gaziler Günü’nde Sultanbeyli’de tören ya-
pıldı. Tören, Atatürk Anıtı’na çelenk sunumuyla baş-
ladı. Saygı duruşu ve İstiklal Marşı’nın okunmasıyla 
sonlandı. Sonrasında Belediye Başkanımız Hüseyin 
Keskin Aydos Sosyal Tesisi’nde gaziler ve aileleriyle 
buluştu.

Gaziler Günü Programı

“Camiler ve Din Görevlileri Haftası”
Münasebetiyle Düzenlenen Boğaz Turu Etkinliği

2021 Yılı “Camiler ve Din Görevlileri Haftası” müna-
sebetiyle İlçe Müftülüğümüz tarafından tüm Din 
Görevlilerimiz için Boğaz Turu Gezisi düzenlendi. Or-
ganizasyona Müftümüz Hasan Erdoğan’ın davetiyle 
İlçe Kaymakamımız Kemal Kızılkaya ve Belediye Baş-
kanımız Hüseyin Keskin ile Din Görevlilerimiz katıldı. 
Üsküdar Belediyesi’nin tahsis ettiği Valide Sultan 
Gemisi ile rehber eşliğinde boğaz turu gerçekleş-
tirildi.

Boğaz Turu Etkinliği

2021 Yılı Huzur Toplantısı

Sultanbeyli’de 2021 Yılı Huzur Toplantısı düzenlen-
di. İlçe Emniyet Müdürlüğü’nde yapılan toplantıya 
Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin de katıldı. İlçe-
de huzuru sağlamak, polis ile vatandaş arasındaki 
ilişkileri geliştirmek, ilçenin huzur ve güvenliğine yö-
nelik görüş ve önerilerinin alınması amacıyla düzen-
lenen Huzur Toplantısı, İlçe Emniyet Müdürlüğü’nde 
yapıldı. Toplantı; İlçe Kaymakamı Dr. Kemal Kızılkaya, 
Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, mahalle muh-
tarları, siyasi parti ilçe başkanları ve temsilcileri, 
oda başkanları ve temsilcileri, kurum müdürleri, STK 
başkanları ve temsilcilerinin katılımlarıyla gerçekleşti. 

2021 Yılı Huzur Toplantısı

Sultanbeyli Bilim ve Teknoloji Merkezi
TEKNOFEST’te
21-26 Eylül tarihleri arasında yapılan Teknofest’te 
Sultanbeyli Bilim ve Teknoloji Merkezi takımlarıyla 
finalde kazanmak için mücadele etti. Sultanbeyli 
Bilim ve Teknoloji Merkezi faaliyete geçtiği günden 
beri gençlere hem teknoloji öğretiyor hem de öğren-
diklerini hayata geçirmesine imkân sağlıyor. Atölye-
leriyle gençlerin bilim ve teknoloji ışığında gelişme-
sini sağlıyor. Milli Teknoloji Hamlesi için çalışmalarını 
sürdüren merkez, 21-26 Eylül tarihleri arasında ya-
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pılacak Teknofest 2021’de stanttaki yerini aldı. Bi-
lim ve Teknoloji Merkezi’nde eğitim gören gençler 
tasarladıkları teknolojik ürünleriyle binlerce takımın 
yarıştığı Teknofest’te İnsansız Su Altı Sistemleri ve 
İnsanlık Yararına Teknoloji kategorileri olmak üzere 
toplam 3 takımla finale kalma başarısı gösterdi.

İstanbulensis Robot Takımı, katılan 30 takım içeri-
sinde otonom yarışta görevini tamamlayarak İnsan-
sız Su Altı Sistemleri kategorisinde ilk gün birincisi 
oldu. Pasala Takımı da İnsanlık Yararına Teknoloji ka-
tegorisinde ilk etabı tamamlamak için mücadele etti.

Havacılık, Uzay ve Teknoloji Festivali Teknofest Etkinliği

Belediye Başkanımız Teknofest İkincisi İstanbu-
lensis Robotik Takımını Ağırladı

Teknofest’te İnsansız Su Altı Sistemleri kategorisin-
de, 2. olan Sultanbeyli Bilim ve Teknoloji Merkezi öğ-
rencilerinin kurduğu İstanbulensis Robotik Takımı; 
Başkanımız Hüseyin Keskin ile bir araya geldi.

Belediye Başkanımız Keskin, Teknofest İkincisi İstanbulensis 
Robotik Takımını Ağırladı

0-3 Yaş Gelişimine Öncelik Veren
Uygulamalar Sempozyumu

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin Boğaziçi Üni-
versitesi Psikoloji Araştırma ve Uygulama Mer-
kezi’nin Düzenlediği “Bebekler Beklemez: 0-3 Yaş 
Gelişimine Öncelik Veren Uygulamalar” isimli sem-
pozyumda Sultanbeyli95 programının katkılarını 
anlattı.

4007 TÜBİTAK Bilim Şenlikleri

Sultanbeyli Çok Programlı Anadolu Lisesi’nde 3 gün 
sürecek olan Bilim Şenlikleri başladı. Bilim Şenliği’ne 
Sultanbeyli Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin de 
katıldı.

TÜBİTAK 4007 Bilim Şenlikleri Sultanbeyli Çok Prog-
ramlı Anadolu Lisesi’nde gerçekleştirildi. 3 gün sü-
recek olan şenliğe Sultanbeyli Belediyesi, İlçe Milli 
Eğitim Müdürlüğü, Marmara ve Üsküdar Üniversite-
leri de destek verdi. Atölyeler ve sergi alanlarının 
bulunduğu, söyleşilerin gerçekleştirildiği etkinliğe 
katılan Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, öğren-
ciler tarafından kurulan stantları ziyaret etti. 

4007 TÜBİTAK Bilim Şenlikleri

Dilovası Kaymakamına Fahri Hemşehrilik
Beratı’nın Takdimi

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin Dilovası Kay-
makamlığı’na atanan Sn. Metin Kubilay’a, ilçemize 
yapmış olduğu üstün hizmetlerinden dolayı Sultan-
beyli İlçe Meclisimizin kararı ile alınan “Fahri Hem-
şehrilik Beratı”nı takdim etti.

Dilovası Kaymakamına Fahri Hemşehrilik Beratı’nın Takdimi K
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Sivil Katılım STK Çalıştayı

Aydos Sosyal Tesislerimizde düzenlenen STK Çalış-
tayı’na katılan Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, 
“Sultanbeyli Sivil Katılım STK Çalıştaylarımıza de-
vam ediyoruz. Programımıza iştirak eden, İlçemizin 
gelişimine katkı sunan tüm katılımcılara teşekkür 
ediyorum. El birliğiyle Sultanbeylimizi daha da ileriye 
taşıyacağız.”dedi.

Sultanbeyli’de Kültür-Sanat Sezonu Can Atilla 
Konseri’yle Açıldı

Sultanbeyli’de 2021-2022 Kültür-Sanat Sezonu 
başladı. Sezonun açılışı Can Atilla konseriyle ger-
çekleşti. Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kültür Merke-
zi’nde gerçekleşen etkinlikle kültür-sanat dolu bir 
sezonun açılışı yapıldı. Can Atilla Sultanlar Aşkına 
adlı albümünden birçok parçasını sevenlerinin be-
ğenisine sundu. Yapılan açılış programına Kültür ve 
Turizm Bakan Yardımcısı Ahmet Misbah Demircan 
da katıldı.

Can Atilla Konseri

Can Atilla Konseri

Muhtarlar Günü Etkinliği

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, Muhtarlar 
Günü münasebetiyle muhtarlarımızla bir araya geldi.

 Muhtarlar Günü Etkinliği

Ufuk Tufan Sultanbeyli’de Genç Okurlarla
Buluştu

Sultanbeyli Belediyesi ve TÜGVA iş birliğiyle düzen-
lenen “Şanlı Tarihimiz” adlı söyleşi programı kapsa-
mında, genç okurlar Yazar Ufuk Tufan ile bir araya 
geldi. Gençler programa yoğun katılım gösterdi. 

“Şanlı Tarihimiz” adlı söyleşi programı kapsamında genç 
okurlarla buluşan Yazar Ufuk Tufan
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Doğuş Üniversitesi ile Protokol İmzalandı

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin üniversiteleri-
mizle ortak projeler üretmek için iş birliği kurmaya 
devam ettiğimiz Doğuş Üniversitesi ile “İş Birliği 
Protokolü“ imzaladı.

Doğuş Üniversitesi İle İmzalanan Protokol

Nilüfer Hatun Kız Anadolu İmam Hatip Lisesi 
Mevlid-i Nebi Programı’nda Gençlerle

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, Nilüfer Hatun 
Kız Anadolu İmam Hatip Lisesi’nin düzenlediği “Mev-
lid-İ Nebi” programında gençlerle bir araya geldi.

Nilüfer Hatun Kız Anadolu İmam Hatip Lisesi ”Mevlid-i Nebi” 
Programı’nda Gençlerle

Nilüfer Hatun Kız Anadolu İmam Hatip Lisesi ”Mevlid-i Nebi” 
Programı’nda Gençlerle

Sultanbeyli’de Vizyon Proje Millet Bahçesi 	

Sultanbeyli için önemli projelerden biri olan Millet 
Bahçesi’nin ilk fidanı Çevre, Şehircilik ve İklim Deği-
şikliği Bakanı Murat Kurum ve Sultanbeyli Belediye 
Başkanımız Hüseyin Keskin’in katılımlarıyla dikildi. 
67 bin metrekare proje alanına sahip olan Millet 
Bahçesi, Sultanbeyli’nin ve bölgenin çehresini de-
ğiştirecek.

Kısa bir zaman sonra bölgenin hizmetine sunula-
cak olan Millet Bahçesi’nin içinde otoparklar, millet 
kıraathanesi, çocuk oyun alanları, ekolojik tarımsal 
bahçe, amfi, basketbol, voleybol sahaları, koşu yolu 
yer alacak.  

Ayrıca tema bahçeleri ile birlikte toplam 2 bin 591 
ağaç bulunacak.

 Sultanbeyli’de Vizyon Proje Millet Bahçesi Açılışı

Sultan Alparslan Mesleki ve Teknik Anadolu 
Lisesi Tesisat ve Enerji Sistemleri
Laboratuvarının Açılışı

Başkanımız Hüseyin Keskin, Sultan Alparslan Mes-
leki ve Teknik Anadolu Lisesi ve Kas Firması iş birliği 
ile kurulan “Tesisat ve Enerji Sistemleri” laboratuva-
rının açılışına katıldı.

Tesisat ve Enerji Sistemleri Laboratuvarının Açılışı K
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Orhan Gazi İmam Hatip Ortaokulu Açılışı

Sultanbeyli her geçen gün yeni bir eğitim yuvası 
daha kazanıyor. Sultanbeyli Belediyesi’nin öz ser-
mayesiyle inşasına başladığı ve bazı hayırseverlerin 
de destek verdiği Orhan Gazi İmam Hatip Ortaoku-
lu’nun yapımı tamamlandı. İlçeye kazandırılan yeni 
eğitim yuvası, Belediye Başkanımız Hüseyin Kes-
kin’in katılımlarıyla açıldı. Hizmete giren okulda 12 
derslik, 2 uygulama sınıfı, laboratuvar, kütüphane, 
bilgisayar sınıfı, sanat atölyesi, konferans salonu bu-
lunuyor.

Orhan Gazi İmam Hatip Ortaokulu Açılışı

Türk Dünyası’nın Manevi Liderleri Sempozyumu 

Sultanbeyli Belediyesi kültür sanat alanındaki or-
taklık ve çalışmalarını hız kesmeden sürdürüyor. 
Marmara Üniversitesi Türkiyat Araştırmaları Ensti-
tüsü iş birliğiyle düzenlediği Türk Dünyası’nın Mane-
vi Liderleri Sempozyumu gerçekleştirildi. 2021 yılı-
nın “Yunus Emre ve Türkçe Yılı” ve “Hacı Bektaş Yılı” 
olması nedeniyle düzenlenen sempozyum, 2-3 Ka-
sım tarihlerinde Türk Dünyası açısından birbirinden 
önemli akademisyenlerin katılımı ile gerçekleştirildi.
Sempozyum ile Türk Tarihi’nin ilk dönemlerinden 
itibaren Osmanlı Dönemi’ni de içine alacak şekilde 

tespit edilen manevi büyüklerimizin ele alınması, ta-
nıtılması, hatırlanması ve farkındalık oluşturulması 
sağlandı.

Türk Dünyası’nın Manevi Liderleri Sempozyumu 

Sultanbeyli’de Gençler Doğa İçin Yarıştı

Sultanbeyli Belediyesi, yeşil alanları daha da artır-
mak için Naim Süleymanoğlu Spor Lisesi iş birliğiyle 
gençler arasında farkındalık oluşturacak bir etkinlik 
düzenledi. Proje kapsamında, 2023 fidan toprakla 
buluşturuldu.

Sultanbeyli Belediyesi, yeni nesillere daha yeşil bir 
dünya bırakmak için Naim Süleymanoğlu Spor Lise-
si iş birliğiyle “Doğa İçin Yarışıyoruz” adlı bir etkinlik 
düzenledi. Yarışmada fidanı toprağa en hızlı ve en 
düzgün şekilde diken takım birinci oldu. Gençler, 
yarışırken aynı zamanda çevre bilinci kazandı. Dik-
tiği fidanlarla doğaya katkı sundu. Etkinliğe katılan 
herkese fidan dağıtımı yapıldı. Etkinlik kapsamında 
devlet hastanesi bahçesi de ağaçlandırıldı.

Sultanbeyli’de Gençler Doğa İçin Yarıştı 
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Sultanbeyli’de Gençler Doğa İçin Yarıştı 

Cumhuriyetimizin Kurucusu Gazi Mustafa Kemal 
Atatürk’ü Anma Töreni

Türkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu Gazi Mustafa 
Kemal Atatürk, vefatının 83. yılında saygı ve öz-
lemle anıldı. Gazi Mustafa Kemal Atatürk ebediyete 
irtihalinin dönümünde tüm Türkiye’de olduğu gibi 
Sultanbeyli’de de anıldı. Kent Meydanı’nda bulunan 
Atatürk Anıtı’na çelenk sunma töreni yapıldı. Saygı 
duruşu gerçekleştirildi, İstiklal Marşı okunarak bay-
rağımız göndere çekildi. Ardından Prof. Dr. Necmet-
tin Erbakan Kültür Merkezi’nde özel anma programı 
düzenlendi.

Anma Programı; saygı duruşu ve İstiklal Marşı ile 
başladı. Aziz Sancar Anadolu Lisesi öğrencileri gü-
nün anlam ve önemine dair şiirler seslendirdi. Ar-
dından “Atatürk’ün Hayatı” adlı tiyatro gösterisiyle 
program sonlandı.

Cumhuriyetimizin Kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatürk’ü 
Anma Töreni

Cumhuriyetimizin Kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatürk’ü 
Anma Töreni 

Sultanbeyli’de Öğretmenler Günü Programı

Sultanbeyli’de öğrencilerin gösterileriyle Öğretmen-
ler Günü’ne özel program gerçekleşti. 24 Kasım Öğ-
retmenler Günü dolayısıyla Sultanbeyli’de program 
düzenlendi. Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kültür Mer-
kezi’nde gerçekleşen program saygı duruşu ve İs-
tiklal Marşı’nın okunmasıyla başladı. İlçe Milli Eğitim 
Müdürü Yaşar Çağlar, Belediye Başkanımız Hüseyin 
Keskin, İlçe Kaymakamı Kemal Şahin’in konuşmaları-
nın ardından Şehit Muhammed Fazlı Demir Anadolu 
İmam Hatip Lisesi öğrencileri günün anlam ve öne-
mini içeren tiyatro ve oratoryo gösterisi gerçekleş-
tirdi.

Sultanbeyli’de Öğretmenler Günü Programı

Gençlik Festivalinde Canlı Yayınla Gençler
Fidan Dikimi

Ankara’da, Başkent Millet Bahçesi’nde gençler için 
düzenlenen “Tam Bana Göre Festival” Cumhur-
başkanı Recep Tayyip Erdoğan’ın katılımıyla açıldı. 
6 gün süren festivalde Sultanbeyli Belediyesi’nin 
“Genç Fidanlarla Yeşeren Türkiye” projesi doğa için 
farkındalık oluşturdu.

Gençler için düzenlenen Tam Bana Göre Festival 
başladı. Başkent Millet Bahçesi’nde 16-21 Kasım 
tarihlerinde misafirlerini ağırlayan festivale birçok 

K
Ü

LT
Ü

R
, E

Ğ
İT

İM
 V

E 
SA

N
A

T
 Y

Ö
N

ET
İM

İ



24
4

SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

belediye, sivil toplum kuruluşları ve yurdun dört bir 
yanından gelen gençler katıldı. Müzik dinletileri, kon-
serler, tiyatro, sinema, e-spor gibi birbirinden farklı 
etkinliklerin gerçekleştirildiği festivale, Sultanbeyli 
Belediyesi farklı bir projeyle katıldı.

Sultanbeyli Belediyesi “Genç Fidanlarla Yeşeren 
Türkiye” adını verdikleri proje kapsamında festival 
alanına stant kurdu. “Yeşeren Türkiye” standını ziya-
ret edenler, dijital ekrana isimlerini yazarak canlı ya-
yında yangından etkilenen bölgelere fidan dikebildi. 
Tarım ve Orman Bakanlığı’nın katkısı ve Sultanbeyli 
Belediyesi’nin organizasyonuyla gerçekleştirilen 
proje kapsamında, teknolojik imkânlar kullanılarak 
ilk gün Manavgat’ta, 17 Kasım’da Mersin Aydıncık, 
18 Kasım’da Isparta Sütçüler, 19 Kasım’da Marmaris, 
20 Kasım’da Aydın Karacasu ve 21 Kasım’da Sultan-
beyli Aydos olmak üzere toplam 6 bölgede binlerce 
fidan toprakla buluşmuş oldu.

Gençlik Festivali’nde Canlı Yayınla Gençler Fidan Dikimi 

Gençlik Festivali’nde Canlı Yayınla Gençler Fidan Dikimi

Sultanbeyli Belediyesi’nin Gençlik Projesine Ödül

Festivalin açılış programı kapsamında yaptıkları pro-
jelerle başarılı olan belediyelere ödül verildi. Sultan-
beyli Belediyesi Bilim ve Teknoloji Merkezi’nin “Geç-
mişin Birikimini Geleceğe Taşıyoruz” isimli projesi de 
ödüle layık görüldü. Sultanbeyli Belediye Başkanı 
Hüseyin Keskin’e ödülü Cumhurbaşkanı Recep Tay-
yip Erdoğan verdi.

Sultanbeyli Belediyesi’nin Gençlik Projesine Ödül

15 Temmuz Kahramanlarına Yazılan Mektuplar 
Ödül Töreni

Sultanbeyli Belediyesi, İstanbul İl Millî Eğitim Müdür-
lüğü ve 15 Temmuz Derneği iş birliği yaparak an-
lamlı bir projeye imza attı. “Hayat Okumaya Değer 
Projesi” kapsamında öğrenciler 15 Temmuz’un kah-
ramanlarına mektup yazdı. Yapılan ödül töreniyle 
dereceye girenlere ödülleri verildi.

Ödül töreni öncesinde 15 Temmuz Sergisi ziyaret 
edildi. Ayrıca törende 15 Temmuz ve kahramanlık 
temalı eserlerden oluşan bir dinleti de yapıldı. Prog-
rama 15 Temmuz Şehitleri’nin aileleri ve gaziler de 
katıldı.

15 Temmuz Kahramanlarına Yazılan Mektuplar Ödül Töreni
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2021 Sultanbeyli Belediyesi Personel Toplantısı 
Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin personelle toplantı yaptı. İlçedeki güncel konuları değerlendirdi. SA-
KUT eğitimini başarıyla tamamlayan personellere sertifikalarını verdi. Ayrıca emekli olan personellerimize 
plaket takdim etti.

2021 Sultanbeyli Belediyesi Personel Toplantısı 

Sultanbeyli Belediyesi Manevi Mekânlara Yolculuk 

Sultanbeyli Belediyesi, ilçe sakinleri için “Manevi Mekânlara Yolculuk”  projesini hayata geçirdi. Bu proje 
kapsamında; Eyüp Sultan Camii, Ayasofya-i Kebir Camii Şerifi ve Büyük Çamlıca Camii’ne ziyaretler ger-
çekleştiriliyor.

Kadim kültürümüzün izinde birçok çalışmayı hayata geçiren Sultanbeyli Belediyesi, önemli bir projeye 
daha imza attı. “Manevi Mekânlara Yolculuk” çalışması kapsamında İstanbul’daki kadim camilere ziyaret 
gerçekleştiriliyor. Düzenlenen ziyaretlere online başvuru alınıyor. Ziyarete katılmak isteyen vatandaşlar 
manevimekânlarayolculuk.com adresi üzerinden başvuru yapabiliyor. Vatandaşlara ücretsiz sağlanan bu 
hizmet kapsamında ziyaretler her perşembe günü yapılıyor.
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A9.H5 - Sosyal belediyecilik an-
layışı doğrultusunda, kültürel ve 
sosyal faaliyetler düzenlenmesi ve 
bu faaliyetlerin icrası için imkân 
sağlamak ve kültürel hayatı geliş-
tirmek.

Organizasyon Destek
Faaliyeti
Belediyemiz tarafından gerçekleştirilen organizas-
yonların, açılışların tanıtımının yapılması ve duyurul-
ması amacıyla hazırlanan afişlerin asılması ve top-
lanması personellerimiz tarafından yapılmaktadır.

Ülke genelinde kutlanan milli bayramlarda (23 Ni-
san, 19 Mayıs, 30 Ağustos, 29 Ekim Cumhuriyet 
Bayramı) tören alanlarının hazırlanması (Alan süs-
leme, bayraklama, ikram hizmetinin verilmesi gibi…) 
personellerimiz tarafından yapılmaktadır.

Belediye Başkanlığı tarafından yapılan faaliyetlerin 
ilçe halkına ve ilçemizde faaliyet gösteren S.T.K.’lara 
yönelik düzenlenen programlarda Tabldot Hizmet-

leri Şefliği tarafından hazırlanan ikramların dağıtımı 
amirliğimize bağlı personeller tarafından yapılmak-
tadır.

Her yıl geleneksel olarak Belediyemiz tarafından 
LGS ve Üniversite sınavı öncesinde sınava girecek 
öğrencilerimize ve velilerine yönelik ikram hizmeti 
2021 yılında da devam etmiştir. İlçemiz sınırları içe-
risinde sınav yapılan 20 okula ikram noktaları oluş-
turularak öğrencilerimize ve velilerine su, kek ve 
meyve suyu ikramı yapılmıştır.

2021 yılında Pandemi sürecinin devam etmesi ne-
deniyle Ramazan Ayında toplu iftar programları 
düzenlenmemiştir. Ancak Başkanlık Makamının ta-
limatları doğrultusunda iftar saatine yakın zaman-
larda kalabalık mekânlarda, otobüs duraklarında, 
hastanelerde, toplu taşıma araçlarında iftariyelik 
malzemenin temini ve dağıtılması Müdürlüğümüz 
görevlileri tarafından yapılmıştır.

Sınav İkramları

Sınav İkramları

Ayrıca yine Ramazan Ayı süresince Sultanbeyli 
Devlet Hastanesi’nde sahur vakitlerinde hastane 
personeline ve vatandaşlarımıza sahurluk çorba 
dağıtımı yapılmıştır.
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Sahurluk Çorba Dağıtımı

Ramazan Bayramı’nın bitiminden bir hafta sonra 
Müdürlük olarak tüm personelimizle “Kurban Kesim 
ve Satış Alanı”nın hazırlanmasına başlanmıştır. Bir 
önceki seneye göre daha yoğun bir taleple karşı-
lanması nedeniyle 2021 yılında alanımızda Kurban 
Satış Çadırları hazırlanmış ve kurbanlık hayvanların 
geliş süreci olan 05 Temmuz 2021 tarihinden önce 
teslim edilmiştir. 7 x 11 = 77 m2 ebadında hazırlanan 
tektip ve düzenli çadırlarla hem görüntü kirliliğinin 
önüne geçilmiş hem de çadır sahiplerine uygun sa-
tış alanı hazırlanmıştır.

Kurban Alanı Çadır Kurulumu

Kurban Alanı

Sorunsuz bir Kurban Bayramı geçirilmesi için tüm 
personelimizle kurban kesiminin yapıldığı 1 ve 2. 
gün görev yapılmıştır. Halkımızın, görevli personelle-
rimizin Bayram namazlarının eda edebilmeleri için 2 
kesim alanında da alanlar hazırlanmış ve namazlar 
eda edilmiştir.

Bayramın akabinde satış ve kesim alanının toplan-
ması için hızlı bir çalışma yapılarak alandaki tüm 
malzemeler toplanmış ve bir sonraki organizasyon-
da kullanılmak üzere depolanmıştır. Pandemi süreci 
nedeniyle ülke genelinde uygulanan kısıtlamalarda 
2021 yılı itibarı ile esneme olması nedeniyle daha 
önceki yıllarda verilen cenaze hizmetlerine tekrar 
başlanmıştır. İlçemiz sakinlerinden vefat eden va-
tandaşlarımızın ailelerine taziye nedeniyle masa, 
sandalye ve çadır taleplerine imkânlarımız ölçüsün-
de cevap verilmeye çalışılmaktadır.

Cenaze Çadır Hizmetleri

Diğer bir hizmetimiz ise gerek Belediyemiz tarafın-
dan gerekse de diğer kamu kurumları tarafından dü-
zenlenen organizasyonlara ikram aracımız ile des-
tek olmaktır. Organizasyon kapsamında katılımcılara 
organizasyonun niteliğine göre ikram aracımızla su, 
çay, kek vb… gibi gıda ürünleri ikram edilmektedir. K
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Anadolu Yakası Belediye Başkanları ile Toplantı
Anadolu Yakası Belediye Başkanları her ay bir ilçede toplantı yaparak, ilçelerdeki çalışmaları değerlendiri-
yor. Belediye Başkanımız Sayın Hüseyin Keskin de toplantılara dönemsel olarak ev sahipliği yapıyor. 

Anadolu Yakası Belediye Başkanları ile Toplantı

İkram Aracı

Yüzüncü Yıl Marşı Yarışması Tanıtım Programı

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, Cumhuriye-
timizin 100. Yılı münasebetiyle Çekmeköy Beledi-
yesi’nin düzenlediği, “Yüzüncü Yıl Marşı Yarışması 
Tanıtım Programı”na katıldı.

TÜGVA Ortaokul Yaz Okulu Kapanış Programı
Başkanımız Hüseyin Keskin, TÜGVA Ortaokul Yaz 
Okulu Kapanış Programı’na katılım sağlayıp, manga-
la, satranç ve barikat oyunlarındaki birincilere madal-
yalarını, Kuran’ı Kerim öğrenenlere başarı belgelerini 
takdim etti.

TÜGVA Ortaokul Yaz Okulu Kapanış Programı
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SA 10 - İlçe halkının esenlik, huzur ve güven içinde yaşamlarını sürdürebil-
meleri için etkin denetim yöntemleriyle iş yerlerinin ruhsatlandırılmasını 
sağlamak ve ticari hayatın geliştirilmesine katkı sunmak.
Tablo 103: 2021 Yılı Stratejik Hedef Bazlı Harcama Tutarları 

KENT VE
TOPLUM
DÜZENİ 
YÖNETİMİ

Stratejik Hedef  Harcama Tutarı (TL)

A10.H1 - Etkin ve vatandaş odaklı halkla ilişkiler yönetim sistemini geliştirerek 
karar süreçlerine katılımı sağlamak.               551.001,60    

A10.H2 - Kent düzeninin sağlanması için paydaşlarla iş birliği içerisinde sürdü-
rülebilir denetim hizmetleri sunmak.            4.676.249,85    

A10.H3 - Ticari hayatın geliştirilmesi için sıhhi ve gayrisıhhi iş yerlerinin ruh-
satlandırılmasını sağlamak.            1.925.950,54    

TOPLAM 7.153.201,99

Kentin toplumsal hayatının süreklilik prensibi çerçe-
vesinde gözlemlenmesi, denetlenmesi ve bu alan-
daki çalışmalar kapsamında ilgili diğer kuruluşlarla 
yapılan koordinasyon, ilçedeki yaşam kalitesinin 
artırılması ve korunmasının garantör unsurlarından 
biridir. Kentteki yaşamın adil, kanunlara uygun ve 
toplumsal refah eksenli kentsel refah düzeyine 
getirilmesi ve sürekli takibi bu hizmet alanının ana 
prensibidir. Sultanbeyli’de kent ve toplum yaşamı-
nın esenlik, huzur, sağlık ve güven içinde sürdürül-
mesine yönelik, vatandaşın ortak kullanım alanla-

rından en üst düzeyde yararlanmasını ve tüketici 
haklarının korunmasını sağlamak üzere tanımlanmış 
düzenlemelere uygun olarak kontrol, denetim ve bi-
linçlendirme faaliyetleri bu hizmet alanı kapsamında 
gerçekleştirilmektedir.

Tüm bu faaliyetleri yürütürken Kent ve Toplum Dü-
zeni Yönetimi Hizmet Alanının faaliyetlerine ilişkin 
harcama detayları 2021 Yılı Stratejik Hedef Bazlı  
Harcama Tutarları Tablosunda verilmiştir.
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A10.H1 - Etkin ve vatandaş odaklı 
halkla ilişkiler yönetim sistemini ge-
liştirerek karar süreçlerine katılımı 
sağlamak.

Muhtarlık Bilgi Sistemi’nin 
Oluşturulması Faaliyeti
2021 yılı içerisinde Muhtarlarımızdan gelen 350’yi 
aşkın yazılı ve sözlü talep ve şikâyetler ilgili birimle-
re iletilerek çözümü sağlanmıştır.

2021 yılı içerisinde Muhtarlık İşleri Müdürlüğümüze 
2.465 Gelen ve Giden Evrak kaydı yapılmış olup, ta-
mamı sonuçlandırılmıştır.

Muhtarların Talep, Görüş ve Öneri-
leri Alınarak Belediye ile Muhtarlar 
Arasındaki Koordinasyonun Sağ-
lanması ve Muhtarlıkların İhtiyaç-
larının Karşılanması
5393 Sayılı Belediye Kanunu’nun 9. ve 75. mad-
deleri gereğince Muhtarlıklara yapılan ayni yardım 
kapsamında, muhtarlık binalarımızın; elektrik, su, 
internet, telefon doğalgaz fatura bedelleri ile diğer 
Muhtarlık giderleri belediyemiz tarafından karşılan-
mıştır.

Muhtarlarımıza 2021 yılı içinde muhtarlık giderleri 
için ayni yardımlar yapılmıştır.

Mahalle Muhtarlıklarımızın eskimiş olan Türk Bayrak-
larının değişimi sağlanmıştır.

2019 yılı Mart ayında başlayan Covid-19 salgını son-
rasında Mahalle Muhtarlıklarımıza; Kolonya, Koruyu-
cu Maske, Koruyucu Eldiven, El Dezenfektan Maki-
nesi ve El Dezenfektan Sıvısı gönderilmiştir. Salgın 
süresince bu malzemeler düzenli olarak Muhtarlıkla-
rımıza gönderilmeye devam edilmektedir.

Covid-19 salgınından korunma tedbirlerini içeren 
uyarıcı afişler, Muhtarlıklarımıza gönderilmiştir.

Afiş Dağıtımı

Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 
Muhtarlar Günü Etkinlikleri çerçevesinde, 15.10.2021 
tarihinde Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin’in, 
Belediye Başkan Yardımcımız Muhammed Çimen’in 
ve Mahalle Muhtarlarımızın katılımı ile Belediyemiz 
Aydos Sosyal Tesisleri’nde kutlama programı dü-
zenlenmiştir.

Muhtarlar Günü Programı

Belediye Başkan Yardımcımız Muhammed Çimen 
ve Muhtarlık İşleri Müdürümüz Sezgin Bulğu, yılın 
belirli zamanlarında 15 Mahalle Muhtarlığımızı gerek 
ziyaret ederek gerekse Muhtarlıklarımızla “İstişare 
Toplantıları” düzenleyerek mahalle odaklı hizmetle-
rin değerlendirmesini yapmışlardır.
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İstişare Toplantısı

İlçe Kaymakamımızın katılımı ile Muhtarların şikâyet, 
talep ve önerilerini dinlemek üzere her ay düzenli 
olarak gerçekleştirilen muhtarlar toplantısında; Be-
lediyemizi ilgilendiren konular kayıt altına alınmış, il-
gili birimlerle koordineli çalışılarak sonuçlandırılmıştır.

Koordinasyon Toplantısı

Sultanbeyli Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merkezi’nde 
İçişleri Bakanlığı Göç İdaresi Daire Başkanlığı’nın 
düzenlemiş olduğu “Muhtarlar Çalıştayı ve İstişare 
Toplantısı“ yapılmıştır. 

Toplantıya; Kaymakamımız Sayın Kemal Şahin, Bele-
diye Başkanı Sayın Hüseyin Keskin, İstanbul İl Göç 
İdaresi Müdürü Sayın Bayram Yalınsu, Muhtarlar 
Daire Başkanı Sayın Suna Üstüner, Sultanbeyli ilçe-
mizin mahalle muhtarları ile kurum müdürleri katılım 
sağlamıştır.

A10.H2 - Kent düzeninin sağlanma-
sı için paydaşlarla iş birliği içerisin-
de sürdürülebilir denetim hizmetleri 
sunmak.

Vatandaş Odaklı Zabıta 
Hizmetleri Faaliyeti
Büro Hizmetleri
Zabıta Müdürlüğümüze gelen bütün evrak, dilekçe, 

genelgeler, emirler öncelikle büromuzda kaydedi-

lerek gereği yapılmak üzere ilgili ekibe havale edil-
mektedir. Evrağın gereği ekip tarafından yapıldıktan 
sonra tekrar büroya teslim edilmekte ve büroda 
gereği yapılan evrak hakkında gelmiş olduğu birime 
yazılı olarak bilgi verilmektedir. Ayrıca telefon şikâ-
yetleri Merkez Telsiz tarafından alınarak derhal ilgili 
ekibe bildirmekte ve takibi yapılmaktadır.

Tablo 104: Zabıta Müdürlüğü Büro Faaliyet Tablosu

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2021

Büro Hizmetleri

Faaliyet
Göstergesi

Ölçü 
Birimi Gerçekleşme

Gereği Yapılan 
Evrak Adet 6.271

Yapılan Tebligatlar Adet 1.299

Tespit Tutanağı Adet 213

İdari Yaptırım Karar 
Tutanağı Adet 1.079

Telefon Şikâyeti Adet 3.699 

Gelen Mail Adet  543

GENEL TOPLAM Adet 13.104
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Parklarda Huzur Hizmetleri
İlçe Emniyet Müdürlüğü ile müştereken yürütülen 
‘Mobil Park Ekibi’ sayesinde İlçemizde bulunan park-
larda huzurlu bir ortam sağlanmıştır. Mobil Park Eki-
bi, İlçemizde bulunan parkları 10.678 defa kontrol 
etmiştir.

Parklarda Denetim Hizmeti

İşgal Önleme Hizmeti
İlçemizde bulunan esnafın kaldırımları işgal etmeleri 
önlenerek vatandaşların rahat bir şekilde geçiş yap-
maları sağlanmakta ve görüntü kirliliğine de mani 
olunmaktadır. 

İlçemiz sınırları içerisinde; cadde veya sokak kenar-
larındaki kamuya ait duvar veya alanlara; rızası ol-
maksızın, özel kişilere ait alanlara bez, kâğıt ve ben-
zeri afiş ve ilân asanlar hakkında idari para cezası 
uygulanmıştır. Ayrıca bez afişler toplatılarak imha 
edilmiştir.

İşgal Önleme Hizmeti

Mobil Huzur Hizmetleri
İlçe Emniyet Müdürlüğü ile müşterek yürütülen Mo-
bil Huzur Ekibi, İlçemiz genelinde dilencilik faaliyetle-
rine engel olmaktadır.

Tablo 105: Mobil Huzur Hizmetleri İle İlgili Yapılan İşlem Sayıları

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2021

Mobil Huzur Hizmetleri

Seyyar Satıcılarla Mücadele
Hizmetleri
Ekiplerimiz seyyar satıcılık yaparak kayıt dışı ekono-
mik faaliyette bulunanlara engel olup kayıtlı esnafın 
ticari faaliyetlerinin gelişmesini sağlamaktadır. Ayrı-
ca seyyar satıcıların yol ve kaldırımı işgal etmeleri 
önlenerek vatandaşların rahat bir şekilde geçiş yap-
maları sağlanmaktadır.	 		
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Mobil Huzur Ekibi 2021

Ceza Yazılan Dilenci Sayısı  163

Maske Takmama 18

Emre Aykırı Davranış 42

Rahatsız Etme 78

Kimlik Bildirmeme 4

Adli İşlem 19

Trafik (Ehliyetsiz Çocuk) 19

TOPLAM 343
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Seyyar Satıcı Kaldırılması

Tablo 106: 5326 Sayılı Kabahatler Kanunu Gereğince Yapı-
lan İşlemler

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2021

Grafik 43: Kabahatler Kanunu Gereğince Yapılan İşlemler 
Yıllara Göre Dağılımı

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2021

Pazar Hizmetleri
Pazar ekibimiz, İlçemiz sınırları içerisinde kurulan 9 
adet pazar yerinde, 382 pazarcı esnafını ve 1237 
adet pazar tezgâhını her gün kontrol ederek vatan-
daşlarımızın rahat alışveriş yapmasını sağlamıştır. 
Ayrıca hileli satışların önlenmesi amacıyla etiket 
kontrolleri yapılmış ve pazarlarda elektronik terazi 
bulundurulmuştur.  

Ayrıca İlçe Tarım Müdürlüğü ile koordineli olarak 
semt pazarlarında süt ürünleri ve balık tezgâhların-
da gerekli denetimler yapılmıştır.	

Pazar Denetimleri

Sıra
No

5326 Sayılı Kabahatler Kanunu 
Gereğince Yapılan İşlemler 2021

1 Emre Aykırı Davranış (32. md.) 88

2 Dilencilik (33. md.) 539

3 Gürültü (36/1. md.) 9

4 Gürültü (36/2. md.) 1

5 Rahatsız Etme (37. md.) 240

6 İşgal (38/1. md.) 96

7 İşgal (38/2. md.) 2

8 Tütün Mamullerinin Tüketilmesi 
(39. md) -

9 Kimlik Bildirmeme (40.  md) 9

10 Çevreyi Kirletme ( 41/1. md.) 2

11 Çevreyi Kirletme (41/2. md.) 1

12 Çevreyi Kirletme (41/3. md.) -

13 Çevreyi Kirletme (41/4. md.) 81

14 Çevreyi Kirletme (41/5. md.) -

15 Çevreyi Kirletme (41/6. md.) -

16 Afiş Asma (42/1. md.) 11

17 Afiş Asma(42/2. md.) -

GENEL TOPLAM 1.079

1.079
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1.000
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Tablo 44: Yıllara Göre Pazar Gelirleri

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2021

Kurban Hizmetleri
İlçemize kurban getirmek isteyen vatandaşlarımıza 
en iyi hizmeti vermek için tüm alt yapı ve üst yapı 
hizmetleri Belediyemiz Destek Hizmetleri Müdürlü-
ğü tarafından yapılmıştır. Vatandaşların dilekçeleri 
esas alınarak yapılan yer düzenleme işlemlerinden 
sonra tüm dilekçe sahiplerine çadırları kurulu bir şe-
kilde teslim edilmiştir. Süreç içerisinde vatandaşla-
rımızın tüm istek ve şikâyetlerine cevap ve çözüm 
olmak üzere kurban satış ve kesim alanında 24 
saat süre ile kesintisiz hizmet vermek üzere Zabıta 
Kontrol Noktası oluşturulmuştur. 

Kurban Hizmetleri

Grafik 45: Yıllara Göre Kurban Gelirleri

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2021

Çevre, Sağlık, Huzur ve Düzenin 
Sağlanması İçin Verilen Hizmetler
Çevre ve görüntü kirliliğine neden olan hafriyat, 
hurda araç, baraka vb. malzemelerin kaldırılması hu-
susunda çalışmalar yapılarak görsel kirlilik ortadan 
kaldırılmıştır. Bu konudaki çalışmalarımız aralıksız 
olarak devam etmektedir. 

Kamu Kurumlarına ve Belediye-
mize Ait Birimlere Verilen Destek 
Hizmetleri
İlçemiz genelinde huzur ve güven ortamı sağlamak, 
iş akışını hızlandırmak, vatandaş memnuniyetini ar-
tırmak için belediyemizin diğer müdürlüklerinde ve 
kaymakamlıkta personel görevlendirilmiştir.

Sosyal ve Kültürel Etkinliklerde 
Koruyucu ve Düzenleyici Hizmetler
Belediyemiz tarafından düzenlenen tüm etkinlikler-
de ve kültürel faaliyetlerde gerekli önlemler alınmış-
tır. İlçemizdeki okullarda ÖSYM tarafından yapılan 
sınavlar nedeniyle öğrencilerin okul ve sınavlarına 
geç kalmalarını önlemek amacıyla tüm noktalara 
araç ve personel koymak suretiyle öğrencilere yar-
dımcı olunmuştur.

Koruma ve Güvenlik
Faaliyeti
Belediyemize bağlı binaların, ünitelerin, tesislerin ve 
bu yerlerde çalışanların koruma ve güvenlik işi; 84 
özel güvenlik personeli ile yapılmaktadır.  Birimleri-
mizin Koruma ve Güvenlik Hizmetleri 7/24 saat ka-
mera sistemleri ile kesintisiz olarak sağlanmaktadır.

Belediyemiz Güvenlik Hizmetleri
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A10.H3 - Ticari hayatın geliştirilme-
si için sıhhi ve gayri sıhhi iş yerleri-
nin ruhsatlandırılmasını sağlamak.

Ruhsatlandırma Faaliyeti
İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatları verilme aşama-
sında yapılan inceleme ve araştırmalarda; iş yerinin 
insan sağlığı, çevre kirliliği, yangın, patlama, genel 
güvenlik, iş sağlığı, trafik ve karayolları, imar ve kat 
mülkiyeti, doğanın korunması ile ilgili düzenlemelere 
önem verilmektedir. Ruhsat işlemlerinde yasal sınır-
lar içerisinde kalmak suretiyle, bürokratik işlemler 
basitleştirilerek çalışmalar yapılmaktadır.

Belediyemiz, ilçemiz sınırları içerisinde bulunan iş 
yerlerini mevzuat hükümleri çerçevesinde ruhsat-
landırarak kayıt altına almak, sağlıklı, huzurlu ticaret 
ve alışveriş yapılabilecek yaşanabilir bir ilçe olması 
için çalışmaktadır.

•	 9207 Saylı İş yeri Açma ve Çalışma Ruh-
satlarına İlişkin Yönetmeliğin ilgili maddele-
rine istinaden belediyemize gelen ruhsat 
başvuru kaydı alınır. Sonrasında Sıhhi ve 
Gayrisıhhi Müesseseler Denetim Ekibimiz 
tarafından denetlenir. 

•	 Sıhhi Müesseseler ve Umuma Açık İstira-
hat ve Eğlence yerlerinin Ruhsatlandırma, 
denetleme ve takibi, sıhhi ve gayrisıhhi mü-
esseselerin çevre ile uyumlarının sağlan-
ması, bilimsel ve teknolojik gelişmelerden 
yararlanarak sanayileşme ve şehirleşme 
arasındaki dengenin imar planları çerçeve-
sinde yönlendirilmesi yapılmaktadır.

Grafik 46: Yıllara Göre Ruhsatlandırılan İş Yeri Sayısı

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2021

İş yeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarının verilme aşa-
masında yapılan incelemeler ve araştırmalarda iş 
yerinin insan ve çevre sağlığına, yangın, patlama, 
genel güvenlik, işçi sağlığı, trafik ve karayolları, imar 
ve kat mülkiyeti, doğanın korunması ile ilgili düzen-
lemelere önem verilmektedir. Ruhsat işlemlerinde 
yasal sınırlar içerisinde kalmak suretiyle pratik ve 
etkin bir süreç oluşturmak için çalışmalarımız de-
vam etmektedir.

İş Yerlerinin Denetim
Faaliyeti
İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Denetim Ekibi  

İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı, Denetim Ekibi 
tarafından gerek iş yerlerinin ruhsatlandırma aşa-
masında gerekse ruhsatlandırma sonrası yapılan 
müteakip kontrollerde iş yerlerinin insan ve çevre 
sağlığına etkileri, gıda hijyeni vb. konularda uygunlu-
ğu ile ilgili denetimler yapılmaktadır. Ayrıca bu dene-
timler sırasında ruhsatsız olarak faaliyet gösterdiği 
tespit edilen iş yerlerinin de ruhsatlandırılmaları yö-
nünde gerekli çalışmalar yapılarak ruhsat almaları 
sağlanmıştır. Ruhsat alması uygun bulunmayan iş 
yerleri ile ilgili yasal süreç başlatılarak faaliyet gös-
termemeleri yönünde gerekli çalışmalar yapılmak-
tadır. Daha önceki yıllarda ruhsat müracaatında 
bulunup da işlemlerini tamamlamayan iş yerlerine 
de gerekli tebligatlar yapılarak eksikliklerini tamam-
lamaları sağlanmıştır. 

İş Yeri Kontrol ve Tespit Faaliyeti 

•	 İş Yeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Denetim 
Ekibimiz, çalışma ruhsatı almak için Zabıta 
Müdürlüğümüze müracaata da bulunan iş 
yerlerini 9207 sayılı İş Yeri Açma ve Çalış-
ma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik, Çevre 
Kanunu, Hava Kalitesi Yönetmeliği, Gürültü-
nün Ölçülmesi ve Değerlendirilmesi Yönet-
meliğinde belirlenen hükümlere istinaden 
kontrol ederek alınması gereken önlemler 
ilgililerine bildirilir.  

•	 Belediyemiz tarafından ruhsatlandırılan iş 
yerleri ise denetim ekibimiz tarafından ru-
tin olarak kontrol edilmektedir.

2021

2020

2019

690689

843
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•	 Çalışma ruhsatına aykırı faaliyette bulunan 
iş yerinin tespiti halinde cezai işlemler uy-
gulanarak, belirlenen aykırılıkların giderilme-
si sağlanır.

•	 Söz konusu aykırılıkların devamının tespiti 
halinde ise İş Yeri Açma ve Çalışma Ruh-
satları iptal edilmektedir.

•	 Umuma açık istirahat ve eğlence (kahveha-
ne, internet kafe, elektronik oyun merkezi 
vb.) yerleri düzenli olarak denetlenmekte 
ilgili kanun ve yönetmeliklere aykırı olarak 
faaliyet göstermemeleri için gerekli önlem-
ler alınmaktadır.

•	 Ayrıca ilçemizde faaliyet gösteren gıda üre-
timi ve satışı yapılan iş yerlerinin gıda hijye-
ni, gıdanın saklanması ve halka sunulması 
sırasında ilgili yönetmeliklerde belirlenen 
standartlarda gerçekleşmesi için gerekli 
çalışmalar yapılmaktadır. 

•	 Öğrencilerin hijyenik olmayan gıdalara ulaş-
masını engellemek için 2020-2021 eğitim 
öğretim yılı başlamadan ilçemizde bulunan 
tüm eğitim kurumu kantinleri denetlenmiştir. 

Eğitim Kurumu Kantin Denetimi

İş Yeri Kontrol ve
Tespit Faaliyeti
İlçemizin tamamında faaliyet gösteren iş yerlerinin 
tespiti amacıyla bir denetim ekibi oluşturulmuştur. 

Bu denetim ekibi gerek Belediyemizin yetki ve so-
rumluluk alanında olan gerekse diğer kurumlar ve 
İstanbul Büyükşehir Belediyesi sorumluluk alanında 
bulunan tüm iş yerlerinin tespiti ile birlikte hangi 
alanda faaliyet gösterildiği, iş yerlerinde kaç kişinin 
çalıştığı, iş yerlerinin üretim ve satış yoğunluğunu, 
mahallelerde iş yeri dağılımı başta olmak üzere ay-
rıntılı raporlama yapmaktadır.  

İş Yeri Kontrol veTespit Faaliyeti

Tablo 47: Yıllara Göre Ruhsat Gelirleri

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2021
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PERFORMANS
BİLGİLERİ

Performans Raporlama
Süreci
Bu kapsamda hazırlanan Performans Programı’nın 
mali yıldaki uygulaması takip edilmekte, düzenli ola-
rak ilgili mali yıldaki gösterge gerçekleşme verileri 
alınmakta, analiz edilmekte, değerlendirilmekte ve 
üst yöneticiye raporlanmaktadır. Bu çalışma ile he-
def ve planlara uyum derecesi, sapmalar var ise ne-
denlerinin belirlenmesi, sapmaları önlemeye yönelik 
faaliyetlerin belirlenmesi gerçekleştirilmektedir.

Performans Programı
Uygulaması ve Takibi
Belediyemiz 2021 yılı Performans Programı, harca-
ma birimleri performans karneleri ve idari perfor-
mans karnesinden oluşmaktadır. ”İdari Performans 
Programı” kurumun ana süreçlerinin analizinde be-
lirlenen ana hizmet alanları başlıklarında hazırlan-
mıştır. “2021 Yılı Performans Ölçümü” çalışmasında, 
Stratejik Plan’dan alınan 10 adet stratejik amaç ve 
45 adet stratejik hedef belirlenmiş, bu hedeflere 

bağlı olarak faaliyet ve proje oluşturulmuş ve bun-
lar performans göstergeleri ile takip edilmiştir.
Kurumun performansının ölçümünde:

•	 Vatandaş memnuniyet ölçümü
•	 Objektif ölçüm kriterleri ve
•	 Çalışan memnuniyeti ölçümü teknikleri kul-

lanılmıştır.

Ölçüm kriterleri kapsamında, birimler tarafından be-
lirlenen performans göstergeleri, vatandaş ve çalı-
şan memnuniyeti ölçümü teknikleri kapsamında ise 
anketler kullanılmıştır.

Gerçekleşme Değerlerinin 
Takibi ve Düzenli Olarak 
Toplanması
Performans Programı’nın gerçekleşme değerleri 
Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından takip edi-
lerek her 3 ayda bir veriler elektronik ortamda kayıt 
altına alınmaktadır. 2021 yılında birimler tarafından 
doldurulan performans göstergeleri bir rapor halin-
de üst yöneticiye sunulmaktadır.

Kurumumuz 2020-2024 yıllarını kapsayan Stratejik Plan doğrultusunda hazırlamış olduğu “Performans 
Programı“na göre raporlama çalışmasına devam etmektedir. 2021 yılında hazırlanmış olan Performans 
Programı’nda belirtilen amaç ve hedefler doğrultusunda yapılan faaliyetler gerçekleştirilmiştir. Hizmet kali-
tesinde sürdürülebilir artış sağlamak, kurumun faaliyet sonuçlarını sayısal veriler ile ölçme ve takip etme, 
hesap verme sorumluluğunu geliştirme, elde edilen veriler ışığında strateji belirleme, kaynakların “Stratejik 
Plan”da yer alan amaç ve hedefler doğrultusunda tahsis edilmesi, verimlilik artışı ve etkinliğin sağlanması 
amacıyla sürdürülmektedir. “Stratejik Plan“ ve “Performans Programı” çalışmaları ile amaçlara ulaşılmasını 
sağlamak için Performans Programı’nın ait olduğu mali yılın sonunda kurumun “Performans Raporu” hazır-
lanmakta ve “Faaliyet Raporu”nda paylaşıma sunulmaktadır.
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Gerçekleşen/Hedeflenen
Gerçekleşme Oranı Aralığı

Kategorik
Renk

Başarı
Düzeyi

Hedef %100’ün üzeri Hedef Üstü

Hedef + %80 - 100 İyi

Hedef + %50 - 79 Orta

Hedef + %0 - 49 Zayıf

Durum Göstergesi Sayısı

Hedef Üstü 80

İyi 244

Orta 36

Zayıf 120

2021 Yılı Performans Programının uygulamaya ko-
nulduğu 01 Ocak 2021 tarihinden itibaren üçer aylık 
periyotlarda toplamda dört dönemde birimlerden 
veriler toplanmıştır.

Birimlerden resmi yazı ile gerçekleşme değerleri alın-
mış, ayrıca gerçekleşme değerlerinin kurum perfor-
mansı için kullanılan programa girilmesi istenmiştir.

Performans Göstergeleri Başarı Değerlendirme Sistemi

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü; 2021

Yazılım aracılığıyla kurulan kurum performansı de-
ğerlendirme sistemi, gösterge gerçekleşme değer-
lerinin hedef değerler ile mukayese edilerek başarı 
aralıklarının tespiti, bu aralıklara göre puan ve renk 
atama esasına dayanmaktadır.

Bu sistem kapsamında; hedefle gerçekleşmenin 
mukayesesi sonucunda, %100 ve üstü gerçekleş-
me aralığındaki göstergeler çok iyi seviyesinde ka-
bul edilmekte, Koyu Yeşil ile kodlanmakta ve 100 
puan almaktadır. %80 ve üzeri aralığındaki göster-
geler iyi seviyesinde kabul edilmekte, Açık Yeşil ile 
kodlanmakta ve 100 puan almaktadır. %50 aralığın-
daki göstergeler orta seviyesinde kabul edilmekte, 

Sarı renk ile kodlanmakta ve 75 puan almaktadır. 
%0-50 aralığındaki göstergeler ise zayıf seviyesin-
de kabul edilmekte, Kırmızı renk ile kodlanmakta ve 
0 puan almaktadır.

Bu değerlendirme sistemi çerçevesinde perfor-
mans göstergeleri puanlanarak değerlendirilmiştir. 
Göstergelerin puanlarının ortalamalarının alınması 
suretiyle, ilgili ana hizmet alanının başarı durumu 
tespit edilmiştir. Ana hizmet alanlarının puan orta-
lamaları da kurumun genel başarı seviyesini ver-
mektedir. Tüm değerlendirme çalışması, ilgili yazılım 
üzerinden yapılmaktadır.

Tablo 107: 2021 Yılı Gösterge Gerçekleşme Sayıları (Adet) Grafik 48: 2021 Yılı Gösterge Gerçekleşme Sayıları (Oran)
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Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 78,07

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Gerçekleşen etkinliklerin/faali-
yetlerin yazılı ve görsel medya-
ya servis edilme süresi

İş Günü 2 2 İyi

Müdürlüklerin baskılı materyal 
taleplerinin karşılanma süresi İş Günü 4 4 İyi

Belediyemiz ve başkanımız 
hakkında yerel ve ulusal dü-
zeyde takip edilen haber sayısı 

Adet 125.000 154.684 Hedef 
Üstü

Bilboard yenilenme periyodu Ay 7 7 İyi

Açık hava tanıtım oranı Yüzde 100 100 İyi

Materyal dağıtım oranı Yüzde 100 100 İyi

Müdürlüklerden gelen fotoğraf 
taleplerinin karşılanma süresi İş Günü 1 1 İyi

Video çekim ve film çalışmaları 
tamamlanma periyodu İş Günü 10 10 İyi

Grafik tasarımlarının tamam-
lanma periyodu İş Günü 2 2 İyi

Haber ve tanıtım çalışmaları-
nın tamamlanma periyodu İş Günü 1 1 İyi

İklim değişikliğine dikkat çeken 
bilinçlendirme çalışması sayısı Adet 1 0 Zayıf

Meclis kararlarının webten 
yayınlanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Web sitesi ziyaretçi sayısının 
bir önceki yıla göre artırılması 
oranı

Yüzde 10 10 İyi

E-belediye ile verilen hizmet 
sayısı Adet 9 8 İyi

Kurumsal hizmetlere dair 
haberlerin sosyal medyada 
paylaşım sayısı

Adet 2.500 2.793 Hedef 
Üstü

Çağrı merkezindeki personele 
verilen eğitim sayısı Adet 5 4 İyi

İletişim merkezlerinde perso-
nele verilen eğitim sayısı Adet 4 4 İyi

Whatsapp kurum iç iletişim 
personel bilgilendirme sistemi 
bilgilendirme sayısı

Adet 40 447 Hedef 
Üstü

Çağrı merkezi ve halkla ilişkiler 
ofisine gelen taleplerin yönlen-
dirilme oranı

Yüzde 100 100 İyi
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Bilgi İşlem Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 75,69

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Kullanıcıların bilgisayar bakımı 
ve donanımları ile ilgili talepleri-
nin karşılanma oranı

Yüzde 100 100 İyi

Birimlerin arıza şikâyetlerine 
dönüş süresi İş Günü 5 5 İyi

Fotokopi makinesi ve yazıcıları-
nın onarım süresi İş Günü 10 10 İyi

Fotokopi makinesi ve yazıcıları-
nın aylık bakım sayısı Adet 40 40 İyi

Sarf malzemelerin (Toner, kar-
tuş vs.) karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi

İş sürekliliğinin sağlanması 
oranı Yüzde 100 99,25 İyi

Santral hizmetlerinin bakım 
sayısı Adet 1 1 İyi

Santral arızalarının onarım 
süresi İş Günü 1 1 İyi

Birimlerden gelen telefon, hat 
ve GSM taleplerinin karşılanma 
oranı

Yüzde 100 100 İyi

Çağrı merkezi bakım sayısı Adet 1 1 İyi

İhtiyaç halinde Radio link 
eklenmesi oranı Yüzde 100 100 İyi

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Vatandaşın talebinin ilgili biri-
me gönderilme süresi İş Günü 1 1 İyi

Memnuniyet araştırmalarının 
sayısı Adet 1 0 Zayıf

Pandemiden dolayı 
YÜZ YÜZE araştırma 
yapılamadı.

Komşular buluşuyor etkinliğine 
katılımcı sayısı Adet 1.000 0 Zayıf Pandemi dolayısıyla 

etkinlikler yapılamamıştır.

İlgili müdürlüklerden gelen ce-
vabı vatandaşa bildirme süresi İş Günü 1 1 İyi  

Belediye web sitesinin farklı 
dillerde yapılandırılması oranı Yüzde 100 100 İyi
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

İhtiyaç halinde kablosuz erişim 
noktaları (acces point) eklen-
mesi oranı

Yüzde 100 100 İyi

Kablosuz erişim noktaları (ac-
ces point) bakım sayısı Adet 1 1 İyi

Geliştirilen uygulama sayısı 
(CBS tabanlı) Adet 1 1 İyi

Birimlerin talep ettiği yeni mo-
düllerin gerçekleşme oranı Yüzde 100 100 İyi

Yeni geliştirilen e-uygulama 
sayısı Adet 1 1 İyi

Otomasyon sisteminin güncel-
lenme sayısı Adet 52 52 İyi

Kullanıcı taleplerinin karşılan-
ma oranı Yüzde 95 95 İyi

EBYS sistemi kullanıcı memnu-
niyet oranı Yüzde 90 90 İyi

YBS kullanıcı memnuniyet 
oranı Yüzde 90 90 İyi

Mobil kurum kullanıcı memnu-
niyet oranı Yüzde 90 90 İyi

E- belediye üyelik sayısının 
artırılma oranı Yüzde 20 20 İyi

Yeni kişiler için elektronik 
imza alımlarına yönelik gelen 
taleplerin zamanında karşılama 
oranı

Yüzde 100 100 İyi

Talebe göre makul görülen 
gis lisans alım ihtiyaçlarının 
gerçekleşme oranı

Yüzde 100 100 İyi

Otomasyon sistemi eğitimi Adet 5 5 İyi

Kurum dışında gerçekleştirile-
cek olan etkinliklere (fuar vs.) 
katılım sayısı

Adet 4 4 İyi

Bilgi işlem personeli için alına-
cak eğitim sayısı Adet 1 1 İyi

Geliştirme yapılacak modül 
sayısı Adet 2 2 İyi

Güvenlik kameralarının onarım 
süresi Saat 7 7 İyi
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Güvenlik kameralarının bakım 
sayısı (Ay) Adet 10 10 İyi

Sistemde kullanılan uygulama 
ve işletim sistemleri lisansları-
nın güncellenmesi

Yüzde 100 100 İyi

Sanal sunucu yedekleme sayı-
sı - herbir sunucu için Adet 264 264 İyi

Fiziksel sunucu yedekleme 
sayısı - herbir sunucu için Adet 12 12 İyi

Sanal sunucuların alınan 
yedeklerinin replikasyonunun 
Felaket Kurtarma Merkezi’ne 
yapılması - herbir sunucu için

Adet 264 0 Zayıf

Felaket Kurtarma Merke-
zi’nin  yer  alacağı 
binanın inşaat çalışmala-
rı devam etmektedir.

Fiziksel sunucuların alınan 
yedeklerinin replikasyonunun 
Felaket Kurtarma Merkezi’ne 
yapılması - herbir sunucu için

Adet 12 12 İyi

İnternetten yayın yapacak 
yeni uygulamaların sunucu 
taleplerinin karşılanma oranı

Yüzde 100 100 İyi

Ofis yazılımları taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 90 100 Hedef 

Üstü

Hazır yazılım taleplerinin karşı-
lanma oranı Yüzde 80 80 İyi

Antivirus yazılımlarının güncel-
lenme oranı Yüzde 100 100 İyi

İşletim sisteminin güncellen-
mesi Adet 4 4 İyi

Birimlerin destek /arıza şikâ-
yetlerine dönüş süresi İş Günü 5 5 İyi

Kurum içinde yeni yazılım ve 
donanım tanıtımlarına/etkinlik-
lerine katılım sayısı

Kişi 4 4 İyi

Kurum dışında gerçekleştirile-
cek yeni yazılım ve donanım 
tanıtımlarına/etkinliklerine 
katılım sayısı

Kişi 2 0 Zayıf Pandemi nedeniyle 
etkinlik yapılamadı.

Radio link bakımı Adet 1 1 İyi

Switchlerin kontrolü Yüzde 100 100 İyi  
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Destek Hizmetleri Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 61,12

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Bina bakım onarım çalışma-
larının zamanında tamam-
lanma oranı

Yüzde 100 100 İyi

Bina temizliğinden personel 
memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İyi

Cenaze sahiplerinin araç 
taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Birimlerin araç taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Diğer kurumların araç talep-
lerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Araçların yakıt ihtiyacının 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Araçların tamir, bakım ve 
onarım taleplerinin karşılan-
ma oranı

Yüzde 100 100 İyi

Hakediş incelemesi süresi İş Günü 15 15 İyi

Muayene kabul işlem süresi İş Günü 7 7 İyi

Doğrudan temininin sonuç-
landırılma süresi İş Günü 15 15 İyi

Düzenlenen mahalle iftarı 
sayısı Adet 15 0 Zayıf

Pandemi süreci nedeniyle 
toplu organizasyonlar iptal 
edilmiştir.

Mahalle iftarına katılanların 
memnuniyet oranı Yüzde 100 0 Zayıf

Pandemi süreci nedeniyle 
toplu organizasyonların 
iptal edilmesi nedeniyle ma-
halle iftarları yapılmamıştır.

Afiş (asma-toplama) taleple-
rinin karşılanma süresi Gün 1 1 İyi Hedefe ulaşılmıştır.

Organizasyon taşıma talep-
lerinin karşılanma süresi Gün 1 1 İyi

İşletme Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 65,59

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Belediye sosyal tesislerinden 
memnuniyet oranı Yüzde 100 85 İyi

Belediye sosyal tesislerine 
gelen ziyaretçi sayısı Kişi 800.500 274.674 Zayıf

Pandemi sürecinden dola-
yı masa sayısının azaltıl-
ması ve Covid önlemleri
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Emlak  ve İstimlak Müdürlüğü Performans Puanı: 79,42

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Verilen numarataj belge sayısı
(Adres Düzeltme Formu) Adet 600 655 Hedef 

Üstü

Kent bilgi sisteminin dijital 
ortamda tamamlanma oranı Yüzde 98 98 İyi

Yeni yapılan ruhsatlı konut ve 
iş yerlerinin Mekânsal Adres 
Kayit Sistemine (MAKS) işlen-
me oranı

Yüzde 99 99 İyi

Bina ve bağımsız bölüm ekle-
me ve güncelleme sayısı Adet 2.000 1.630 İyi

Vatandaş adres düzeltme 
talebinin karşılanma oranı Yüzde 95 95 İyi

Tahsis işleminin sonuçlandırıl-
ma süresi İş Günü 60 60 İyi

Belediye hissesinin diğer his-
sedarlara satışı veya trampa 
edilmesi süresi

İş Günü 60 60 İyi

Sosyal donatı veya umumi hiz-
met alanında kalan; arsa, bina 
ve muktesebat kamulaştır-
ması uygun görülen tekliflerin 
karşılanma oranı

Yüzde 10 10 İyi

Kamu yararı kararı talebinin 
sonuçlandırılma süresi İş Günü 60 60 İyi

Talep halinde uygun ifraz, tev-
hit, yola terk ve ihdas işlemle-
rinin karşılanma süresi

İş Günü 20 20 İyi

Kadastral paftaların KBS siste-
mine aktarılma süresi İş Günü 1 1 İyi

İnşaat istikamet rölevesi hazır-
lanması ve teklifin karşılanma 
süresi

İş Günü 10 15 Orta

Plankote/Kot kesit hazırlanma 
ve teklifin karşılanma süresi İş Günü 10 15 Orta

Kiraya verilen bina ve tesisle-
rin sayısı Adet 1 0 Zayıf

Gelen taleplerin az ol-
masından dolayı hedefe 
ulaşılamamıştır.

3194 Sayılı Kanunun 17. Mad-
desine istinaden hisse satışı 
yapılan parsel sayısı 

Adet 10 5 Orta
Pandemi ve ekonomik 
nedenler ile gelen talep-
lerin az olması

7143 sayılı kanun kapsamında 
hak sahiplerine gönderilen teb-
ligatların tamamlanma oranı

Yüzde 70 43 Orta
Vatandaşın talebinin az 
olması nedeniyle hedefe 
ulaşılamamıştır. P
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Fen İşleri Müdürlüğü Performans Bilgileri Performans Puanı: 72,03

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Gelen kazı ruhsatlarının incele-
nerek dönüş yapılma süresi İş Günü 3 3 İyi

Altyapı ve kazı ruhsatı hizmeti 
müracatların karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Yağmur suyu kanalı denetim 
periyodu Adet 2 8 Hedef 

Üstü

Yapımı gerçekleşen yağmur 
suyu kanal uzunluğu Km 2 1,9 İyi

Avan proje çalışması Adet 10 8 İyi

İlçemizde yapılması düşünülen 
yatırımlarına ait hazırlanan 
uygulama projesi sayısı

Adet 3 4 Hedef 
Üstü

Büyükşehirden yaptırılması 
talep edilen proje çalışması Adet 4 2 Orta Çalışmalar devam et-

mektedir.

Afetlere yönelik yazılı ve dijital 
bilinçlendirme çalışması Adet 2 3 Hedef 

Üstü

Afet acil durum için düzenle-
nen tatbikat sayısı Adet 2 4 Hedef 

Üstü
Oluşturulan afet kriz ekibi 
sayısı Kişi 10 20 Hedef 

Üstü
Afet konusunda  verilen bilinç-
lendirme eğitim sayısı Adet 2 4 Hedef 

Üstü  

Kamu ve STK’lara yönelik ve-
rilen temel afet bilinci eğitimi 
sayısı

Adet 2 2 İyi

Kaldırım tretuvar yapımı Metre-
kare 50.000 30.600 Orta

Kaldırım tretuvar bakımı Metre-
kare 5.000 5.000 İyi

Asfalt kaplama yapımı Ton 30.000 29.700 İyi

Asfalt tamir bakım ve yama 
miktarı Ton 6.000 8.500 Hedef 

Üstü

Yeni açılan yol uzunluğu Km 2 1,7 İyi

Yol kenarlarında tehlike arz 
eden yerlere yapılan korkuluk 
uzunluğu

Metre 3.000 5.750 Hedef 
Üstü

Taleplerin değerlendirilmesi ile 
ilgili vatandaşa bilgi verilme 
oranı

Yüzde 100 100 İyi

İlçemizdeki yaya geçitleri için 
sinyalizasyon taleplerinin  kar-
şılanma oranı

Yüzde 100 100 İyi

Artırılan sefer sayısı (% lik 
artış) Yüzde 5 5 İyi
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Mahallelerin İETT ve minibüs 
ihtiyaç envanterinin çıkarılması  
ve raporlanması

Adet 2 4 Hedef 
Üstü

Yeni yapılan bisiklet yolu Km 1 0 Zayıf
Yeni yapılaşma sonrası 
kullanılacak alanlara 
bisiklet yolu yapılacaktır.

Hizmet binası yapım projesi Adet 2 0 Zayıf Proje devam ediyor.

Çevre düzenleme çalışması 
sayısı Adet 3 3 İyi

Sinyalisazyon  takibi ve rapor-
lanması Adet/Ay 2 20 Hedef 

Üstü

Sultanbeyli ilçesi trafik sirkü-
lasyon projesi talebi Adet 2 2 İyi Hedefe ulaşılmıştır. 

Hukuk İşleri Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 100

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Dava dosyalarının lehimize 
sonuçlanma oranı Yüzde 100 91,25 İyi

İcra dosyalarının lehimize 
sonuçlanma oranı Yüzde 100 88,75 İyi

Duruşmalara katılma oranı Yüzde 100 100 İyi

Birimlerin hukuki görüş taleple-
rinin karşılanma süresi İş Günü 7 7 İyi

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 100

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Kat irtifakı taleplerinin karşılan-
ma süresi İş Günü 7 7 İyi

Ekspertiz dosya inceleme iş-
lemlerinin tamamlanma süresi Saat 1 1 İyi

Zemin etüt raporlarını onayla-
ma süresi İş Günü 15 15 İyi

Yapı ruhsatının verilme süresi İş Günü 30 30 İyi

Tadilat ruhsat taleplerinin 
karşılanma süresi İş Günü 30 30 İyi P
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Klişeli imar durumu taleplerinin 
karşılanma süresi İş Günü 3 3 İyi

Vatandaştan gelen yazılı imar 
durumu ve yazılı bilgi talebinin 
karşılanma süresi

İş Günü 2 2 İyi

Mahkeme ve kurumlardan 
gelen imar durumu ve planlar 
ile ilgili resmi yazılara cevap 
verme süresi

İş Günü 3 3 İyi

Vaziyet planı onay taleplerinin 
karşılanma süresi İş Günü 3 3 İyi

Evrak suret onay taleplerinin 
karşılanma süresi İş Günü 1 1 İyi

Talep üzerine hazırlanan 
görsel veri ve raporlama işlemi 
süresi

İş Günü 15 15 İyi

İlçe meclisince onaylanan 
planların İBB'ye sevk edilme 
süresi

İş Günü 7 7 İyi

İBB’den gelen planların askıya 
çıkarılma ve sekretarya işleri-
nin yapılma süresi

İş Günü 7 7 İyi

Kurum içi yazılara cevap veril-
me süresi İş Günü 2 2 İyi

Planların coğrafi bilgi sistemi 
üzerinde güncellenme oranı Yüzde 100 100 İyi

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 79,42

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Eğitim ihtiyaç anketi Adet 1 1 İyi

Eğitim planlanması Adet 1 1 İyi

Birimlerin eğitim taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Personel başına eğitim süresi İş Günü 5 4,5 İyi

İşe yeni başlayan personele 
oryantasyon eğitimi verilme 
oranı

Yüzde 100 100 İyi

Fuar ve seminerlere katılımcı 
sayısı Adet 20 37 Hedef 

Üstü

Hizmet içi eğitim vermek için 
yetiştirilen personel sayısı Adet 2 2 İyi

Eğitim için iş birliği yapılan 
kurum sayısı Adet 5 10 Hedef 

Üstü
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Emeklilik talebinde bulunan 
personelin işlemlerinin zama-
nında yapılması oranı

Yüzde 100 100 İyi

İstihdam edilen stajyer öğrenci 
sayısı Adet 100 191 Hedef 

Üstü

Stajyer öğrencilere verilen 
eğitim sayısı Adet 6 11 Hedef 

Üstü

Stajyerlerin kurumdan memnu-
niyet oranı Yüzde 95 93 İyi

Eğitimlerden memnuniyet 
oranı Yüzde 90 90,5 İyi

Yapılan personel memnuniyet 
anketi sayısı Adet 2 0 Zayıf

2020 yılında yapılan 
memnuniyet anketi sonuç-
larına göre yapılacak olan 
çalışmalar 2021 yılında da 
devam ettiği için 2021 yılı 
memnuniyet anketi yapıl-
mamıştır.

Personel öneri-ödül sisteminin 
tamamlanma oranı Yüzde 30 70 Hedef 

Üstü

İş sağlığı ve güvenliği kararları-
nın uygulanma oranı Yüzde 90 90 İyi

Kurum risk analizlerinin güncel-
lenmesi Adet 1 1 İyi

Yeni oluşturulan veya güncel-
lenen acil durum eylem planı 
sayısı 

Adet 1 1 İyi

Personel muayene taleplerinin 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi

İlçemizde, evinde vefat eden 
vatandaşlara ölüm belgesi 
verilme süresi

Saat 1,5 1,5 İyi

Kıyaslama çalışması kapsa-
mında eğitim verilen müdürlük 
sayısı

Adet 21 5 Zayıf Çalışmalar devam etmek-
tedir.

Personel özlük değişikliklerinin 
bilgilendirilme süresi İş Günü 7 7 İyi

Personel giriş-çıkış işlemlerinin 
yöneticilere raporlanması

Adet/
Gün 1 1 İyi

Ziyaret edilen kurum sayısı Adet 5 8 Hedef 
Üstü

İş sağlığı ve güvenliği toplantı 
sayısı Adet 4 4 İyi

İlçemizde vefat eden vatan-
daşlarımızın T.C Kimlik Kartı 
imha işlemi için Nüfus Müdür-
lüğü’ne gönderilmesi

İş Günü 5 5 İyi
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Kültür İşleri Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 54,17

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Düzenlenecek sergi sayısı Adet 12 5 Zayıf
Pandemi kısıtlamaları 
sebebiyle hedef altı 
kalmıştır.

Konser katılımcı sayısı Adet 15.750 12.000 Orta
Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Aydos okur-yazar buluşma 
etkinlik sayısı Adet 8 1 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Saygı gecesi ve anma prog-
ram sayısı Adet 8 7 İyi

Belirli gün-hafta etkinlik sayısı 
(Ulusal bayramlar, anma tören-
leri, özel gün ve haftalar vb. 
günlerde )

Adet 12 6 Orta

Pandemi koşulları 
doğrultusunda hedefe 
ulaşmada farklılık göste-
rebilmektedir.

Düzenlenecek sinema sayısı Adet 5 25 Hedef 
Üstü  

Düzenlenecek kitap fuarı 
sayısı Adet 1 0 Zayıf Pandemi koşullarından 

dolayı yapılamamıştır.

Yetişkin tiyatro gösterim sayısı Adet 16 2 Zayıf
Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Çocuk tiyatro gösterim sayısı Adet 144 27 Zayıf
Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Düzenlenen şenlik-şölen-tören 
sayısı Adet 2 6 Hedef 

Üstü

Düzenlenecek gezi sayısı Adet 180 413 Hedef 
Üstü

Konser sayısı Adet 45 26 Orta
Talep doğrultusunda 
değişim gösterebilmek-
tedir.

Kitap fuarı ziyaretçi sayısı Adet 65.000 0 Zayıf
Pandemi koşullarından 
dolayı kitap fuarı yapıla-
mamıştır.

Kitap fuarı organizasyon 
süresi Gün 9 0 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı kitap fuarı organi-
zasyonu yapılamamıştır.

Kitap fuarına katılım sağlayan 
yazar sayısı Adet 125 0 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı kitap fuarı organi-
zasyonu gerçekleştirile-
memiştir.
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Şiir festivali katılımcı sayısı Adet 2.750 500 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı şiir festivali 
açılış-kapanış  prog-
ramları MYKM' de sınırlı 
katılımcıyla diğer gün 
programları online olarak 
gerçekleşmiştir. 

Şiir festivali organizasyon 
süresi Gün 3 5 Hedef 

Üstü

Gezi katılımcı sayısı Adet 7.560 15.312 Hedef 
Üstü

Etkinliklere katılımdaki artış 
oranı Yüzde 20 20 İyi

Kültür sanat etkinliklerinden 
yararlanma  memnuniyet oranı Adet 100 100 İyi

Sanat kurs sayısı Adet 64 7,5 Zayıf Pandemi koşullarında 
hedefe ulaşılamamıştır.

Verilen sanat kurs katılımcı 
sayısı Adet 1.740 850 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Mesleki gelişim kurs sayısı Adet 155 1 Zayıf
Pandemi kısıtlamaları 
nedeniyle hedef sayıya 
ulaşılamamıştır.

Dil eğitimi kurs sayısı Adet 48 44 İyi  

Dil eğitimi kurs katılımcı sayısı Adet 1.400 528 Zayıf
Pandemi kısıtlamaları 
sebebiyle hedeflenen 
sayıya ulaşılamamıştır.

Yaz Okulu katılımcı sayısı Adet 1.100 400 Zayıf
Pandemi koşullarında 
sınırlı katılımcıyla gerçek-
leştirilmiştir.

Kültür-Gençlik merkezi tahsis 
ve kiralama hizmeti için karşıla-
nabilecek talep sayısı

Adet 75 27 Zayıf
Pandemi yasaklarından 
dolayı salon programları 
hedefe ulaşamamıştır.

Bilim ve  teknoloji merkezi 
eğitimleri katılımcı sayısı Adet 1.500 5.069 Hedef 

Üstü

Bilim ve  teknoloji merkezi 
ziyaretçi sayısı Adet 17.500 8.682 Zayıf

Pandemi kısıtlamaları 
esnekleştirildikten sonra 
bilim merkezi ziyaretçile-
re açılmıştır.

Yeni açılan kültür sanat ve 
eğitim merkezi sayısı Adet 1 0 Zayıf

Yeni açılacak kültür 
merkezi sayısı fen işleri 
yatırımları dahilindedir.
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Kütüphane sayısındaki artış 
oranı Yüzde 10 0 Zayıf

Kütüphane sayısındaki 
artış fen işlerinin hizmet 
alanındadır. (yeni bina)

Kütüphanelerde bulunan kitap 
sayısı Adet 50.224 50.200 İyi

Belediye bünyesine ait basımı 
yapılacak kitap sayısı Adet 3.000 15.000 Hedef 

Üstü

Kütüphaneye alınacak kitap 
sayısı Adet 2.000 700 Zayıf

Talep doğrultusunda 
değişim gösterebilmek-
tedir.

Kütüphane üye artış oranı Yüzde 30 15 Orta
Pandemi kısıtlamaları 
sebebiyle belli süre kü-
tüphane kapalı kalmıştır.

Kütüphaneden ödünç verilen 
kitap sayısındaki artış oranı Yüzde 35 35 İyi

Akademik eğiitm kursları ders-
lik sayısı Adet 35 28 İyi

Akademik eğitim kurslarında 
yapılan deneme sınavı sayısı Adet 30 21 Orta

Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Dağıtılan akademik eğitim 
materyali sayısı (yaprak test,-
deneme vs )

Adet 121.600 146.025 Hedef 
Üstü  

Akademik eğitim kurslarına 
katılımcı sayısı Adet 2.300 1.035 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Akademik eğitim kurslarına 
katılımcı memnuniyet oranı Yüzde 95 92 İyi  

Düzenlenecek spor etkinlik 
sayısı Adet 50 20 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Spor alanı sayısı Adet 4 4 İyi

Oyun ve spor malzemeleri 
alımı Adet 58.500 136.992 Hedef 

Üstü

Eğitim verilen  spor branşı 
sayısı Adet 18 15 İyi

Spor kursu toplam katılımcı 
sayısı Adet 5.400 4.433 İyi

Nikâh organizasyonlarından 
memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İyi

Nikâh başvurularının kabulü ve 
kayıt altına alınması için geçen 
süre

Gün 5 5 İyi
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Gerçekleşen nikâhların nüfus 
müdürlüğüne bildirilme süresi Gün 7 7 İyi

Düzenlenen mesleki eğitim 
kurslarına katılımcı  sayısı Adet 300 10 Zayıf

Pandemi kısıtlamaların-
dan dolayı hedef sayıya 
ulaşılamamıştır.

Sinema katılımcı sayısı Adet 4.000 4.000 İyi  

Düzenlenen seminer, söyleşi, 
panel sempozyum, konferans 
sayısı

Adet 65 46 Orta
Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Mali Hizmetler Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 83,52

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Gelir bütçesi gerçekleşme 
oranı Yüzde 100 103,57 Hedef 

Üstü

Gelirin gideri karşılama oranı Yüzde 100 120 Hedef 
Üstü

Gelirlerin bir önceki yıl gelirleri-
ne göre artış oranı Yüzde 100 108 Hedef 

Üstü

Gider bütçesi gerçekleşme 
oranı Yüzde 100 86,22 İyi

Giderlerin bir önceki yıl gelirleri-
ne göre artış oranı Yüzde 100 73 Orta

Muhasebeleştirilen evrak 
sayısı Adet 14.000 14.603 Hedef 

Üstü

Vadesinde ödenmeyen alacak-
ların takip edilmesi oranı Yüzde 100 100 İyi

Vergi borcunu ödemeyenlere 
gönderilen ödeme emri sayısı Adet 5.000 570 Zayıf

Ülkemizde yaşanan pan-
demi nedeniyle ödeme 
emri gönderilmemiştir.
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Muhtarlık İşleri Müdürlüğü Performans Puanı: 30

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Bilgi sistemi yazılımının aktif 
kullanılma oranı Adet 70 0 ZAYIF

Muhtarlıklarla düzenlenen ilçe-
mizin sorunlarının görüşüldüğü 
toplantı sayısı

Adet 12 6 ORTA

Muhtarlıklarla düzenlenen 
toplantıya katılım oranı Yüzde 100 100 İYİ  Hedefe ulaşılmıştır. 

Muhtarlara bilgi sistemi yazı-
lımı konusunda verilen eğitim 
sayısı

Adet 1 0 ZAYIF

Bilgi sistemi yazılımının muh-
tarlıklara kurulması oranı Yüzde 70 0 ZAYIF

Teftiş Kurulu Müdürlüğü Performans Puanı: 100

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Vatandaştan gelen şikâyet-
lerin üst yönetimin onayıyla 
raporlanma işlemlerinin 
tamamlanma süresi 

İş Günü 30 30 İYİ Hedefe ulaşılmıştır. 

Üst yönetimin onayıyla 
hazırlanan cevaplı, inceleme, 
soruşturma, genel durum ve 
personel denetleme raporla-
rının hazırlanması işlemlerinin 
tamamlanması süresi

İş Günü 30 30 İYİ Hedefe ulaşılmıştır. 

Özel Kalem Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 59,51

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Başkanın başkan yardımcıları 
ile yapacağı toplantı sayısı Adet 40 40 İyi  Hedefe ulaşılmıştır. 

Başkanın birim müdürleri ile 
yapacağı toplantı sayısı Adet 20 20 İyi

Başkanın belediye şefleri ile 
yapacağı toplantı sayısı Adet 1 1 İyi  Hedefe ulaşılmıştır. 

Başkanın personel ile yapacağı 
toplantı sayısı Adet 2 1 Orta
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Başkan ile görüşme talebi 
karşılanan ziyaretçi sayısı Kişi 600 172 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Kurum içi iletişim mekânizması-
nın geliştirilmesi; motivasyonu 
artırmaya yönelik etkinlikler ve 
organizasyonlar düzenlenmesi

Adet 1 1 İyi  

Telefonla veya şahsen rande-
vu talebinde bulunan vatan-
daşların  randevu taleplerinin 
gerçekleşme oranı

Yüzde 100 75 Orta  

Personelin özel günlerinin ta-
kip edilmesi ve kutlanma oranı Yüzde 100 75 Orta  

İlçenin gelişimi ve sorunları ile 
ilgili bilgilendirme ve istişare 
amaçlı düzenlenen kahvaltılı 
mahalle toplantıları sayısı 
(Eğitim , Emniyet vb.)

Adet 15 0 Zayıf
Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Kamu kurum ve kuruluşları 
ile STK'larla istişare amaçlı 
yapılan toplantı sayısı

Adet 2 1 Orta  

Mahallelerde bilgilendirme ve 
istişare amaçlı yapılan toplantı 
sayısı 

Adet 15 45 Hedef 
Üstü  

Mahallelerde yapılan bilgilen-
dirme ve istişare toplantılarına 
katılanların memnuniyet oranı

Yüzde 100 75 Orta

Nikâhı kıyılan çiftlere kutlama 
sms'i gönderme oranı Yüzde 100 75 Orta

Şehit mezarlıklarının ziyaret 
edilme sayısı Adet 2 2 İyi

İlçemizdeki şehit ve gazi ailele-
rin ziyaret edilme sayısı Adet 20 20 İyi

İlçe protokolüne verilen iftar 
sayısı Adet 2 1 Orta

Müracaat eden vatandaşların 
şikâyet, istek ve taleplerinin 
ilgili birimlere iletilme oranı

Yüzde 100 75 Orta

Yapılan halk günü toplantı 
sayısı Adet 3 0 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Organizasyonu ve vatandaş 
daveti yapılan iftar sayısı Adet 15 0 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Başkanın milli, dini bayram vb. 
törenlere katılım oranı Yüzde 100 75 Orta

Ziyaret edilen hane sayısı Adet 650 107 Zayıf

Ziyaret edilen esnaf sayısı Adet 600 210 Zayıf

Başkanın mesajlarının (Beledi-
ye etkinlikleri, kültürel faaliyet-
ler, milli ve dini bayram vb.) 
SMS ile vatandaşlara iletilme 
oranı

Yüzde 100 75 Orta

Park ve Bahçeler Müdürlüğü Performans Puanı: 79,20

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Mevcut park denetim periyodu 
(haftada kaç gün) Gün 1 1 İyi

Kentsel mobilya için gelen 
taleplerin karşılanma süresi Gün 7 6,33 İyi

Kentsel mobilya bakım  hiz-
metlerinden memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İyi

Bitki sulamada kullanılan su 
miktarı Ton 35.000 30.500 İyi

Boyama yapılacak bordür 
miktarı Metre 70.000 49.500 Orta

Pandemi sebebiyle 
yeterli düzeyde çalışıla-
mamıştır.

Yabani ot ve zirai mücadele 
konusunda gelen taleplerin 
karşılanma süresi

İş Günü 10 10 İyi

Yıllık işlem sayısı (yabani ot) Adet 3.000 2.487 İyi

Bakım yapılan park sayısı Adet 57 179 Hedef 
Üstü

Bakımı yapılan parkların toplam 
yüz ölçümü

Metre-
kare 100.000 104.383 Hedef 

Üstü

İlçe genelinde acil durumlara 
müdahale işleri (ağaç devrilme 
vs.)

Saat 2 2 İyi

Mevcut parkların ve yeni yapı-
lacak parkların bir bölümünün 
0-3 yaş arasındaki çocukların 
kullanımına göre düzenlenmesi

Adet 3 1 Zayıf Çalışmalar devam et-
mektedir.
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Şehit mezarlarının düzenli ola-
rak bakımının yapılması oranı Yüzde 100 100 İyi

Mevsimlik bitki alımı Adet 600.000 128.500 Zayıf
İlçemizdeki cadde ve 
refüjler İBB’ye devredil-
miştir.

Kamu kuruluşlarından gelen 
taleplerin (bahçe düzenleme, 
spor alanı, ağaç dikimi, oyun 
grubu) karşılanma oranı

Yüzde 100 100 İyi

Ağaç alımı Adet 500 847 Hedef 
Üstü

Alınan çocuk oyun grubu 
sayısı Adet 15 0 Zayıf

Pandemi sebebiyle yeni 
park yapımı için ihaleye 
çıkılmamıştır.

Kentsel mobilya bakım peri-
yodu Adet 4 4 İyi

Park ve spor alanlarının proje 
sayısı Adet 10 10 İyi

Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 32,82

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Sosyo-ekonomik destek 
talebinde bulunan bireylere 
yapılan sosyal inceleme oranı

Adet 400 400 İyi Hedefe ulaşılmıştır. 

Yerinde kişisel bakım hizmeti 
verilen yaşlı, engelli ve muhtaç 
kişi sayısı

Kişi 25 0 Zayıf Açıklama yapılmamıştır.

Yerinde temizlik bakım hizmeti 
verilen hane sayısı Adet 25 0 Zayıf

Sosyal Destek Faaliyet-
leri personel yetersizliği 
nedeniyle gerçekleştiri-
lememiştir.

Yardıma muhtaç vatandaşla-
rımızın geçici barınma ihtiyaç 
başvurularının karşılanma 
oranı

Yüzde 100 0 Zayıf

Hukuki gerekçe buluna-
madığından yapılama-
mıştır. Sayıştay ile bu 
konuda görüşülmüş olup 
dönüş beklenmektedir.

Medikal malzeme ve ilaç talebi 
karşılanan yaşlı, engelli ve 
muhtaç kişi sayısı

Yüzde 20 0 Zayıf

Hukuki gerekçe buluna-
madığından yapılama-
mıştır. Sayıştay ile bu 
konuda görüşülmüş olup 
dönüş beklenmektedir.
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Yakacak yardımı alan aile 
sayısı Adet 125 0 Zayıf

Nakdi yardım yapılan aile 
sayısı Adet 5.750 12.860 Hedef 

Üstü

Gıda desteği sağlanan aile 
sayısı Adet 20.000 6.000 Zayıf

İhtiyaç sahiplerinin seyahat 
için bilet taleplerinin karşılan-
ma oranı

Yüzde 100 0 Zayıf

Afetzedelerin ihtiyaçlarının 
karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Taziye hizmeti verilen aile 
sayısı Adet 1.000 152 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Özel durumu olan ailelerin 
ziyaret edilme sayısı (Gazi, 
Şehit vb.)

Adet 40 244 Hedef 
Üstü Hedefe ulaşılmıştır. 

Koordinasyon sağlanarak diğer 
kurumlara yönlendirilen kişi 
sayısı

Adet 1.000 250 Zayıf

Sosyal Destek Faaliyet-
leri personel yetersizliği 
nedeniyle kayıt altına 
alınamamıştır.

Diğer sosyal yardım ve hizmet 
kuruluşlarına nakli yapılan kişi 
sayısı

Adet 500 0 Zayıf

Hasta nakil ambulans hizmeti 
alan kişi sayısı Adet 900 807 İyi

Yaşlı ve engelli nakil hizmeti  
alan kişi sayısı Adet 150 325 Hedef 

Üstü

Hasta nakil servisi hizmetin-
den faydalalanan kişi sayısı Adet 1.300 310 Zayıf

Hasta nakil taksi hizmetinden 
faydalalanan kişi sayısı Adet 100 75 Orta

Rehabilitasyon ve danışmanlık 
alanında başvuru sahiplerine 
psikolojik destek seans sayısı 

Adet 1.000 893 İyi

Rehabilitasyon ve danışmanlık 
alanında başvuru sahiplerine 
psikolojik destek talebi karşıla-
nan aile sayısı

Adet 600 265 Zayıf

Medikal araç ve gereç temin 
edilen yaşlı ve engelli kişi 
sayısı

Kişi 50 133 Hedef 
Üstü

İş başvurularından işe yönlen-
dirilen kişi sayısı Adet 2.000 649 Zayıf
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

İş başvurularından toplam işe 
yerleştirilme oranı Yüzde 50 9 Zayıf

İstihdamı artırma iş birlikleri 
sayısı Adet 4 6 Hedef 

Üstü

Mesleki eğitim kursları progra-
mı sayısı Adet 15 51 Hedef 

Üstü

Mesleki eğitim kursları progra-
mına katılan kişi sayısı Adet 150 768 Hedef 

Üstü

Düzenlenen panel, seminer ve 
etkinlik sayısı Adet 7 6 İyi

Katılım sağlanan ulusal ve 
uluslararası fuar sayısı Adet 1 0 Zayıf

Pandemi koşullarından 
dolayı hedefe ulaşılama-
mıştır.

Kursiyerlerin üretimlerini sergi-
lenmesine yönelik düzenlenen 
etkinlik sayısı

Adet 1 3 Hedef 
Üstü  

Kariyer danışmanlığı yapılan 
kişi sayısı (geleceğin meslek-
leri)

Adet 500 591 Hedef 
Üstü  

Girişimcilik eğitimi alan kişi 
sayısı Adet 50 217 Hedef 

Üstü  

Çeşitli meslek grupları ile 
ilgili iş gücü piyasası tespitine 
yönelik ziyaret edilen iş yeri 
sayısı

Adet 300 328 Hedef 
Üstü  

İş gücü piyasası açısından 
tespit edilen nitelikli göçmen 
sayısı

Adet 50 2.232 Hedef 
Üstü  

Gönüllük hizmeti programının 
tamamlanma yüzdesi Yüzde 100 0 Zayıf

Gönüllü Hizmetleri 
Faaliyetleri personel 
yetersizliği nedeniyle 
gerçekleştirilememiştir.

Gönüllülere verilen eğitim 
sayısı Adet 12 0 Zayıf

Gönüllü Hizmetleri 
Faaliyetleri personel 
yetersizliği nedeniyle 
gerçekleştirilememiştir.

Atölye çalışmalarına katılan 
gönüllü yürütücü sayısı Adet 20 0 Zayıf

Gönüllü Hizmetleri 
Faaliyetleri personel 
yetersizliği nedeniyle 
gerçekleştirilememiştir.
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SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Gönüllü faaliyetlerinde görev 
alan kişi sayısı Adet 200 0 Zayıf

Ülkemizide etkisi altına 
alan Covid-19 salgını 
nedeniyle bu faaliyetler 
2022 yılına ertelenmiş-
tir.

Gönüllü faaliyetlerinde kapsa-
mında düzenlenecek etkinlik 
sayısı

Adet 30 0 Zayıf

Gönüllü faaliyetleri kapsamın-
da sosyal destek verilecek 
dezavantajlı grup sayısı

Adet 400 0 Zayıf

Sosyal uyum kapsamında veri-
len bilgilendirme ve bilinçlendir-
me eğitimi sayısı 

Adet 12 0 Zayıf

Sosyal uyum kapsamında 
yapılan  etkinlik sayısı Adet 15 0 Zayıf

Farklı toplumsal grupların 
etkinliklere (etkileşimli) katılım 
oranı

Yüzde 6,25 0 Zayıf

Kente aidiyet bilincinin artırıl-
ma oranı Yüzde 10 0 Zayıf

Kamu, STK ve gönüllülerle 
uyuma yönelik yapılan iş birliği 
sayısı

Adet 25 0 Zayıf

Düzenlenen etkinliklere katılım 
sayısı Adet 2.000 0 Zayıf

Verilen eğitim sayısı Adet 20 0 Zayıf

Verilen eğitimlere katılım sayısı Adet 500 0 Zayıf

Yeni doğan hediye paketi tale-
bi karşılama oranı Yüzde 500 52 Zayıf

Göç konusunda yapılan 
bilinçlendirme ve farkındalık 
çalışmaları sayısı

Adet 12 0 Zayıf

Göç konusunda yapılan etkinlik 
sayısı Adet 5 0 Zayıf

Katılım sağlanan ulusal ve 
uluslararası göç politikaları 
çalışmaları sayısı

Adet 10 0 Zayıf

Ulusal ve uluslararası göç 
politikalarına yönelik çalışma 
sayısı

Adet 1 0 Zayıf
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Sosyal uyum memnuniyet 
oranı Yüzde 75 0 Zayıf

Ülkemizide etkisi altına 
alan Covid-19 salgını 
nedeniyle bu faaliyetler 
2022 yılına ertelenmiş-
tir.

Nitelikli göçmen tespitine 
yönelik politika geliştirme çalış-
maları sayısı

Adet 1 0 Zayıf

Düşük nitelikli işlerde kontrol-
süz göçmen yoğunlaşmasını 
engellemeye yönelik politika 
geliştirme çalışmaları sayısı

Adet 1 0 Zayıf

Göç yönetiminin kurumsal ya-
pısını güçlendirmesine yönelik 
göç biriminin kurulması

Yüzde 100 0 Zayıf

Sultanbeyli göç ana planının 
hazırlanması Yüzde 100 0 Zayıf

Belediye, STK ve kamu kurum-
larının uluslararası fonlardan 
yararlanmalarına yönelik 
çalışma sayısı

Adet 5 0 Zayıf

Kadına şiddeti önlemeye yöne-
lik farkındalık çalışması sayısı Adet 24 0 Zayıf

Şiddet mağduru kadın ve 
çocukların desteklenmesi ve 
güçlendirilmesine yönelik yapı-
lan çalışmaları sayısı

Adet 10 0 Zayıf

Kadınların topluma kazandırıl-
masına yönelik bilinçlendirme 
faaliyetleri sayısı

Adet 30 0 Zayıf

Kadının güçlendirilmesine yö-
nelik verilen eğitim sayısı Adet 20 0 Zayıf

Kadının topluma kazandırılma-
sı ve şiddetin önlenmesine 
yönelik yapılan  kurumsal iş 
birliği sayısı

Adet 10 0 Zayıf

Madde bağımlılığını önlemek 
için yapılan farkındalık faaliyet-
leri  sayısı 

Adet 15 0 Zayıf

Teknoloji bağımlılığını önlemek 
için yapılan farkındalık faaliyet-
leri  sayısı 

Adet 15 0 Zayıf

Tüketim bağımlılığını önlemek 
için yapılan farkındalık faaliyet-
leri  sayısı 

Adet 15 0 Zayıf

Bağımlılığa yönelik yapılan  
kurumsal iş birliği sayısı Adet 5 0 Zayıf

Erken çocukluk konusunda ya-
pılan odak grup çalışma sayısı Adet 15 0 Zayıf
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Erken çocukluk konusunda dü-
zenlenen toplumsal farkındalık 
eğitimi sayısı

Adet 12 0 Zayıf

Ülkemizide etkisi altına 
alan Covid-19 salgını 
nedeniyle bu faaliyetler 
2022 yılına ertelenmişti

Erken çocukluk konusunda ev 
ziyareti yapılan aile sayısı Adet 250 250 İyi Hedefe ulaşılmıştır.

Düzenlenen çocuk eğitim 
şenliği sayısı Adet 1 0 Zayıf Ülkemizide etkisi altına 

alan Covid-19 salgını 
nedeniyle bu faaliyetler 
2022 yılına ertelenmişti

Oyuna açık sokak etkinliği 
sayısı Adet 30 0 Zayıf

Erken çocukluk dönemine yö-
nelik kurumsal iş birliği sayısı Adet 5 9 Hedef 

Üstü Hedefe ulaşılmıştır.

Çocuk dostu alandan faydala-
nan çocuk sayısı Adet 500 10 Zayıf

Ülkemizide etkisi altına 
alan Covid-19 salgını 
nedeniyle bu faaliyetler 
2022 yılına ertelenmişti

Aile rehberliği kapsamında dü-
zenlenen seminerlere katılım 
sayısı

Adet 200 4 Zayıf

Aile rehberliği kapsamında 
düzenlenen seminer sayısı 
(Uyku, masal anlatma, ek gıda-
ya geçiş, tuvalet eğitimi vb.)

Adet 10 0 Zayıf

Aile rehberliği kapsamında dü-
zenlenen eğitim sayısı (Duygu 
Yönetimi ve Kontrolü, İletişim 
Problemlerine Dayalı Sorunlar, 
Boşanma Süreçleri)

Adet 24 0 Zayıf

Aile rehberliği kapsamında 
düzenlenen eğitimlere katılım 
sayısı

Adet 500 11 Zayıf

Aile rehberliği kapsamında 
düzenlenen odak grup sayısı Adet 24 0 Zayıf

Aile rehberliği kapsamında dü-
zenlenen odak gruplara katılan 
kişi sayısı 

Adet 240 0 Zayıf

Engelli nakil hizmeti sefer 
sayısı Adet 300 628 Hedef 

Üstü

Hasta nakil ambulans hizmeti 
sefer sayısı Adet 1.800 2.578 Hedef 

Üstü



2
8

7

2021 FAALiYET RAPORU

Strateji Geliştirme Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 73,55

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Atölye çalışması sayısı Adet 2 2 İyi

Okunan üst politika belge 
sayısı Adet 5 13 Hedef 

Üstü

Anket sayısı Adet 4 9 Hedef 
Üstü

EFQM mükemmellik modeli kap-
samında yapılan eğitim sayısı Adet 2 1 Orta

Yönetim gözden geçirme top-
lantı  sayısı Adet 2 3 Hedef 

Üstü

Kıyaslama çalışması yapan 
müdürlük sayısı Adet 4 1 Zayıf

Pandemi nedeniyle 
belediye ziyaretleri erte-
lenmiştir.

Balanced Scorecard kapsa-
mında yapılan eğitim sayısı Adet 2 1 Orta

İç kontrol sistemindeki eylem-
lerin sorumlu birimler tarafın-
dan tamamlanmasına yönelik 
hatırlatma sayısı (Mail/SMS)

Adet 5 4 İyi

Belediye genelinde iç kontrol 
sistemine yönelik farkındalık 
oranı

Yüzde 80 50 Orta

İç kontrol uyum eylem planı 
izleme ve değerlendirme rapor-
ları sayısı

Adet 2 2 İyi

Eğitim verilen müdürlük sayısı Adet 3 5 İyi

Veri tabanındaki modül sayısı Adet 15 25 Hedef 
Üstü

Fonksiyonel veri modelleme 
sayısı Adet 40 343 Hedef 

Üstü

Tematik veri modelleme sayısı Adet 18 20 Hedef 
Üstü

Rapor sayısı (aylık) Adet 24 27 Hedef 
Üstü

Verilerin güncellenme periyodu Adet 4 4 İyi

İş birliği yapılan birim sayısı Adet 3 5 Hedef 
Üstü

İmzalanan protokol ve  iş birliği 
sayısı Adet 4 16 Hedef 

Üstü
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Yurt içi kardeş şehir ziyaret 
sayısı Adet 1 0 Zayıf Pandemi sürecinde aktif 

ziyaretler yapılamamıştır

Yurt dışı kardeş şehir ziyaret 
saysı Adet 1 0 Zayıf

Pandemi koşulları 
nedeni ile hedeflenen 
düzeyde ziyaret gerçek-
leştirilememiştir. 

Katılım sağlanan fuar, sergi, 
panel… vb.  sayısı Adet 4 7 Hedef 

Üstü Hedefe ulaşılmıştır. 

Sözlü - yazılı çeviri hizmeti 
sayısı Adet 50 50 İyi

Düzenlenen proje döngüsü 
eğitimi sayısı Adet 1 0 Zayıf

Pandemi koşulları 
nedeniyle kurum içinde 
yüzyüze eğitim düzen-
lenmemiştir.  

Hibe programları bilgilendirme 
sayısı Adet 7 10 Hedef 

Üstü

Ulusal hibe programlarına 
başvurulan proje sayısı Adet 2 3 İyi

Uluslararası hibe programları-
na başvurulan proje sayısı Adet 2 5 Hedef 

Üstü

Ortak yada iştirakçi olarak 
katılım sağlanan proje sayısı Adet 4 8 Hedef 

Üstü

Danışmanlık desteği sağlanan 
proje sayısı Adet 20 8 Zayıf

Diğer birimlerin uygula-
mış olduğu projeler iyi 
uygulama örneği olarak 
sunumları hazırlanmıştır. 

Kabul edilen ve uygulamaya 
geçen proje sayısı Adet 3 5 Hedef 

Üstü

Riskleri belirlenen süreç sayısı Adet 100 100 İyi

Birimlerin süreçlerinin belirle-
nerek modellenmesi oranı Yüzde 100 70 Orta

Geliştirilen iş süreci sayısı Adet 200 50 Orta

Süreç iyileştirme ve gözden 
geçirme toplantı sayısı Adet 20 75 Hedef 

Üstü

Kurum risk haritasının güncel-
lenmesi Adet 100 50 Orta

Risk analiz raporlarının tamam-
lanma oranı Yüzde 100 50 Orta

Yapılan eğitim toplantısı sayısı 
(Performans Programı ve Faali-
yet Raporuna yönelik)

Adet 2 2 İyi
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Yapılan çalıştay sayısı (Per-
formans Programı, Faaliyet 
Raporuna yönelik)

Adet 2 2 İyi

Hazırlanan performans progra-
mının sistem üzerinden izleme 
periyodu

Adet 4 4 İyi

Stratejik planının izleme ve 
değerlendirme periyodu Adet 2 2 İyi

Stratejik plan izleme ve 
değerlendirme eğitimi verilen 
kişi sayısı

Adet 20 40 Hedef 
Üstü

Kurum faaliyet ve projelerine 
yönelik etki analizi yapılması 
sayısı

Adet 1 0 Zayıf

Müdürlük veri modeli geliştir-
me toplantı sayısı Adet 10 12 İyi

Temizlik İşleri Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 81,51

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Toplanan ambalaj miktarı Ton 10.000 8.487 İyi  

Toplanan atık pil miktarı Kilogram 2.500 795 Zayıf
Pandemi sebebiyle 
hedeflenen değere 
ulaşılamamıştır.

Toplanan atık yağ miktarı Kilogram 55.000 38.768 Orta
Pandemi sebebiyle 
hedeflenen değere 
ulaşılamamıştır.

Toplanan cam miktarı Ton 900 374,02 Zayıf
Pandemi sebebiyle 
hedeflenen değere 
ulaşılamamıştır.

Toplanan giysi miktarı Kilogram 200.000 278.550 Hedef 
Üstü

Toplanan ömrünü tamamlamış 
lastiklerin sayısı Adet 300.000 90.043 Zayıf

Pandemi sebebiyle 
hedeflenen değere 
ulaşılamamıştır.

Toplanan eski eşya miktarı Adet/
Kamyonet 1.500 1.500 İyi

Atık pil kutusu sayısı Adet 50 50 İyi

Atık cam kumbara ve iç mekân 
kutusu sayısı Adet 10 10 İyi P
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Elektronik atık toplama kutusu 
sayısı Adet 10 10 İyi

Ambalaj konteyneri ve iç 
mekân kutusu sayısı Adet 1.000 1.000 İyi

İlçe genelinde toplanan evsel 
katı atık miktarı Ton 110.000 118.018 Hedef 

Üstü

Yapılan konteyner tamir ve 
bakım sayısı Adet 1.500 1.500 İyi

İhtiyaç doğrultusunda dağıtı-
lan çöp konteyner sayısı Adet 400 400 İyi

Katı atık sözleşmesi yapılmış 
iş yeri sayısı Adet 850 500 Orta

Derelerde yapılan temizlik 
faaliyeti Adet 12 12 İyi

Personel marifeti ile cadde/
sokak temizliği sayısı Adet 150.000 150.000 İyi

Makine ile cadde/sokak temiz-
liği sayısı Km 120.000 120.000 İyi

Yıkaması yapılan cadde/sokak 
sayısı Adet 1.300 1.300 İyi

Yıkaması yapılan kamu binaları-
nın bahçelerinin sayısı Adet 400 400 İyi

Temizliği yapılan ibadethane 
sayısı Adet 230 230 İyi

Yıkanan ve temizlenen pazar-
yeri sayısı Adet 468 468 İyi

Kent meydanının düzenli 
temizlenmesi Adet 364 364 İyi

Temizlenen mezarlık sayısı Adet 24 24 İyi

Sivrisinek, haşere ve kent za-
rarlılarına karşı ilaçlanan alan Metrekare 210.000 234.950 Hedef 

Üstü  

İlaçlanması ve dezenfeksiyonu 
yapılan kurban alanı Metrekare 135.000 140.000 Hedef 

Üstü

Sokak hayvanlarına yönelik 
aşılanan hayvan sayısı Adet 800 135 Zayıf

Pandemi sebebiyle 
hedeflenen değere 
ulaşılamamıştır.

Sokak hayvanlarına yönelik 
yapılan tedavi sayısı Adet 1.100 2.051 Hedef 

Üstü  
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Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Sokak hayvanlarına yönelik 
kısırlaştırılan hayvan sayısı Adet 400 264 Orta

Pandemi sebebiyle 
hedeflenen değere 
ulaşılamamıştır.

Bakımevine nakledilerek mü-
şahede altına alınan hayvan 
sayısı

Adet 60 1.951 Hedef 
Üstü  

Sağlık taraması yapılan kur-
banlık hayvan sayısı Adet 9.000 7.397 İyi  

Sahiplendirilen hayvan sayısı Adet 120 41 Zayıf Vatandaş talebi bekle-
nilenin altındadır.

Yazı İşleri Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 100

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Encümen kararlarının yazılma 
oranı Yüzde 100 100 İyi

Encümen kararlarının ilgili müdür-
lüğe ulaştırılma oranı Yüzde 100 100 İyi

Meclis kararlarının yazılmasının 
tamamlanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Meclis kararlarının ilgili dış pay-
daştan geldikten sonra  birimlere 
ulaştırılma süresi

İş Günü 2 2 İyi

Kent Konseyi toplantı notlarının 
yazılma süresi İş Günü 5 5 İyi

Gelen evrakların ilgili müdürlüğe 
ulaştırılması süresi İş Günü 1 1 İyi

Giden evrakların ilgili kuruma 
ulaştırılma süresi İş Günü 1 1 İyi

Kent Konseyi’nin kararlarının  
belediye meclisinde görüşülme 
oranı

Yüzde 100 100 İyi

Birimlerden gelen fiziksel dosya 
taleplerine dönüş süresi İş Günü 1 1 İyi

Belgelerin elektronik ortama 
aktarılma oranı Yüzde 100 100 İyi

EBYS'de üretilen belgelerin arşiv-
de ilişkilendirilmesi oranı Yüzde 95 95 İyi

Birim bazında AYS uygulamasının 
kullanılma oranı Yüzde 95 95 İyi

Personel ve expertiz hizmetleri-
nin EBYS'den verilmesi oranı Yüzde 95 95 İyi

P
ER

FO
R

M
A

N
S 

B
İL

G
İL

ER
İ



29
2

SULTANBEYLİ BELEDİYESİ

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Belge envanter çalışması  pe-
riyodu (saklama süresi dolan 
evraklar)

Adet 1 1 İyi

Dosya/envanter kurum arşivine 
devir teslim oranı Yüzde 95 95 İyi

Yapı Kontrol Müdürlüğü Performans Puanı: 100

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Yapının ruhsat ve eklerine göre 
kısmen veya tamamen bittiği 
bildirilen yapıların denetim süresi

İş Günü 3 3 İyi

Hakediş raporları kontrol süresi İş Günü 3 3 İyi

Seviye tespit tutanağı kontrol 
süresi İş Günü 3 3 İyi

Asansör ruhsatı taleplerinin karşı-
lanma süresi İş Günü 3 3 İyi

Riskli yapı raporunun incelenme 
süresi İş Günü 3 3 İyi

Yapı yıkım işlemi süresi İş Günü 2 2 İyi

Kira yardımı başvurularının değer-
lendirilme süresi İş Günü 3 3 İyi

Mevcut metruk yapıların çözüm-
lenme oranı İş Günü 100 100 İyi

Basit onarım taleplere cevap 
verilme süresi İş Günü 3 3 İyi

Bölge denetim periyodu (gün/
hafta) İş Günü 7 7 İyi

İş bitirme belgesi verilme süresi İş Günü 3 3 İyi

Kurumlar arası yazışma süresi İş Günü 3 3 İyi



29
3

2021 FAALiYET RAPORU

Zabıta Müdürlüğü Performans Bilgileri Tablosu Performans Puanı: 91,29

Gösterge Adı Ölçü 
Birimi Hedef Gerçekleşen Durum Açıklama

Gelen vatandaş şikâyetlerinin 
cevaplanma süresi İş Günü 5 5 İyi

Kurban satış ve kesim alanında 
hizmet verilme süresi İş Günü 30 30 İyi

Pazar yerlerine denetim yapılma 
oranı Yüzde 100 100 İyi

Şikâyetlerin sonuçlandırma sayısı Adet 5.500 7.493 Hedef 
Üstü

Kaldırılan seyyar satıcı Yüzde 100 100 İyi

Açma ve kapama saatleri mev-
zuatına uymayan iş yerlerinin 
kontrol sayısı

Adet 900 5.529 Hedef 
Üstü

Umuma açık istirahat ve eğlence 
yerleri denetimi sayısı Adet 320 12.948 Hedef 

Üstü

Dilenciliği önlemek için yapılan 
işlem sayısı (5326 Kn-33md) Adet 500 539 Hedef 

Üstü

Belediyemiz hizmet birimlerinin 
güvenlik takibi için kamera ile 
izlenmesi ve koruma güvenlik 
hizmetinin sağlanması  oranı

Yüzde 100 100 İyi

Koruma ve güvenlik hizmetlerinin 
sağlanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Düzenlenen organizasyon ve et-
kinliklere destek sağlanma oranı Yüzde 100 100 İyi

Sonuçlandırılan ilan reklam müra-
caatının takibi ve sayısı Adet 250 120 Zayıf

Pandemi dolayısıyla 
bir dönem müracaat 
alınmaması sebebiyle 
müracaat yetersiz 
kalmıştır.

İlan reklam tabelalarının denetim 
sayısı Adet 600 599 İyi

Ruhsatlandırılan iş yeri sayısı Adet 800 690 İyi

Ruhsat denetimi  yapılan sıhhi ve 
gayrisıhhi müessese sayısı Adet 5.600 7.120 Hedef 

Üstü

Ekmek fırınları ve unlu mamuller 
denetim sayısı Adet 180 180 İyi
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Performans Durumunu
Raporlama
Performans Raporlama çalışmaları üçer aylık pe-
riyotlarla yapılmaktadır. Ayrıca yıl sonunda toplu 
olarak genel başarı düzeyi belirlenmektedir. Yıl içe-
risinde üçer aylık periyotlarda yapılan raporlama, 
birimlerden alınan gerçekleşme verilerinin ilgili ya-
zılımında değerlendirilip sonuçlarının yine program 
üzerinden birimler ile paylaşılması şeklinde gerçek-
leştirilmiştir. Bu çalışma ile üçer aylık periyotlarda 
yıllık hedef ulaşım derecesi tespit edilmiş, sorunlar 
belirlenmiş ve sorunları önlemeye dönük faaliyetler 
planlanmıştır.

“Yıl Sonu Raporu” ise, göstergelerinin yıl sonu ger-
çekleşme değerlerinin ilgili programa aktarılıp de-
ğerlendirme sonucunun program ve faaliyet raporu 

üzerinden sunulması şeklinde yapılmıştır. “Yıl Sonu 
Raporu”nda değerlendirme sonucu, kurum bazında 
ana hizmet alanları başlıklarında verilmiştir.

Sultanbeyli Belediyesi performans gerçekleşme so-
nuçlarından görüldüğü üzere hedefin asıldığı, hede-
fin tutturulduğu ve hedefin altında kalınan durum-
larla karşılaşılmaktadır. Hedefin altında kalınmasının 
temel nedenlerinin;
Covid-19 tedbirleri kapsamında uygulanan kısıtla-
malar;

•	 Henüz işin tamamlanmamış olması,
•	 İhale çalışmalarının devam etmesi, ihale

süreci işlemlerinin uzaması,
•	 Mevsimsel faktörler,
•	 Mali kaynak zayıflığı,
•	 Henüz proje aşamasında olması,
•	 Projenin iptal edilmesi,

Grafik 49: 2021 Yılı Gider Bütçesi Gerçekleşmesi
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•	 Yetki ve sorumlulukların başka bir birime dev-
redilmesi nedeniyle faaliyetin tamamlanama-
ması,

•	 Personel sayısının yetersizliği olarak ifade 
edilmesi mümkündür.

Performans Değerlendirme 
Sistemi
Stratejik yönetimine büyük önem veren Belediye-
miz stratejik yönetim uygulamalarından olan Stra-
tejik Plan, Birim/ İdare Performans Programı, Birim/
İdare Performans Esaslı Bütçeleme ile Birim/İdare 
Faaliyet Raporları’nın daha düzenli hazırlanabilmesi; 
sürecin sistematik olarak takip edilebilmesi, perfor-
mansın izlenebilmesi ve raporlanması için çalışma-

larını elektronik ortamda yapmaktadır. Bu kapsamda 
birim müdürlerine, başkan yardımcılarına ve başka-
nımıza özel izleme ekranı oluşturarak iş sonuçlarını 
bu ekrandan 100 üzerinden puanlama ve grafiksel 
olarak raporlanmaktadır.

Performans Programı’nda belirlenen faaliyet ve pro-
jelere ait göstergeler ile yatırımlara ilişkin gerçekleş-
meler, birimlerin performans temsilcileri aracılığıyla 
sisteme girilmektedir.

Belediyemize ait stratejik plan, bu sisteme entegre 
edilmiştir. Katılımcı ve hesap verebilir yönetim yakla-
şımını esas alan belediyemiz, stratejik yönetim oto-
masyonu sistemi ile birlikte belediyemizin stratejik 
plan kapsamındaki çalışmalarını daha nitelikli bir bi-
çimde kayıt altına alarak takip etmektedir.
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KURUMSAL
KABİLİYET VE 
KAPASİTENİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ
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IV-KURUMSAL
KABİLİYET VE 
KAPASİTENİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ
Kurumsal Kabiliyet Ve Kapasitenin Değerlendirilme-
si, Kuruluşun mevcut durumunu ve geleceğini etki-
leyebilecek, iç ortamdan kaynaklanan ve kuruluşun 
kontrol edebildiği koşulların ve eğilimlerin incelene-
rek güçlü ve zayıf yönlerin belirlenmesi ve değer-
lendirilmesidir. Güçlü yönler kuruluşun amaçlarına 
ulaşması için yararlanılabileceği olumlu hususlardır. 
Geliştirilmesi gereken yönler ise kuruluşun başarı-
lı olmasına engel teşkil edebilecek eksiklikler, diğer 
bir ifadeyle, aşılması gereken olumsuz hususlardır. 
Belirlenecek güçlü yönler kuruluşun hedeflerine, 
geliştirilmesi gereken yönler ise kuruluşun alacağı 

tedbirlere ışık tutacaktır. Kuruluşun kontrolü dışın-
daki koşulların ve eğilimlerin incelenerek, kuruluş 
için kritik olan fırsat ve tehditlerin belirlenmesidir. 
Fırsatlar, kuruluşun kontrolü dışında gerçekleşen 
ve kuruluşa avantaj sağlaması muhtemel olan et-
kenler ya da durumlardır. Tehditler ise, kuruluşun 
kontrolü dışında gerçekleşen, olumsuz etkilerinin 
engellenmesi veya sınırlandırılması gereken unsur-
lardır. Bu bağlamda Sultanbeyli Belediyesi’nin güçlü 
yanları, geliştirilmesi gereken yanları, fırsat ve teh-
ditlerin neler olduğu belirlenmiştir.
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Güçlü Yönler

Belediyenin misyon ve vizyonu kapsamında oluşturulan stratejik amaç ve hedefler doğrultusunda, faaliyetlerin 
planlanması ve takibinin yapılması

Şeffaf, katılımcı ve yenilikçi yönetim anlayışının hakim olması

Kaynak yönetiminde açıklık, saydamlık ve hesap verilebilirlik ilkelerine bağlı kalınması

Personel niteliğinin artırılması için eğitim olanağının sağlanması

Yeniliğe açık, genç, tecrübeli, araştırmacı, çözüm odaklı, üretken, donanımlı idari ve teknik personele sahip olun-
ması 

Kurum kültürünü genç personellere aktaracak, alanında deneyimli çok sayıda yetişkin personelin bulunması

Personeller arasında sosyal yardımlaşma ve dayanışma hassasiyetinin yüksek olması 

İnsan odaklı ve paydaşların katılımına önem veren yönetim anlayışına sahip olunması

Paydaş kurumlarla iş birliği içinde çalışılması

STK’lar, kamu kurum ve kuruluşları, üniversiteler ile iş birliklerine önem verilmesi

Faaliyetlerini hayata geçirmekte hibe ve fon desteği sağlayabilme kapasitesinin yüksek olması 

EBYS, sayısal arşiv ve e-belediyecilik teknolojilerinin aktif olarak kullanılıyor olması, 

e-belediye uygulamaları ile hizmetin vatandaşa sunumunda kolaylık sağlanması

Kaliteli hizmet sunumunda dünya standartlarının kullanılması, buna ilişkin ISO 9001-2015 Kalite Belgesi’ne sahip 
olunması

Bilgi teknolojileri ve iletişim altyapısındaki gelişmeleri takip ederek, belediyecilik hizmetlerine entegre etmesi

Belediyemizin 27001 Bilgi Güvenliği Sertifikası’na sahip olması ve Bilgi Güvenliği konusunda hassas davranması

Sosyal yardımlaşma ve dayanışma hassasiyeti

Yaptığımız yardımların ve hizmetlerin çeşitliliği ve yardımların zamanında yerine ulaştırılması

Dezavantajlı gruplara yönelik faaliyetlerin öncü olarak yürütülmesi

Mültecilere yönelik öncü faaliyet ve projelerin yürütülmesi

Kültür hizmetlerinin ücretsiz olarak sunulması

Kültürel ve sanatsal etkinliklerin nitelikleri bakımından oldukça zengin olması

Kurumun, afetle mücadele ekibinin bulunması (SAKUT-Sultanbeyli Arama Kurtarma Timi)

İlçemizin ulaşım ağının güçlü olması 

İlçe halkının aidiyet motivasyonunu derinden etkileyen tarihi mülkiyet sorununun çözülmüş olması
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Kuruma ait tüm birimlerin mekânsal olarak aynı çatı altında yer almaması

Kurumun finansal kaynaklarının istenen düzeyde olmaması

lerin istihdam piyasasına yönlendirilememesi

Fırsatlar

Çocuk ve genç nüfus oranının yüksek olması

Mülkiyet sorununun çözülmesiyle birlikte belediye gelirinin artması



3
0

1

2021 FAALiYET RAPORU

K
U

R
U

M
SA

L 
K

A
B

İL
İY

ET
 V

E 
K

A
PA

Sİ
T

EN
İN

 D
EĞ

ER
LE

N
D

İR
İL

M
ES

İ

Fırsatlar

Tarihi bir öneme sahip olan Aydos Kalesi’nin ilçe sınırları içerisinde bulunması

AB ve merkezi hükümet tarafından sosyal hizmet projelerine önem veriliyor olması

önüne geçilmesine fırsat tanınması

fazla olması

Sosyal yardım taleplerinin arzın çok üzerinde olması 

Otopark alanlarının yetersiz olması

Yapılması öngörülen tahsilatların zamanında yapılamaması
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PLANLANAN ORANI

104%

        76%

          98%

          105%

           49%

           65%

        99%

           52%

        61%

      91%

Sürdürülebilir tüketim ve üretim kalıplarının
güvence altına alınması 127%

     100%

     
27.132.805,92 72%

        88%

SKA

8.011.667,00 8.303.070,714

10.341.200,00 7.825.353,65

1.461.540,00 1.427.735,704

6.865.220,00 7.188.409,749

684.250,00 333.203,525

1.447.650,00 940.760,42

2.948.860,00 2.910.083,322

1.091.480,00 571.857,53

2.300.033,00 1.412.255,191

108.699.582,222 99.221.575,539

1.721.600,00 2.190.064,148

26.143.624,25226.190.850,00

37.593.030,00

28.456.737,778 25.150.307,587
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Sultanbeyli
Belediyesi 

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEY ANI 

Mali Hizmetler Birim Yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 

yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını

temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması

için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

İdaremizin 2019 yılı Faaliyet Raporunun "Ill/A-Mali Bilgiler" bölümünde yer alan bilgilerin 

güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. ( 06/02/2020) 

. � Ibrahim Hakkı TOHUMCU 

Mali Hizmetler Müdürü 

Sultanbeyli 
Belediyesi 

ÜST YÖNETİCİ İÇ KONTROL GÜVENCE BEY ANI 

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar 
doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol 
sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm . 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, ıç 
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim 
olmadığını beyan ederim. (02.02.2022) 

Sultanbeyli 
Belediyesi 

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEY ANI 

Mali Hizmetler Birim Yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 

yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını 

temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması 

için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim. 

İdaremizin 2021 y ılı Faaliyet Raporunun "Ill/A-Mali Bilgiler" bölümünde yer alan bilgilerin 

güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. ( 04.02.2022) 

. � Ibrahim Hakkı TOHUMCU

Mali Hizmetler Müdürü

Sultanbeyli 
Belediyesi 

ÜST YÖNETİCİ İÇ KONTROL GÜVENCE BEY ANI 

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar 
doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol 
sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, ıç 
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim 
olmadığını beyan ederim. (27.02.2020) 

bu güvence beyanları en son sonraya 
konulacak
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Sultanbeyli
Belediyesi 

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEY ANI 

Mali Hizmetler Birim Yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 

yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını

temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması

için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

İdaremizin 2019 yılı Faaliyet Raporunun "Ill/A-Mali Bilgiler" bölümünde yer alan bilgilerin 

güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. ( 06/02/2020) 

. � Ibrahim Hakkı TOHUMCU 

Mali Hizmetler Müdürü 

Sultanbeyli 
Belediyesi 

ÜST YÖNETİCİ İÇ KONTROL GÜVENCE BEY ANI 

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar 
doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol 
sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm . 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, ıç 
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim 
olmadığını beyan ederim. (02.02.2022) 

Sultanbeyli 
Belediyesi 

MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEY ANI 

Mali Hizmetler Birim Yöneticisi olarak yetkim dahilinde; 

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak 

yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını 

temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması 

için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını beyan ederim. 

İdaremizin 2021 y ılı Faaliyet Raporunun "Ill/A-Mali Bilgiler" bölümünde yer alan bilgilerin 

güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim. ( 04.02.2022) 

. � Ibrahim Hakkı TOHUMCU

Mali Hizmetler Müdürü

Sultanbeyli 
Belediyesi 

ÜST YÖNETİCİ İÇ KONTROL GÜVENCE BEY ANI 

Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar 
doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol 
sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, ıç 
denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim 
olmadığını beyan ederim. (27.02.2020) 

bu güvence beyanları en son sonraya 
konulacak



www.sultanbeyli.bel.tr


