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Cahismadan, iretmeden, rahat yasamayi aliskanhk haline getirmis toplumlar,
once haysiyetini, sonra hurriyetlerini, daha sonra istikballerini kaybederler.
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Baskandan

Baskan Sunus

Sultanbeyli'ye hizmet igin yola giktigimiz 2009 yilindan
bu yana basta milkiyet problemi olmak izere bircok
sorunla micadele ettik. Milkiyet sorunu Sultanbeyli’yi
hak ettigi seviyeye getirme konusunda karsilasilan en
buyuk problemlerin basindaydi. llgemizin gelisimini
engelleyen milkiyet problemini ¢ozmenin mutlulugunu
yasamaktayiz. Bundan sonraki sirecte, akilli ve
surdurulebilir ¢ozuimler sunacak vyenilikgi projelere
odaklanarak vatandasimizin yasam kalitesini artirarak
daha mutlu ve mireffeh bir Sultanbeyli insa edecegiz.

Bu cercevede, sehrimizin ihtiyaglarina insan ve gevre
odakli, katilimer ve kalici ¢oziumler dretmeyi ve daha
gizel yarmlar insa etmeyi, sahip oldugumuz medeniyet
mirasinin uzerimize yukledigi asli bir vazife olarak
goriyoruz.

Asil onemli olanin stratejik yonetimi kafamiza ve
kalbimize yerlestirmek oldugunu; belediyeninimkanlarini
enverimli sekilde kullanarak, soz verdigimiz hizmetlerive
hayalimizdeki projeleri en uygun yol, yontem ve araglarla
gerceklestirmekicin caba gostermek gerektiginive temel
stratejik amac ve hedeflerimiz ile imkan ve kaynaklarimiz
arasinda denge kurmak zorunda oldugumuzu biliyoruz.
Bu nedenle, belediye dst yonetimimiz kadar kentteki
paydaslarimiz, belediyedeki tim calisma arkadaslarimiz
ve degerli halkimizin da katkida bulundugu 2020-2024
yillari stratejik planimiz, iceriginden de gorilecegi gibi,
tutarh ve gerceklestirilebilir onceliklere yogunlasmis
bulunmaktadir.

Gelecek bes yilimizi kapsayan stratejik planimizda,
Sultanbeyli’'mizi “Diinya Baskenti Istanbul’'un” tarihi ve
kilturel anlamda ayrilmaz bir parcasi olarak dustnduk.
Plan hedeflerimizi bu bakis agisiyla tasarladik. Bu
hedef dogrultusunda elde edecegimiz basari, giiven
ve destekleri ile daima yanimizda olan Sultanbeyli’li
hemsehrilerimizin basarisidir.

Sultanbeyli Belediyesi olarak halkimizin bize tevdi
ettigi emaneti en iyi sekilde muhafaza etmenin gayret
ve bilinci ile 2020-2024 yillarini kapsayan bes yillik
Stratejik Planimizin hayirli olmasini diliyorum.

»» Hiiseyin KESKIN | Belediye Bagkani
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A- BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon

Vizyon

IMiz

likeler

“Belediye hizmetlerinin sunumunda kaliteyi ve vatandas memnuniyetini en dnde tutan; toplumun
gelisimini destekleyen; sosyal, toplumsal ve cevresel sorunlara duyarl; gelisimde ve degisimde dncii,
katilimer bir yénetim anlayisiyla yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir kent olugturmak.”

Belediyemiz hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyeti, katilimeilik, egitim, biling ve farkindahk,
sirdiiriilebilirlik ve cevre kavramlari belirleyici nitelikte oldugundan misyonumuz “Belediye hizmetlerinin
sunumunda kaliteyi ve vatandas memnuniyetini en onde tutan; toplumun gelisimini destekleyen: sosyal,
toplumsal ve cevresel sorunlara duyarh; gelisimde ve degisimde onci, katihmer bir yonetim anlayisiyla
yasanabilir ve surdurilebilir bir kent olusturmak.” olarak belirlenmistir.

“Kendini ve Kentini Gelistiren Belediye”

Belediyemiz vizyonunu, sirdurtlebilir kentlesme yaklasimiyla kentini gelistirirken kiltirel varligini ve dogal
kaynaklarini koruyan, sosyal belediyecilik uygulamalariyla toplumu gticlendiren, genc ve dinamik yapisi
araciligiyla “Kendini ve Kentini Gelistiren Belediye” olarak belirlemistir.

Seffaf ve hesap verebilir olmak
Hizmette adaletli olmak

Etik degerlere bagli olmak
Vatandas memnuniyetini esas almak
Gozim odakh olmak

Takim ruhu ve ishirligi ile calismak
Kaliteli ve etkili hizmet sunmak
Halkin degerlerine saygili olmak
Katilimci yonetim sergilemek
Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
Teknolojiye onem vermek

Planli ve programli olmak

Gahisanlarin mesleki gelisimine ve davranis egitimlerine onem vermek




/ STRATEJiK PLAN
2020-2024

STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

STRATEJiK AMAG VE HEDEFLER

AMAG 1: “Once insan” anlayisiyla nitelikli, verimliligi yiiksek, iletisimi giiclii etkin personel politikasim gelistirerek belediyenin beser,
fiziki ve bilgi kaynaklarini etkin kullanmak.

M H1 Galisanlarin kapasitesini, verimliligini, motivasyonunu arttirici ve egitim seviyesini yiikseltici calismalar yapmak, insan kaynaklarini
' etkin ve etkili kullanmak.

ATLH2  Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesini saglamak.

ATH3  Kurumsal karar verme siireclerini etkin yonetmek ve bilgi kaynaklarina hizli erisim saglamak.

ATH4  Karar alma siireclerini etkin yoneterek kurumsal imaji gelistirmek.

ATHS  Belediye hizmetlerinin etkin yiiriitilmesi icin fiziki ihtiyaclari gidermek ve siirdiiriilebilir tedarik hizmeti saglamak.

AMAG 2: Kurumsal kaynaklarin yénetiminde; verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak kapasiteyi artirmak ve fiziki, mali kaynaklari
siirdiiriilebilir kilmak.

A2H1  Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde yaparak devamliigini saglamak.

A2H2  Belediyemizin dahil oldugu hukuki siireclerin etkin takibini yaparak is ve islemlerin yiiriirlikteki mevzuata uygunlugunu saglamak.
A2H3  Gelir-gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artiriimasini ve etkin yonetimi saglamak.

A2H4  Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

A2H5 Sehircilik, yerel yonetim, inovasyon, stratejik veri yonetimi alanlarindaki calisma ve projeleri destekleyerek ilgili konularda atclye,
‘ calistay ve seminerler diizenlemek ve AR-GE faaliyetleri yiiriitmek.

AMAG 3: Kurumun ydnetsel kabiliyetini artirmak adina veriye dayali yonetim sistemini gelistirmek, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri
kurmak; planlama, izleme ve degerlendirme siiregleri ile teknolojik altyapinin uyumunu saglamak.

A3HI Bilgi ve teknolojik kaynaklarin; etkin ve giincel yontemlerle siirekliligini saglamak, kurumun yazilim, donanim ve iletisim ihtiyacini
' saglamak.

A3 H? Giincel teknoloji ve diisiince akimlarinin (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere katilma, yenilikci diisiinme kabiliyeti) belediye
‘ hizmetlerinde kullanimini saglamak.

A3H3 Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilikci yontemlerle planlamak; izlemek, degerlendirmek ve ic kontrol standartlar
' cercevesinde kurumsallasmayi saglamak.

A3H4  Veriye dayali yonetim modelinin kurulmasini saglamak.

A3HS5 Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iliskileri yiriitmek, yeni is birlikleri kurmak, ulusal ve uluslararas fon kaynaklarina projeler
’ gelistirmek.

AMAG 4: Sehirlesmede yatay mimari ve akilli sehir stratejilerini esas alarak; ortak yasam, kentsel dokuyu korumak, mahalle kiiltiiriinii ve
kent bilincini geligtirmek.

A4 H1 Hazirlanan imar planlari gercevesinde yeni yapilarin kente kazandirilmasini ve meveut riskli yapilarin iyilestiriimesini saglamak.
A4H2  imar faalivetine iliskin is siireglerini iyilestirerek, dijital ortamda vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

A4H3  imar planlarini tamamlamak ve is siireclerini iyilestirmek.
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AMAG 5: Mekansal degisim ve gelisim siirekliligi iginde, kentsel déniisiimii destekleyerek halkin yasam kalitesini artirmak; ilgenin
modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine ydn veren giivenli, estetik ve siirdiiriilebilir ilge mimarisinin olusumunu desteklemek.

AS.HI1

AS.H2

AS.H3

AS.H4

A5.HS

Kent Bilgi Sistemini giincellemek ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile uyumlulugunu saglamak.

Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilge sakinlerinin yararini gozeterek degerlendirmek, imar planlarinda kamuya ayrilmis
alanlarin elde edilmesini hizlandirmak ve mevcut alanlarin en verimli sekilde kullanimini saglamak.

Imar faaliyetleri gercevesinde belirlenmis olan kentsel alanlart haritalandirarak ilge halkinin sportif, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclari icin
yeni alanlar tahsis etmek ve bu alanlarin en verimli sekilde kullanimini saglamak.

Can ve mal giivenligini esas alarak imar planina, fen ve saglik kurallarina, standartlara uygun kaliteli yapi yapiimasi icin yapi
denetimini saglamak.

imar kanununun 32,39,40,41,42. maddelerinin uygulanmasini saglamak.

AMAG 6: Kentin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaya yanelik; erisilebilir yiiksek baglantili kentsel ulagim sistemi kurmak, afetlere ve
iklim degisikligine karsi dayanikli altyapi, kentsel planlama ve projelerle siirekli iyilestirmeyi saglamak.

AB.HT

AB.H2

AG.H3

A6.H4

A6.HS

Ilgili kurum ve kuruluslarla olan koordinasyonu saglayarak kentin altyapi hizmetlerini gelistirmek; kentte sorunsuz galisan ve ihtiyaca
cevap veren bir altyapi sistemi olusturmak.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaglara yonelik olan iistyapilari projelendirmek ve uygulamalarini yapmak.

Yaya ve trafik ulasimini saglayan kaldirim ve asfaltlarin yapim ve bakim islemlerini daha etkin hale getirerek kullanim kalitesini en
st diizeyde tutmak ve can giivenligini saglamak.

Kaliteli ve giivenli bir ulasim icin toplu tasima olanaklarini giclendirmek; yaya ve bisiklet yollari gibi alternatif ulagim tiirlerine
yonelik calismalarr artirmak.

Afet konusunda vatandasin bilincini artirmak, gerekli fiziki imkanlari temin ve tesis ederek olas afete hazir bir ilge olmak.

AMAG 7: Yasanabilir bir kent igin gevre bilinci ve gevre sagligina yonelik siirdiiriilebilir faaliyetler gelistirmek.

ATHIT
ATH2
ATH3
ATH4

ATHS

Mevcut ve yapiimasi planlanan parklarin bakim, onarim ve temel ihtiyaclarini karsilamak.

Mevecut yesil alanlarin kalitesini artirmak ve kisi basina diisen yesil alan miktarini kentsel standartlar diizeyine ¢ikartmak.
Stirdiiriilebilir cevre icin geri doniisimii esas alan bir anlayisla ekonomiye, gevreye ve ekolojik dengenin korunmasina katki sunmak.
Yenilikgi yontemleri destekleyerek gevre bilincini gelistirmek ve ekolojik dengenin korunmasina katki saglamak.

Hayvan refahinin ve haklarinin korunmasini saglayarak sokak hayvanlarinin dogal denge icinde yasamasina yonelik hizmetler
sunmak.
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AMAG 8: Siirdiiriilebilir sosyal hizmet ¢alismalariyla basta dezavantajl gruplar olmak iizere biitiin Sultanbeyli sakinlerinin, paydaslarla
ishirligi icerisinde, sosyal refahini yiikseltmek ve kentlilesme bilincini artirarak, sosyal uyum diizeyi yiiksek bir ortamda yagamasini
saglamak.

AB.H1  Basta dezavantajl gruplar olmak izere tiim ilge sakinlerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarini gidermek.

ASHO Dezavantajli gruplar oncelikli olmak tizere tiim ilge sakinlerimizin isgiicti piyasasina yonelik egitim, danismanlik, rehberlik ve
‘ istihdama erisme faaliyetleriyle yasam kalitesini yiikseltmek ve toplumsal refahi artirmak.

A8H3  Hemsehrilik bilinci, birlikte yasama kiiltiirii ve etkin goc yonetimi ile sosyal uyumu saglamak.
A8H4  Viiriitilen tiim faaliyetlerde onleyici hizmet bilincini gelistirmek.

AMAG 9: Kiiltiir, sanat ve egitim, hizmetleri ile Sultanbeyli’nin kent kiiltiirii ve kentlilik bilincini
gelistirerek; etkin, vatandas odakli bir iletisim modeli ile ulusal ve uluslararasi alanda ilcenin marka degerini yiikseltmek.

AIH] Kiiltiirel belediyecilik anlayisi dogrultusunda, toplumun her kesimine hitap eden kiiltir sanat faaliyetleri diizenleyerek kiiltirel bilinci
' yiikseltmek ve toplumsal gelisime katki saglamak.

A9H2  Hayat boyu 6grenme ilkelerini benimseyerek kadin, gocuk, genclik alaninda rekreasyon faaliyetlerini gelistirmek.

Yenilikci teknolojiler ile ulusal ve uluslararasi medya iletisim araglarini kullanarak dijital doniisiim siirecine destek olmak; daha hizli,
A9.H3 U oD PN S
daha aktif ve iletisime acik bir yonetisim modelinin yiiriitilmesini saglamak.

A9.H4  Bilgi iletisim teknolojilerinin destegi ile etkin, verimli, seffaf bir yonetim modeli olusturmak ve yonetisim kiiltiiriint gelistirmek.

A9 HS Sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi ve bu faaliyetlerin icrasi igin imkan
' saglamak ve kiiltirel hayati gelistirmek.

AMAG 10: flce halkinin esenlik, huzur ve giiven iginde yasamlarin siirdiirebilmeleri icin etkin denetim yéntemleriyle isyerlerinin
ruhsatlandinimasini saglamak ve ticari hayatin gelistirilmesine katki sunmak.

AT0.HT  Etkin ve vatandas odaklr halkla iliskiler yonetim sistemini gelistirerek karar siireclerine katilimi saglamak.
A10.H2  Kent diizeninin saglanmas icin paydaslarla ishirligi icerisinde siirdiiriilebilir denetim hizmetleri sunmak.

A10.H3  Ticari hayatin gelistirilmesi icin sihhi ve gayri sihhi isyerlerinin ruhsatlandiriimasini saglamak.

[




B-TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Hedef kartlarinda yer alan performans gostergelerinden sonug ve verimlilik odakli olan ve belediyenin faaliyet alanina iliskin onem
atfettigi 23 adet gosterge “Temel Performans Gostergeleri” olarak belirlenerek tablo 1 de gosterilmistir.
Tablo 1: Temel Performans Gostergeleri

Plan Dénemi Plan Dénemi Sonu
Temel Performans Gastergeleri Hefeflenen Degeri

Baglangig Degeri
(2019) (2024)

%30
260
10

30

%35

%75

2800

1,86

%100

%8

EFQM Miikemmellik modeli olusturulma oran

Balanced Scorecard sisteminin olusturulma orani

Kiyaslama metodu uygulayan mudirlik sayisi

Belediye sosyal tesislerinden memnuniyet orani

Egitim verilen personel sayisi

Mahallelerde yapilan bilgilendirme ve istisare toplanti sayisi

Ar-ge fikir platformu kapsaminda hazirlanan yonerge sayisi

Saha arastirma sayisl

Yapi ruhsatinin verilme siiresi

Kliseli imar durumu taleplerinin karsilanma siresi

llce meclisince onaylanan planlarin ibb'ye sevk edilme siiresi (is giinii)
Kent bilgi sisteminin dijital ortamda tamamlanma orani

Ruhsatli insaatlarla ilgili yapilan seviye basvurularinin denetlenme siiresi
ilgenin tretuvar ihtiyacinin tamamlanma oran

Mevcut ulasim hatlarinin sefer sayilarinin arttiriimasi

Afetlere yonelik gerceklestirilen tatbikat ve egitim sayisl.

Kuruma entegre edilen yeni teknoloji sayis

Kisi bagina diisen yesil alan miktarinin %20 artinimas

Paydaslardan gelen talep ve sikayetlerin cevaplandiriima Orani

Yillik yapilan Halk gortisti ve halk toplanti sayisi

Ogrencilere yonelik egitim calismalarinin artirima orani

Hizmet sunma stirecinde yerel ve ulusal diizeyde bilinirligin artinimasi orani

Yer alti konteyner planlama calismalarinin yapiimasi

%100
%100

%100
315

30
30

%100

%100
3910

%100
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C-STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Sultanbeyli Belediyesi “Stratejik Plam”, 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesinde belirtilen

“Kamu Idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iliskin misyon
ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olgtlebilir hedefler saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda olgmek ve bu stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimei yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.” hikmi
cercevesinde ve Kalkinma Bakanligi tarafindan 2018 yilinda yayinlanan “Belediveler icin Stratejik Planlama Rehberi” ile belirlenmis olan
sablona gore katilimer bir anlayisla hazirlanmistir. “Sultanbeyli Belediyesi 2020-2024 Donemi Stratejik Plan”nin hazirlik calismalarinin
hasladigi, Belediye Baskani tarafindan 20/05/2019 tarih ve 2019-109 sayili Stratejik Plan Genelgesi’'nin yayimlanmasi ile tim birimlere
duyurulmustur. Stratejik Plan Genelgesi'nde Stratejik Plan calismalarini tist diizeyde yonlendirmek tizere bir Strateji Gelistirme Kurulu
kuruldugu, cahismalarin ilgili Belediye Baskan Yardimeisinin koordinasyonunda yuritilecegi de belirtilmistir.

Ayrica genelgede belediyenin farkli birimlerinin temsilcilerinden olusturulmus olan Stratejik Planlama Ekibin de gorevlendirildigi
duyurulmustur. Bu cercevede “Sultanbeyli Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani”nin hazirlik calismalari, Strateji Gelistirme Midurligi
ve Stratejik Planlama Ekibinin koordinasyonunda gerceklestirilmistir. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan diizenli olarak haftalik yapilan
calismalar, Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan belirli araliklarla degerlendirilmistir. Stratejik Planlama Ekibinin yapmis oldugu toplantilar
sonucunda “Stratejik Plan Hazirlik Programi” olusturulmus, Strateji Gelistirme Kurulunda goriisiilmiis ve Belediye Baskaninin onayindan
sonra tum birimlere duyurulmustur.

2015-2019 Stratejik Planinin gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesiyle baslanan siiregte; 2015'te gerceklestirilmis olan
“Guicli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT Analizi)” tekrar gozden gecirilerek paydaslarla paylasiimis ve gelen goriis ve
oneriler dogrultusunda taslak “GZFT Analizi-2019” yapilmistir. Bu kapsamda goriis ve oneriler, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan
degerlendirilmis ve taslak olarak olusturulan “GZFT Analizi-2019” sonuglari diizenlenen toplantilarla paydaslarin goriis ve onerileri
alindiktan sonra, Stratejik Planlama Ekibi tarafindan taslak metne son sekli verilmistir. Daha sonra “GZFT Analizi-2019” ve diger “Durum
Analizi” calismalari sonuclarindan yararlanilarak tespitler, ihtiyaglar ve buna bagli olarak taslak stratejik plan amaglari ve hedefleri
belirlenmistir.

Belediyemiz Aydos Seminer Salonunda, Belediye Baskani, Baskan Yardimcilari ve Birim Mudiirleri ile toplanti dizenlenerek
taslak amaglar gozden gecirilmis ve taslak hedefler belirlenmistir. Belediyemizin 2020- 2024 Donemi Stratejik Planinin amaglari Strateji
Gelistirme Kurulunda gortistilmis ve onaylanmistir. Amaglarin onaylanmasindan sonra bu amaglara yonelik taslak olarak hazirlanan
hedeflere Stratejik Planlama Ekibi tarafindan son sekli verilmis, bu hedeflere bagh olarak “Hedef Kartlar” olusturulmustur. “Hedef
Kartlari"nda; performans gostergelerine, maliyet tahminlerine, faaliyet /projelere, risklere, tespitlere ve ihtiyaclara yer verilmistir. Strateji
Gelistirme Kurulunun toplantisinda taslak olarak hazirlanmis olan hedefler, faaliyet /projeler ve performans gostergeleri goriisiilmiis ve
2020-2024 yillarini kapsayan Stratejik Plan olusturulmustur.




Tablo 2: 2020-2024 Stratejik Plan Hazirlik Zaman Cizelgesi W
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Stratejik plan hazirlanmas gerekliliginin iist yoneticiye iletilmesi

Stratejik Plan Genelgesi ve Strateji Gelistirme Kurulunun iist yoneticinin onayina
sunulmasi
. Stratejik Plan Genelgesinin ve Strateji gelistirme Kurulunun Gist yonetici tarafindan
STRATEJIK onaylanmasi
PLANIN ) . o S )
HAZIRLIK Stratejik Planlama Ekibi igin konusunda yetkin personelin gorevlendirilmesi, Strateji
b b Gelistirme Kuruluna Sunulmasi
SURECI
Stratejik planlama ekibinin onaylanmasi II

Hazirlik programinin olusturulmasi ve Strateji Gelistirme Kurulunun onayina sunulmasi II
Hazirlik programinin onaylanmasi II
Kurumsal tarihge
Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi
Mevzuat analizi
Ust politika belgeleri analizi
DURUM ANALIZI  Faaliyet alanlan ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizi
Kurulus ici analiz
PESTLE analizi

Giigli ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

Misyon ve vizyon bildirimlerinin olusturulmasi igin perspektif verilmesi

Misyon ve vizyon ile temel degerlere yonelik alternatif galismalarin hazirlanmasi

GELECEGE BAK'S Alternatif misyon ve vizyon ile temel degerler taslaklarinin Strateji Gelistirme
Kurulunun uygun goriisting sunulmasi

Alternatif misyon ve vizyon ile temel degerler taslaklarindan yararlanarak misyon,
vizyon ve temel degerlere son seklinin verilmesi

Amaglarin belirlenmesi

Stratejik Hedeflerin belirlenmesi

ST.RA_TE” Performans Gostergelerinin belirlenmesi
GELISTIRME

Taslak amaglar ile hedefler ve gostergelerin Strateji Gelistirme Kurulunun uygun
goriisiine sunulmasl

Taslak amaglar ile hedeflerin degerlendirilerek nihai hale getirilmesi

Performans Hedefleri
Performans Gostergeleri
PERFORMANS Faaliyetler ve Projeler

PROGRAMI
Faalivet ve Projelerin Maliyetlendirilmesi
Stratejik Hedef ve Amaglarin Plan Donemi icin tahmini maliyetinin belirlenmesi
Stratejik plana son seklinin verilmesi

JZLEME V.E Stratejik planin gozden gegirilerek Belediye Baskanina sunulmasi

DEGERLENDIRME

Stratejik Planin Belediye Enciimenine sunulmasi

Stratejik Planin Belediye Meclisine sunulmasi
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Tablo 3: Strateji Gelistirme Kurulu

STRATEJ] GELISTIRME KURULU

SIRANO  ADI SOYADI

1

o o1 W N

10
11
12
13

Hiiseyin KESKIN
Faruk LAFGI

Zafer SOGUTCU

Dr. Murat ANBARCI
Mehmet AKTAS
H.ibrahim AKINCI
Tamer KARATAS
Ahmet UNAL

|. Hakki TOHUMCU
Siiheyla OZTURK
Abdulkadir CAPANOGLU
Mehmet MAZAK
Hasan ALKAN

UNVANI
Kurul Bagkan
Baskan Yardimcisi
Baskan Yardimcis
Ozel Kalem Midiri
Strateji Gelistirme Mudur
Sosyal Destek Hizmetleri Maduril
Imar ve Sehircilik Miidiir
Emlak ve istimlak Mildiirii
Mali Hizmetler Muduru
Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiiri
Destek Hizmetleri Muduru
Kiiltiir isleri Miidirii
Temizlik isleri Miidiirii

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2019




Tablo 4: 2020-2024 Stratejik Plan Galisma Ekibi

STRATEJIK PLAN GALISMA EKiBi

SIRANO  ADI SOYADI

Faruk LAFGI

Mehmet AKTAS
Hayati ANKARALI
Osman AKAR

Figen TERZIOGLU
Yildinm TILAVER
Aysenur TOPAL
Hatice Sena SOYSAL
Biisra FAZLIOGLU

Fatih BIRINCI

W OO —~N O U1 B~ W N —

—
o

11 Hamdi CAKIR

12 Bekir KIPOGLU

13 Yasar GUNDOGDU
14 Kasim COSKUN

15 Umit EFE

16 Arif COBANOGLU
17 Omer Faruk Coskun
18 Kemal BILEN

19 Sedat 0ZTURK

20 Murat TUG

21 Hakan ERHAL

22 Soner 0ZTURK

23 Erkan AYDINLI

24 Ash SENGUL

25 Yusuf ASLAN

26 Berrin DURAN

21 Kader CELIK

28 Abdulkerim GUNGOR

UNVANI

Baskan Yardimcisi

Strateji Gelistirme Midirii
Strateji Gelistirme Sefi
Ekonomist

Peyzaj Yuksek Mimari
Bilgi Belge Yonetimi
Uluslar Arasi liskiler
Galisma Ekonomisti
Endustri Mihendisi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sefi

Kameraman

Yazilim ve Sistem Sefi
Muhendis

Bilgisayar sletmeni
Mihendis

Muhendis

Muhendis

Muhendis

Projeler Sefi

Hukuk [sleri

Tekniker

Veri Hazirlama ve Kontrol
Saglik Memuru

Insan Kaynaklari ve Egitim Sefi
Endustri Muhendisi
Sosyolog

Tekniker

Programci

Miidiirliik Adi

Bagkan Yardimgis

Strateji Gelistirme Midiirligii
Strateji Gelistirme Midurligi
Strateji Gelistirme Miidiirligii
Strateji Gelistirme Miidiirligii

Kiiltir sleri Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Miidirligi
Strateji Gelistirme Midirligii
Strateji Gelistirme Miidiirligii

Basin Yayin ve Halkla iligkiler
Miidurligu

Basin Yayin ve Halkla liskiler
Miidurligi

Bilgi islem Miidiirliigii

Bilgi Islem Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Miidiirligi

Emlak ve istimlak Miidirliigii

Emlak ve istimlak Miidirliigii

Strateji Gelistirme Mudurligi

Fen isleri Midirligi

Fen isleri Miidiirliigii

Hukuk isleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirligi

Imar ve Sehircilik Miidiirligi

Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii
Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
Kiltiir Isleri Midiirliigii

Kiiltir sleri Miidiirliigii

Mali Hizmetler Mudirlugi




STRATEJIK PLAN GALISMA EKiBI

STRATEJiK PLAN
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SIRANO  ADI SOYADI

29
30
31
32
33
34
39
36
31
38
39
40
41
42

43

44

45
46
4]
48
49
50
o1
52
53

Abdurrahman GILENK
Sinan COMERT
Sinem ALTINBAS
Senol AYDOGDU
Mehmet CETINKAYA
Perizat GAKICI

Onur YILMAZ

Fatih AKKURT
|smail ALBAYRAK
Murat KANTAR
Bahri DUMAN
Huseyin AK

Omer Faruk KASAP
Kiibra YESILADA

Siimeyye KOGAK BASDOGAN

Yasemin KARAHAN

Nuran CEYHAN
Ferzan ASIK
Ayse ATALAY
Hacer AKTAS
Bekir TAS
Cansu MIRZANLI
Ibrahim DIZMAN
Yasemin AYDIN
Sevda Pamay

UNVANI

Gider Sefi

Muhendis

Psikolog

Sosyal Arastirma Hizmetleri Sefi
Danisman

Muhendis

Programci

Bolge Miihendisi

Yapi Ruhsat Kalemi

Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni
Arsiv sorumlusu

Veri Hazirlama ve Kontrol
Sosyolog

Veri Hazirlama ve Kontrol

Endiistri Miihendisi/Siireg ve i
Analisti

Endiistri Miihendisi/Siireg ve I
Analisti

Istatistik Uzmani
Sosyolog

Bilgisayar Muhendisi
Proje Gelistirme ve Yazma
Proje Ekibi Personeli

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi liskiler

Uluslararast {liskiler
Mutercim Terctimanlik
Egitmen / Proje Personeli

Mali Hizmetler Miidtirligii

Park ve Bahgeler Miidurlugi

Sosyal Destek Hizmetleri Midirligu
Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigii
Teftis Kurulu Miidirligii

Temizlk Isleri Midarligi

Temizlik Isleri Midarligi

Yapi Kontrol Miidiirliigil

Yapi Kontrol Mudurligu

Yazi Isleri Midirligi

Yazi Isleri Miidiirliigii

Muhtarlik isleri Miidiirliigii

Zabita Midurlugu

Ozel Kalem Miidiirligii

Strateji Gelistirme Miidiirligii

Strateji Gelistirme Midiirligii

Strateji Gelistirme Miidiirligii
Strateji Gelistirme Muidtirligii
Strateji Gelistirme Miidtirligii
Strateji Gelistirme Midiirligii
Strateji Gelistirme Miidiirligii
Strateji Gelistirme Miidiirligii
Strateji Gelistirme Miidiirligii
Strateji Gelistirme Midiirligii
Strateji Gelistirme Midurligi













1- Kurumsal Tarihge

Cografi konumu nedeniyle, eski caglardan beri dogu ile bati

arasinda bir kopri islevi goren Anadolu, Gin'den baslayarak
Avrupa’va kadar uzanan diinyaca iinlii ticaret yolu “Ipek Yolu”nun
en onemli kavsak noktalarindan biri olmustur. Sultanbeylinin
bulundugu bolge Ipek Yolunun Izmit ve Istanbul'daki kesisme
noktalarinda yer almaktadir. Sinirlari, tarihi Aydos Kalesi (11.yy-
13. yy) ve Sultanbeyligi Ovasini kapsayan bu bolge askeri ve sivil
ulasim acisindan donemi icin biiyiik onem tagimistir. Aydos Kalesi,
bulundugu yiiksek konum ve gortis acisi zenginligi bakimindan Izmit
(Nikomedia) sehrinden (ve kalesinden) batiya dogru gidildiginde,
bu aradaki bolge icerisinde yer alan en mihim kale olmustur. Tim
bu ozellikler sebebiyle Sultanbeyli'nin bulundugu bolge; antik ¢ag,
orta cag ve sonrasindaki donemlerde de stratejik onemini uzun
yillar boyunca korumustur.

AYDOS KALESI'NIN FETHI

Aydos Kalesi, Roma ve Bizans imparatorlugu doneminde,
Uskiidar'dan Gebze've kadar olan bolge “Tekfurluk”, yani miilki
idare merkezine ait bir yer olmustur. 1328 (H.728) yilinda
Orhan Gazinin emriyle, Akca Koca, Konur Alp ve Abdurrahman
Gazi komutasindaki Osmanli Ordusu tarafindan fethedilmistir.
Bu fetih, tekfur kizinin kaleyi teslim etmesi nedeniyle kolaylikla
gerceklesmis ve bu hadise Osmanlrnin ilerleyis sirecinde onemli
bir yer teskil etmistir. Rivayete gore; kale tekfurunun kizi, kale
kusatildigr giinlerde, riyasinda, bir kuyuya diiser ve bu kuyudan
kendisini bir adam kurtarir. Kale kusatmasi sirasinda rilyasinda
gordigi kisinin Osmanli akincilarinin basindaki kisi oldugunu
fark eder. Bunun tizerine kars tarafa bir mektup yazar ve kalenin
catismasiz tesliming yardimer olur. Fetihten sonra riyasinda
gordugu Osmanli akinci beyi Gazi Rahman (Abdurrahman Gazi) ile
evlenir.

ISTANBUL FETHI VE SONRASI

Sultanbeylinin bulundugu arazi istanbul ile Anadolu’nun baglant
yolu iizerinde olmasi sebebiyle Bizans doneminde kilit bir bolge
konumundaydi. Bunda, Bagdat yolu (Ipek yolu) tizerinde onemli
bir ara istasyon olmasinin yani sira Aydos Kalesi gibi Anadolu
sinirinda bolgenin tamamina hakim bir kaleyi icinde barindirmas
da etkiliydi. Bu nedenle Aydos Kalesi Istanbul'un fethi yolunda
Osmanli askerleri tarafindan oncelikli fethedilecek yerler arasinda
bulunmaktaydi.

Sultanbeyli’nin tarihi cok eski donemlere kadar uzanmaktadr.

Bizans Ordusunun Anadolu yoniindeki savunmasi igin askerler
burada toplanip konakliyorlardi. Fetih sonrasi Osmanli Ordusu
da bolgeyi askeri amacla kullanmaya devam etmistir. Sonraki
donemlerde kervanlarin yol givenligi sebebiyle Aydos Kalesi
giderek i¢ kale haline gelmis ve zamanla stratejik onemi azalmistir.

20.YY'DA SULTANBEYLI

Sultanbeyli'deki araziler 19. yiizyila kadar Osmanl miilkii olmustur.
22 Subat 1893 tarihinde arazilerin biyik kismina malik olan
Cemile Sultan'in (Padisahin kiz kardesi) elindeki araziler Osmanli
Devleti'nin Bahriye Naziri (Denizcilik Bakani) Hasan Hiisnii Pasa’ya
ulufe olarak vermistir. Hasan Husnii Pasa 1903 yilinda vefat
edince araziler oglu Hilmi Bey'e gecmistir. 10 Haziran 1911 yilinda
Hilmi Beyin malik oldugu bu araziler Bakanlar Kurulu'nun onayr ile
Frans Flipson isimli Belcika uyruklu bir sahsa satilmistir.

1914-1915 villari arasinda Ukrayna'da zuliim ve katliama ugrayip
goc eden Yahudilerden bir kismina Osmanl Devlet'i sahip gikarak
bunlardan otuz ic aileyi Sultanbeyligi ciftliginde gecici olarak
ikamet ettirmistir. Frans Flipson, Musevileri buraya iskén ettirmek
bir yana, bu gocmenlerin bir an once buradan ayrilmalari igin
hiikimete miiracaat etmistir. Nihayetinde Birinci Diinya Savasi
sirasinda bu Musevi gocmenler kendi istekleri izerine Bati




Durum Analizi

Avrupa ve Amerika'ya gog etmislerdir. Milli Micadele’den sonra
ilkemizdeki birgok batili is adami gibi Frans Flipson da Istanbul’dan
aynilmis ve sahip oldugu arazileri satmak istemistir. Ancak bu
arazilerin tapulari ve orman sinirlari konusunda cikan problemler
nedeniyle arazilerin satis islemini gerceklestirememistir.

1885-1923 villari arasinda Bulgaristan'dan Turkiye've toplam
500.000 kadar Tirk goc etmek zorunda kalmis ve 1933'ten
itibaren gocler daha da yogunlasmistir. 1937-1938 vyillarinda
Bulgaristan'dan gogen Tiirk gocmenler Sultanbeyli arazilerine
de verlesmeye baslamiglardir. Bu ilk goclerle artan niifus
Sultanbeylinin ciftlikten koy statiistine gegisini hizlandirmigtir.
1953 yilinda gocmenlere 45 donim toprak tahsis edilmistir.
Bu topraklarin ilerleyen yillarda varislerinin ortaya ¢ikmasiyla
Sultanbeyli'de miilkiyet sorunu meydana gelecektir.

Flipson'un  oliminden sonra varisleri tarafindan 1 Mart
1954'te araziler elden cikanilmistir. Ancak araziyi satanlar,
tapu devri icin gelmeyince tescil islemi yapilamamistir.
Alicilar davaci olmus, Eyiip Asliye Hukuk Mahkemesi, 22 Mart
1954’te araziyi veni sahipleri adina tescil karari vermistir.

SULTANBEYLI’NIN KGY OLMASI

1957 yilinda, bugiinkii Sultanbeyli ilce sinirlari iceresindeki ilk
yasal yerel idare olarak Sultanbeyli koyiinin kurulmasina karar
verilmigtir. Koyin kurulmasindan sonra koy merkezinde riza-i
taksimle duzenli yerlesim merkezi olusturulmustur. 1960 yilinda
10 hanedan olusan Sultanbeyli'de yasayanlarin gogu muhacir
ailelerden olusmaktadir. Sultanbeylinin kurulus ve gelisiminde
gocmenlerin yerlestirilmesinin buyuk rolu olmustur.

Eski Ankara-Istanbul Yolunun Sultanbeyli Koytinin icinden
gecmesi  sebebiyle bazi  hissedarlar hisselerini - zamanla
satmaya baslamislardir. Bu durum sonucunda orman idaresinin
Sultanbeyli'ye tahdit (simrlama) koymasi ve idare ile hissedarlar
arasindaki davanin devam etmesi sebebiyle bu satislarin tapu
devri yapilamamistir. Satiglar onceleri gayrimenkul satig vaadi
sozlesmesi ile daha sonra Koy ihtiyar heyetinin tasdik ettigi
senetlerle ve en son donemde de el senetleri ile devam etmistir.

SULTANBEYLI'NIN ILCE OLMASI

llerleyen yillarda TEM Otoyolu'nun Sultanbeyli Koyiiniin icinden
gecmesi bolgeyi yasam alani olarak daha cazip hale getirmistir.
1985-1987 yillari arasinda hizla yapilasma olmustur ve netice
olarak Sultanbeyli bugtinki haline ulagmistir.

1 Aralik 1987 tarihinde Sultanbeyli'de belediye kurulmasi karari
alinmistir. Bu karar sonrasinda 26 Mart 1989 yilinda ilk yerel
secimler yapiimistir. Sultanbeyli 03 Haziran 1992 tarih ve 21247
saylll Resmi Gazetede yayinlanan Bakanlar Kurulu karariyla ilge
olmustur.
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SULTANBEYLI’NIN MEKANSAL GELISiMi

Istanbul'un Anadolu yakasinda yer alan Sultanbeyli 35 km?lik
yliz olgimi ile Istanbul'un en yuksek dagi olan 537 rakiml
Aydos Dag ile Teferrii Dagi arasinda yer almaktadir. Istanbul'un
Anadolu’ya uzanan karayolu ¢ikisinda bulunmasi nedeniyle lojistik
acidan onemli bir cografi konuma sahiptir. Denizden 130 metre
yuksekte olup kuzeyde, guneyde ve batida Kartal ve Sancaktepe
ile doguda Pendik ligesine bagli Kurtkoy ile gevrilidir. TEM Otoyolu
ilcenin ortasindan gecmektedir. Otoyolun kuzeyinde ve giineyinde
konumlandinimis 15 adet mahallesi bulunmaktadr.

Diiz bir ovayi andiran ilgede yerlesme Fatih Bulvari boyunca duz bir
gelisme gostermistir. Sultanbeyli, gog yollarinin tizerinde olusu,
cografi yapisinin ve ikliminin yerlesime uygun olusu nedeniyle
cekim merkezi haline gelmistir. llenin yogun go¢ almasindan
dolayr ilceye sinir olan orman alanlar haric tim alanlar yerlesime
acilmistir. Ayrica yerlesim alanlariimar durumuna gore 2/B, ifrazli

AYDOS, TEFERRUG, MESIRE ALANLARI

llcemiz siirlarimi olusturan iki adet orman bulunmaktadir.
Bunlar kuzeydogusunda bulunan Teferri¢ tepe devlet ormani ve
glineybatisinda bulunan Aydos Dagi Ormanidir. Teferriic Tepe
Ormaninin ilcemiz simirlarina giren kismi 206 ha'dir. Orman
icerisinde genigligi 6.53 ha olan Mimar Sinan B tipi mesire
alam bulunmaktadir. Istanbul’un en yuksek noktasi olan Aydos
Daginin yaklasik 400 ha'lik kismi (Salgamli Devlet Ormani) ilge
sinirlarinda kalmaktadir. Aydos Daginin ilgemiz sinirlarinda kalan

ve hisseli tapu alanlari olarak ayrilmistir. Buna gore yerlesimin
nerede baslayip ve ne sekilde devam ettigi tespit edilmistir.
Yerlesme, kurulusta Fatih Bulvari izerinde Mehmet Akif ve
Abdurrahmangazi Mahallelerinde yogunlasmis iken mekansal
yayihim ve degisim acisindan yerlesme tiim faktorler isiginda
kuzeybati ve gtineydogu yonlii bir gelisim gostermistir. Niifusu en
yuksek mahallesi 31.668 kisi sayisi ile Battalgazi, niifusu en diisiik
olan mahalle ise 12.5071 kisi sayisi ile Aksemsettin Mahallesidir.
Kiigik sanayi alanlari ilcenin kuzey ve kuzeybatisinda sayica
fazladir. Ulasim daha gok Fatih Bulvari, Bosna Bulvari ve Petrol
Yolu Caddesinde gelismistir. Sosyo-Kiiltiirel fonksiyonlar niifusun
ve mekansal gelisimin fazla oldugu mahallelerde goriilmektedir.
Tiketici nifusun merkez mahallelerde yogunlasmasi nedeniyle
ticari is yerleri merkezden cevreye dogru azalmaktadir. Tim
bu veriler 1918inda mekéansal degisimin artmasiyla ilgenin biittin
fonksiyonlarinda biiytk degisim ve gelisim yasanmaktadir.

kisminda 11-13. yy arasinda tarihlendirilen son donem Bizans
Kalesi olan Aydos Kalesi bulunmaktadir. 2010 yilindan bu yana
tarihi kalenin ziyarete aciimasi icin arkeolojik kazi, projelendirme
ve restorasyon calismalari siirmektedir. Orman igerisinde 3 adet
mesire alam kiralanmistir. Bunlar; Aydos Kalesi B tipi mesire
veri (39.47 ha), Abdurrahmangazi B tipi mesire yeri (19.20ha),
Salgamli C tipi mesire veri (23.16ha)'dir. Mevcutta Salgamli C
tipi mesire alani ilcemiz halkina hizmet vermektedir.




SULTANBEYLI BELEDIYE BASKANLARI

1 Aralik 1987 tarihinde Sultanbeyli‘'de belediye kurulmasi ve 21247 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Bakanlar Kurulu
karari alinmistir. Bu karar sonrasinda 26 Mart 1989 yilinda ilk karariyla ilge olmustur.
yerel segimler yapilmistir. Sultanbeyli 03 Haziran 1992 tarih

Tablo 5: Belediye Baskanlari ve Bagkanlik Yaptiklari Dénemler

BELEDIYE BASKANI DONEMI GOREV YAPTIGI TARIH ARALIGI

e 1. Df.).NEM 30/03/1989 - 30/03/1994
2. DONEM 30/03/1994 - 15/01/1999
ORHAN EKS| 15/01/1999 - 18/04/1999
YAHYA KARAKAYA 3. DONEM 22/04/1999 - 30/03/2004
ALAATTIN ERSOY 4. DONEM 30/03/2004 - 29/03/2009
5.DONEM 31/03/2009 - 30/03/2014
HUSEYIN KESKIN 6.DONEM 30/03/2014 - 31/03/2019
31/03/2019 - .

DEMOGRAFIK YAPI

Grafik 1:2017-2018 Niifus Dagilimi

Sultanbeyli 1930°Iu yillarda yaklasik 40 haneli iken 200 olan ilce
nufusu, 1960 niifus sayiminda 433 kisiye ulagmistir. Nufusun iki
kattan daha fazla artmasi mekansal gelisimi hizlandirmistir. 1985
yilina kadar koy olan Sultanbeyli, 1990 yilinda belde statsii 329,985 327.798

kazanmis ve nufusunu 82.298 kisiye ¢ikartmistir. 2000 yilinda
ilce olan Sultanbeylinin nufusu sonraki yillarda da hizla artmaya
devam etmistir. 2018 TUIK Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi
(ADNSK) verilerine gére Sultanbeyli ilge niifusu 327.798 kisidir, | 160-544 199441 160.035 167.763
Niifusun %51,2'si (167.763) erkeklerden olusurken, %48,8'i
(160.035) kadnlardan olusmaktadir. ‘
2017 2018
B Kadin [ Erkek Toplam

Kaynak: TUIK, 2018
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Tablo 6: Niifusun Tarihsel Gelisimi ve Niifus Artig Hizi

Sultanbeyli Niifusunun Niifus Artis Hizi
Yillar Sultanbeyli Toplam Niifusu | istanbul Toplam Niifusu Istanbul Niifusundaki Tiirkiye Niifusu o {Bin%e)
Yiizdelik Payi %
1960 -

1.882.092 0,02% 21.154.820
1965 4939 2.293.823 0,02% 31.391.421 28,38
1910 1.015 3.019.032 0,03% 35.605.176 142
1975 1.804 3.904.588 0,05% 40.341.119 115,02
1980 2431 4.141.890 0,05% 44.736.957 59,66
1985 3.741 0.842.985 0,06% 00.664.458 86,2
1990 82.298 1.309.190 1,13% 06.413.035 618,18
2000 175.700 10.018.735 1,15% 67.803.921 15,84
2007 212.758 12.513.836 2,17% 10.586.256 62,84
2010 291.063 13.255.685 2,20% 13.122.988 21,67
2015 321,130 14.651.434 2,19% 18.141.053 20,02
2016 324.109 14.804.116 2,19% 19.814.81 9,2
2017 329.985 15.029.231 2,20% 80.810.525 16,1
2018 321.198 15.061.724 2,18% 82.003.882 6,6

Kaynak: TUIK, 2018

1960 yilindan giinimiize kadar olan niifus verilerine bakildiginda, 1990 yilindan 2017 yilina kadar ilgenin niifusu artmaya devam
nifus artis hizimin diizenli bir seyir izlemedigi gorilmektedir.  etmistir. 2018 nufus sayimiyla beraber ilk kez niifus %o (binde)
lIcenin en yiiksek niifus artis hizt 1990 yilinda % (binde) 618 6,6 azalmis ve 327 bin 798 kisi olmustur.

olarak gerceklesmis ve niifusu 82.298 kisiye ulasmistir.

Grafik 2 : 2018 Nufiis Pramidi
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Sultanbeyli'nin 2018 niifus piramidi, genis tabanli ve kenarlari
ice cokuk piramit ozelligi gostermektedir. Turkiye ile kategorik
olarak ayni niifus piramidi grubunda yer alsa da, 0-4 yas grubu
oraninin fazlah@iyla daha genis bir tabana sahiptir. Genis tabanli
ve kenarlari ice cokik piramitler, dogum oranlarinin yiiksek
oldugu ve 0-5 yas arasi cocuk olimlerinin azalmaya basladig,
gelismekte olan ulkelerin nifus yapisini yansitmaktadir,

Niifus piramidi, erkek niifus yas grubu bazinda incelendiginde,
gocuk niifustan yash niifus grubuna dogru gogunlukla diizenli
sekilde bir azalma goriilmektedir. Ancak, 20-24 yas arasi erkek

Tablo 7: Yillara Gdre Yas Gruplarinin Dagilimi

Yas Gruplaninin Niifus Sayisi

nufusta bu genel tabloyu bozan ani bir dusts dikkat cekmektedir.
Bu durum, egitim ya da is icin yapilan gocui akla getirmektedir.

liede 65 vyas uzerinde kadin niifusun yiizde orani, ayni yas
grubundaki erkek niifusa kiyasla daha fazladir. Sultanbeyli'de
65 vyas lzeri nifusun icindeki kadin niifus payinin daha fazla
olmas, tlkemiz genelinde oldugu gibi kadin niifusunun ortalama
omrunun daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. [TUIKm
hazrladigi “Hayat Tablolari 2015-2017" istatistiklerine gore
dogusta beklenen yasam siiresi, kadinlarda 80,8 yil, erkeklerde
ise 75,3'tur.)

Yas Gruplarinin Orani (%)

2014 315.022 98.134 208.376 8.912 %31,15 %6615 %2,10
2015 321730 98.552 213.943 9.235 %30,63 %66,50 %281
2016 324.109 98.313 216.848 9.488 %30,30 %66,78 %2,92
2017 329.985 99.000 220.897 10.088 %30,00 %66,94 %3,06
2018 321.198 98.398 219.202 10.198 %30,02 %66,81 %311

2018 TUIK verilerine gdre ilge niifusunun %30'unu olusturan
0-14 yas grubu cocuk niifus orani garpici derecede yiksektir.
Calisma gagi olarak tammlanan 15-64 yas grubunun orani %67
iken, 65+ yas grubunun oram %3 ‘tiir. 0-14 yas grubunun niifus
igindeki yuksek orani, bir yandan genc ve dinamik bir nifus
olustururken, diger yandan hem aile gegimi hem de kalkinma
uzerinde belirli bir yuk yaratmaktadir.

Nufus ayni zamanda bir bolgenin gelecegini olusturmakta olup, bu
vastaki nifus iyi egitilir ve kaliteli sekilde yetistirilirse, o bolgenin
gelismesine ve kalkinmasina onemli katki saglayabilecekdir.
Bu baglamda Sultanbeyli'de genc nuifus oraninin yiksek olmasi
sebebiyle egitim konusu bolge icin oldukca onemlidir.

15-64 yas arasi galisma cag! niifusu, Istanbul'daki cogu ilgeye
gore kismen az olsa da, niifusun %67 gibi onemli bir kismini
kapsamaktadir. 2018 TUIK verilerine gore 15-64 yas grubunda
bulunan nifus 219.202 kisidir. Bu nifusun 2014'ten 2018’e
kadar toplam ilge niifus igindeki pay sirekli artmistir.

Kaynak: TUIK, 2019

Sosyal Bilimler literaturiinde bu tablo, erken yasta olumlerin
azalmasinin veya cok yiksek dogurganlik kosullarinin hikim
surdugu yillarda dogan niifus gruplarimin calisma cagina
girmelerinin etkisi seklinde yorumlanmaktadir. Galisma cagi
nufusunun artisi ekonomik gelisme icin firsat yarattigi kadar,
olusturacagi istihdam baskisi nedeniyle ayni zamanda risk de
yaratmaktadir,

Sultanbeyli igin yas bagimhlik orani 49,5'tir. Bu oran, 15-64 yas
arasi aktif nifus grubundaki her 100 kisinin teorik olarak bakmak
zorunda oldugu, 0-14 yas grubu ile 65 yas ve tzeri yaslardaki
nufusu kapsayan bagiml nifus miktarim gostermektedir. Bu
kapsamda, calisma ¢aginda olan iki kisi basina yaklasik olarak
calisma gaginda olmayan 1 kisi dismektedir. Yas bagimilik orani
Sultanbeyli'den diisiik olan Istanbul'da bu oran 40,4, Tiirkiye'de
ise 47,4 diizeyindedir. Buna gore, Sultanbeyli’de aktif niifusun
uzerine dusen yuk il ve tlke capina kiyasla daha yuksektir.




= STRATEJiK PLAN
2020-2024

Sultanbeyli'de 2017 yilinda 25,92 olan ortanca yasin 2018
yilinda 26,05%e yukselmesi, nifusun tedrici (asamali) olarak
yaslanma strecine girdigini gostermektedir. 2018 yilina ait
nufus sayiminda il ve tlke bazinda ortanca yas ise 32 olmustur.
Buna gore ilgenin ortanca yast il ve tlke bazinda kiyaslandiginda

Tablo 8: Mahalle Bazl Niifusun Dagilimi

Cocuk

Mahalle Nifus Orani
(0-14)

daha genctir. Sultanbeyli'de 26.228'si Suriyeli olmak izere
toplam 27.118 milteci yasamaktadir. Bu milteciler arasinda
Cinli, Tacik, Afgan, Ozbek gibi cesitli uyruklu multeciler de yer
almaktadir. Sultanbeyli niifusunun yiizde %7.4'iinii miilteciler ve
siginmacilar olusturmaktadir.

Yetiskin

Abdurrahmangazi  6.804 14.018 14.430 28%
Adil 5963 11.640 1.712 30%
Ahmet Yesevi 6.843 14723 14.026 29%
Aksemsettin 2.8 6.087 6.414 30%
Battalgazi 1175 15.341 16.321 31%
Fatih 4.579 10248  10.823 30%
Hamidiye 5659 13.005 13.619 32%
Hasanpasa 4040 8.214 8.564 29%
Mecidiye 5105 10.848 11.328 30%
Mehmet Akif 6.240 13.096 13.665 29%
Mimar Sinan 4.344 9.138 9.584 31%
Necip Fazil 3.494 8.072 8.303 32%
Orhangazi 3.136 1.426 8171 33%
Turgut Reis 4.491 9.421 10.067 29%
Yavuz Selim 4.329 9.389 9.973 30%

Istatistiki analizlere gore, Battalgazi Mahallesi 31.668 ile ilgede
nufusu en yiksek olan mahalle olmustur. Mahalle nifusuna
kiyasla cocuk niifus orani en yiiksek olan mahalle 33% oran

v | g, |
(15-64) (65+) (kisi/km2)
68% 4% 28.448 1398 20.349
68% 3% 23.352 1914 12.201
61% 3% 28.749 1,296 22183
67% 3% 12.501 1,253 g9l
61% 3% 31.668 3132 1011
61% 3% 21.0N 1,075 19.601
66% 3% 26.684 1,286 20.750
68% 4% 16.838 0842  19.998
671% 3% 22.116 1,631 13.597
68% 4% 26.161 1668  16.044
66% 3% 18.122 2,985 6.272
65% 3% 16.375 1,389 11.789
65% 3% 15.597 1,040 14.997
68% 3% 19.494 1,066 18.281
6% 3% 19.362 1,026 18.871

Kaynak: TUIK 2019

ile Orhangazi Mahallesi iken, yasli niifus orani en fazla olan
mahalleler 4% ile Abdurrahmangazi, Hasanpasa ve Mehmet Akif
Mahalleleridir.




Durum Analizi

SOSYO-KULTUREL YAPI

Sosyo-kiiltiirel yapi ifadesi, belirli bir toplulugun yasayis tarzini,  olmak tizere Sivas, Tokat, Van, Mus, Sinop, Siirt gibi Anadolu'nun
deger yargilarini, gundelik alskanhklarini ve iliski kurma dort bir tarafindaki sehirlerden i¢ gog alarak olusmus bir ilge
bicimlerini yansitan toplumsal bir bilesendir. Sultanbeyliilgesinin  oldugu gortilmektedir.

sosyo-kiiltirel yapisi incelediginde, Erzurum ve Ordu ilk sirada

Tablo 9: Niifusa Kayith Olunan ile Gére le Niifusu Dagilimi

Niifusa Kayitl Olunan Il ve Niifus Sayis

Erzurum 29.048 Nigde 2146 Isparta
Ordu 25138 Elazig 1.901 Bursa 4721
NIEN 22.430 |gdir 1.750 Mersin 383
Sinop 11122 Gankiri 1131 Kirsehir 357
Bitlis 13.710 Diyarbakir 1.707 Antalya 317
Bingol 13.441 Artvin 1.379 Manisa 309
13.049 Kayseri 1.353 Kirikkale 305
Siirt 12.676 Konya 1.231 Osmaniye 298
Kars 12.382 Aksaray 1.196 Tunceli 281
Tokat 11.850 Karabiik 1160 [zmir 211
11.826 Sakarya 1100 Eskisehir 246
Giresun 10.790 Kahramanmaras 1.081 dirnak 246
Van 10.479 Batman 937 Aydin 233
Samsun 10134 Zonguldak 890 Kiitahya 213
Istanbul 9.431 812 Tekirdag 212
Giimiighane 9.225 Mardin 749 Bilecik 195
Trabzon 8.862 Bartin 120 Edirne 185
Kastamonu 8.023 Ankara 674 Ganakkale 173
Ardahan 1.660 Adiyaman 653 Kilis 163
Erzincan 6.067 Gaziantep 556 Hakkari 152
Bayburt 5.040 Hatay 541 Kirklareli 151
Gorum 4728 Sanliurfa 547 Karaman 148
Yozgat 4,383 Kocaeli 508 Denizli 141
Amasya 4313 Diizce 484 Usak 132
Nevsehir 4.023 Balikesir 419 Yalova 103
Malatya 3914 Afyonkarahisar 468 Mugla 50
Rize 3.350 Adana 455 Burdur 45

Kaynak: TUIK, 2019

=

Ulkemizin her tarafindan goc alan Sultanbeyli ilgesi, farkl , %39’luk oran ile Dogu Anadolu bolgesinin ve %38’lik oran ile
killturlerin etkisi ile kozmopolit bir toplumsal yapiya sahiptir. ~ Karadeniz bolgesinin hakim oldugu gozlenmektedir.
lIcede nifusa kayith olunan illerin bolge dagiimlariincelendiginde




Grafik 3: Medeni Durum Yiizdelik Dagilimi
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Kaynak: TUIK, 2019

Grafik 4: Yillara Gdre Boganma Orani Dagilimi

Tablo 10: Cinsiyete Gdre Medeni Durum

%3
Bosand 2.596 1.954
Fsi Oldi 5.892 958
Evli 16.557 75.386
Hic Evienmedi 26.167 38.288

Kaynak: TUIK 2019

2018 vili medeni durum verilerine gore, evli olanlarin orani %67,
hosananlarin orani %2, esi olenlerin orani %3, hig evlenmeyenlerin orani
ise %28'dir. Bosanan ve esi dlen kadinlarin sayisi erkeklerden daha fazla
iken, hig evienmeyen erkeklerin sayisi kadinlardan daha fazladir.

Grafik 5: Yillara Gére Evlenme Orani Dagilimi
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Kaynak: TUIK, 2019

Istanbul genelinde kaba evienme hizi (bir yil ierisinde belirli bir
cografi bolgede her 1.000 kisilik niifusa karsilik gelen evlenme
sayis) %o6,71 iken, Sultanbeyli'de bu hiz %08,78 olurken, kaba
bosanma hizi ise (bir yil icerisinde belirli bir cografi bolgede her
1.000 kKisilik niifusa karsilik gelen bosanma sayisi ) Istanbul’da

Kaynak: TUIK, 2019

%01,75, Sultanbeyli'de %o1,22 diizeyindedir. Son 5 yilin verilerine
gore; Sultanbeyli ve Istanbul'daki evlilik sayilar sirasiyla %18
ve %10 oraninda azalirken, bosanma sayilarinin ise %29 ve %4
oraninda arttigi gorulmektedir. Gegtigimiz yil Sultanbeyli'deki
bosanma orani %23, istanbul'da %21,1 olmustur.




Egitim durumu istatistikleri, bir bolgenin kentsel gelismislik sosyal ve kiiltirel olarak gelismekte ve o bolgenin birgok alanda
duzeyini yansitan en onemli gostergeler arasindadir. Bir bolgede ilerlemesine daha ok katkida bulunabilmektedir.
yasayanlarin egitim duzeyi yukseldikce, bireyler ekonomik,

Tablo 11: ilge, il ve Ulke Bazinda Egitim Durumu Verileri

Okuma Yazma Bilmeyen %3,0 %2,0 %3,0

Ukumq Yazma Bilen Fakat Bir %121 %8.8 %107

Okul Bitirmeyen

[Ikokul %215 %22.]1 %25,2

lIkogretim %191 %12,1 %12,2

GRS %157 %135 %134

Lise ve Dengi Meslek Okulu %15,0 %?21,8 %?20,4

Yiiksekokul veya Fakiilte %1,3 %16,5 %13,5

Yiiksek Lisans (5 veya 6 Yillik

Fakiileler Dahil) il il il

Doktora %0,1 %0,4 %0,3

Kaynak: TUIK 2019

2014 yilinda niifusun %3,8’i okuma yazmayi bilmez iken, bu yazma bilmeyen, okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyen,
oranin 2018 yilinda %3’e gerilemis olmasi ilcede okuma yazma ilkokul, ilkogretim ve ortaokul mezunu oraninin yiiksek oldugu
farkindah@imin arttiginin bir gostergesidir. Sultanbeyli'nin soylenebilir.

egitim durumu Il ve iilke bazinda kiyaslandiginda, okuma
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Tablo 12: Yillara Gdre Egitim Durumu

Egitim Durumu 2016
Okuma Yazma Bilmeyen %3,4
gkyma Yazma Bilen Fakat Bir Okul %131

itirmeyen

ilkokul %311
lIkogretim %19,0
Ortaokul veya Dengi Meslek Ortaokulu %12,8
Lise ve Dengi Meslek Okulu %13,5
Yiiksekokul veya Fakiilte %61
Yiiksek Lisans (5 veya 6 yillik .
fakilteler dahil) k0.2
Doktora %0,]1

2018 TUIK verilerine gore, 6 yas ve tzeri vatandasin okuma
yazmayi bildigi varsayilirsa nufusun %3’tnu okuma yazmayi
hilmeyenler, %12,Tini okuryazar olan; fakat okul bitirmeyenler,
%?21,5'ini ilkokul mezunlari, %19,Vini ilkogretim mezunlari,
%15,7'sini ortaokul mezunlar,%15'ini lise ve dengi mezunlari,
%1,3'tnii yiksekokul veya fakilte mezunlari, %0,5'ini yiksek

Tablo 13: Egitim [statistikleri

2017 2018
%3,2 %3,0
%12,6 %121
%30, %21,
%19,4 %19,1
%13,2 %15,7
%14,0 %15,0
%6,6 %]1,3
%0,4 %0,4
%0,1 %0,1

Kaynak: TUIK 2019

lisans ve doktora mezunlari olusturmaktadir. llgemizde okuma
yazmay! bilmeyenlerin orani, 2016 yilinda %3,4 iken, 2018
yilinda bu oran %3'e gerilemistir. Bu veriler okuryazarlik oraninin
yukseldigini gostermektedir. llgemizdeki yuksekokul ve fakiilte
mezunu orani ise son 2 senede %6,1'den %7,3'e yiikselmis ve
3490 kisi artarak 20.649 olmustur.

Niteligi - - -
Bagimsiz Anaokul 4 15 21 65 403 465 24 65
e 3 2 84 2 2688 12 135 2
ok 71 7 618 86 21724 571 915 86
Ortakul 31 g 825 136 27623 573 694 136
Lise 18 12 600 180 17598 2065 895 283
Genel Toplam 153 2617 19722 3.235

IIcede 74t resmi 42'si 0zel olmak tizere 116 okul (tabloda verilen
anasinifi sayilari eklenmemistir.), 35'i resmi, 2’si ozel okullarin
icinde bulunan 37 anasinifi, 2617 derslik,79.722 orgiin egitim
goren ogrenci ve 3.235 ogretmen bulunmaktadir. llgemizdeki
okullarin 19°u bagimsiz anaokulu, 28'i ilkokul,39'u ortaokul ve
30°u lisedir. llgede hali hazirda 0grenim gormekte olan ogrenci
sayilarina bakildiginda, anasimifina giden ogrenci sayisi 3.568,
ilkokula giden ogrenci sayisi 28.295, ortaokula giden ogrenci

Kaynak: ilce Milli Egitim Miidiirliigii, 2019

sayisi 28.196, liseye giden grenci sayisi 19.663 olmak izere
toplamda 79.722 ogrenci vardir. Istanbul’da 2019 yili Mayis
ay! itibariyle 3 bin 790" ozel ve 3 bin 647'si resmi olmak lizere
okul oncesi, ilkogretim ve ortaogretim egitimi veren toplam 7
bin 437 okulda toplamda 3 milyon 175 bin 285 68renci egitim
gormektedir. llcemizdeki okullarin Istanbul'daki yizdelik payi
%1,6 iken, 0grenci sayisinin yiizdelik payi %2,5iir.

2 36




Sultanbeyli ilgesinde 1 devlet hastanesi, 3 ozel hastane, 27
saglik merkezi ve 71 eczane olmak tzere toplam 245 tane saglk
kurumu bulunmaktadir. ligemizdeki saglik kurumlarinin tir ve
sayilara gore dagilimi Tablo 14'te gosterilmistir.

lIcemizde 213 uzman hekim, 127 pratisyen hekim, 38 dis hekimi
ve 536 saglik calisani bulunmaktadir,

llcemiz hastanelerindeki toplam vatak sayisi 587dir. lcede
doktor basina dusen ortalama kisi sayisi 867 iken, yatak basina
dusen ortalama kisi sayisi 565, aile hekimligi birimi bagina nufus
ise 3.998 kisidir.

Saglik Hizmetleri Genel Muddrlugi'nan 2017 yilinda yaymnladigi
verilere gore, Istanbul’da 4.392 aile hekimligi birimi, 3.422
aile hekimligi birimi basina disen nifus, 31.885 doktor ve 231
hastane bulunmaktadir. llcemizin saglik verilerinin Istanbul’daki
yuzdelik payi, aile hekimligi biriminde %2, doktor ve hastanelerde
ise %1'dir.

Tablo 14: Sultanbeyli ilgesindeki Saglik Kurumlarinin Sayisi

Sultanbeyli ilgesindeki Saghk Adet
Kurumlar

Hastane (Devlete Ait) 1
Ozel Hastaneler 2
Ozel Tip Merkezleri 3
Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 1
Saglik Ocagi 21
Aile Hekimligi Birimleri 82
Acil Yardim Istasyonlari 3
Akapunktur Uniteleri 1
Dis Hekim Muayenehane 16
Diyaliz Merkezleri 1
Eczane n
Isitme Cihaz! Satis ve Uygulama Merkezi 3
Muayenehaneler 3
Mustakil Radyoloji 1
Optisyenlik Miiesseseleri 21
Ortez - Protez Yapim ve Uygulama Merkezi 1
0zel A1z ve Dis Poliklinigi 4
Ozel Hastane Biinyesindeki Lab. 2
Psikoteknik Merkezleri 2

Kaynak: ilce Saglik Miidiirliigii, 2019
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Ulasim imkanlarinin gesitliligi ve erisilebilirligi, bir kentsel alanin
icerisinde ikamet eden vatandaslarin yasam konforu agisindan
onemlidir. Ulasim alaninda en buyik ihtiyac gunlik hayatin her
alaninda toplu tagima araglarindan yararlamilarak giderilmektedir.
Onemli bir bolumi Sultanbeylimin ana ekseninden gegen

Tablo 15: Yillara géire IETT Arag ve Durak Sayisi

Istanbul-Ankara otoyolu, ilceye yasam alanlari icerisinde trafik
ve lojistikle alakali karakteristik ozellikler kazandirmaktadir.
Ozellikle Sultanbeyli otoyol baglantisinin hizmete sunulmasi ile
ilcenin karayolu ile erisilebilirligi ciddi oranda artmistir.

_ 2015 2016 2017 2018 2019

Ortalama Sefer Sayis| 2.230 2275
Ortalama Yolculuk

S 180.741 185.260
Acik Durak Sayis! 230 221
Kapali Durak Sayisi H8 48

Ozellikle 2018-2019 yillar arasinda [ETT tarafindan ilgeye
kazandirnlan birok yeni hat ve aracin hizmete girmesiyle, ilge
halki artik daha konforlu seyahat etme ayricaligi yasamaktadir.
Bu sebeple son yillarda Sultanbeyli'deki ulagimin kalitesi onemli
oranda artmistir.

Tablo 16: ilge Trafik Verileri

2484 2.866
199.41 214.216 205.204
246 258 256
60 61 o8

Kaynak: IETT, 2019

Gectigimiz donemler ile karsilastirdigimizda TEM'den ilgeye
olusturulan direkt ulasim hat sayisi 2009 yilinda 11 iken 2018
yili sonu itibariyle 40°a yiikselmistir. Ayni sekilde 321 olan sefer
sayisi 2866'ya, 28 olan arag sayisi ise 332'ye yikseltilmistir.

Tescilli Arag Sayisi

Kaza Sayisi

Ceza Uygulanan Arag ve Siiriicii Sayis!
Ehlivetine EI Konulan Siiriict Sayisi

Emniyet Kemeri Kontrol Sayisi

Trafik kazalari ginimuzde onemli bir halk saghigi sorunu haline
gelmistir. llcemizde meydana gelen kazalara yillar itibariyle
bakildiginda, 2016 yilinda 474 olan kaza sayisi, 2019 yilina
gelindiginde, %35 azalarak 310 olmustur. Ceza uygulanan
arac ve sirict sayisi 2016 yilinda 11.257 iken, 2019 yilina

66.043
410 475 310
16.211 9.875 8.405
15 105 o6
3.6 4.750 2.402

Kaynak: flce Emniyet Midiirliigii, 2019

gelindiginde %25 azalarak 8.405°e dismiistir. Son 3 yillik
periyoda bakildiginda, en cok ceza 2017 yilinda uygulanirken,
kaza sayisi ile ehliyetine el konulan strtcu sayisinin en fazla
oldugu yil ise 2018 olmustur. llcemizde trafige kayitl arac sayisi
ise 2019 yili itibariyle 66.043'tr.




llcemizde faaliyet gisteren is veri sayisi 9.062'dir. s yerlerinin
dagilimina bakildiginda, ticari hayata katki saglayan 2 biyiik
alisveris merkezi ile Aydos ve Golet Sosyal Tesisleri oldugu
gorulmektedir. Ruhsatlandirma  calismalarinda  karsilasilan
mulkivet sorunlari ve mevzuat etkileri goz onune alindiginda
ilcemizde 582 imalathane bulunmaktadir.

Grafik 6: Sektdrlerin Yiizdelik Dagilimi
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@ Otomotiv
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llcemizde 6n plana cikan sektdrler sirasiyla; tiiketim, tekstil,
otomotiv, endustri, maden, madeni esya ve makine ve insaat
sektortiddr. ligemiz genelinde 9.062 adet i yeri vardir.

~

IIgili veriler sektdrel olarak incelendiginde, gida alaninda (market,
bakkal, firin, vs.). 1923 adet, tekstil alanlarinda 1301 adet, saglik
ve kisisel bakim alaninda 509 adet, dinlenme ve eglence alaninda
330 adet, banka ve sigortacilik alaninda 51 adet, egitim alaninda
98 adet, akaryakit alaninda 23 adet is yeri bulunmaktadr.

Kaynak: Zabita Miidiirliigii, 2019

Mahalle bazli is yeri yiizdeleri incelendiginde, en fazla is yeri
%18 ile Mehmet Akif, %13 ile Abdurrahmangazi ve %39 ile
Battalgazi Mahallesinde bulunmaktadir.
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Belediyemiz 2015-2019 yili stratejik planinda 10 adet
stratejik amag ve 46 stratejik hedef ile bunlara hizmet eden 62
performans hedefi, 102 faaliyet ve 411 gosterge belirlenmistir.
Soz konusu amag ve hedeflerin gerceklesme diizeylerini olgmek
icin yillik performans hedefleri ve performans gostergelerinin
yer aldigi performans programlari ve faaliyet raporlarindan
yararlaniimistir.

Belediyemizin bir onceki stratejik planlama donemine ait

plan detayli bir bigimde analiz edilmistir. Analizlerin temelini,
2015-2019 Stratejik Plan dahilindeki amac, hedef ve
performanslarin gerceklestirilme diizeylerinin belirlenmesi
¢alismalari olusturmustur. Stratejik Planin uygulamaya
baslamasini takiben, stratejik amaglara ve onlarin altinda yer
alan hedeflere ulasilabilmesi icin yuritulen calismalar izlenmis
ve degerlendirilmistir. Izleme ve degerlendirme planda belirtilen
performans olctleri dikkate alinarak yapilmistir. Stratejik
Plan ve Performans Programindaki hedeflerin gerceklesmeleri
donemler halinde izlenmis, uygulama sonuclari raporlanmistir,

Amag ve hedeflerin yillik gerceklesme sonuglarina kurum
faaliyet raporlarinda da yer verilmistir. 2019 faaliyetleri devam
ettiginde performans sonuclarina yer verilmemistir. Ayrica
mevcut planin performans programlarinda takip edilen gosterge
hedef ve gerceklesmeleri stratejik yonetim otomasyonu
uzerinden elde edilmis, yeni planda ise stratejik plana iligkin
gostergelerin hedef ve gerceklesmeleri de otomasyon tzerinden
izlenmesine devam edilecektir.Amaclarin gerceklesme
degerlerine ulasmak icin gostergelerin niteligine gore kumulatif
toplamlari/oranlari alinarak once faaliyetlerin, ardindan
performans hedeflerinin ve stratejik hedeflerin basari degerleri
elde edilmistir. Bu analiz sonucunda Ana Hizmet Alanlarinda yer
alan amaclarin gerceklesme degerleri ortaya gikarilmistir,

Uygulanmakta olan planda yer alan bazi gostergelerin sayisal
olarak 5 yil sonra ulasiimasi hedeflenen diizeylerin, saglikli bir
sekilde belirlenemedigi anlasilmistir. Ayrica Stratejik Planda yer
alan performans gostergelerinin bazilarinin olgtilemez oldugu
tespit edilmistir.

Grafik 7: 2015-2019 Stratejik Plan, Stratejik Amag Performans Degerlendirmesi

B Amac 1
B Amag?2
B Amac 3
B Amac 4
M Amac5
M Amac 6
B Amac 7
W Amac 8
. Amac 9
M Amac 10

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirligii, 2019

2015-2019 Stratejik Plan ana hizmet alanlarina bagh amaclarin gerceklesme yiizdelerinin ortalamasiyla %92,04 olarak elde
edildigi gorilmektedir. Mevcut planda baslamis olup devam etmekte olan projelerin ise 2020-2024 yillar arasinda tamamlanmasi
planlanmaktadir.




Tablo 17: 2015-2019 Stratejik Plan, Stratejik Hedef Performans Degerlendirmesi

KOD 2015 2016 2017 2018 Plan
HEDEF Dénemi
% % % % %

Calisanlarin kapasitesini, verimliligini ve motivasyonunu yiikseltmek
1.1. suretiyle, insan kaynaklari yonetimini gelistirmek calisan memnuniyetini 99 100 85 91 94
her yil artirmak

Kurumsal karar verme siireclerini etkin yonetmek ve kararlara hizli

1.2. erisimi saglamak 100 100 100 100 100
Belediyemizin taraf oldugu hukuki siireglerin etkin takibi, is ve islemlerin

13, yiriirlikteki mevzuata uygunlugunu temin etmek 100 100 100 100 100

14. Mali hizmetlerin etkin yonetimini saglamak. 96 89 84 82 84

1.5, Vizyonu gerceklestirmek igin gerekli mali kaynak ihtiyacini karsilamak. 67 16 65 16 64
lIce geneli ve belediye faaliyetlerine dair veri havuzunu olusturmak ve

1.6. afincellemek 100 64 92 43 15
Birim hizmetlerinin verimliliginin artinlmasi, yeni hizmetlerin

1. gelistirilmesi amaciyla Sultanbeyli Arge Merkezi (SARGEM) kurmak. 100 100 100 100 100

18. g kontrol standartlar gercevesinde kurumsallasmayi saglamak. 15 94 100 63 84

19.  Kurumun ulusal ve uluslararast katiim projeleri olusturma kapasitesini artirmak. 100 63 83 100 85

110.  Siirec bazli yazilim sistemine gecilmesini saglamak. 85 59 38 35 43

111, Fiziki imkanlari etkin kullaniimasini saglamak. 93 100 94 80 94

112. Kurumsal denetim faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdirmek. 100 100 100 100 100
Bilgi teknoloji ve yazihmlarin giivenlik ve giincelleme ihtiyaclarini yerine

3. getirmek ve gelistirmek. % 100 %8 38 9

114. s giivenligi ve isyeri hekimligi hizmetlerinin kalitesini artirmak. 100 98 100 86 97

115, Koruma ve giivenlik hizmetlerini etkin bir sekilde stirdirmek. 92 96 93 100 95

116.  Satin alma siireclerinin verimliligini artirmak. 100 100 100 90 98
Hazirlanan imar planlari gercevesinde yeni yapilarin kente

21. kazandirnlmasini, mevcut riskli yapilarin iyilestirilmesini saglamak. 30 100 100 100 38

99 imar faaliyetleri ile ilgili is siireclerini iyilestirmek vatandasa daha etkin 95 100 100 100 99
hizmet sunmak.

93 Meri imar planlarinin ve tadilatlarinin yapilmasl, imar durumu bilgilerinin 100 100 100 100 100

interaktif ortamda giincellenmesi ve seffafliginin saglanmasl.
2.4, Kent bilgi sisteminin ulusal veri sistemleri ile uyumlulugunu saglamak. 98 100 100 97 99

Belediyeye ait gayrimenkullerin, belediye ve ilge sakinlerinin yarari
gozetilerek degerlendirmek, imar planlarinda kamuya ayrilmis alanlarin

25. elde edilmesini hizlandirmak ve mevcut alanlarin en verimli sekilde % 100 100 86 %
kullanimini saglamak.
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Tablo 17: 2015-2019 Stratejik Plan, Stratejik Hedef Performans Degerlendirmesi

2015 2016 2017 2018 Plan
HEDEF % Ddnemi
%

Imar faaliyetleri gercevesinde belirlenmis olan kentsel alanlarin
haritalandirlarak vatandasin etkin kullanimina sunmak.

2.1, llce genelinde kacak yapilasmayr engellemek. 100 100 100 100 100
Can ve mal giivenligini teminen, imar planina, sanat ve saglik kurallarina, _

28 standartlara uygun kaliteli yapi yapilmasl icin yapi denetimini saglamak. 100 100 100 100
imar kanununun 32,39,40,41.maddelerince olusan yapilasmanin )

2.9. engellenmesi 100 100 100 100

3.1. Mevecut yesil alanlarin kalitesini artirmak ve kisi basina diisen yesil alan

Halkin cevre bilincini gelistirerek toplum sagliginin korunmasl,
3.2. toplumsal giivenligin saglanmasl, cevre ve dogaya zarar veren her tirlii 100 100 100 100 100
atiklarin bertaraf edilmesini saglamak.

Stirdiiriilebilir cevre icin geri donisiimii esas alan bir anlayisla,

3.3 halk sagliginin korunmasini saglayacak etkin bir gevre yonetimini tesis 96 95 93 92 94
etmek.
Ilcemizdeki sokak hayvanlarinin rehabilitasyon, kontrol ve kayit

34 altina alinmasini saglamak. 100 100 100 100 100
ilgenin ortak kullanim alanlarinin toplum saghigi anlayisina uygun olarak

3.5. temizlemek 98 d 99 100 o
ilenin altyapi ve iist yap! ihtiyacini karsilayarak standartlarini

41, i e 89 95 97 81 94

49 Hizmet alanlarina onelik projelendirme ve uygulama siireclerimizi etkin, 90 100 100 100 100

verimli yonetmek.

Ilce genelinde isyerlerini azami diizeyde ruhsatlandirmak ve ruhsatl,
5.1. ruhsatsiz, sihhi, gayrisihhi, umuma agik isyerlerinin; gida ve i yeri 88 80 9 100 88
hijyeni, isci saglig1 ve is giivenligi yoniinden denetimleri %100 yapmak.

Kent ve toplum diizeninin iyilestirilmesine ve yayginlasmasina katki
5.2. saglamak 92 97 93 97 95

Sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler
6.1. diizenlenmesi ve bu faaliyetlerin icrast icin imkan saglanmak ve kiiltiirel 84 97 81 90 93
hayati gelistirmek.

6.2. Evlendirme hizmetlerini ve etkinligini siirdiirmek. 90 100 100 100 98




Tablo 17: 2015-2019 Stratejik Plan, Stratejik Hedef Performans Degerlendirmesi

2015 2016 2017 2018 Plan
HEDEF % Dénemi
%

Evrensel kiiltiiriin bir pargasi olan sporun, sagliklr bireyler eliyle toplumun
hirlestirici bir unsuru olmasini saglamak

Sosyal adalet cercevesinde sosyal baris ve toplumsal huzur igin sosyal
L. hayatin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesini saglamak. 83 % 100 32 9
1.2. Engelli ve diger dezavantajli gruplara gerekli destegi saglanmak. 100 100 100 100 100
13. Toplumsal dayanisma bilincini gelistirmek. 100 86 100 100 96
Kurumun yerel ve ulusal diizeyde tanitiminin yapilarak bilinirligi
.1 saglamak, kurumsal imaj| gelistirmek. il 100 100 100 99
8.2. Sultanbeyli ilcesinin marka degerini olusturmak ve artirmak. 100 51 19 50 14
8.3. Etkin ve vatandas odakli halkla iliskiler yonetimi olusturmak. 100 84 100 100 98
91 Vatandasin ihtiyacina yonelik toplu ulasim imkanlarini ilceye 100 100 100 94 98

kazandirarak; kaliteli, izl ve kullanish ulagim altyapisi olusturmak.

Afet konusunda vatandasin bilincini artirmak, gerekli fiziki imkanlari 100 56 50 67 68

101 temin ve tesis ederek olasi afete hazir bir ilge olmak.




Belediyemiz faaliyetlerine dayanak olusturan mevzuat analizi
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asagidaki tabloda yer almaktadir.

Mevzuat analizinde belediyeye gorev ve sorumluluk yikleyen,
belediyenin faaliyet alamini diizenleyen basta 5393 Sayili

Tablo 18: Mevzuat Analizi Tablosu

YASAL SORUMLULUK DAYANAK TESPITLER IHTIYAGLAR

Mahalle, muhtar
ve ihtivar heyeti
tarafindan
yonetilir. Belediye,
mahallenin ve
muhtarligin
ihtiyaclarinin
karsilanmasi

ve sorunlarinin
¢Ozimi igin
biitce imkanlari
olgiisiinde gerekli
ayni yardim ve
destegi saglar.

Belediye, mahalli
miisterek nitelikte
olmak sartiyla;
defin ve mezarlik
hizmeti verir.

5393 S.Belediye Kanunu
Madde: 9

5393 S.Belediye Kanunu Madde: 14/a

Belediye Kanunu 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu olmak tizere birgok Kanun hiikmii ile belirlenmistir.

Bu cercevede, izleyen kisimda gorev, yetki ve sorumluluklarin
cizdigi cerceve icinde belediyenin hizmet alanlari ana bashiklar

halinde siralanmaktadir.

Bu madde hiikmiinden
hareketle belediyeler
mahalle muhtarliklarina
ayni yardim ve destek
saglamaktadr.

Bilyiiksehirlerde ilge
belediyeleri tarafindan bu
maddeye istinaden gesitli
(Yemek, arac, vb), defin
ruhsat hizmeti, Bilyiiksehir
Belediyeleri tarafindan da
defin ile ilgili diger tim
hizmetler verilmektedir.

Madde lafzindan anlasilacagi iizere
mahalle muhtarliklarina ayni yardim

ve destegin saglanmasidir. Ancak;
helediyelerin bu isi meclis kararlari ile
nakdi yardim sekline donistiirdiikleri
sayistay raporlarindan ve basindan takip
edilmektedir. Maddeye yapilacak ilave
ile “nakdi” yardim ilave edilmesi halinde
sorun goziilecektir. “Biitge imkanlan”
dogrultusunda yapilabilecek yardim

ve destegin sinir tespit edilmelidir.
Belediyeler arasindaki dengesizligi
giderecektir. Orn: A Belediyesi 2500 TL.
Yardim yaparken B.Belediyesi 1000 TL.
Yardim yapabilmekte bazi belediyeler ise
hig yardim yapamaktadir. Bu durumda
belediyelerin yapmis olduklari bu
yardimlar belediyeler arasinda celiski
olusturmaktadir.

Iige belediyeleri tarafindan evde vefat
edenlere verilen defin ruhsati isinin
Bilyiiksehir Belediyelerinin Mezarliklar
hirimi biinyesinde toplaniimasl halinde isin
tek elden yiritilmesi bakimindan

yararl olacaktir.

Iige belediyeleri vefat edenin yakinlarina
yardim ve hizmetler yapilabilir seklinde
diizenleme yapiimalidir.
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YASAL SORUMLULUK DAYANAK TESPITLER iHTIYAGLAR

Gerektiginde, sporu tesvik etmek
amaclyla genclere spor malzemesi
verir, amator spor kuliiplerine ayni

ve nakdi yardim yapar ve gerekli
destegi saglar, her tiirli amator spor
karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt

disi miisabakalarda tisttin basar gosteren
veya derece alan ogrencilere, sporculara,

teknik yoneticilere ve antrenorlere
belediye meclisi karariyla odul verebilir.
Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi
uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla
yapacaklari nakdi yardim, bir onceki

yil genel biitce vergi gelirlerinden
belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin;
bilyiiksehir belediyeleri igin binde
yedisini, diger belediyeler igin binde on
ikisini gecemez.

Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
amaclyla her tiirlii faaliyet ve girisimde
bulunmak.

Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin
gotiirilmesine karar vermek.

lIe Belediyelerin gdriislerini alarak

biiyiiksehir belediyesinin stratejik planin,

yillik hedeflerini, yatirim programlarini
ve bunlara uygun olarak biitcesini
hazirlamak.

5393 S.Belediye
Kanunu Madde: 14/b

5393 s. Belediye
Kanunu Madde: 15/a

5393 s. Belediye
Kanunu Madde: 18/t

5216 sayili Bilyiiksehir
Belediyesi Kanunu
(Madde 7/a)

Bu madde ile belediyeler
amator spor kuliiplerine
ayni ve nakdi yardim
yapabilmektedir. Yurt

ici ve yurt disindaki
miisabakalarda stiin basari
gosteren veya derece alan
ogrencilere, sporculara,
teknik yoneticilere ve
antrenarlere belediye
meclisi karariyla odul
verebilmektedirler.

Belediyeler bu maddeye
siginarak cesitli faaliyetler
organize edebilmektedir.

Belediyeler zaman zaman
miicavir alan digina da
belediye hizmetlerini
gotiirebilmektedirler.
Ozellikle anadolu
belediyelerinde koylere
haz hizmetler gotiiriilmesi
halinde belediye yetkilileri
sorusturmalara maruz
kalabilmektedirler.

Plan, program ve
hiitce siireclerinde
ilce belediyeleriyle
yeterli koordinasyon
saglanamamaktadir.

Ulkemizde sporun daha da gelismesi

ve diinya genelinde basarili sporcularin
yetistirilebilmesi agisinda bu maddede
belirtilen binde yedi ve binde on iki
rakamlarinin miktarlarinin arttiriimasi
halinde belediyeler daha fazla spora

ve sporcuya katki sunabilecek ve
genclerimizin yetistiriimelerine daha fazla
katki saglanacaktir.

Ayrica; Yurt ici ve yurt disindaki
miisabakalarda tistiin basari gosteren
veya derece alan ogrencilere, sporculara,
teknik yoneticilere ve antrenorlere
belediye meclisi karariyla verilecek
odultin miktar konusunda bu maddede
diizenleme yapilabilir.

Her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak
kelimesinin ucu aciktir. Bu madde ile
belde sakinlerinin mahalli miisterek
ihtiyaclarinin belirlenmesi noktasinda,
madde kapsaminda nelerin yapilabilecegi/
yapilamayacagi konusunda bir diizenleme
yapilmasi yararli olacaktir.

Belediyelerin miicavir alan digindaki
koylere zaruri hallerde (Orn: cenaze
aracl, itfaiye araci, vidanjor, kuka vb.)
bazi hizmetlerin belediye meclis karari
ile verilebilecegi konusunda diizenleme
yapiimalidir.

Plan, program ve biitce siireclerinde
ilce belediyeleriyle koordinasyonun
giiclendirilmesi.
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YASAL SORUMLULUK DAYANAK TESPITLER iHTIYAGLAR

Altyapi Kuruluglari Koordinasyon
Calismasi Isi

Tretuvar Yapim [si

Kamu Binalarinin Tadilat islemi

Kamu Hizmetlerinin

Diizenli, Etkin Ve
Verimli Bir Sekilde
Yirutulmesini
Saglamak Uzere
Kamu Kurum Ve

Kuruluglarinin Teskilat,
Gorev Ve Yetkileri lle

Kamu Gorevlilerine

lliskin Konularda Yetki

Kanunu.

Kamu Hizmetlerinin

Diizenli, Etkin Ve
Verimli Bir Sekilde
Yirutulmesini
Saglamak Uzere
Kamu Kurum Ve

Kuruluglarinin Teskilat,
Gorev Ve Yetkileri lle

Kamu Gorevlilerine

lliskin Konularda Yetki

Kanunu.

Kamu Hizmetlerinin

Diizenli, Etkin Ve
Verimli Bir Sekilde
Yirttdlmesini
Saglamak Uzere
Kamu Kurum Ve

Kuruluglarinin Teskilat,
Gorev Ve Yetkileri lle

Kamu Gorevlilerine

iliskin Konularda Yetki

Kanunu.

Yerel Yonetimin
yetkilerinin tam olarak
belirlenmemesinden
kaynakli denetim,
koordinasyon ve hizmet
eksikligi.

Biiyiiksehir
sorumlulugundaki ana
arterlerdeki mevut
kaldirimlarin tamirati
ve tadilati ile ilgili
Biiyiiksehir Belediyesi
ile yeterli koordinasyon
saglanamamaktadir.

[Ice Belediyesinin sorumlu
olmadigi kamu kurumlardan
gelen tadilat taleplerinin
yarattig is yiikii ve maddi
kiilfiyet.

Altyapi Kuruluslari ile ilgili
yetkilendirmelerin acik bir sekilde
yapilarak kurumlar arasi koordinasyonun
gtkin bir sekilde saglanmasi.

Biiyiiksehir Belediyesi ile koordinasyonun
gliclendirilmesi.

ilce Beledivesinin sadece sorumlu oldugu
Kamu Kurumlarina ait tadilat hizmetlerini
Vermesi.

Kaynak: Strateji Gelistirme Midrligu, 2019
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5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda Kamu
dareleri; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen
politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir hedefler saptamak,
performanslarini - onceden  belirlenmis  olan  gostergeler
dogrultusunda olgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlarlar
denilmektedir.

Ust politika belgelerinde yer verilen politikalarin etkili bir sekilde
hayata gecirilebilmesi icin kamu kurumlarinin orta ve uzun
vadeli amaclarinin, temel ilke, hedef ve onceliklerinin ve bunlara
ulagsmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarinin Ust
Politika Belgeleriyle uyumlu olmasi onem tagimaktadir.

Bu baglamda stratejik planlarin, kapsadigi donem itibariyle
tlkemizin genel politika ve hedefleri konusunda yol gosterici ve
politika belirleyici kalkinma planlarina uygun hazirlanmasi yasal
bir zorunluluktur.

On Birinci Kalkinma Plani, ilkemizin her alanda verimliligi
artirarak, milli teknoloji hamlesiyle uluslararasi duzeyde rekabet
glict kazanmasina yonelik daha fazla deger treten bir ekonomik
ve sosyal kalkinma sireci ongormektedir.

Sekil 1: Stratejik Plan ile Ust Politika Belgeleri iliskisi
Kalkinma Programi

Cumhurbaskanhgi
Programi

Bolge Plani
Orta Vadeli Program B e
Cumhurbaskani Yillik

Bolge Diizeyinde
Programi

Tematik ve Sektorel

. Strateji Belgeleri
Ulke Diizeyinde Tematik

ve Sektorel Strateji
Belgeleri

Ulusal Diizey Bolge Diizeyi

Planda, hukukun Gstinligi, gicli demokrasi ile korunan
ve gelistirilen temel hak ve hiirriyetler, kalkinma cabasinin
tastyicr situnlari olarak benimsenmekte; ekonomide istikrar ve
surdurulebilirlik, beseri, sosyal ve mekansal gelisme alanlarinda
refahinartisi ve adil paylasimiile siireklilik arz eden bir gelismislik
yonelimi oncelikli bir amag olarak ortaya konulmaktadir.

Kalkinma Plani, her alanda rekabetciligi ve verimlilik artisini
saglamaya odaklanmistir. Plan, istikrarl ve gicli ekonomi,
rekabetci tretim ve verimlilik, nitelikli insan ve gucli toplum,
yasanabilir sehirler ve surdurulebilir cevre ile hukuk devleti,
demokratiklesme ve iyi yonetisim gelisme eksenleri olmak tizere
bes temel eksenden olusmaktadir. Tum eksenler agisindan nihai
olarak “daha fazla deger iireten, daha adil paylagan, daha
giiclii ve miireffeh Tiirkiye” vizyonunun gerceklestirilmesi
amaclanmaktadir.

2020-2024 stratejik plan hazirlik calismalari kapsaminda,
basta 11.Kalkinma Plani, 2019 Cumhurbagkanhg Yillik Programi
ve Istanbul Bolge Plam (2014-2023) basta olmak tzere
“Belediyeler Icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi”nde belirtilen
ulusal ve bolgesel dizeydeki belgelerden, toplamda 14’
okunmustur. Bu belgelerin okunmasi ile ulusal ve yerel politikalar
arasinda buttnlik olusturulmasi hedeflenmistir.

II Gelisim Plani

Nazim Imar Plani Strateiik Plan

Sehir Diizeyinde tematik
ve Sektorel Strateji
Belgeleri

Kurumsal Dizey

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliigii, 2019




Tablo 19: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika ilgili Verilen Gérev/ihtiyaglar
Belgesi Biliim/Referans

11. Kalkinma Plan

11. Kalkinma Plan

89, 90,91,

259,260.1,260.2

264

265, 265.1

316, 316.3

410

463

411

480.1

039

Ulkemizde, kirilgan kesimin istihdam edilebilirligi tizerindeki birtakim risklerden
dolayi, kadinlarin ve engellilerin isgiicii piyasasinin taleplerini karsilayabilecek sekilde
daha da giiclendirilmesi, teknoloji yogun tiretimin artmasyla birlikte tilkemizde artan
nitelikli isgiicti talebine yanit verebilmek icin tim bireylerin kaliteli egitime ulasmasini
kolaylastirmak ve isgiicii piyasalarinda gerekli becerilerin elde edilmesini saglamak.

Is giiciiniin daha verimli sektrlere ve alanlara yénlendirilmesi, egitim ve

istihdam iliskisinin gozetilmesi is giictintin niteliklerinin artinlmasi kadinlarin is giiciine
katiliminin tesvik edilmesi, genclerin is giicti piyasasinda ihtiyag duyulan mesleki
beceriler ile donatilarak istihdama dahil edilmesi saglanacaktir.

Kaynak tahsisi ve kullamiminin plan politika ve hedefleri dogrultusunda
onceliklendirilmesine ve biitgenin ¢ikti ve sonug odakli bir yaklasimla uygulanmasi,
izlenmesi ve degerlendirilmesine imkan vermek ve bunun neticesinde plan-program-
biitce baglantisi ile uygulama, izleme ve degerlendirme siireclerini giclendirmek
amaclyla program biitce sistemine gecilecektir. Harcamalarin etkililik, ekonomiklik ve
verimlilik durumlarinin raporlanmasini saglayacak sekilde harcama gozden gecirmeleri
yapilacaktir. Harcama gozden gecirmeleri sonucunda verimsiz harcama alanlari tasfiye
edilecek, bu yolla olusturulacak mali alanin oncelikli harcama alanlarina tahsis edilmesi
saglanacaktir.

Yerel yonetimlerin mali yapilarini giiclendirmek amaciyla oz gelirleri artirilacaktir.

Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemine uyum saglanacaktir. Bu sistem
merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri icin e-belge, e-imza, e-arsiv, e-fatura gibi
yeni teknolojik imkanlara sahip, muhasebe odakli bir bilisim sistemi altyapisi olacaktir.

Is ve yatirim ortamini etkileyen biirokratik siirecler basitlestirilecek, mevzuat
diizenlemelerinin etkinligi ve ongoriilebilirligi artinlacak ve yatinim siireclerini etkileyen
maliyetler azaltilacaktir. Yatinm izinlerine iliskin uygulamalari gozden gegirilerek
basitlestirilecek ve zorlastirici uygulamalar kaldirilacak, e-belediye uygulamasinin
yayginlasmasi saglanacaktir,

Gida giivenilirligini teminen; denetimler etkinlestirilecek, bitki ve hayvan hastalik ve
zararlilarr ile miicadele hizmetleri gelistirilecektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullanimi yoluyla ekonomide
verimliligin ve rekabet giictintin artiriimasi, bu suretle is stireclerinin doniistiirilmesi
temel amagtir.

5651 sayili Kanun ve ilgili ikincil diizenlemeler, uluslararasi yonelimler ve prensipler
dogrultusunda giincellenecektir.

Evrensel hizmet kaynaklari kullanilmak suretiyle internet erisimi yayginlastirilacaktir.

Is giicii piyasasina girme ve kalmada ozellikle genclerin, kadinlarin ve engellilerin
yasadiklari sorunlara ¢oziimlerin gelistirildigi plan doneminde; is giicii piyasasinda
yasanan dijital doniisiim ve teknolojik gelismelerin neden oldugu onemli degisimleri
dikkate alan, toplumun tim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunulmasina
yonelik politikalar uygulanacaktir.
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Kalkinmanin olusturdugu refahin tim toplum kesimlerince hissedilmesi ve yoksullugun
540 azaltilmasl, dezavantajli kesimlerin gozetilmesi, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
yayginlastinimasi temel politika olarak dnceliklendirilecektir.

Giiclii toplumun insasi kadinlarin giiclenmesiyle miimkiin olacaktir. Bu baglamda, kiz
549 cocuklarinin ve kadinlarin egitim ve ogrenime erisimi ile sosyal ve ekonomik hayata
katiiminin artinlmasi, kaynaklara erisimin kolaylastiriimasi, kadinin toplum igindeki
statusunun gelistirilmesi igin farkindaligin artiriimasina yonelik galismalar yapilacaktir.

Bireylerin kisilik ve kabiliyetlerinin strekli olarak gelisimini hedefleyen hayat boyu
ogrenme anlayisi toplumun tiim kesimlerinde yayginlastirilacak, programlarin gesitliligi
ve niteligi artirilacak, kazamimlarin belgelendirilmesi saglanacak ve tiim bu imkanlara
erisim kolaylastirilacaktir.

041,535, 5951

Saglikli yasam tarzinin tesvik edilmesi icin saglikli beslenme ve hareketli yasam
519.1 aliskanliklarinin - kazandirlmasina yonelik egitim, kamu spotu, kampanyalar gibi
bilinglendirme faaliyetleri yuriitiilecektir.

Aileye yonelik verilen hizmetlerin kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi

£93 5939 amaclyla arastirma, egitim ve danismanlik faaliyetlerine devam edilecektir. Aile yapisini

e olumsuz etkileyen kotii aliskanliklarin ve bagimliliklarin etkilerinin azaltilmasi amaciyla
farkindalik egitimleri, arastirmalar ve projeler yapilacaktir.

603 Kadinlara sunulan saglik hizmetleri iyilestirilip, farkindalik calismalari araciligiyla saglik
bilincinin yiikseltilmesi saglanacaktir.

11. Kalkinma Plan

Dogum oncesinden baslamak iizere, anne baba egitimlerinin sayisi ve niteligi artirilacak,
605, 606, 606.1, 606.2 dogum sonras| erken donem gocuk bakimina, egitimine ve gelisimine yonelik hizmetlerin
sunumu ile erisilebilirligin artirimas ve niteligin yiikseltilmesi amaclanmaktadir.

Cocuklarin kiiltiirel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetlere katilimi icin ozendirme
ve yayginlastirma calismalari artirilip, Genglik merkezlerinin cocuklara da hizmet

607, 607.1,607.2,607.3 verebilmesi ve buralara erisebilmeleri kolaylastinlacaktir. Goniilliilik faaliyetleri
hakkinda cocuklar, aileler ve 6gretmenler bilinclendirilecek ve cocuklar bu faaliyetlere
yonlendirilecektir.

6213 Genglik merkezlerinde psikolojik damismanlik ve rehberlik alanlarinda uzman istihdami
- yayginlastinlacaktrr.

Uluslararasi veya gecici koruma altinda olan genglerin, sosyal uyum sorunlarini en
623 aza indirmek uzere; farkindalik, kulturler arasi etkilesim ve zorluklarla basa ¢ikma
kabiliyetleri artinlacaktir.

Yoksulluk ve sosyal dislanma riski altinda bulunan kesimlerin firsatlara erisiminin
kolaylastiriimasi yoluyla ekonomik ve sosyal hayata katiliminin artiriimasi ve yasam
kalitesinin yukseltilmesi, gelir dagiiminin iyilestirilmesi ve yoksullugun azaltilmasi temel
624,695, 6251 amactir. Sosyal yardim istih_dam baglantisi gijglendirilerek__yuksul kesimin istihdam
A edilebilirliginin artinlmasi ve tiretken duruma gegirilmesine yonelik programlara islerlik
kazandinilacak, galisabilir durumdaki kisilere yonelik yardimlar belirli sartlarda verilmeye
devam edecektir. Sosyal yardim yararlanicilarinin calisabilir durumda olanlarin istihdama
yonlendirilmesi saglanacaktir.
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11. Kalkinma Plani

621,621.1,628.1

629

631
633

646.1,646.2,646.3,
646.4

661, 661.1,661.2, 661.3,

661.4,661.5, 661.6, 661.7,

661.8

666

675.

676.

679

699,699.1,699.2,699.3,
699.4,700,700.1

682, 682.1

Sosyal yardim programlarinin etkinliginin artinimasi hedeflenecek, programlarin
etkinlikleri analiz edilecek ve elde edilen sonuglar dogrultusunda programlarda
gerekli revizyonlar yapilacaktir. Engelli ve yasli bakimi hizmetlerine iliskin standartlar
gelistirilecek ve bu hizmetleri veren personelin niteligi ve niceligi artirilacaktr.

Kilturel zenginlik ve cesitliligin korunup gelistirilerek gelecek nesillere aktariimas,
kulttr ve sanat faaliyetlerinin yayginlastiriimasi, milli kiltur ve ortak degerler etrafinda
toplumsal bittinlugiin ve dayanismanin guiclendirilmesi saglanacaktir.

Kiilturel altyapr unsurlarinin daha verimli ve etkili kullanilabilmesi icin mimarisi, isletme
ve yonetim modeli islevsel hale getirilecek; farkli etkinliklere imkan veren esnek
mekansal tasarimlar gelistirilecektir.

Kiiltiir ve sanata erisim ve katilim olanaklari artirilacaktir.

Basta engelli vatandaslar olmak iizere herkesin sportif faaliyetlere katilimi tesvik edilip
gerekli imkanlara erisimleri artirilacaktir.

Goc yonetiminin kurumsal yapisi giiclendirilecek ve etkinligi artirlacaktir ve Gog
Strateji Belgesi cikarilacaktir. Kurumlar aras ishirligi ve ulusal kuruluslarin uluslararasi
fonlardan dogrudan faydalanmasi yoniinde kapasite gelistirilecektir. Diizensiz gog
kapsaminda olan yabancilar etkin bir sekilde izlenecek ve denetlenecek, diizensiz
goctin engellenmesi ve gociin diizenli olarak gerceklesmesi icin uluslararasi isbirlikleri
gelistirilecektir.

Kentlerin siirdiirilebilir gelisimini saglamaya yonelik; afetlere ve iklim degisikligine
karsi dayaniki altyapi, siirdiiriilebilir iretim ve tiiketim mekanizmasinin olusturulmasi,
uzun vadeli biitiinlesik kentsel planlama ve tasarim yapilmasi ve etkin afet yonetiminin
uygulanmasl tim paydaslarin katilimi ve kapsamli bir isbirligi ile saglanacaktir.

Basta acik ve yesil alanlar olmak iizere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmas;
erisim ve giivenliginin artinimasi; kadinlara, cocuklara, yaslilara, engellilere duyarli
olarak insan tabiat iliskisi cercevesinde yeniden kurgulanmasi saglanacaktir.

Yesil sehir vizyonu kapsaminda yasam kalitesinin artiriimasi ve iklim degisikligine
uyumu teminen sehirlerimizde Millet Bahgeleri yapilacak ve yesil alanlarin miktari
artinlacaktir.

Sehirlesmede yatay mimari esas alinarak; kentsel ortak yasam, kentsel aidiyet, mahalle
kulttrt ve kent bilincini gelistirecek strateji ve uygulamalar yayginlastirilacaktir.

Kati atik yonetimi etkinlestirilerek, atik azaltma, kaynakta ayirma, ayri toplama,
tasima, geri kazamim, bertaraf safhalari ve dizensiz/vahsi dokiim alanlarinin
rehabilitasyonu saglanarak, halk bilinclendirilecek ve “Sifir Atik Projesi” uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

Kentlerin yasam kalitesi seviyelerinin izlenmesine yonelik olcme ve degerlendirme
araclari gelistirilecektir. Il, ilce ve mahalle olceginde kentsel veri altyapisinin
olusturulmasi ve paylasiimasi igin kurumsal, teknik ve yasal altyapi giiclendirilecektir.
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Akilli sehir projelerinin ulusal katmanda onceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate
683, 6831, 6832 alinarak secilmesi ve hayata gegirilmesi saglanacaktir.

Kamunun, konut piyasasinda dizenleyici, denetleyici, yonlendirici ve destekleyici ol
A B B gliclendirilecektir.

Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlar disindaki riskli yapilarin bulundugu
689 arsa ve araziler; fen ve sanat norm ve standartlarina uygun, saglikli ve giivenli yasamayi
esas alacak sekle donustrtilecektir.

701.7011.702. 7021 Siirdiiriilebilir bir kentsel ulagim sistemi igin, imar planlari ile ulasim ana planlarinin
702‘3 B uyumlu olmasini saglayacak bir koordinasyon mekanizmasi kurulacaktir. Toplu tagima
' sistemlerinin kullanimi yayginlastirilacaktir.

7034 Bisiklet yolu master plani ve uygulama plani hazirlanacak, bu kapsamda yeni bisiklet
' yollari yapilacaktir.

Ozel sektdr ve STK'lar arasinda koordinasyon ve isbirligi gelistirilecek, toplumun gevre

Nzn3nas3 bilinci artirilacak ve etkin cevre yonetimi saglanacaktir.

11. Kalkinma Plani

Afetlere karsi toplumsal bilincin artiriimasi, afetlere dayanikli ve giivenli yerlesim
121 verlerinin olusturulmasi ve risk azaltma calismalari yapilmasl, can ve mal kaybinin
asgari diizeye indirilmesi hedeflenmektedir.

Afet ve acil durumlara karsi iilke genelinde bilinclendirme calismalari yapilacak, egitim
ve farkindalik merkezleri aracilig1 ile toplumsal farkindaligin artirimasi saglanacaktir.
Afet yonetiminin etkinligini artirmak icin kesintisiz haberlesme altyapisi ile afet
yonetimi bilgi ve karar destek sistemleri gelistirilecektir.

121,728, 128.1

741 Mevzuat gozden gegirilmek suretiyle kamu kurumlarinin ve kamu gorevlilerinin hesap
verebilirlikleri artirlacak.

Kamu yonetiminde hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesi, katilimeihgin
180. gliclendirilmesi, kamu hizmet sunumunda esit ve adil muamele yapiimasinin saglanmasi
ve seffafligin artiriimasi temel amagtir.

Vatandaslarin ve ilgili tim taraflarin politika yapma siireclerine aktif katilmi

182,782.1 saglanacaktir. Kent konseylerinin daha aktif hale getirilmesine yonelik diizenleme
yapilacaktir.
185.5 Yonetimin denetim ve hesap verilebilirlik mekanizmasi giiclendirilecektir.

Belediyelerin karar alma siireclerinde vatandaslarin katilim ve denetim rolii
7181.2,800, 800.1 giiclendirilecek ve yonetimin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik yeniden
yapilanmas saglanacaktir.

Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirimasi ve hesap verebilirlik
189 anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar tim asamalarinda hayata
gecirilmesi temel amactir.
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11. Kalkinma Plani

Istanbul Blge Plani
(2014-2023)

193,793.1,794,794.1,

198

199,799.1

802.3

803, 804, 804.1, 805,
805.1,806, 806.1, 806.2,
806.3

808.3,808.4,809,809.1,
809.2

812.4, 812.5, 812.6,
812.9

813

Giiclii Kurumsal Kapasite Iyi
Yonetisim Baslig
Strateji 1-Hedef:5

Giiclii Kurumsal Kapasite Iyi
Yonetisim Baslig|
Strateji 1-Hedef:8

Giiclii Kurumsal Kapasite Iyi
Yonetisim Baslig|
Strateji 2-Hedef:2

Giiclii Kurumsal Kapasite Iyi
Yonetisim Basligi
Strateji 2-Hedef:4 ve 6

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin etkinligi
giiclendirilecektir, kamuoyuna kaynak kullanimi ile ilgili giivenilir bilgi sunulacaktir.

Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini
saglayacak yontem gelistirilecektir.

Yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesi artirilacaktir.

Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak diizenlemelerin ve onlemlerin etkinlestirilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulacak, sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu projeleri
desteklenecektir.

Topluma kaliteli hizmet sunan, degisen kosullara uyum yetenegi yiiksek ve daha verimli
bir kamu personel sistemi olusturulacak, kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligi,
verimliligi ve calisan memnuniyetini artirmaya yonelik hukuki diizenlemeler yapilacak
ve personele yonelik egitimler cesitlendirilecek ve gelistirilecektir.

Kamunun verimliligini, etkinligini, seffafligini ve hesap verebilirligini artirmak igin,
e-Devlet Kapisi tizerinden sunulan yerel yonetim hizmetlerinin sayisi ve niteligi
artinlacaktir. Kamu hizmetleri icin stirec ve teknolojik altyapi iyilestirmeleri de
yapilacaktir.

Biirokrasiyi azaltmak ve is siireclerinde verimlilik saglamak iizere kamu kurumlari
arasindaki her tiirlii veri, bilgi ve belge paylasimlari, gerekli bilgi sistemlerinin

mevcut olmasi durumunda ayrica yazisma yapilmaksizin elektronik ortamda
gerceklestirilecektir. Kamu is siireclerini iyilestirmek iizere Merkezi Servis Tasarim
Platformu kurulacak, Kamu Entegre Veri Merkezi Projesi tamamlanacak ve e-Belediye
Bilgi Sistemi Projesi tamamlanacaktir.

Kamu kurumlarinda acik kaynak kodlu yazilimlar yayginlastirilacak ve bu alanda
kurumsal kapasite gelistirilecektir.

Yerel yonetimlerin beseri kapasitesi giiglendirilecektir.

Yerel yonetimlerin fiziksel altyapi ve donatilari hizmet kalitesini artiracak sekilde
iyilestirilecektir.

Yerel yonetimlerde bilisim altyapisi giiclendirilecektir.

Vatandaslarin politika yapma stireclerine aktif katilimi saglanacaktir.
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Sehir Hayati, Gevre Diizeni  Kentsel kimlikle uyumlu yiiksek kalitede tasarimin, mekansal ozgiinliik ve cesitliligin
ve Kentsel Donsim saglanmasi

Istanbul'da kentsel doniisiimiin biitiinciil bir planlama ile bélgesel ihtiyaglar ve
yasam bicimini dikkate alarak, bolge ici gelismislik dengesini saglayacak sekilde
gerceklestirilmesi

Sehir Hayat, Gevre Diizeni
ve Kentsel Donustm

Sehir Hayatl, Gevre Diizeni

g Kaliteli ve surdurtlebilir bir gevre igin onlemler alinmasi
ve Kentsel Dontistim Gevre 1

Sosyal Hayat ve Kiiltiirel Hayat boyu 0grenme kiilttirtintin gelistirilmesi, egitim kalitesi ve egitime
Gelisim erisilebilirliginin artinmas.
Bolgesel Gelisme
Ulusal Stratejisi Sosyal Hayat ve Kiiltiirel Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katiliminin ontindeki engellerin kaldiriimasi ve
(2014-2023) Gelisim hayata tam katiimlarinin saglanmasi
Sosyal Hayat ve Kiiltiirel Cocuk ve genclerin bilissel, fiziksel, psikolojik, sosyal gelisimleri desteklenerek iyi olma
Gelisim hallerinin artiriimasi

Yashlarin ihtiyac duydugu hizmetlerin (saglik, sosyal hizmet, rekreasyon, bakim vb.)

Sosyal Hayat ve Killire onlari toplumun disina itmeyecek ve onlarin bilgi ve tecriibelerinden faydalaniimasini

Gelisim saglayacak ve yasam kalitelerini koruyacak bir yaklasimla sunulmasi.
Dezavantajli gruplar oncelikli olmak iizere isgiicii niteligini yikseltmeye ve istihdami
419 ve 418 e
attirmaya yonelik calismalar yapilacaktir.
479 Kamu harcamalarinda verimlilik arttirilarak mali kaynaklarin etkin kullanimi
saglanacaktir.
201 Kamu harcamalarinda verimlilik arttirilarak mali kaynaklarin etkin kullanim
Cumhurbagkanhgi Tedbir:232 satlanacakti
Yillik Programi g '
Hedef 2: Strateji 2.1., Hedef  Mekansal planlama ve uygulama ile ilgili olarak yerel yonetimlerin kapasiteleri
1: Strateji 1.4 gliclendirilecektir.
, . Stirdiiriilebilir bir kentsel ulasim sistemi olusturulmasina yonelik calismalar
Hedef 5: Strateji 5.2 ve 5.4 yaplacair.
Kentges Biitiinlesik
Kentsel Gelisme : , : L .
S Hedef 6: Strateji 6.2. Kentsel altyapi hizmetleri giiclendirilecektir.
Eylem Plani
(2010-2023 Kentsel | donati ve hizmetlerin kent, semt halle diizeyinde dagl
Hedef 7: Strateji 7.1 entsel sosyal donati ve hizmetlerin kent, semt ve mahalle diizeyinde dagiliminin

dengeli ve yeterli hale getirilmesi saglanacaktir.

; y Basta acik ve yesil alanlar olmak iizere sehirlerdeki kamusal alanlar korunarak, erisim
Hedef 8: Strateji .1 ve giivenlikleri arttinilacaktir.
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Kentges Biitiinlesik
Kentsel Gelisme
Stratejisi ve

Eylem Plani
(2010-2023)

Orta Vadeli Program
(2019-2021)

Hedef 10: Strateji 10.1,
Hedef 3: Strateji 3.1,
Strateji 3.3

Hedef 11: Strateji 11.2.

Hedef 14: Strateji 14.1.

Hedef 16: Strateji 16.1:
Eylem 16.1.2:

Hedef 17:
Strateji 17.1.,17.2 ve 17.3

1. Programlar ve Projeler
Basligi Gevre ve Sehircilik
Alani

Ekonomi ve stihdam

Sosyal Hayat ve Kiiltiirel
Geligim

Fkonomi ve Istihdam

Fkonomi ve Istihdam

Fkonomi ve Istihdam

Ekonomi ve stihdam

Kamunun; konut piyasasinda diizenleyici, denetleyici, yonlendirici ve destekleyici rolii
giiclendirilecektir.

Afet konusunda halk bilinglendirilecek ve risk azaltma calismalari yapilacaktir.

Kati Atik yonetimi etkinlestirilecektir.

Kentsel aidiyet, mahalle killtiirii ve kent bilinci gelistirilecektir.

Basta dezavantajli gruplar olmak tizere tiim ihtiyag sahiplerinin yasam kalitesi
yikseltilerek gelir dagilimi iyilestirilecektir.

Kati Atik yonetimi etkinlestirilecektir.

Dijital ekonomide nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla gelisen
sanayinin gerekliliklerine bagh olarak ortaya gikan yeni meslek alanlarinda isgiictinin
yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlenecektir.

i§ sagligi ve giivenligi onlemlerinin alinmast ile ilgili siirecler planlama ve tasarim
asamasindan baslayacak sekilde yeniden diizenlenecektir.

Genelerin ve kadinlarin isgiicii pivasasina katilimini saglamaya yonelik; hedef grup,
sektor, bolge odakli aktif isgiicii programlari uygulanmasini ve istihdam edilmelerini
saglamaya yonelik tesvikler gelistirilecektir.

Engellilerin meslek edinmesi amaciyla uzaktan egitim programlari gelistirilecektir.

Farkl kurumlardaki egitim ve istihdam verilerinin entegre edilmesine ve analizine dayall
olarak egitim programi ve meslek bazinda arz talep dengesi olusturulacak, istihdam ile
uyumlu egitim planlamasi yapilacak, istihdam edilebilirlik artirilacak, mesleki egitimde
tiretim azh yaklasima gecilecek, egitim kaynaklari etkin kullanilacak ve etkili egitim
programlari tasarlanacaktir.

Uzun siireli bakima ihtiyac duyan bireyler yasadiklari ortamda desteklenerek evde
hakim, giindiizIii bakim ve kisa siireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel
yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin artirilmasi tesvik edilecektir.
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Tablo 19: Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika ilgili Verilen Gérev/ihtiyaglar
Belgesi Béliim/Referans

Genclerin siddet, madde bagimliligi, internet ve sosyal medya bagimliliklari basta

Sosyal Hayat ve Kiltirel olmak tzere tum olumsuz aliskanliklardan uzak tutularak ruhsal ve fiziksel sagliklarinin
Gelisim korunmasina yonelik gerceklestirilecek alternatif projeler ve bilinglendirme calismalari
yapilacaktir.

Orta Vadeli Program , i
(2019-2021) Intiyag ve talebe gore Genglik Merkezi olmayan ilelerde kurum ve kuruluglardan

tahsis yoluyla edinilecek uygun nitelikteki tasinmazlarin genclik merkezi olarak

Sosyal Hayat ve Killirel hizmete aciimasl icin calismalar yapilacaktir. Genclik merkezi acilamayan yerlere

Geligim mobil genclik merkezleri araciligiyla ulasilarak genclere yonelik faaliyet ve projeler
gerceklestirilecektir
Ulusal Deprem Strateji A.1.6., Eylem
Stratejisi ve A2.2.3,A224. Eylem Afet konusunda halk bilinglendirilecek ve risk azaltma galismalari yapilacaktir.
Eylem Plani (2023) C131veC.31.2.
éfrda'tnér: ggFEngl gkﬂo%ﬁlgngsfg[? 66 Dezavantajli gruplar oncelikli olmak tizere is giicii niteligini yikseltmeye ve istihdam
EermJPIamg 6'7Y S artirmaya yonelik calismalar yapilacaktir.

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirligt, 2019

- -

ARERann




Tablo 20: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

Ust Politika Belgesi Verilen Gérev/lhtiyaclar

1. KURUMSAL GELISIM VE KAYNAK
YONETIMI

2. SURDURULEBILIR SEHIR VE YASAM
ALANLARI

3. CEVRE HiZMETLER] YONETIM|

4, SOSYAL DESTEK HiZMETLERI
YONETIMI

5. KULTUR EGITIM VE SANAT
HIZMETLERI

6. KENT VE TOPLUM DUZENI

1.1 Personel Hizmetleri Yonetimi

1.2 Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi
1.3 Bina Bakim Onarim Yonetimi

1.4 Satin Alma Yonetimi

1.5 Makine lkmal Yonetimi

1.6 Biitge Yonetimi

1.7 Tasinir Kayit ve Kontrol Yonetimi

1.8 Bilgi Teknolojileri Bakim Onarim ve Kurulum Yonetimi

1.9 Otomasyon Sistemi Yonetimi

1.10 Gelen- Giden Evrak Yonetimi

1.11 Arsiv Yonetimi

112 Temsil Toren ve Agirlama Yonetimi

1.13 Dava Hizmetleri Yonetimi

1.14 Siireg ve Risk Yonetimi

1.15 Ulusal ve Uluslararasi Is Birligi Yonetimi
1.16 Arastirma ve Gelistirme Yonetimi

1.17 Veri Izleme ve Degerlendirme Yonetimi

2.1 Imar Plani Yonetimi

2.2 Ruhsat Hizmeti Yonetimi
2.3 Proje Yapim Yonetimi

2.4 Altyapi ve Ustyapi Yonetimi
2.5 Ulasim Yonetimi

2.6 Kent Bilgi Sistemi Yonetimi
2.1 Emlak Yonetimi

2.8 Yapi Denetim Yonetimi

2.9 Kentsel Tasarim Yonetimi

3.1 Park ve Bahgeler Kentsel Peyzaj Planlama ve Bakim
3.2 Atik Toplama Yonetimi
3.3 Veterinerlik Hizmetleri Yonetimi

4.1 Sosyal Yardim Yonetimi

4.7 Istihdam Hizmetleri Yonetimi
4.3 Sosyal Uyum Ve Gog Yonetimi
4 4 Cenaze Hizmetleri Yonetimi

5.1 Kiiltiir ve Sanat Yonetimi

5.2 Egitim Faaliyetleri Yonetimi

5.3 Sportif Faaliyetler Yonetimi

5.4 Kiitiiphane Hizmetleri

5.5 Fuar, Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

6.1 Denetim Hizmetleri Yonetimi
6.2 Ruhsat Hizmetleri

Kaynak: Strateji Gelistirme Midirligi, 2019
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Mahalli miisterek hizmetler sunan belediye, iginde bulundugu
topluma yon verirken kentin gelisiminde etken olan tim
unsurlari dikkate almak zorundadir. Ozellikle kurumsal yapilar
basta olmak tizere kentin gelisiminde etken olan tiim unsurlar
belediyemizin dogal paydaslari olarak kabul edilir. Dogal
paydaslar belediyenin hizmet alanini ve sireclerini de dolayli
olarak belirler. Bu anlamda, Sultanbeyli Belediyesi modern ve
surddrilebilir kentlesme amacina yonelik paydaslarla alisma
anlayisini benimseyerek kentin gelisiminde diger kurum ve
kuruluslarla organize olarak kamu yararini onceleyen kalici
adimlar atacaktir. 5 yillik donemi kapsayan Stratejik Planlama
¢alismalari gibi kurumun [belediyenin] uzun vadeli yonelimlerini
gosterecek calismalarda paydaslarin da etkilesimini dikkate
almak onemlidir.

Bu sayede ilgedeki diger kurumlarla kurulan koordinasyon, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi noktasinda onemli
bir adim atilmis olacaktir. Diger taraftan paydaslarin talepleri
ve oncelikleri, belediyenin uzun vadeli politikalarini olustururken
problemleri ve firsatlari dogru algilamada ve yeni politikalar
olusturmada yonlendirici olacaktir. Belediyemiz, 2020-2024
yillarini kapsayan Stratejik Planlama galismalarinin taslaklarini
hazirlarken ic ve dis paydaslarla goriiserek elde ettigi verileri
planlama stirecine dahil etmis, kendi birikimlerini de katarak
calismalarinin odak alanlarini belirlemis ve buna iliskin amaglar,
amaglara giden hedefler atamistir. Bu amag ve hedeflerin
harekete gegirilmesi, takibinin yapiimasi ve analiz edilebilmesi
icin ise her yil Performans Programi hazirlanmaktadir.

Dig Paydas Toplantisi




Tablo 21: Paydas Listesi

Sultanbeyli Halki Dis Paydas Giiglii Birlikte Galis
Sultanbeyli Kaymakamligi Dis Paydas Gicli Birlikte Galis
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (iBB) Dis Paydas Giiclii Birlikte Galis
lIce Emniyet Miidiirliigii Dis Paydas Giiclii Birlikte Galis
Sultanbeyli Askerlik Subesi Dis Paydas Giigli Birlikte Galis
Milli Egitim Mudurlugi Dis Paydas Gicli Birlikte Calis
ISKi Dis Paydas Gilclii Birlikte Calis
IGDAS Dis Paydas Gilclii Birlikte Calis
AYEDAS Dis Paydas Giiglii Birlikte Galis
Mahalle Muhtarlari Dis Paydas Gicli Birlikte Galis
Kent Konseyi Dis Paydas Giiclii Birlikte Galis
Sivi Toplum Kuruluslarr (Dernek, vakif vb.) Dis Paydas Giiclii Birlikte Galis
Meslek Odalari Dis Paydas Giigli Birlikte Galis
Saglik Kurumlari Dis Paydas Gigli Birlikte Cali
Siyasi Partiler Dis Paydas Guigli Birlikte Calis
Istanbul 1. Bélge Milletvekilleri Dis Paydas Guicli Birlikte Galis
Kamu Sertifikasyon Merkezi Dis Paydas Giiglii Birlikte Galis
Tapu Kadastro Genel Mildiirliigii (TKGM) Dis Paydas Guicli Birlikte Galis
Basin ve Yayin Kuruluslari (Yerel Basin - Ulusal Basin) Dis Paydas Giiclii Birlikte Galis
Halk Egitim Merkezi Dis Paydas Giiclii Birlikte Galis
KOSGEB Dis Paydas Giigli Birlikte Galis
Sosyal Givenlik Kurumu Dis Paydas Guigli Birlikte Galis
Marmara Belediyeler Birligi Dis Paydas Guigli Birlikte Galis
Tiirkiye Belediyeler Birligi Dis Paydas Giiglii Birlikte Galis
Tiirkiye Is Kurumu (iskur Sancaktepe) Dis Paydas Giiglii Birlikte Galis
Aile Ve Sosyal Arastirma Genel Miidiirligi Dis Paydas Gicli Birlikte Galis
lle Genclik Hizmetleri ve Spor Miidiirliigii Dis Paydas Gicli Birlikte Galis

llce Tarim ve Orman Miidirliigii Dis Paydas Giiclii Birlikte Galis




STRATEJiK PLAN
2020-2024

Tablo 21: Paydas Listesi

llce Yazi Isleri Miidiirliigii Dis Paydas Gilclii Birlikte Calis
Mal Miidirligii Dis Paydas Giigli Birlikte Galis
Tapu Sicil Miidiirligii Dis Paydas Giigli Birlikte Galis
Toplum Saghg1 Merkezi Dis Paydas Gigli Birlikte Galis
Belediyeler Dis Paydas Giigli Birlikte Galis
Bankalar Dis Paydas Giicli Birlikte Galis
Belediye Meclis Uyeleri i Paydas Giiclii Birlikte Galis
Belediye Baskan Yardimcilari ic Paydas Giiclii Birlikte Galis
Birim Miidirleri Ic Paydas Giglu Birlikte Calis
Personel Ic Paydas Giiglii Birlikte Galis
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Ic paydas, kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen
kurum icindeki kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagl kurum/
kuruluslardir. Belediyemizin i¢ paydasi, belediye personelimizdir.
Belediyemiz, kurumlarin etkin isleyisinin saglanabilmesi ve
kaliteli hizmet Gretiminin yapilan isten ve is kosullarindan

Grafik 8: Yag Grubu
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Ankete katilanlarin % 43,7’si 26-35 yas araligindadir.

Grafik 10: istihdam Durumu

© AydosAS

® isci

@ Memur

@® Sozlesmeli memur

Ankete katilanlarin %45’i memur,%26’s1 Aydos A.s
personeli,%15’i sozlesmeli memur %?14’ii iscidir.

vizyonuyla
basvurmustur.
Stratejik plan ic paydas calismalari kapsaminda belediye
personelinin gorts ve onerilerini almak amaciyla online olarak
“Galisan Memnuniyeti” anket calismasi yapilmistir.

tatmin
hareket

mumkin oldugu
goruslerine

olmus calisanlarla
ederek personelinin

Grafik 9: Cinsiyet

@ Kadin
@ Erkek

Ankete katilanlarin %90’ni1 erkekler olustururken, %10’u
kadinlardan olusmaktadir.

Grafik 11: Egitim Durumu

® ikogretim
© Lise

= Onlisans
® Lisans

@ Lisansisti

Ankete katilanlarin %54’iinii lisans,
%20’si onlisans mezunudur.




Grafik 12: Yapilan islerin Degerlendirmesi

Gahgma ortamimda firsat esitlig saglanmakdadir.

Islerimin fazla olusundan dalay: bazen iyl bir seklde isterimi yapamiyorum,
Galistigim bofumun isleyisi konusunda, onerilerim dikkate alinir,

Isimi iyi yapabilmek igin,gereKli kararlan verebilme vetkisine sahibim,
Stireglerimizisletim kuraltarimiz ve prosedirlerimiz net bir sekilde tammlanmistir,
Isimle ilgili yasadigim stresler, basa gikabilecegim seviyededir,

Yaptifim iglerden bagar duygusu alinm.

Isimde benden ne beklendigi konusunda net olarak bilgilendirilirim,
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Grafik 13: Genel Degerlendirmesi

Kurumumda, birokratik islemler gok fazladir ve isleri aksatmaktadir,

Kurumumda, teknolojik kapasite yeterlidic,

Insan kaynaklan planlamas! belediyemiz politika ve stratejiler! dogrultusunda yapdiyor ve iylestiriliyor.
Kurumumda, isinde uzman ve vetenekli birgok personel vardir,

Kurumumda kararlar alimirken, cahisanlann fikir ve onerileri yeleri kadar dikkate alimiyor

Kurumum, isimde yapzbilecegimin en fyisini yapmam igin beni heyecanlandinr.

Is arayan bir arkadagima, bu kurumu tereddil etmeden tavsiye ederim,

Kurumum, galisanianna kargi adil daveanr,

Kurumumuzda, nemi degisiklikler yapildiginda, kendimi yeterli derecede bilgilendirilmis hissediyorum.

Genel olarak is yerimden memnunum,

o Kesinlikle katihyorum @ Katiliyorum
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Durum Analizi

Grafik 14: Yonetici Genel Degerlendirmesi

Yineticiler faaliyet raporlaninin seffaf olarak haziranmasina dzen gisterirler. 1%
Yaneticiler stratejik plan ve performans programinin uygulanabilirligine Gnem verirler. 3%
Yineticiler planlama galigmalan siiresince karglagilan sorunlan kolaylikla gizerler. 1%
Kurum varfiklanni {ml.mmhitlegsi::ﬂ;dz::; %.a:::l: ;:r;e kilzi I: eg;qlu:{: :éauiamlfﬁye kullanan kisi veya kisiler 2%
Bagh oldugum yinetici kend: birimimizde calisanlaraaynm yapmaz.  [HPTEZA 49% L EAA%
Ust diizey yineticiler,calisantan kurumun en degerli varliklan olarak girirler.  [EEEZA 32% 25% 17% 5%
Ustyinetim, calisanlarta agik ve dirist bir sekilde ietigmkurar.  [JPPER 34% | 18%
Birim yneticim,isimi etkleyecek kararlar alirken, beni de siirece dahil eder. 1%
Birim yGneticim, baganli olmam fgin,ihtiyag duydugum desteg verir, 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Kesinlikle katihyorum m Katiliyorum ™ Fikrim yok | Katilmiyorum M Kesinlikle katilmiyorum

Grafik 15: Gelisim Alani Degerlendirmesi

Performansimi artirmama yardimer olacak geri bildirimleri diizenli olarak alinm.
Kurumum, baganya en gok katkida bulunan cahiganlan terfi ettirir. IS &3 7)
Kurumumids, olan kariyer firsatiarinin farkindayim.

Katildigm egitimleri, gunlik Is hayatim igin yararl buluyorum.

Kurumum, yararl beceriler edinmem igin bana egitim ve gelisim imkanlar saglar.
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Grafik 16: Fiziksel Kosullar Degerlendirmesi

Galisma ortami sessiz ve sakindir.

(alisma ortamindaki sicak, sofuk dengesi yeterlidir. ! " . ' 4% 13% 6%

Kurumda toplant odalarinin sayisi yeterlidir.

Galisma ortamy temiz ve havadardr.  EVXH 43% BN 13% 5%

Kurumda biiro ve kirtasiye malzemeleri yeterli ve uygundur,

Kurumdaki fizksel ortam yaptigim i5 igin uygundur, 29% 48% 88 15% 6%
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Grafik 17: iletisim Alani Degerlendirmesi

Belediyemizde bilginin toplanmasi ve paylasiimasi amaciyla bilgi teknolojileri etkin olarak
yirutilmektedir.

I arkadaslanmla uyum igerisinde galigirim.

Birimler aras: haberlegme, diyalog ve isbirligi iyidir.

Farkh birimler arasindaki isbirligi sayesinde yapilan islerde verimlilik sagianmaktadr,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% B0% 90% 100%

® Kesinlikle katyorum = Katiliyorum = Fikrimyok  m Katilmiyorum = Kesinlikle katilmiyorum




Dis paydas, kurumdan etkilenen veya kurumu etkileyen kurum
disindaki kisi, grup veya kurum/kuruluslardir. Belediyemizin
dis paydaslari tiim ilce halkimiz ve ilcede hizmet veren tim
kurumlar ve STK'lardir. lice sinirlart igerisinde ikamet eden
vatandaslarimiz, katihmeilik vizyonuyla stratejik planlama
surecine dahil edilmistir. Kamu kurumlarinin belirli kamu
hizmetlerini yerine getirmekle sorumlu kurumlari, sivil toplum

Grafik 18: Mevcut Durumda One Gikan Hizmet Alanlar Grubu

@ Altyapi

@ Cevre Yonetimi
@ imar

@ Kiltir-Sanat
@ Sosyal Destek
@ Ulasim

@ Ustyapi

Ankete katilanlar Sultanbeyli Belediyesi’nin sundugu en
onemli ilk 3 hizmetin sirasiyla %22 oranla sosyal destek
ve imar, %17 ile ulasim oldugunu belirtmislerdir.

Grafik 20: Kurumlar Arast isbirligi

@ Cevre Yonetimi
@ Kurumsal Geligim
@ Kurumsal iletigim
@ Kultur-Sanat

@ Sosyal Destek
@ Ulasm

Ankete katilanlar kurumlarinin belediye ile isbirligi
yapmasi gereken en onemli 3 konu %33 ile kurumsal
gelisim,%28 ile cevre yonetimi,%11 ile kurumsal
iletisimdir.

kuruluslarinin ise yerel yonetimlerle is birligi iginde toplumsal
fayda yaratma noktasinda etkin konumda yapilari olarak
belediyemize ve ilgemize dair goruslerine basvurulmustur.
Stratejik plan Dis Paydas calismalari kapsaminda kamu
kurumlarinin goriis ve onerilerini almak amaciyla 01.07.2019
tarihinde stratejik plan toplantisi sonrasinda gerceklestirilen dis
paydas anketinin ciktilarini icermektedir.

Grafik 19: Gelecek Dénem igin One Gikan Hizmet Alanlari

@ Cevre Yonetimi

@ Cocuk ve Genglerin Geligimi
@ imar

@ Kurumsal Geligim

@ Kiiltiir-Sanat

@ Sosyal Destek

@® Ulagim

® Ustyapr

Anlkete katilanlar belediyenin gelecekte %20 oranla imar,
kiiltiir sanat ile cocul ve genclerin gelisimine Gnem vermesi
gerektigine inanirken %15 cevre yonetimi konusuna 6nem
verilmesi gerektigini diisiinmiistiir.

Grafik 21: Gelecek Déinem Vatandasa Yanelik Hizmetler igin Oneriler

@ Cevre Yonetimi

® Cocuk ve Genglerin Geligimi
@ Kiiltir-Sanat

@ Sosyal Destek

@ Ulagim

@ Ustyapi

Ankete katilanlar kadin, ¢ocuk, geng, yasli, engelli ve ihtiyag
sahibi vatandaslara yonelik %42 oranla ulasim,%16 oranla ¢ocuk
ve genclerin gelisimine yonelik hizmetler yapilmasi gerektigini
belirtmislerdir.




Grafik 22: Gelecek Diinem Sosyal-Kiiltiirel Hizmet Alanlari igin
Oneriler

Grafik 23: Gelecek Déinem Proje Uygulanmalan igin Oneriler

@ Cenaze Hizmetleri

® Cocuk ve Genglerin Geligimi
@ imar

® Kurumsal Geligim

@ Kiiltir-Sanat

@ Sosyal Destek

® Ulasim

@ Ustyapi

Ankete katilanlarin belediyenin sosyal-kiiltiirel yonden
yapmasi gerektigini diisiindiikleri hizmetler sirasiyla
% 23 ile ulasim ile cocuk ve genclerin gelisimi,%15 ile

iistyapi hizmetleridir

@ Cocuk ve Genglerin Geligimi
® imar

@ Kurumsal Gelisim

@® Kurumsal iletisim

@ Kdltir-Sanat

@ Kultur-Egitim

@ Sosyal Destek

@® Ulasim

Ankete katilanlarin %32'si imar,%26’si ulasim,%16’s1 sosyal
destek alanlarinda proje iiretilmeli ve uygulanmalidir demistir.

Stratejik plan Dis Paydas calismalari kapsaminda 09.07.2019
tarihinde STK temsilcileriyle gerceklestirilen calistay sirasinda
Sultanbeyli'nin gelecegine dair ortaya konulan goriis ve onerileri
icermektedir.

Stratejik plan calistayina Sivil Toplum Kuruluslari ve Mahalle
Muhtarlari davet edilmistir. Katilimeilar alan bazli olarak gruplara
ayrilmistir. Galistay siiresince katiimcilara sirasiyla, “Nasil bir

Sultanbeyli hayal ediyorsunuz?”, “Bu hayali gerceklestirmek
adina nasll bir onceliklendirme yapmaliyiz?”, “Soz konusu hayal
icin belediyeden beklentileriniz nelerdir?” ve “Hayallerinizin
gerceklesmesi icin engeller var mi? Varsa nelerdir?” basliklari
altinda 4 soru sorulup, 20’ser dakika gruplar halinde tartismalari
istenmistir. Galistayin son 20 dakikasinda her bir alandan bir
temsilci grup olarak belirledikleri gortis ve oneriler tzerine bir
sunum gerceklestirmistir.

Grafik 24: Anket sonuglarina gire Gelecek Dénem Sultanbeyli Vizyonu
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Kiiltiir-Sanat alaninda etkin
bir Sultanbeyli
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alanlariyla donatilmis bir
Sultanbeyli

Refah diizeyi yiiksek bir
Sultanbeyli

Prestijli bir
Sultanbeyli

iyi yonetilen bir
Sultanbeyli
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Calistaya katilanlarin %40°1 nasil bir Sultanbeyli hayal ediyorsunuz? sorusuna siirdiiriilebilir yasam alanlariyla donatilmis bir
Sultanbeyli cevabini verirken, %23'ii refah diizeyi yiiksek,%16’s! kiiltiir sanat alaninda etkin bir Sultanbeyli olmasini hayal etmistir.




Tablo 22 : Gelecek Dinem Sultanbeyli Vizyonunda One Gikan Baghiklar

S. No Aciklama S.No Aciklama

1 Kiiltiir egitim sanat faaliyetleri artiriimall 14 Halkla iliskiler olmali

2 Sosyal destek artiriimali 15 Hesap verebilirlik olmali
3 Stirdiiriilebilir sehir ve yasam alani olmali 16 Kentsel doniisim olmali
4 Afet Yonetimi igin goniillii katilim artinlmali 17 Koordinasyon olmali

6 Gengler ve aileler iizerinde kiltirel calismalar olmali 11 Metro ulagimi olmali

6 Givenlik olmali 19 Miilteci sorunu goztilmeli
1 Imar olmall 20 Planlama olmali

8 Is veri denetimi olmall 21 Refah diizeyi artiriimali
9 Aydos Turizmi olmali 22 Sosyal tesisler cogalmall
10 Bilgi Teknolojileri olmall 23 Seffaflik olmali

1 Dijital doniisiim olmali 24 Toplumsal iletisim olmali
12 Esitlik olmali 25 Uluslararasi iligkiler olmal

13 Fon olmali 26 Yonetisim olmali
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Grafik 25: Gelecek Dénem Icin Belediyemizden Beklentiler

Calistaya katilanlara siz konusu hayal igin belediyeden artinlmasi,%7’si ise refah diizeyinin artinimasi, giivenlik
beklentileriniz nedir ? sorusu soruldugunda %18'i gocuk ve faaliyetlerinin artirilmasi ve istihdam alanlarinin artirilmasi yaniti
genclere yonelik hizmetlerin artinimasi,%13't imar faaliyetlerinin - vermistir.

Tablo 23: Anket Sonuclarina Gére Gelecek Dénem Beklentilerinde One Gikan Engeller

5to
1 Belediye biitcesinin yetersizligi
2 Elestirileri toplayan bir birimin olmayisi
3 Kurumlarin teknik alandan uzaklasip siyasallasmasi (liyakatsizlik)
4 llenin egitim seviyesinin diisiik olmast
6 Seffaf yonetimin olmamasi
6 Cografi durumu, konumu, planlardaki yeri
1 Kent konseyinin olusmamasi (yonetim akli)
8 Otoparklarda ilgili bir standardizasyon yok. Ulasilabilir konumlarda degiller
9 Denetim mekanizmas| yok
10 Issizligin artmas|
il Geng nifusun hizla gogalmasi
12 Aile yapisinin bozulmasl
13 llce belediyemizin yeterli sosyal donati ve arsasinin olmamasi
14 insanlarin farkli dini inanglara sahip olmast.
15 Mahalle binalarinda, siibyan mekteplerinde isin ehli olmayan kisiler tarafindan ve kontrolsiiz olarak dini egitim

verilimesi.




Stratejik plan Dis Paydas calismalari kapsaminda vatandasin gorus ve onerilerini almak amaciyla 01.07.2019-08.07.2019 tarihleri
arasinda online olarak gerceklestirilen vatandas anketinin ciktilarini icermektedir. Anketin linki ile sinirlari igerisinde ikamet
eden toplam 87.584 kisiye kisa mesaj yoluyla gonderilmis, 63.339 kisiye basarili sekilde ulasmistir. Anket, 1.610 kisi tarafindan

yamtlanmistir.

Tablo 24: ikamet Edilen Mahalle

: Mahalle Ad

1 Abdurahmangazi 12%
2 Adil 38 8%
3 Ahmet Yesevi 41 10%
4 Aksemsettin 1 2%
5 Battalgazi 43 9%
6 Fatih 33 1%
1 Hamidiye 28 6%
8 Hasanpasa 26 5%
9 Mecidiye 35 1%
10 Mehmet Akif 50 10%
11 Mimar Sinan 28 6%
12 Necip Fazil 16 3%
13 Orhangazi 15 3%
14 Turgutreis 34 1%
15 Yavuz Selim 25 5%

Genel Toplam 490 100%

Vatandas anketine katilanlarin %12’sini Abdurrahmangazi,
%]10°’nunu Ahmet Yesevi ve Mehmet Akif mahallelerinde oturanlar
olusturmaktadir.

Grafik 26: Yas Araligi
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13,7
11
7,8
2 .
=

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60+

Anket %70’ini erkekler olustururken, %30’unu kadinlar
olusturmustur yiizde yas gruplan icindeki en yiiksek yiizde orani
%21 ile 35-39 yas araligindakiler olmustur.

Grafik 27: Meslekler

30,69

14, 2316,46
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Mihendis/Mimar ~ Ogretmen Avukat Memur SerhestMes\ek EsnafTuccar Ev-Hanimi isci Emekli

Diger

Ankete katilanlarin % 16,46’sinin meslegi isci iken ,%8,54’ii
esnaf -tiiccar, %30,69’u ise diger meslek gruplarindandir.




Grafik 28: Egitim Durumu

® ilkégretim
® Lisans

@ Lisanstst(
® Lise

@® Okur-Yazar
@® Onlisans

Anket katilimalarinin %27’si ilkogretim mezunu
olurken, bu orani %25 ile lisans mezunlan takip
etmistir.

ACIKLAMA

Grafik 29: Belediye Faaliyetlerinin Bilinirligi

%7,528
%13,41
@® Tamamen %24,19
® Buyik Olgiide
@ Kismen
@® Hig

Ankete katilanlarin %54,88'’i Sultanbeyli Belediyesi’nin
faaliyetlerinden lismen bilgi sahibi olduklarini
belirtirken,%24,19'u biiyiik dlciide bilgi sahibi
oldugunu,%7,52’si tamamen bilgi sahibi oldugunu
belirtmistir. Belediyenin faaliyetlerinden hic haberdar
olmadigini sdyleyenlerin orani ise % 13,41 olmustur.

Bu calisma, 2020-2024 Sultanbeyli Belediyesi stratejik plan hazirlik ¢calismalari kapsaminda
vatandasin goriis ve onerilerini almak amaciyla 01.07.2019-08.07.2019 tarihleri arasinda online olarak
gerceklestirilen vatandas anketinin ciktilarini icermektedir. Anketin linki ilce sinirlari icerisinde ikamet
eden toplam 87.584 kisiye kisa mesaj yoluyla gonderilmis, 63.339 kisiye basarili sekilde ulasmistir.
Anket, 1610 kisi tarafindan cevaplanirken; anketlerin 1120’si yarim, 490’1 ise tam yanitlanmistir.
Anketin orneklem sayisi %95 giiven ve %5 hata payi ile 490 kisi olarak belirlenmistir.

Grafik 30: imar Konu Bashg Onem VYiizdesi

Grafik 31: Yol ve Altyapi Konu Bashigi Onem Yiizdesi

@® Onemsiz

@ Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
® Onemii

@® Cok Onemli

Ankete katilanlarin %64,84ii imar konusuna ¢ok énem
verilmesi gerektigini belirtirken,%11,79’u 6nemsiz olarak
belirtmistir.

® Onemsiz

® Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
@® Onemii

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin % 50,47'i yol ve altyapi konusunun ¢ok 6nemli
oldugunu belirtirken, %19,72 6nemli oldugunu belirtmistir.




Grafik 32: Ust Yapi Konu Bashgi Onem Yiizdesi

® Onemsiz

® Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
® Onemli

@® Cok Onemli

Ankete katilanlarin %46,75'i iist yapi konusunun cok 6nemli
oldugunu,%15,85’i 6nemli oldugunu %22,36’s! ise orta
derecede onemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 34: Yesil Alan Konu Baghgi Onem Yiizdesi

® Onemsiz

® Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
@® Onemli

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin %67,28’i yesil alan konusunun cok
onemli oldugunu,%10,57’si 6nemli oldugunu %10,57’si
ise orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 36: Afet Konu Basligi Onem Yiizdesi

® Onemsiz

® Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
@® Onemli

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin %57,17i afet konusunun ¢ok
onemli oldugunu,%12,20’s1 6nemli oldugunu %16,26si
ise orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 33: Trafik ve Ulasim Konu Bashg Onem Yiizdesi

@® Onemsiz

@ Biraz Onemlii

@ Orta Derecede Onemli
@® Onemli

@® Cok Onemli

Ankete katilanlarin %56,30’u trafik ve ulagim konusunun ¢ok
onemli oldugunu,%14,02 6nemli oldugunu %13,62’s1 ise orta
derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 35: Gevre Konu Baghgi Onem Yiizdesi

® Onemsiz

@ Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
@® Onemli

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin % 68,29’u cevre konusunun ¢ok onemli
oldugunu,%11,18’i 6nemli oldugunu %39,15'i ise orta derecede
onemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 37: Atik Konu Baghg Onem Viizdesi

® Onemsiz

@ Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
@® Onemli

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin %59,35’i atik konusunun ¢ok onemli

oldugunu,%12,40'1 6nemli oldugunu %16,06’s! ise orta derecede

onemli oldugunu belirtmistir.
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Grafik 38: Kent ve Toplum Diizeni Konu Baghgi Onem Yiizdesi

@ Onemsiz

® Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
@® Onemli

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin %65,04"ii akilli sehir uygulamalan
konusunun ¢ok onemli oldugunu,%10,16’s1 dnemli oldugunu
%11,18'i ise orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 40: Kiiltiir ve Sanat Konu Baghigi Onem Yiizdesi

@® Onemsiz

@ Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
@ Onemli

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin %46,34'ii kiiltiir ve sanat konusunun ¢ok
onemli oldugunu,%19,17"1 6nemli oldugunu %19,37'i ise orta
derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 42: Saghk Konu Bashgi Onem Yiizdesi

® Onemsiz

® Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
@ Onemlii

@® Cok Onemli

Ankete katilanlarin %71,14'ii saglik konusunun cok
onemli oldugunu,%8,54’ii 6nemli oldugunu %39,55'1 ise
orta derecede dnemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 39: Akilli Sehir Uygulamalari Konu Bashg Onem Yiizdesi

@® Onemsiz

@ Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemili
@ Onemli

@ Cok Onemli 10,16

Ankete katilanlarin %65,04'ii akilli sehir uygulamalan
konusunun ¢ok nemli oldugunu,%10,16’s1 onemli oldugunu
%11,18'i ise orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 41: Halkla liskiler Konu Baghg Onem Viizdesi

® Onemsiz

® Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
@® Onemli

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin %64,84'ii halkla iliskiler konusunun cok
onemli oldugunu,%10,98’1 6nemli oldugunu %9,76’s1 ise orta
derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 43: Meslek Kurslari Konu Bashigi Onem Yiizdesi

® Onemsiz

® Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
® Onemli

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin %52,03’ii meslek kurslari konusunun c¢ok
onemli oldugunu,%14,02’s1 6nemli oldugunu %19,72’s! ise orta
derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Grafik 44: Sosyal Destek Konu Bashigi Onem Yiizdesi Tablo 25: Paydas Beklentilerinin Yiizdelik Dagilimi

@ Onemsiz

® Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
® Onemli

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin %52,03’ii sosyal destek konusunun ¢ok
onemli oldugunu,%714,84’ii 6nemli oldugunu %16,46’s1 ise orta

derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 45: Gocuk ve Genglerin Gelisimi Konu Baghg Onem
Yiizdesi

® Onemsiz

@ Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
@® Onemli

@ Cok Onemli

Ankete katilanlarin %71,14'ii cocuk ve genclik gelisimi
konusunun cok 6nemli oldugunu,®%7,93’ii 6nemli oldugunu
%8,74'ii ise orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Grafik 46: Egitim Konu Baghigi Onem Viizdesi

@® Onemsiz

® Biraz Onemli

@ Orta Derecede Onemli
® Onemli

@® Cok Onemli

Ankete katilanlarin %76,63’ii egitim konusunun cok
onemli oldugunu,%4,07’s1 onemli oldugunu %7,72’si
ise orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

*Birden cok yanit
alinmigtr. Frekans
Baz:490 kisi
Egitim 376
Gocuk Ve
Genglerin 349
Gelisimi
Saglik 349
Cevre 334
Kent [;/[?Zlﬁiplum 330
Yesil Alan 330
Halkla iligkiler 319
bkt 8
Imar 318
Atk 292
Afet 280
Trafik ve Ulagim 215
Meslek Kurslari 256
Sosyal Destek 256
Yol ve Alt Yap 241
Ust Yapi 229
Kiiltiir ve Sanat 221
Labita 156
Toplam 5.241

Cevaplarin | Deneklerin
Yiizdesi Yiizdesi
1,2 16,1
6,1 n2
6,/ n2
6,4 68,2
6,3 67,3
6,3 67,3
6,1 65,1
6,1 64,9
6,1 64,9
5,6 59,6
53 511
52 56,1
49 522
49 522
'y 50,4
4.4 46,1
43 46,3
3 31,8
100,0 1069,6

Ankete katilanlarin, gelecek donemde Sultanbeyli Belediyesi'nin
en ok hangi alanlara oncelik vermesi gerektigine yonelik soruya
verdikleri yanitlara bakildiginda, sirasiyla egitim, cocuk ve

genclerin gelisimi ilk one cikan ilk 3 baslik olmustur.
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Belediyemiz Organizasyon Semasi, Belediye meclisi, Belediye
Encumeni, Belediye Baskani, 5 Baskan yardimcisi ve 21
Mudiirlikten olusmaktadir.

Belediye Bagkani

Belediye Baskani, Belediye teskilatinin en tist amiri olarak belediye
teskilatimi sevk ve idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini
korumakla gorevlidir.

Belediye Meclisi

Belediye Meclisi belediyenin ti¢ organindan birisi olup, belediyenin
karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore
secilmis tyelerden olusmaktadir.

Belediye Enciimeni
Belediye Enctimeni, Belediyenin tic organindan birisi olan belediye

enctimeni, belediye baskaninin bagkanliginda, belediye meclisinin
kendi tyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla sectigi 3 tye ile biri,
biri mali hizmetler birim amiri olmak tzere belediye baskaninin
birim amirlerinden sectigi 2 tiye ile birlikte 7 iyeden olusmaktadir.

Komisyon ve Kurullar

Belediye Meclisince bir yil stireyle gorev yapmak tzere kurulan
4 ihtisas komisyonu bulunmaktadir. Bunlar; Plan ve Biitge
Komisyonu, Hukuk Komisyonu, Imar ve Planlama Komisyonu,
Gevre ve Saglik Komisyonu'dur.

Etik Komisyonu, Isci Hasar Tespit Komisyonu, Uzlasma Komisyonu
(Vergi, Resim ve Harclar), Kiymet Takdir Komisyonu, Sandik
Degerlendirme Kurulu, Memur Disiplin Kurulu, Isgi Saghgr ve
Giivenligi Kurulu, Isi Disiplin Kurulu, Isgi lzin Kurulu.




Aydos Danismanhk

Taah. Tic. A.S

Ozel Kalem Miidiirii

Fadime AYDIN

Dr. Murat ANBARCI

Hukuk isleri Miidiirii

Sinan KOMAN

Teftis Kurulu Miidiirii

Salih BOYRAZ

Kiiltiir isleri Miidiirii

Mehmet MAZAK

Yazi isleri Miidiirii

ibrahim KURUKOL

Destek Hizmetleri Miidiirii

Abdulkadir
CAPANOGLU

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirii

H. ibrahim AKINCI

insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirii

Siiheyla 0ZTURK

Temizlik isleri Miidiirii

Hasan ALKAN

Mali Hizmetler Miidiirii

i.Hakki TOHUMCU

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirii

Yavuz KURT

Strateji Gelistirme Miidiirii

Mehmet AKTAS

isletme Miidiirii (V)

Salih BOYRAZ

Fen igleri Miidiirii

Ferhat 0ZTURK

Yapi Kontrol Miidiirii

A. Giiven TERZiOGLU

Zabita Miidiirii

Ali AKDENiZ

Muhtarhk isleri Miidiirii

Sezgin BULGU

imar ve Sehircilik Miidiirii

Tamer KARATAS

Emlak ve istimlak Miidiirii

Ahmet UNAL

Park ve Bahceler Miidiirii

M. Hanefi KOC

Bilgi islem Miidiirii

Furkan 0GULMUS

Kaynak: insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigdi, 2019
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A- INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZi

Modern kamu yonetimi anlayisinin da bir parcasi olan personel
rejiminde Sultanbeyli Belediyesi olarak etkililik ve verimlilik
odakli istihdam politikasi izlenmektedir. Yillara dayali olarak
mevcut personel sayisini korumakla beraber kadro unvan
yogunlugunu da yuksek oranda memur personel olarak istihdam

Tablo 26: Kadro Siniflarina Gdre Personel Dagilimi

Memur
Sozlesmeli 8 0 44 1 53

Genel Toplam 121 5 119 4 249

Kaynak: insan Kaynaklan ve Egitim Midiirliigii, 2019

Belediyemiz personelleri GiH, THS, SHS ve AHS simiflarinda
istihdam edilmektedir. Memur ve sozlesmeli olarak GiH (Genel
dari Hizmetler) sinif icerisinde yer alan personelin tim
personel sayisina oran %48,59, THS (Teknik Hizmetler Sinifi)
kapsaminda istihdam edilen personellerin orani ise %47,79'dur.

etmektedir. Belediyemizde; 5 Baskan Yardimcisi, 21 Birim
Miidiirii, 196 Memur, 79 isci, 53 sozlesmeli personel ile Aydos
A.S. kapsaminda 542 personel olmak tizere toplam 870 personel
gorev yapmaktadir.

Tablo 27: Yillara Gdre Personel Sayisinin Cinsiyete ve Yillara
Gare Dagilimi

Memur Kadin
Personel
Says Erkek 203 200 183
. Kadin i 2 2
Isci Personel
Says Erkek 93 8 T
S{jz|e§me|i Kadin 10 12 14
Personel
Sayist Erkek 31 36 39
Kadin 0 29 21
AYDOS A.S.
Erkek 0 521 515
Cinsiyete Gore AL = al 96
Toplam Erkek 321 849 814
Toplam Personel Sayisi 353 906 870

Kaynak: insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii, 2019

Yillar itibariyle istihdam edilen personel sayisindaki degisim;
personel sayilarinda 2017 yilinda 353 olan personel sayisi
2018 yilinda taseron iscilerin belediyemiz sirketi Aydos A.S.'de
istihdam edilmesiyle bu rakam 906 olmustur. 2019 yilinda 36
kisi azalarak 870 olmustur. Son yillarda memur ve is¢i personel
sayisi duserken, sozlesmeli ve Aydos A.S. personeli istihdami
artmistir. Sozlesmeli ve Aydos A.S. grubundaki kadin personel
istihdaminda da yillara gore artis gorilmektedir.




Tablo 28: istihdam Edilen Personelin Kadroya Gére Dagilimi

Memur

Sozlesmeli 8
Isci

Aydos As

Genel Toplam 121 5

Kaynak: insan Kaynaklan ve Egitim Midiirliigii, 2019

Tablo 30: Personelin istihdam Grubuna Gére Yas Ortalamalari

Aciklama 20-25 Ya§ 26-35 Ya§ 36-45 Ya§ 46-55 Ya§ 56 Ya§ ve Ustii Genel Toplam

AYDOS AS.

Erkek 26
Kadin 3
isci

Erkek

Kadin

MEMUR

Erkek

Kadin -

SOZLESMELI 4
Erkek 3

Kadin 1

Genel Toplam 33

Personel yapisini yas gruplarina
gore dagihimda; kadin personelin
%54 ile 6-10 yil arasi agirlikta
oldugu, erkek personel
istihdaminin %38 ile 1-5 yil arasi
agirhkta oldugu gortlmektedir.
Yas gruplarina gore tiim personel
istihdami incelendiginde, %37 ile
1-5 yil arasi personelin agirhkta
oldugu gortilmektedir.

44 1

19 4

45
39
6
38
29
9
369

161
o
24
22
2
56
49
1
8

4

254

Tablo 29: istihdam Grubuna Gére Yas Ortalamalar:

Hizmet Alimi

Isci 46
Memur 44
Sozlesmeli 32
Genel Toplam 39

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigdi, 2019

99 3 015
3 : 21
49 2 19
49 2 11

2
84 11 196
84 1 183

13
3 - 53
3 . 39

14
198 16 870

Kaynak: insan Kaynaklar ve Egitim Midiirliigdi, 2019

Tablo 31: Hizmet Siirelerine Gdre Personel Dagilimi

Aciklama

Erkek
Kadin
Genel Toplam

20
326

6-10 Vil ” 15 1620Vl | 20-25
Ar 251 Arasi Yil Arasi

30 3 2 1
261 107 53 92 31
Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigdi, 2019
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B- PERSONFL EGITiM DURUMU ANALIZI

Gelisen diinyamizin bilgi ve teknoloji yapisi hizla degismektedir.
Kurumlarin daha iyi hizmet verebilmesi igin calisanlarin egim
kalitesini yukseltmesi ve degisimleri yakindan takip etmesi
gerekmektedir. Hedefimiz; onumuzdeki donemde daha yiksek
egitim seviyesi ve daha dinamik personelin desteklenerek
kurumun ve personelin basarisini yikseltmektir,

Tablo 32: Egitim Durumlari ve Unvanlarina Gére Personel Durumu

Kurumumuzda calisan personellere ise uyumlarinin saglanmasi,
bilgi ve birikimlerinin artinlmasi, degisen mevzuatlara
adaptasyonlarinin saglanmasi amaciyla hizmet ici egitimler ile
destek verilmektedir. Bu kapsamda 2017 yilinda 995 saat, 2018
yilinda ise 3.313 saat olmak tizere 4.308 saat egitim verilmistir.
2019 yilinda verilen egitimler devam etmektedir.

ACIKIAMA | ILKOKUL | ORTAGKUL | LISE | GNLISANS | LiSANS ‘{‘,’S’fﬁg DOKTORA | GENEL TOPLAM

Memur

Isci 6 35 17 9

Sozlesmeli - - 1 10

Hizmet Alimi 14 149 204 34

Genel Toplam 120 187 268 80
Beledivemiz ~ personelinin ~ eitim  durumu  istihdam
tirine  gore  yukandaki  tabloda ifade edilmistir.

Memur personelin %75'i on lisans ve iizeri, %25’ ise lise ve
altinda, isci personelin %27'si on lisans ve uzeri, %/3'l ise
lise ve altinda, sozlesmeli personelin %98'i on lisans ve tizeri,
%2’ siise lise ve altinda egitim diizeyine sahiptir. Hizmet alimi
personelin %14’ on lisans ve uzeri, %86 siise lise ve altinda

Tablo 33: Personelin istihdam Grubuna Gére Yas Ortalamalari

10 2 : 19
42 - - 53
4 - - 542
199 14 2 810

Kaynak: insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligi, 2019
egitim dizeyine sahiptir. Memur personelin en yiiksek orana
sahip egitim duzeyi %54 ile lisans, sozlesmeli personelin en
yiiksek orana sahip egitim diizeyi %79 ile lisans, isci personelin
en yuksek orana sahip egitim duzeyi %44 ile ortaokul, hizmet
alimi personelinin en yiiksek orana sahip egitim diizeyi %38 ile
lisedir.

YUKSEK GENEL
AGIKLAMA | ILKOKUL | ORTAOKUL | LISE | ONLISANS | LISANS LISANS DOKTORA TOPLAM

AYDOS AS 114 204

Erkek 14 141 192 26
Kadin - 2 12 3

iSCi 6 35 17 9

Erkek 6 35 11 8

Kadin - - - 1

MEMUR - 3 46 21
Erkek - 3 46 25
Kadin - - - 2

SOZLESMELI - - 1 10
Erkek - - 1 8

Kadin - - - 2

TOPLAM 120 187 268 80

36 - - 615
5 - - 21
10 2 . 19
9 2 - Tl
1 - - 2
106 12 2 196
96 1 2 183
10 1 - 13
42 - - 93
30 - - 39
12 : : 14
199 14 2 870

Kaynak: Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigdi, 2019




C- KURUM KULTURU ANALIZi

Kurum kalturd, kurumun edindigi tecrubeyi, teamilleri ve maddi
ve manevi sembolleri kapsar. Belediyelerin birtakim sembolleri,
degerleri ve davranis kaliplari olmalidir. Bu kultur belediyeye yon
verir, belediyeyi sekillendirir. Belediyemiz personeline yoneltilen
kurum kultirt ve kurumsal iletisime yonelik sorularla kurumun
nasil ve ne dizeyde bir kiiltiire sahip oldugu belirlenmistir. Anket
iki bolimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliminde, personele sunulan 9 farkh kriterin
isi tercih etmelerinde en etkili olandan, en az etkili olana dogru
siralanmas! istenmistir. Bu kriterler; is gtivencesi, tcret, isin
niteligi, fiziksel calisma ortami, kurumun bulundugu sehir,
yonetimin tutum ve davranislari, kurumun prestiji ve genel
yonetim politikasidir. Personellerimiz Sultanbeyli Belediyesi'ni
tercih etme nedenlerinde is glivencesi, ucret, is ortami ve isin

Tablo 34: Kurum Kiiltiirii Anketi 2.Béliim Analiz Sonuglari

niteligi gibi kriterlere ilk siralarda yer vermistir.

Anketin ikinci bolumde ise kurum Kultirtnun calisanlari
yonlendirme, yonetimin basarisi, kurumdaki is birligi, iletisim,
odillendirme, degisime uyum, denetim, calisma ortami,
kararlara katilim, given, amag birligi, baglilik, prosediir,rekabet,
cevre, sembol, vizyon, takim calismasi ve diger maddi kiltur
ogeleri boyutlarina iligkin onermeler yer almaktadir.

Kurum kulttrt  anketinin ikinci  bolimunde belediyemiz
personelinden her bir soru icin, “Kesinlikle Katilmiyorum®,
"Katilmiyorum”,  “Kararsizim”,  “Katiliyorum”,  “Kesinlikle
Katiliyorum” gibi bes farkli cevaptan birini segmeleri istenmistir.
Anket sonuclari 100 puan uzerinden analiz edilmis olup tim
boyutlarin genel ortalamasi 72,86 puandir.

BoYUT SORULAR PUAN (%)

1- Kurumumuzdaki yoneticiler, calisanlari kurum amaglari dogrultusunda gaba gostermeye tesvik

ederler. 808
1-Yonetimin L . .
T e e 2- Kurumumuzdaki yoneticiler, calisanlari grup halinde calismaya tesvik eder. 15,0
3- Kurumumuzdaki yoneticiler calisanlari calismalarinda inisiyatif alma konusunda tesvik eder. 10,1
i 4-Kurumumuzdaki yoneticiler kurumla ilgili gorevlerinde ve insan iliskilerinde basarilidirlar. 16,1
2-Yonetimin Basari
Boyutu 5-Kurumumuzdaki yéneticiler, alisanlar arasinda olabilecek goriis ayniliklarini uzlastirip sonuca 10
ulasmada basarilidir. '
6- Kurumumuzdaki yoneticiler, calisanlarin gorevleriyle ilgili konularda her tiirlii yardimi saglar 18,0
1- Kurumumuzdaki yoneticiler, calisanlarin mesleki gelisimi icin her tiirlii destegi saglar. 12.9
3'Y0neggyﬂt{f it 8- Kurumumuzdaki yoneticiler kurum digindan gelecek etki ve baskilara kars kurumu korur. 18,6
9- Yoneticiler ve calisanlar arasinda goriis alisverisi vardir. 15,1

4-Kurumumuzdaki yoneticiler kurumla ilgili gorevlerinde ve insan iliskilerinde basarilidirlar. 16,1
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Tablo 34: Kurum Kiiltiirii Anketi 2.Béliim Analiz Sonuglan

BoYUT SORULAR PUAN (%)

4-Departmanin Is
Birligi Boyutu

5-iletisim Boyutu

6-Odiillendirme
Boyutu

1-Degisime Uyum
Boyutu

8-Denetim Boyutu

9-Calisma Ortam
Boyutu

10- Kurumumuzda gahisanlar arasinda yardimlasma ve is birligi aliskanligi vardr, iliskiler uyumludur.

11- Kurumumuza yeni gelen bir calisan kisa siirede kuruma ve diger calisanlara alisir, oryantasyon siireci

verimli geger.

12- Kurumumuzdaki galisanlar iletisime her zaman agiktir.

13- Kurumumuzdaki calisanlar vatandaslarla iletisime her zaman agiktir.

14- Kurumumuzda her kademede capraz iletisim kanallari her zaman agiktir.
15- Kurumumuzda islerin yurtttlmesi iin geri bildirim mekanizmasi yapici bir bigimde isler.

16- Kurumumuzdaki gorevinde basarili personel odiillendirilir.

17- Kurumumuzda bireylerin gelismesine ve bireysel amaglarina da hizmet eden bir ddil sistemi vardir.

18- Personel basarisi degerlendirilirken mesleki idealler, meslek tutumlari, is gorenin performansi ve
isindeki becerisi dikkate alinir.

19- Kurumumuzdaki alisanlar, kendi galisma tarzlarini etkileyecek degisiklikleri her zaman benimser,
onlara ayak uydururlar.

20- Kurumumuzdaki calisanlar kurum ici ve kurum cevresindeki degisikliklere hemen uyum saglarlar.

21- Kurum calisanlari tarafindan, vatandaslarin ve toplumun, yorumlari ve onerileri genellikle
degisiklikler icin yol gostericidir.

22- Kurumumuzda yenilikler ve ilerlemeler her zaman takip edilir ve benimsenir.

23- Kurumumuzdaki yoneticiler calisanlarin galismalarini yakindan denetler.

24- Kurumumuzda esnek bir calisma ortami vardir.

25- Kurumun calisma zamani ve temposunu belirlemede calisanlara tanidig1 ozgiirliik yeterlidir.

26-Calisanlar kurum ile ilgili diistincelerini agiklamaktan cekinmezler.

21- Galisanlar, kurumun bakis agisi dogrultusunda, kuruma kazandirildigindan giivenli bir ortam soz
konusudur.

28-Etik kurallara uyum onemsendiginden huzurlu bir calisma ortami vardir.

14,0

18,2

114

19,5

10,6

12,3

044

52,4

58,8

12,6

14,0

155

12,6

15,5

131

14,6

65,9

150

18,1




Tablo 34: Kurum Kiiltiirii Anketi 2.Béliim Analiz Sonuglan

BoYUT SORULAR PUAN (%)

29- Genel olarak iist yoneticilerin kurumun isleyisi tizerindeki etkisi fazladir. 83,8

30- Kurumumuz galisanlarinin bolimii ilgilendiren konularda karar verme siirecine katilma haklari vardir. 69,3

10-Karar Verme 31- Kurumumuz calisanlarinin kurumun genelini ilgilendiren konularda karar verme siirecine katilma 635
Boyutu haklari vardir. ’
32- Yasa ve yonetmeliklerde yer almayan konularda karar verilirken gegmisteki uygulamalara bakilir , 702
calisanlarin goriislerine basvurulur. :
33- Gorevle ilgili belirsiz durumlarda galisanlar inisiyatif kullanabilir. 68,5
34- Kurumumuz galisanlari arasinda karsilikli bir dostluk ve giiven hakimdir. 13,9
11-Giiven Boyutu
35- Dilek ve sikayetler ile ilgili bir mekanizma olmasi yoneticiye olan giiveni artirr. 13,5
36- Galisanlar kurumun amaglarini, ayni sekilde anlayip yorumlarlar. 135
12_Aé?) 3?1,5”“9 31- Zor islerde dahi goriis birligine ulasmak miimkiindiir. 109
38- Kurumun farkli bolimlerinden insanlar, farkli bakis acilarini ayni amag igin entegre diisiince 697
yontemiyle avantaja cevirirler. ’
39- Kurumumuzdaki her calisan gorevle ilgili sorumluluk almaktan kaginmaz. 10,3
40- Bu kurumu diger kurumlarla karsilastirdigimizda bu kurumu calisacak ideal bir yer olarak bulurum 800
ve baskalarina da tavsiye ederim. ’
41- Kurumun basarili olmasi beni ilgilendirir ve mutlu eder. 9311
13-Baglilik Boyutu  42- By kurumun bir iiyesi olmanin sagladigi prestij, statii ve manevi tatmin her zaman dn planda gelir. 833
43- Kurumuma kuvvetli bir baglilik duyuyor ve kendimi onun bir parcasi olarak goriiyorum. 88,1

44- Kurumun tim elemanlar, eldeki kaynaklarla en yiiksek ciktiyr saglama yoniinde gaba harcamaktadir. 12.9

45- Kurumun basarili olmasi icin herkes tstiine diisen gorevi yapar. 12,1
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Tablo 34: Kurum Kiiltiirii Anketi 2.Béliim Analiz Sonuglan

BoYUT SORULAR PUAN (%)

46- Kurumumuzda formalite, prosediir ve kurallar onemlidir. Tiim calisanlar bunlara isteyerek uyar. ni
14-Prosediir Boyutu ~ 47- Kurumumuzda sonuglardan gok formalite, prosediir ve kurallara onem verilir. 65,1
48- Kurumumuzda yazili kuralardan gok yazili olmayan kurallar ve ulasilan sonuglar onemlidir. 62,8
15-Rekabet Boyutu  49- Mesleki konularda calisanlar arasinda siirekli bir rekabet vardr. 61,8
16-Gevre Boyutu 50- Kurumumuzdaki degerler, aile ve toplumda egemen kiiltiire! degerlerle benzerlik gosterir. 16,6
51- Kurumumuzun fiziki mekanlari diger kurumlara gore farkli ve ozgiindiir. 68,4

17-Sembol Boyutu
52- Kurumumuzun ortak kullanima acik mekénlarina tiim calisanlar sahip cikar. 14,3
53- Kurumumuzun gelecegine dair vizyonu galisanlar igin heyecan ve motivasyon yaratir. 133

18-Vizyon Boyutu
54- Kurumumuzdaki kisa donemli diisiinceler, genellikle uzun donem vizyonu ile uzlasir. n3
95- Kurumumuzda islerin yapilmasi igin hiyerarsiden gok takim galismasi kullanilir. 66,6
19-Takér31y8$|§m33| 56- Kurumumuzdaki basari kuruma uyum saglamaya baglidir. 18,4
57- Kurumumuzda bireyler takimin bir parcasiymis gibi calisir. 13
20-Diger Maddi Kiltir ~ 58- Kurumumuzda belirli siklikla diizenlenen acilis, kurulus gibi torenler ve toplantilara onem verilir; 739

Oeleri Boyutu tiim calisanlarin davet edilmesi onlarda kurum iginde onemli goriildiikleri duygusunu uyandirir. :
59-Rutin islerin yani sira stratejik islere de odaklanilir. 1
21-Stratejik Yonetim . i

60-Ust yonetim; stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasl, izlenmesi stireclerini sahiplenir ve 730

calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindalik olusturur.

ORTALAMA PUAN: 72,86

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirligii, 2019




Tablo 35: Kurum Kiiltiirii Anketi Sonucunda Basarili Bulunan Alanlarin Tespiti

BASARILI BULUNAN ALANLAR

TESPIT

Yoneticiler; kurum ile ilgili gorevler, insan iliskileri, gortis ayriliklarini uzlastirma, calisanlara gorevleri ve mesleki gelisimleri ile ilgili her tiirlii
destegi saglama, kurum disindan gelecek etki ve baskilari elimine etme, calisanlarla goriis alisverisinde bulunma, calisanlarin calismalarini
yakindan takip etme konusunda basarili bulunmuslardr.

Calisanlar, kurumda yardimlasma ve is birligi aliskanligi oldugunu ve yeni gelenlerde oryantasyonun verimli ve kisa siirede adaptasyon
saglayacak sekilde gectigine yonelik cevaplarla departmanin is birligi boyutunu basarili bulmuslardir.

Galisanlar, birbirleriyle ve vatandasla iletisimlerini ve geri bildirim mekanizmasini basaril bulmuslardir. Kurumda hiyerarsik olarak birbiriyle ast-
ust iliskisi olan personel arasinda olan dikey iletisim ve birbiriyle ayni kademede olan yonetici ve calisanlar arasindaki yatay iletisimin iyi oldugu,
tiim iletisim kanallarinin aktif kullanildigi tespit edilmistir.

Kurumun geng ve dinamik kadrosunun yani sira eski personelleri de oktur. Galisanlar yenilikleri takip etme, benimseme, degisikliklere uyum
konusunda kurum personellerini basaril bulmuslardir.

Kurumun galisma zamani ve temposunu belirlemede calisanlara tanidigi ozgiirlik; giivenli, huzurlu bir galisma ortami oldugu konusunda basarili
bulunmustur.

Galisanlar, sorumluk almaktan cekinmeyip, en yiiksek ikti icin herkesin iizerine diiseni yaptigini, calistiklari kurumu ideal bir kurum olarak
gordiiklerini, prestij ve statii acisindan manevi tatmin hissettiklerini, kurumun basarisinin kendilerini cok mutlu ettigini, kuruma kuvvetli sekilde
baglik duyduklarini verdikleri cevaplar ile dile getirmislerdir.

Mesleki konularda calisanlar arasinda rekabetin yiiksek olmadigi tespit edilmistir.

Kurumun degerlerinin yasanilan toplumdaki kiiltiir ve degerlerle benzerlik gosterdigi kanisina varilmistir. Belediyeler vatandaslara hizmet eden
kurumlar oldugundan, calisanlarin toplumun kiiltiiriinden farkli bir kiiltirde calisma ortamlarinin olmamasi avantajdir.

Galisanlar, kurumun vizyonunun motivasyon sagladigi ve kisa donemli diistincelerin uzun donem vizyonu ile uzlastig kanaatindedir.

Kurumda dizenlenen torenler ve toplantilara onem verildigi, tim calisanlarin davet edilmesinin onlarda kurum iginde onemli gortldikleri
duygusunu uyandirdigi konusunda birgok galisan hemfikirdir.

Stratejik Plan hazirlik siirecinde personele yonelik calistaylar diizenlenerek stratejik yonetim siirecine tim birimlerin katilimi saglanmis ve
farkindalik olusturulmustur. Galisanlar da stratejik yonetim siirecine katihm konusunda belediyemizi basarili bulmuslardir.

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirligii, 2019

Personelini odiillendirme, prosediir, karar verme, galisma giderilmesiyle, hem calisan motivasyonunun yiikselecegi hem
ortami, amag birligi, takim calismasi ve sembol boyutu altinda ~ de kulturel degerlerin gliclenecegi asikardir. Analiz sonuglari,
sorulan sorularda ise kararsiz kaldiklari tespit edilmistir. Bu belediyemiz stratejilerini belirlerken daha dogru kararlar almasi

konularda kurum ve yoneticiler tarafindan belirsizliklerin konusunda yol gosterici olmustur.
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Tablo 36: Kurum Kiiltiirii Anketi Sonucunda Kararsiz Kalinan Alanlarin Tespit ve ihtiyaci

KARARSIZ KALINAN ALANLAR

TESPIT

Odiillendirme Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile, ddiil sisteminin
olmadig1 tespit edilmistir.

Prosediir ve Karar Verme Boyutlari altinda yonlendirilen sorular

ile prosediir ve kurallara uymanin onemli oldugu, dolayisiyla karar ve
inisiyatif alma mekanizmalarinda gelistirilmesi gerekli alanlar oldugu
tespit edilmistir.

Gahsma Ortami Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile, kurumun
farkli bolimlerinden insanlarin, farkl bakis agilarini ayni amag igin
entegre diisiince yontemiyle avantaja cevirmeleri konusunda kararsiz
kaldiklari tespit edilmistir.

Takim Galismasi Boyutu, altinda yonlendirilen sorular ile,
kurumumuzda islerin; yapiimast igin takim alismasindan gok
hiyerarsi yoluyla yapildigi tespit edilmistir.

Sembol Boyutu altinda yonlendirilen sorular ile calisanlarimiz
kurumun fiziki mekanlarinin diger kurumlara gore farkli ve 0zgiin
oldugu konusunda kararsiz kaldiklari tespit edilmistir.

iHTiYAG

Odiillendirme Boyutu ile ilgili yapilan tespit sonucunda, calisan
motivasyonu agisindan, personelin performanslarina, mesleki

tutumlarina, ideallerine gore basarisinin degerlendirilip, basarili
personeller igin odiil sistemi olusturulmasi yararli bulunmustur.

Prosediir ve Karar Verme Boyutu ile ilgili tespit sonucunda,
Belediyemizde prosediirii olmayan isler yapiimadigi gibi, prosediirii
olan islerde de sadece ona uymak esas alinmamas gerektigi, tim
siirecler calisan tecriibe ve inisiyatifi ile sonuc odakl diistiniilerek,
en uygun yontem ile yiiriitilmesi planlanmaktadir. Bu da calisanlarin
karar siireclerine de katilimini desteklediginden daha motive
calismalarini saglar. Bu ihtiyacin, yoneticilerin destegi ve is birligi ile
gelistirilmesi hedeflenmektir.

Gahsgma Ortami Boyutu, kurumun farkli bolimlerinden insanlarin,
farkli bakis acilarini ayni amag icin entegre distince yontemiyle
avantaja gevirebilmeleri igin ortak alanlar olusturulasi, kurum igi
iletisimin giiclendirilmesi, yapilan islerin takim calismasiyla daha
verimli sonuglar verecegi konusunda bilinglendirme calismalari
yurttulmesi hedeflenmektedir.

Takim Galismasi Boyutu ile ilgili tespit sonucunda, yoneticilerin
hiyerarsi ile yonetim modelinden uzaklasarak, iletisimlerini
giiglendirmeleri, personeli takim galismasina tesvik etmeleri
gerekmektedir.

Sembol Boyutu ile ilgili tespit sonucunda, imkanlar dahilinde,
kurumun fiziki mekanlarina daha modern bir gortiniim kazandirilabilir.
Mekanlar, personel ve vatandas acisindan daha da kullanish hale
getirilebilir.

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirliga, 2019
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D- FiZiKi KAYNAK ANALIZI

Belediyemiz, hizmet verimliligini artirmak ve personelin ilgemiz
halkina daha iyi hizmet sunabilmek maksadiyla, kaliteli calisma
alani olusturmaktadir.

Tablo 37: Kurumsal Resmi Binalar

Ana Hizmet Binasi

2 Baskanlik Binasi

3 A Bolgesi Karakolu

4 Cocuk ve Genglik Merkezi

5 75. Vil Stad (Yikildi Yeni Spor Kompleksi insaati

Yapilacak)
Adil Mahallesi Genglik Merkezi

5 (1-2Ve3Ka

1 Fen Isleri Ve Temizlik isleri Midiirliigi
8 Park Bahceler Miidiirliigii Hizmet Binasl
9 Fen Isleri Miidiirliigii Formenlik Binasi
10 Muhsin Yazicioglu Kiiltiir Merkezi

11 Muhsin Yazicioglu Nikah Salonu

12 Aydos Edebiyat Kiraathanesi

13 Kapali Spor Salonu

14 Sakut Hizmet Binas

15 Hamidiye Genglik Merkezi

Belediyemizin, ilge halkina hizmet verdigi binalara ait fiziki ve

teknolojik kaynaklara ait bilgiler ekte sunulmustur.

A. Gazi Mah. Belediye Cad. No:4-6
Sultanbeyli

A. Gazi Mah. Belediye Cad. No:4-6
Sultanbeyli

A. Gazi Mah. Fatih Bulvari ( Kent Meydani)

Sultanbeyli

A. Gazi Mah. Petrol Yolu Cad. No: 166
Sultanbeyli

Adil Mah. Spor Yolu Cad. No: 44
Sultanbeyli

Adil Mah. Vahdet Cad. No:13 Sultanbeyli

Battal Gazi Mah. Kubbe Cad. No: 4
Sultanbeyli

Battalgazi Mah. Kubbe Cad. Hacegan
Sokak N.2 Sultanbeyli

Battalgazi Mah. Kubbe Cad. No: 3
Sultanbeyli

Battal Gazi Mah. Kubbe Cad. No:8
Sultanbeyli

Battal Gazi Mah. Kubbe Cad. No:8
Sultanbeyli

Battal Gazi Mah. Kubbe Cad. No: 8
Sultanbeyli

Battal Gazi Mah. Kubbe Cad. No:7
Sultanbeyli

Battalgazi Mah. Kubbe Cad. No 4/1
Sultanbeyli

Hamidiye Mah. Firat Cad. Tertip Sokak
No:1 Sultanbeyli

4.686

2.022

36

1.400

35.500

500

1064

1.300

300

5.196

4.368

208

2.460

300

m




Tablo 37: Kurumsal Resmi Binalar

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Belediye Golet Futbol Sahasi

Hasan Pasa Genglik Merkezi ve Cahar Dudayev
(ecenistan Parki

Mehmet Akif Altyapi Tesisleri

Mehmet Akif Galisma Ofisi

Belediye Genel Depo (Asma Kat Dahil)
Belediye Genel Depo (Fen isleri Deposu)
Istanbulensis Genclik Merkezi

Yunus Emre Genglik Merkezi

Kurban Kesim ve Hizmet Alani

Kati Atik Aktarma Merkezi
(Idari Bina, Kademeler, Atik Merkezi)

Park ve Bahceler Miidiirligii Depo

Hamidiye Mah. Petrol Yolu Cad. No:336

Sultanbeyli st
Hasanpasa Mah. Hat Cad. No: 2 490
Sultanbeyli

M. Akif Mah. Kuran Kursu Cad. No: 12

Sultanbeyli L
M. Akif Mah. Kuran Kursu Cad. No:10 300
Sultanbeyli

M. Sinan Mah. Selcuk han Cad. Istek Sokak 1600
No:12 Sultanbeyli

M. Sinan Mah. Selcuk han Cad. istek Sokak 800
No:12 Sultanbeyli

Mecidiye Mah. Pendik Cad. No:44

Sultanbeyli 1215
Turgut Reis Mah. Malazgirt Cad. No:29 660
Sultanbeyli

Battalgazi Mah, Ozgiirliik Cad.No:187 300
Sultanbeyli

Battalgazi Mah. Ozgiirliik Cad. No:186

Sultanbeyli (5L
Aksemseddin Mahallesi Fatih Bulvari 62
No:455/A Sultanbeyli

Kaynak: Destek Hizmetleri Miidiirliigii, 2019

Tablo 38: Kiralamasi Belediyemiz Tarafindan Yapilan ve Belediyemiz Tarafindan Kullanilan Taginmazlar

Aydos Sosyal Tesisleri
Sultanbeyli Genclik Merkezi (Kiiltiir isleri
Miidiirligti)

Adil Mahallesi Sehirlerarasi Otobis Terminali (Arsa
- Emlak istimlak Miidiirliigii)

Kiitiiphane ve Yemekhane Binasi (Destek Hizmetleri
Miidirliga)

Zabita Miiduirligii ve Strateji Gelistirme Miidirligi
Hizmet Binasi (Destek Hizmetleri Miidiirligii)

Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigii

Necip Fazil Mah. Kuran Kursu Cad. No:

24 Sultanbeyli 65.300
Mehmet Akif Mah. Fatih Bulvari No:238 1180
Sultanbeyli

Adil Mahallesi M. Zahit Kotku Cad. 4648 1200
Ada9-10-15-16 Parsel

Mehmet Akif Mah. Atatiirk Cad. Kadikoy 870
Sokak No:17/1-2 Sultanbeyli

Mehmet Akif Mah. Atattirk Cad. Enderun 5q7
Sokak No:3/2 Sultanbeyli

Abdurrahmangazi Mahallesi Bosna Bulvari 250

No:5 Kat:3-4 Sultanbeyli
Kaynak: Destek Hizmetleri Miidiirligd, 2019
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Tablo 39: Belediyemiz Tarafindan Yapilan ve Dis Birimlerce Kullanilan Taginmazlar

et Vern Vi

1 Halk Egitim Merkezi (Kiiltir sleri Midiirliiii)

2 M. Akif Mahallesi ismek (Kiiltiir isleri Miidiirliigi)

3 qulqm__l\!l_t_arkezi (Sosyal Destek Hizmetleri
Mudurlugu)

4 Orhangazi Mahallesi ismek (Kiiltiir Isleri Miidiirliigii)

; Mecidiye Mahallesi ismek

(Kiiltiir Isleri Miidairligi)

6 A.Yesevi Mahallesi ismek
(Kultar Isleri Midurlugi)

Abdurrahman Gazi Mahallesi Belediye

Caddesi Osman Bedrettin Sokak No:11 500
Sultanbeyli

Mehmet Akif Mahallesi Gil Caddesi No:13 800
Sultanbeyli

Turgut Reis Mahallesi Fatih Bulvari

N:306 Sultanbeyli 2420
Orhangazi Mahallesi Antalya Caddesi No: 560
172 Sultanbeyli

Mecidiye Mahallesi Fatih Bulvari No : 430 950
Sultanbeyli

Ahmet Yesevi Mahallesi Bosna Bulvari 210

Gocmen Sokak No:8 Sultanbeyli
Kaynak: Destek Hizmetleri Miidiirligd, 2019

Tablo 40: Belediyemiz Tarafindan Protokol ile Hizmet Verilen Binalar

Engelliler Merkezi

2 Kadin Konuk Evi

3 Merkez Gay Ocag, Okuma Evi ,Zabita Amirligi,
Halkla lliskiler ve Lavabolar

4 Prof. Dr. ilhan Varank Kiitiiphanesi

Mimar Sinan Mah. Ozgiirliik Caddesi No: 17

Sultanbeyli 5.200
Sultanbeyli / istanbul 2300
Fatih Bulvari Kent Meydan 400
M. Akif Mah. Kadikoy Sokak. No: 17 300

Sultanbeyli

Kaynak: Destek Hizmetleri Miidiirligd, 2019




Tablo 41: Kiralik Arag Durumu

Hizmet Veren Miidiirliik

KAMYONET 8 TON
JCB (Traktor Kepge)

PALETLI KEPGE

o N O Ol B W N —

(de]

ASFALT ROBOTU

NN . [y, Ny, =
o) U1 B LW N — O

KAMYONET CIFT KABIN
KAMYONET TEK KABIN

RN — =,
'l\)c;cooo\l

KAYAR KASA CEKICI

2

2~ NP~ O — N/ s s - W Ol

166
Kaynak: Destek Hizmetleri Midirligi, 2019

Tablo 42: Resmi Arag Durumu

Hizmet Veren Miidiirliik

ENGELLI ARAGI

O 0 - O U1l B~ W N —

KAMYONET ARAZi ARACI

—_
(a=)

Destek Hizmetleri Mudirlugu tarafindan belediyemize ait ve kiralama yoluyla temin edilen araglarla cenaze, toplant, kilttrel
etkinlik, sivil toplum kuruluslarinin organizasyonlarina toplu tasimaaraci temin edilmekte ihtiyag sahibi hastalarin hastaneye
servisleri saglanmaktadir,

4

RO CO 00O CLO N —m N — N

28
Kaynak: Destek Hizmetleri Miidiirligd, 2019
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F- TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Sultanbeyli Belediyesi yazilim altyapisini gelisen ihtiyaclara
gore yeni teknolojileri kullanarak surekli iyilestirmektedir.
Yapilan ivilestirmeler ile vatandaslar belediyemizin hizmetlerine
daha hizli ve seffaf erisimi saglamaktadir. Belediye personeli
ise vatandasa daha hizli ve konforlu hizmetler sunarken kendi
idari islemlerini de rahat bir sekilde kayit altina almakta ve
istenilen raporlara ulasabilmektedir.

Belediyemizin altyapisini olusturan network ve server alt yapis
ihtiyaclar dogrultusunda yeni teknolojik trtinler ve topolojilerle
venilenerek sistemin kesintisiz, hizli ve kaliteli hizmet sunmasi
saglanmaktadir.

Kurumumuzda yaptigimiz fiziksel sunuculardaki sanallastirma
teknolojisi neticesinde 75 adet sanal sunucu kurulmustur.
Yazici ve fotokopiler igin kaynaklarin ekonomik ve hizli
kullaniminda yazici sunucusu (PrintServer ) kurulmustur ve
tim yazicilar bu servisler tizerinden hizmet verecek sekilde
tahsis edilmistir. 12 adet fiziksel sunucu ile de Sultanbeyli
Halkina hizmet vermekteyiz.

Guvenlik duvarimizla entegre olarak calisan kablosuz
erisim noktalarimiz olan Belediye Hizmet Binas, Bagkanlik

_mod . use:'_y =

False
Wirror_mod.use z - Trye

Melection at the end -add

W ob.select= 1

- I;r_ob. select=1

I ntext.scene.objects.actiwe
{"Sele =
=

(modifier #e"

grint(~please S

OPERATOR C LASSES --

Binasi, Baskanlik Galisma Ofisi, Zabita & Strateji Gelistirme
Mudurlugu, Fen Isleri Mudurlugu, Muhsin Yazicr Kiltar
Merkezi, Genclik Merkezleri ve Kent Meydani tanimlanarak
hem personelimizin hem de halkimizin hizmetine sunulmustur.
5651 sayili kanun kapsaminda kullanicilarin log’lari alinarak
internete erisimleri saglanmaktadir.

Daha hizl yedek alimi ve efektif calisma saglamak igin

ikinci yedekleme sistemi devreye alinmistir. Yazilimlarin
guincellemeleri yapilarak gerekli yurt disi destek antlasmalari
yapilmistir. Felaket Kurtarma Merkezi ile Sistem Odasi
arasindaki entegrasyonlar saglanarak farkli senaryolar
denenerek sistemin kesintisiz bir seklide ayaga kalkmasi
saglanmistir. Veri yedeklemeleri tizerinde zamanlama

rolleri olusturularak sistemin otomatik yedek almasi
gerceklestirilmistir

Sene iginde alimi yapilan cpu, ram, sabit disk, vs gibi sarf
malzemeler ile kurum igindeki istemci bilgisayarlarinda gerekli
gorilen donamm giincellemeleri yapiimaktadir. Istemcilerin
bios, virus ve isletim sistemi gtincellemeleri de periyodik
olarak yapilarak hem guivenlik hem de isleyis olarak calismalar
saglanmaktadir.




Tablo 43: Teknolojik Malzeme Listesi

Malzeme Ad 2017 2018 2019
439 509 549

1 Bilgisayar

2 El Bilgisayari

3 Kiosk

4 Barkod Okuyucular

5 Barkod Yazici 2
6 Diziistii Bilgisayar 146
1 Tablet Bilgisayar 18
8 Sunucu

9 Depolama Unitesi 2
10 Anahtar Cihazi

1 Kablosuz internet Aktarict Radio Link

12 Kablosuz Erisim Cihazi

13 Firewall Gihazlari

14 Siber Tehdit Engelleme Cihazi

15 Projeksiyon Cihazl 43
16 Akili Tahta

17 Dijital Kameralar

18 Yazarkasa Pos -
19 Fotograf Makinesi 40
20 Fax 5
21 Fotokopi Makinesi 40
22 Ip Telefon 47
23 Telefon 457
24 Yazici 135
25 Giig Kaynag 19

Belediyemizde kullamlmakta olan Butiinlesik Bilgi Yonetim
Sistemi Belediye Otomasyon Yazilimi %100 web teknolojisi
kullamilarak gelistirilmis olup sistemin her platformda bagimsiz
calisma ozelligi vardir. Ozellikle Linux sunucularda calismasi
verimlilik agisindan avantaja sahiptir. Bilgisayara herhangi bir
uygulama kurmadan istenilen her yerden ve Masausti, Tablet,
Mobil Cihazdan calisabilmektedir. Bu da calisanlara internet
olan her yerden belediye islerini yapabilme imkani getirmistir.

Merkezi cok fonksiyonlu
fotokopi cihazlarinda temin
yoluna gidilerek toner sarfiyati,

_ 7 bakim, sarf malzeme ve isleyis
9 3 agisindan kurumumuza maddi
4 4 katki saglanmaktadir. Ayni
) ) zamanda kullanilan yazicilarin
sarf malzeme ve bakimlari
166 170 da ilgili firmalarca yapilan
21 25 dolum ve bakim antlasmalari
: 20 kapsaminda yapilarak hizmetin
9 7 devamliligi esasina uygun olmasi
" saglanmaktadir.
6 Tum bu iglemlerin yaninda
56 Sunucu, Istemei, Ofis ve CAD
9 uygulamalari yazihmlarinin
lisanslarinin gtincellestirmeleri
: 2 yapiimakta, yapilan
43 59 giincellestirmeler dogrultusunda
8 istemcilere yeni versiyonlar
- 6 kurulmaktadir.
4 8
4] 107
5 5
4] 4]
17 140
462 490
168 170
28 28

Kaynak: Destek Hizmetleri Miidiirligi, 2019

Uygulama icinde Bitiinlesik Bilgi Yonetim sistemimiz temel

olarak;

- Slirec Tabanli YBS (Yonetim Bilgi Sistemi),
- Elektronik Belge Yonetim Sistemi,

- Kurumsal Portal,

- Vatandas Portali (E-Belediye),

- Arsiv Yonetim Sistemi,

- Is Zekasl,

- Cografi Bilgi Sistemi (CBS),

- Mobil uygulamalardan olusmaktadir.
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G) E-DEVLET HIZMETLERi

Belediyemiz e-devlet entegrasyonu ile vatandaslarin belediyemizin hizmetlerine ortak bir platformdan erismesini saglamaktadir.
Bu hizmetler vergi borcu sorgulama ve odeme, tahakkuk sorgulama, tahsilat sorgulama, nobetci eczane sorgulama ve rayic

sorgulama hizmetleridir.

H) INTERNET HiZMETLERI

Sultanbeyli Belediyesi kurumsal internet siteleri (www.
sultanbeyli.bel.tr ve www.ebelediye.sultanbeyli.bel.tr ) araciligi
ile kurum faaliyetleri, kurumsal yapi, kent rehberi, imar durumu
sorgulamasi, vergi borcu sorgulama ve odeme, belge takip gibi
bircok bilesen ile vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

Banka entegrasyonlari ile Vakifbank, Halk Bankasi, Denizbank,
Turk Ekonomi Bankasi, PTT Bank subelerinden online vergi

odeme islemleri yapiimaktadir. E-Belediye (www.ebelediye.
sultanbeyli.bel.tr) tzerinden borg sorgulamasi yapilarak kredi
karti ile odemesi gerceklestirilmektedir.

Vatandaslarin internete erisimini saglamak igin belediyemize ait
sosyal tesis, kiraathane ve ¢ay ocaklarinda ticretsiz wi-fi hizmeti
sunulmaktadir,




Tablo 44: sletim Sistemleri, Kullamilan Programlar

325 100 45

Windows /
Windows-10 Pro Get Genuine - 320 415
Win Server User CAL-2008 207 207 207
Win Server User CAL-2012 343 343 343
Windows Server - User CAL-2016 - 122 122
Windows Server - Enterprise-2008 Release 2 1 1 1
Windows Server - Standard-2012 R2 1 1 1
Windows Server Standard Core-2016 - 48 48
Windows Datacenter 1 1 1
Sistem Center 100 100 100
Kaspersky antiviris kullanici 500 500 -
Netcad 35 41 600
Autocad 15 25 65
Archicad 3 3 25
Adobe Creative Suite -
AMP 6 6 5
Microsoft Office 2010 210 210
Office Professional-Plus 2016 - 15 205
Microsoft Office 2016 150 150 15
Project Professional-2016 - 1 215
Visio Professional-2016 - 3 1
Visual Studio Professional Edition-2017 - 3 3
System Center Configuration Manager Client ML-1606 - 100 3
System Center Standard-2012 R2 - 1 100
Karel ip telefon lisansl 50 150 1
1000
Logo Yazilim Bordro 110
Vega Yaziim - 6 1000 Bordro
Oracle Veritabani Limitsiz Limitsiz 6
Libre Office Ucretsiz Ucretsiz Limitsiz
Pardus isletim Sistemi Ucretsiz Ucretsiz Ucretsiz
Linux Server Ucretsiz Ucretsiz Ucretsiz
Mysgl Server Ucretsiz Ucretsiz Ucretsiz
Sql Server Ucretsiz Ucretsiz Ucretsiz
Postgresol Ucretsiz Ucretsiz Ucretsiz

Kaynak: Bilgi islem Miidiirliigti, 2019
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J) MALI KAYNAKLAR

Beledivemiz e-devlet entegrasyonu ile vatandaslarin
belediyemizin  hizmetlerine ortak bir platformdan

erismesini saglamaktadir.

Bu hizmetler vergi borcu

sorgulama ve odeme, tahakkuk sorgulama, tahsilat
sorgulama, nobetci eczane sorgulama ve rayig sorgulama
hizmetleridir.

Tablo 45: Tahmini Maliyetler

KAYNAKLAR Planin 1. yili Planin 2. yili Planin 3. yili Planin 4. yili Planin 5. yili Toplam Kaynak

Vergi Gelirleri  104.000.000,00 109.200.000,00 114.660.00000 12039300000 12641265000  574.665.650,00
Iﬂeﬁl‘;ﬁ’yb;sgg“rle” 52000.00000 5460000000 57.330.00000 6019650000 6320632500  287.332.825,00
Diger Gelirler ~ 113.000.000,00  118.650.00000 12458250000 13081162500 13735220625 62439633125
Sermaye Gelirleri ~ 30.740.00000 3227700000 3389085000 3558539250  37.364.66213  169.857.904,63
Red ve fadeler () 240.000,00 252.000,00 264.600,00 277.830,00 291.721,50 1.326.151,50

TOPLAM 29950000000 314.47500000 33019875000 34670868750 36404412188  1654.926559,38

2020-2024 Stratejik Plan Donemi kapsaminda Tahmini
Maliyetlendirme Tablosunda;

5 yillik donemde toplam kaynak ihtiyaci 1.654.926,559,38
TUdir. Bunlarin icerisinde 624.396.331,25 TL ile en biiyik
gelir kalemini Diger Gelirlerin olusturdugu ve toplam kaynak

Kaynak: Mali Hizmetler Miidiirligi, 2019

ihtiyaci icerisindeki payinin %37,73 oldugu, Vergi Gelirlerinin
574.665.650,00 TLile %34,72'lik paya sahip oldugu, Tesebbiis
ve Milkiyet Gelirlerinin  287.332.825,00 TL ile %17,36'Tik
paya sahip oldugu, Sermaye Gelirlerinin 169.857.904,63 TL ile
%10,26’unu ve Red ve ladelerinise -1.326.151,50 ile %0,08'ni
sahip oldugu gorulmektedir.

Tablo 46: 2016-2017-2018 Yillari Biitge Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirmasi Karsilastirma Tablosu

2016 2017 2018

KEkg. GELIRIN TURD _ Toplam Toplam ~ Toplam
oc Tutani (T1) Icindeki Payi Tutar (T1) Icindeki Tutan (TL) Icindeki Payi

(%) Payi (%) (%)

1 Vergi Gelirleri 40.688.038,11 21.25 44743952 41 28,22 53.439.942,11 2144
3 bbusve MUKl gsespongs 108 266079517 1678 2998214858 1540
4 Alinan Bagis ve Yardimlar ~ 2.764.954,36 1,85 2.344.294,93 1,48 2.696.573,91 1,38
5 Diger Gelirler 65.084.508,50 4359 80.479.926,04 50,75 89.369.729,48 4590
§ Sermaye Gelirleri 15.117.864,01 10,13 4.398.063,51 2,11 19.233.608,04 9,88

TOPLAM 149.307.376,93 100,00 158.574.162,06 100,00 194.722.002,12 100,00

Kaynak: Mali Hizmetler Midirligi, 2019




Tablo 47: 2016-2017-2018 Yillar Gider Biitcesi Gergeklesmesi Karsilagtirmasi

2017 2018

GELIRIN TURU _ Toplam Toplam  Toplam
Tutan (TL) Icindeki Payi Tutan (T1) Igindeki Tutan (TL) Igindeki Payi
(%) Payi (%) (%)
1 Personel Giderleri 26.693.7710,75 19,94 26.7131.225,75 15,97 30.765.7182,82 13,82
g | SosvallGiv. Kunuml. g 50y 405 09 281 401907876 240 466124963 209

Devlet Primi Giderleri
3 Mal ve Hizmet Giderleri ~ 77.942.242,44 58,21 90.347.213,91 53,96 129.767.608,38 58,29

5 Cari Transferler 5.640.738,01 421 6.343.792,88 3,19 6.703.980,92 3,01
6 Sermaye Giderleri 19.604.436,57 14,64 39.298.738,73 23,41 50.707.976,09 22,18
TOPLAM 133.902.947,16 100,00 167.435.367,95 100,00 222.606.597,84 100,00

Kaynak: Mali Hizmetler Midirligi, 2019
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PESTLE ANALIZI; belediye iizerinde etkili olan veya olabilecek  Tablolar olusturulurken, “Belediveler igin Stratejik Planlama
politik, ekonomik, sosyokultirel, teknolojik, vyasal ve Rehberi"ndeki model esas alinmistir. Tespitler ve belediyeye
cevresel etkenlerin tespit edilmesi amaciyla yapiimaktadir.  etkileri; “Firsatlar”, “Tehditler” ve “Ne Yapiimali? basliklari
Galismada her etken bash@i icin ayri bir tablo hazirlanmistir. — altinda detaylandiriimistir.

Tablo 48: Pestle Analizi

Tespitler (Etkenler/ Belediyeye Etkisi

Sorunlar) Ne Yapilmali?
Firsatlar Tehditler

lIce belediyesi

modelinin

gelistirilmesi ile Uyum siirecinin

yeniden yapilanma  getirebilecedi aksakliklar.

Belediyeye bagli ilgili birimlerin organizasyon
semalarinin yeniden

Cumhurbaskanlgi
Hiikiimet Sistemine

Politik eeglimesi firsatinin ortaya diizenlenmesi.
ctkmasi.
Yerel yonetimlere Yerel yonetimlerin TR ) e
hilkimet desteginin 6z gelirlerini ukumetin yapacag mevzuat calismalarinin takip

. edilerek uyumlu faaliyetlerin stirdiriilmesi
artarak devam etmesi artirlacak olmasi

Tespitler (Etkenler/ Belediyeye Etkisi

Etkenler Ne Yapilmali?

Kurumu, fgenin Stirdiirtilebilir gelir kaynagi olusturacak projeler

Uluslararasi ve yerel siirdiriilebili uretilmesi.
ekonomideki genel elir kavnaklarm Belediyenin gelirlerinin Ulusal ve uluslararasi fonlara basvurularak ek
durgunluk veﬂgijven geli St mxg Bye azalmasl. gelir kaynaklarina erisim saglanmasl ve eldeki
endeksinin diismesi. tesvik etmesi mali kaynaklarin etkin kullaniimas|.
Kurumun,
- llge isgticil P
Ekonomik  Isgiicii piyasasinda . - Yeni istihdam coziimlerinin gelistirilmesi, istihdam
arzin diismesi ve talebin pIy asasinda arz Sosyal yardim taleplerinin projelerinin artinimasi ve kariyer merkezlerinin
yukselmesi ygksgltmgyg . artmasl. aktiflestirilmesi
' yonelik girisimleri :
tesvik etmesi.
lIce halkinin Kurumu, ilcedeki
istihdaminin blytik istihdam alanlarini~ Siirdiirtilebilir sanayilesmenin =~ ., o o y
; . . . Nitelikli istihdam alanlarinin saglanmas.
oranda ilce disinda arttirmaya tesvik  gelismemesi.

olmasl. gtmesi.




Tablo 48: Pestle Analizi

Etkenler

Belediyeye Etkisi
Tehditer

lIenin ekonomik
olarak canlanmasl

Tespitler (Etkenler/ Ne Yapilmali?

Sorunlar)

lIcedeki magaza

zincirlerinin ve ilcedeki kiigilk isletmelerin llcedeki kiigilk isletmelerin olumsuz yénde

kafeteryalarin ve istihdamin olumsuz yonde etkilenmesi. etkilenmemesi igin stratejiler gelistirilmesi.
sayilarinin artmasl. artmasi.
T : Gereksiz
ga”regg;dn: jgf [\]/gnglukn ; harcamalarin Istihdam konusundaki .
Ekonomik baggh olarak issizik azalmasi ve tedbir  calismalarimizin yetersiz Istihdama dontik projeler artiriimali.
ekonomisinin kalmasl
artisinin olmasl. il
Ulkemizin iginde .
bulundugu jeopolitik Iscrzaglfllgn -
konum ile ekonomik - Belediye gelirlerindeki A s
durgunlugun 2020- Xgntglsn;?ritjf asiri gerileme hizmetlerde Y;)Paltﬁ?]glﬁxr/naklarl et
2024 yillarinin tedbirlerini aksamaya yol acabilir. y '
yansimalarinin olacag uyeulamak

Etkenler

Sosyo
kiiltiirel

distinilmektedir.

Tespitler (Etkenler/

Sorunlar)

lIcedeki geng niifus

oraninin yilksek olmasl.

Ilcemizde gegici koruma

altindaki siginmaci
nufusun olmasi

Belediyeye Etkisi

lIgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina
imkan taniyacak dinamik niifus
yapisina sahip olunmasl.

Killtiirel cesitliligin saglanmasl.

lge halki tarafindan tercih edilmeyen
is alanlarindaki istihdam aciginin
siginmacilar tarafindan kapatiimasi
ve ekonominin canlanmasi
Siginmacilar sebebiyle ilgeye gelen
maddi kaynaklarin ilge iginde
harcanmasi ve ilgenin ekonomisinin
hareketlenmesi

Geng niifusa sunulan
hizmetlerin kapasitesinin
yetersiz kalmasi.

Siginmacilarin isverenler
tarafindan ucuz isgiicl
olarak goriilmesi ve suistimal
edilmesi

Istihdam alanlarinda

ilce halkinin degil de
siginmacilarin oncelikli
tutulmasi

Siginmacilarin ve ilge
halkinin birbirleriyle dil ve
kuiltur farklihg

Ne Yapilmali?

Cocuk ve geng niifusa
yonelik; kiiltiir, sanat, spor
faaliyetlerinin ve zararli
aliskanliklari onleyici bir
mekanizma olarak kaliteli
zaman gegirebilecekleri
alanlarin artirilmasi.

lIcedeki Kamu Kurum
Kuruluslari ve STK'lar
tarafindan Ulusal ve
uluslararasi fonlar araciligi

ile ilceye ek mali kaynak
saglanmasl,

Her iki taraf arasindaki
Sosyo-kiiltirel bagin kurulmas
amaclyla yoresel giinler,
kullttir-sanat faaliyetleri ve
sportif faaliyetlerinin organize
edilmesi
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Tablo 48: Pestle Analizi

Etkenler Tespitler (Etkenler/

Sorunlar)

lIcenin olanaklarinmn artrimasinda
itekleyici gtictin ortaya cikmasl.
Ilgenin dezavantajli yapisinin
doniismeye baslamasi

IIcedeki oz farkindalik diizeyinin
yukselmesi

Sosyo-ekonomik
durumunun yukseliyor
olmasl

Sosyo-ekonomik
durumu dastik, niteliksiz
is giictniin ilceye gog
etmesi

Kurumun, ilgedeki nitelikli is gtictinin
artinlmasi adina stirdurtlebilir

is olanaklarinin gelistirilmesinin
desteklenmesi.

Sosyo
kiiltirel

llcede son 5 yilda
bosanma oraninin % 29
oraninda artmis olmasl.

Guivenlik Sorunlar/
Kotii Aliskanliklar

Belediyeye Etkisi

Strdiirtilebilir kalkinmanin
saglanamamasl.

Sosyal yardim taleplerinin
artmasi ve refah duzeyinin
yukseltilememesi.

lIge adina gelecege yatirim
yapmakta zorlanilmasi

Aile birliginin bozulmasl.

Insanlarin Kendini giivende
hissetmemesi

Kotii aliskanliklara sahip
genclerin tehlikeli kisi

ve guruplar tarafindan
kullanilmasi

Stirdriilebilir kalkinmanin en
onemli unsuru olan genclerin
toplum icin tehdit haline
doniismesi

Ne Yapilmali?

Ilcedeki niteliki istihdam
alanlarinin gesitlendirilmesi

ve olanaklarin artinlmasinin
desteklenmesi

IIgedeki sosyal yasam
olanaklarinin artinilmasinin ve
desteklenmesi

IIgede aidiyet duygusu
yaratacak galismalar yapiimasi

Hayat boyu ogrenme ile
mesleki beceri egitimlerinin
verilmesi

Nitelikli istihdam alanlarinin
artiriimasl.

Basin ve halkla iliskiler
stireclerine agirlik verilmesi ve
Sultanbeyli'de yapilan olumlu
calismalarin bilinirliliginin
artirilarak Sultanbeyli’nin
imajinin olumlu yonde
gliclendirilmesi

Aile akademisinin kurulmasi
ve aile ici iletisim egitimlerinin
verilmesi.

Aile hakkinda farkindalik
calismalarinin yapiimasi

Aile birligini gticlendirecek
etkinlikler diizenlenerek
ailelere birlikte kaliteli vakit
gecirme olanagi saglanmasi
Aile ici iletisimi gelistirmeye
yonelik calismalari artirmaya
tesvik etmesi.

Ailelerin giincel metotlarla en
etkin bicimde bilinclendirilmesi
Genglerin bos zamanlarinin
degerlendirilebilecegi
rekreasyon faaliyetlerinin
artinlmasi ve
yayginlastiriimasi

Genglerin yeteneklerini
kesfedebilecegi, ilgi alanlarina
uygun faaliyetlere dahil
edilmesi.




Tablo 48: Pestle Analizi

Etkenler

Tespitler (Etkenler/

Sorunlar)

lIgede bilim ve teknoloji
merkezinin bulunmasl.

Yerel yonetimlerde akill
sehir uygulamalarinin
artinlmasina yonelik
stratejiler gelistirilmesi.

Kentsel veri altyapisinin
giiclendirilerek
teknolojik araclarla
uyumlu hale getirilmesi.

Teknolojik

lIceyi komsu ilcelere
haglayan metro hattinin
yapiliyor olmas.

Sosyal Medyanin
Kullaniminin
Yayginlasmasl

Ftkenler | 1esPitler (Etkenler/

Sorunlar)

KVKKnin yiiriirlige
girmesi.

Is saghg1 ve giivenligi
mevzuatinda

Yasal ivilestirmeler yapiimasi.

Kentsel Donistim ve
I[mar Sorunlari

Belediyeye Etkisi

Geng niifusun bilisim ve teknoloji
becerilerinin artmasl.

Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem
Plani esas alinarak yerel yonetimlere
rehberlik saglanmasl.

Iice halkinin ihtiyag, oncelik ve
beklentilerinin olciilerek belediye
hizmetlerinin hiz, etkin, verimli ve
giivenilir bir sekilde sunulmasl.

lIcenin erisilehilirlik diizeyinin
artmasi ve nitelikli isgtictiniin
gelismesi.

Belediye hizmetlerinin sosyal medya
araclariyla halka duyurulmasi.

Uyum siirecinin
getirebilecegi aksakliklar.

Uyum stirecinin
getirebilecegi aksakliklar.

Metro hattinin zamaninda
bitirilememesi.

Negatif algr yonetimi
amaclyla gercegi
yansitmayan haberlerin
sosyal medyada
yayginlastirimasi

Belediyeye Etkisi

Veri toplamada kurumsal giivenin
saglanmasl.

Is kazalarinin azalmast ile
siirdiiriilebilir is hayatinin
saglanmasl.

Hiikiimet politikalarinda kentsel
doniisiim ve imar sorunlarinin
coziimiine yonelik gelismelerin
giindemde olmasl.

Uyum stirecinin
getirebilecedi aksakliklar.

Imarsiz yapi stogunun fazla
olmasi

Kentte, dis cephe ve tabela
cesitliliginin goriintii
kirliligine sebep olmasi

Ne Yapilmali?

Bilim ve teknoloji merkezinin
etkin bir sekilde tanitiminin
yapilmasi ve daha fazla
ogrencinin bilim ve teknoloji
merkezinden yararlanmasinin
saglanmas|

Ilgili st kurumlarla is
birligi yapilarak akilli sehir
uygulamalarinin hayata
gecirilmesi.

Ilgili personele gerekli
egitimlerin verilmesi.

Veri platformunun
olusturulmasi siirecinde
gerekli insan kaynaginin bir
araya getirilmesi

BB ile koordinasyonun
saglanmasl.

Sosyal medya yonetiminin
iletisim teknolojileri konusunda
uzman kisiler tarafindan
yuritilmesi

Belediye hizmet ve
yatinmlarinin paydaslar ile
paylasilmasi adina sosyal
medyanin etkin kullaniimasi

Ne Yapilmali?

Veri giivenligi konusunda
belediye personeline egitim
verilmesi

Personele yeni is sagligi ve
giivenligi mevzuati konusunda
egitim verilmesi

Kentsel doniisimii
destekleyerek meveut
sorunlara ¢oziim getirilmesi.
Dis cephe ve tabela
standardinin olusturulmas
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Cevresel

Tespitler (Etkenler/
Sorunlar)

Strdiriilebilir ener;i
kaynaklarinin kullanimi
ve ekolojik sistemin
korunmasi konusunda
toplumsal hassasiyetin
artmasl.

Imar barisinin biyiik
olgiide saglanmig
olmast.

lIenin iki tarafinin
Aydos ve Teferriig
Ormant ile gevrili olmasi

Bagimlilik ve kotii
aliskanliklarin olmasi

Sifir Atik Projesi

STRATEJiK PLAN
2020-2024

Belediyeye Etkisi
Tehditler

Biitce yiikiiniin azalmasl
Yasam kalitesinin yiikselmesi

Tapu sorunun goziilmesi ve kentsel
doniistim igin uygun zeminin
hazirlanmasi.

Havanin temizlik diizeyinin
yikselmesi.

Hiikiimetin sifir atik projesini
sahiplenmesi ve halkin bu konuda
hassasiyetinin yukselmesi

Yasanabilecek hukuki
aksakliklar

Orman alanlarinda bilingsiz
hir sekilde kullaniimasindan
dolayr yangin gikmasi ve
cevre kirliligi olusmasi

Halkin ortak kullanim
alanlarindaki giivenlik
problemi olusmasl,

Ne Yapilmali?

Otoban kenarlarinin
agaclandirimasl, giines
enerjisi ile aydinlatma, kamu
hinalarinda dikey vesillendirme
ve enerji tasarrufu yapiimasi,
cocuk ve gencler basta

olmak tizere gevre duyarliligi
konusunda bilinclendirme
egitimleri diizenlenmesi.

Ilgedeki Miilkiyet Ofisinin
kentsel doniisiim siirecinde
yiriittiigi faaliyetlerin
stirdirtlebilir olmast.

Aydos ve Teferriic Ormaninin
bulundugu alanin muhafaza
edilmesi ve halkin gevre
duyarliligr konusunda
hilinglendirilmesi

Bagimlilik ve kotii aliskanlarla
ilgili onleyici faaliyetlerin
gelistirilmesi,

Gevre temizliginin
stirddralebilirligini saglamak
igin sifir atik projesinin

ilce genelinde uygulamaya
alinmasl







STRATEJiK PLAN
2020-2024

GZFT Analizi kurulusun Kurulusun meveut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve kurulusun kontrol
edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gucli ve zayif
yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Gicli yonler
kurulusun amaglarina ulasmasi igin yararlanilabilecegi olumlu
hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarli olmasina engel
teskil edebilecek eksiklikler, diger bir ifadeyle, asiimasi gereken
olumsuz hususlardir . Belirlenecek gucli yonler kurulusun
hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere
stk tutacaktir. Kurulusun kontroli disindaki kosullarin ve
egilimlerin incelenerek, kurulus icin kritik olan firsat ve

tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar, kurulusun kontroli diginda
gerceklesen ve kurulusa avantaj saglamasi muhtemel olan
etkenler ya da durumlardir . Tehditler ise kurulusun kontroli
disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya
simrlandiriimasi gereken unsurlardir. Bu baglamda i¢ ve dis
paydaslarimiz olan; Kamu kurum ve kuruluslari, STK, muhtarlar,
esnaflar ve vatandaslanimizla yapmis oldugumuz, toplanti,
calistay ve anketler neticesinde alinan gorts ve oneriler dikkate
alinarak kurumumuzun guclu vanlari, zayif yanlar, firsat ve
tehditlerin neler oldugu belirlenmistir.




Sekil 2 :GZFT Siireci

Kurum ici
Analiz i

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Paydas Analizi

Firsatlar

Tehditler

Dis Cevre T
Analizi

GZFT Analizi'nin icerigini olusturan giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin ne anlama geldikleri
tabloda ozet olarak aciklanmistir.

Kurulusun amaclarina ulasmasi igin yararlanabilecegi

G (Giicli Yonler) S (Strengths) oluml hususlardir.

o) WO e,
st olopotaies b dont s s e sganes
T (Tehditler) T (Threats) Kurulusun kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi

veya sinirlandiriimasi gereken unsurlardir.
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Tablo 49: Giiclii — Zayif —Firsat — Tehdit Tablosu

GUGLU YONLER ZAYIF YONLER

- Gene, dinamik, egitimli ve donanimli personel yapisina sahip olmasi

- Kurum kiiltiiriinii genc personellere aktaracak, alaninda deneyimli cok
sayida yetiskin personelin bulunmasi

- Personeller arasinda sosyal yardimlasma ve dayanisma hassasiyetinin
yiksek olmasl

- Gerekli arac ve donamim kapasitesine sahip olunmasl

- Teknolojik altyapinin diizenli olarak giincellenmesi

- EBYS(Elektronik Belge Yonetim Sistemi)'nin personel tarafindan aktif
olarak kullaniimasi

- Ulusal ve uluslararasi diizeyde prestiji olan duyarlilik projelerinin
yuritilmesi

- Faaliyetlerini hayata gecirmekte hibe ve fon destegi saglayabilme
kapasitesinin yiiksek olmasi

« Kurumun, afetle miicadele ekibinin bulunmasi (SAKUT-Sultanbeyli
Arama Kurtarma Timi)

- Kurumlar arast iliskilerin giiclii olmasi

- Dis paydaslarla iletisimin etkin ve stirdiiriilebilir olmasi

- TEM Otoyolu sebebiyle ulagim aginin gugli olmasi

- lice halkinin aidiyet motivasyonunu derinden etkileyen tarihi miilkiyet
sorununun ¢oziilmus olmas|

- Istanbul’'un Anadolu’ya uzanan karayolu cikisinda bulunmasi nedeniyle
ilcenin lojistik acidan onemli bir cograff konuma sahip olmasl

Tablo 49: Giiglii — Zayif —Firsat — Tehdit Tablosu

« Kurumun finansal kaynaklarinin istenen diizeyde olmamasi

- Kurum icinde etkili bir performans ve odiillendirme sisteminin
bulunmamasi

- Kuruma ait tiim birimlerin mekansal olarak ayni cati altinda yer
almamasi

- Birimler arasindaki iletisim ve koordinasyon eksikligi

- Engelli vatandaslarimiza yonelik ulasim hizmetlerinin yaygin
olmamasi

- Sosyal faaliyet alanlarinin istenen diizeyde olmamasi

- lIge vatandasinin sosyo-ekonomik yasam seviyesinin diisiik olmasi
- Vatandagin cevre temizligi bilincinin yeterli diizeyde olmamasi

- llcede Sanayi ve Ticaret alanlarinin yetersiz olmas

- llce ekonomisini gticlendirecek istihdam olanaklarinin yetersiz olmasi
- lige sinirlarr icerisinde tiniversite ve yiiksek ogretim kurumlarinin
olmamas|

- llce sinirlarinda kisi bagina diigen yesil alan miktarinin az olmasi

- lige sinirlarinda diizensiz yapilasmanin yaygin olmasi

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirligii, 2019

FIRSATLAR TEHDITLER

- Kurumda, Yurtici ve yurtdisi kaynakli hibe, fon ve desteklerinden
faydalanmay saglayacak uzman personellerin bulunmasi

» Metro yapim faaliyetlerinin tamamlanarak ulagimin giiglendirilmesi ve
yeni hatlarin ilceye entegre edilmesi

+ lIgenin etrafinin ormanlarla gevrili olmasi

- Yillik 20 milyondan fazla yolcu tasiyan Sabiha Gokgen havaalaninin
ilcenin yakinda yer almasi

-+ Tarihi bir oneme sahip olan Aydos Kalesinin ilge sinirlari igerisinde
bulunmasi

- Bolgede biiyiik ve prestijli yatinm projelerinin artmasi

- Gocuk ve Geng niifus oraninin yiiksek olmasi

» Mulkiyet sorununun gozulmesiyle birlikte belediye gelirinin artmasi

- Milkiyet sorununun goztimine yonelik yapilan calismalar sonucunda
kadastro tespitlerinin yapiimasiyla tapularin hak sahiplerine verilmeye
baslanmasi

- Buitce kaynakli hizmet aksamasi

- Kagak yapilasma sebebiyle arazi duzenlemelerinde giiclik cekilmesi
- Mevcut yapilarin, malzeme kalitesinin dustkligi sebebiyle dogal
afetler riski karsisinda dayaniksiz olmasl

- Imar planinda yer alan yesil alanlarin tizerinde vatandas mulkiyetinin
bulunmasi

- Sosyal yardim taleplerinin arzin cok tizerinde olmasi

- ligenin strekli gog almasi olmasi

- Cografi yapi sebebiyle ilgenin dogal afet riskinin bulunmasi

- Goteki stireklilik sebebiyle artan igsizlik orani

+ Otopark alanlarinin yetersiz olmasi

- llgenin ISKI havzasinda kaliyor olmasi

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirligii, 2019




Tablo 50: Tespit ve ihtiyaclar

DURUM ANALIZI : — -
ASAMALARI TESPITLER/ SORUN ALANLARI IHTIYAGLAR/ GELISIM ALANLARI

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Belediyemiz, 2015-2019 yili stratejik planinda
10 adet stratejik amag ve 46 stratejik hedef
ile bunlara hizmet eden 62 performans hedefi,
102 faaliyet ve 411 gosterge belirlemistir.

S0z konusu amac ve hedeflerin gerceklesme
duizeylerini olcmek icin yillik performans
hedefleri ve performans gostergelerinin yer
aldig1 performans programlar ve faaliyet
raporlarindan yararlaniimistir.

Uygulanmakta olan planda yer alan bazi
gostergeler icin belirlenen bes yillik hedef
diizeylerine ulasilamadigr goriilmuistir.

Ayrica stratejik planda yer alan performans
gostergelerinin bir kisminin olciilebilir olmadig
tespit edilmistir.

Her bir hedefin gerceklesme oranlari
hesaplanirken, belirlenen gostergelerin etki
duizeyleri esit olarak alinmistir. Bu durum,
amaglarin basari oranlarinin saglikli sekilde
olgiilememesine yol agmistir. Biitce boyutunda
ise, degerlendirme sonuglarinda sapmalar
gozlemlenmistir.

2020-2024 Stratejik Plani hazirlanirken; amag ve
hedeflere ayrilan biitce kaynaklarinin ve harcamalarin
diizenli araliklarla izlenmesine olanak verecek sekilde,
spesifik, olgulebilir, ulasilabilir ve somut hedeflere yer
verilmesine ve birimlerin, hesap verebilirlik ile saydamigi
saglayacak sekilde uygun sayida hedeften sorumlu olmasina
azami ozen gosterilmelidir. Stratejik plan amaclarinin basari
olcuitlerinin daha dogru degerlendirilebilmesi adina her bir
hedef icin hedef gostergeleri olusturulmalidir.

Boylece her bir gostergenin hedefin gerceklesme oranina
etkileri ayri ayri hesaplanarak, hedefin basarisi daha dogru
oliitlerle degerlendirilebilecektir. 2015-2019 donemi
stratejik planinda baslanmis olup devam etmekte olan
projeler ise 2020-2024 yillari arasinda tamamlanmalidir.

Cocuklara yonelik calismalara onem verilmelidir.
Engellilere yonelik calismalara onem verilmelidir.

Kiiltiir ve tabiati korumaya yonelik calismalara onem
verilmelidir.

Sokak hayvanlarina yonelik calismalara onem verilmelidir.
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/ STRATEJiK PLAN

2020-2024

DURUM ANALIZi ; — -
ASAMALARI TESPITLER/ SORUN ALANLARI IHTIYAGLAR/ GELISIM ALANLARI

Ust Politika Belgeleri Analizi*

Paydas Analizi

Vatandas anketine katilanlarin %54,88'i
Sultanbeyli Belediyesi’'nin faaliyetlerinden
kismen bilgi sahibi olduklarini belirtirken,
%24,19u biiyiik olciide bilgi sahibi oldugunu
ve %7,52'si tamamen bilgi sahibi oldugunu
belirtmistir. Belediyenin faaliyetlerinden hig
haberdar olmadigini soyleyenlerin orant ise %
13,41 olmustur.

Calistay katilimeilarina gore, Sultanbeyli’nin
gelecegine yonelik olarak en cok onem
verilmesi gereken alan, cocuk ve genclerin
gelisimidir. Sultanbeyli'de siirdiiriilebilir
kentsel kalkinmanin gerceklestirilmesi icin,
imar planlarinin, afet riski ve altyapi sorunlari
gozetilerek diizenlenmesi ve uygulamaya
gecirilmesi gerektigi ortaya konmustur.

Kurumsal Gelisim ve Kaynak Yénetimi: beseri kapasite,
hesap verilebilirlik mekanizmas ve yerel yonetimlerin
hilisim altyapisi giiclendirilecek, karar alma siiregleri
etkinlestirilecek, akilli sehir projelerinin hayata gegirilmesi
saglanacak, vatandasin politika yapma siireclerine aktif
katilmi saglanacak.

Siirdiiriilebilir Sehir ve Yagam Alanlari: kentsel sosyal
donati ve hizmetlerin kent, semt ve mahalle diizeyinde
dagiiminin dengeli ve yeterli hale getirilmesi saglanacak.
Stirdiirtilebilir bir kentsel ulasim sistemi ve afet konusunda
halki bilinglendirme ve risk azaltma calismalari yapilacak.
Gevre Hizmetleri Yanetimi: cevre dostu uygulamalarla
cevre bilinci arttirlacak, kati atik yonetimi etkinlestirilecek,
sokak hayvanlarina yonelik mekanizmalar gelistirilecek.
Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi: dezavantajli gruplar
oncelikli olmak iizere is gicii niteligini yiikseltmeye ve
istihdami attirmaya yonelik calismalar yapilacak, tim
ihtiyac sahiplerinin yasam kalitesi yiikseltilecek.

Kiiltiir, Egitim Ve Sanat Hizmetleri: kentsel aidiyet,
mahalle kiiltiirii ve kent bilinci gelistirilecek, kiiltiir ve
sanata erisim olanaklari arttirlacak.

Kent ve Toplum Diizeni: kamunun, konut piyasasinda
diizenleyici, denetleyici, yonlendirici ve destekleyici rolii
giiclendirilecek.

Paydas toplantilari sonucunda cocuk ve genclerin gelisimi
noktasinda verilen hizmetlerin gelistirilmesine bilyiik
olciide vurgu yapilmistir. Bu baglamda hayat boyu 6grenme
ilkelerini benimseyerek kadin, gocuk ve genclik alanlarinda;
killtiir, egitim, sanat hizmetleri ile kiltiirel biling
artinlmalidir. Bunun yani sira sehirlesmede yatay mimari ve
akalli sehir stratejileri esas alinmalidir.

Ortak yasam, kentsel aidiyet, mahalle kiiltiirii ve kent bilinci
olusturulmali ve gelistirilmelidir. Kamu kurumlari anketine
katilanlar, belediyenin gelecekte %20 oranla imar, kiiltir
ve sanat ile gocuk ve genglerin gelisimine onem vermesi
gerektigini belirtmislerdir.
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DURUM ANALIZi ; — -
ASAMALARI TESPITLER/ SORUN ALANLARI IHTIYAGLAR/ GELISIM ALANLARI

insan Kaynaklari Yetkinlik
Analizi

Kurum Kulturd Analizi

Gelisen diinyamizin bilgi ve teknoloji yapis
hizla degismektedir. Bu durum, kurumlarin
daha iyi hizmet verebilmesi igin calisanlarin
mesleki ve temel becerilerini artirmaya yonelik
egitimlerle desteklenmesi ve degisimlerin
yakindan takip edilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Modern kamu yonetimi anlayisinin
bir zorunlulugu olarak Sultanbeyli Belediyesi
etkinlik ve verimlilik odaklr bir istihdam
politikasr izlemektedir.

Yillara dayali olarak mevcut personel sayisini
korumakla beraber, calisan kadrosunu yiiksek
oranda memur personel olarak istihdam
etmektedir.

Kurumumuzda calisan personellere

ise uyumlarinin saglanmasl, bilgi ve
birikimlerinin artinlmasi, degisen mevzuatlara
adaptasyonlarinin saglanmasi amaclyla; hizmet
ici egitimlerimiz ile destek verilmektedir. Bu
kapsamda; 2017 yilinda 995, 2018 yilinda

ise 3.313 olmak iizere 4.308 saat egitim
verilmistir. 2019 yilinda da egitimlerimiz
devam etmistir.

Gergeklestirilen bu arastirmayla, belediyemiz
personeline yoneltilen kurum kilttrti ve
kurumsal iletisime yonelik sorularla kurumun
nasil ve ne diizeyde bir kiilttire sahip oldugu
belirlenmistir.

Birinci bdliim, belediyemiz calisanlarinin neden
belediyeyi sectiklerine yonelik sorulardan
olusturulmustur.

Ikinci béliim ise kurum kilturtinin calisanlari
yonlendirme, yonetimin basarisi, kurumdaki is
birligi, iletisim, odullendirme, degisime uyum,
denetim, calisma ortami, kararlara katilim,
giiven, amag birligi, baglilik, prosedir, rekabet,
gevre, sembol, vizyon, takim calismasi ve
diger maddi kulttr ogeleri boyutlarina iliskin
onermeler yer almaktadr.

Belediyemiz personeli, oduillendirme, prosedir,
karar verme, galisma ortami, amag hirligi,
takim galismasi ve sembol boyutu altinda
sorulan sorularda kararsiz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Once insan” anlayisiyla verimli, kalitel, iletisimi giiclii ve
etkin personel politikasi siirdiirilmeli, boylelikle kurumsal
karar verme siirecleri daha etkin yonetilmelidir. Hedefimiz,
personelin ve kurumun basarisini siirekli yikseltmek igin,
ileriki donemlerde daha dinamik ve egitim seviyesi yiiksek
personelle destekleme yoluna gitmektir. Personelin belediye
kariyer merkezini daha aktif kullanmasi saglanmalidir. Ig
kontrol sisteminde bulunan personel olgim sistemi islere
ve siireclere yansitilarak calisan performans olgiimleri
yapiimalidir. Genel olarak insan kaynaklarinin gelistirilmesi
icin; hizmet ici egitimler, calisanlarin motivasyonlarinin
artinlmasi; oryantasyon egitimlerinin verilmesi; mesleki
panel, seminer, fuar ve benzeri etkinliklere katiliminin
saglanmasi gerekmektedir.

Arastirma sonuglarina baktigimizda, belediyemiz
calisanlarinin ozellikle kararsiz kaldiklari konularda
yoneticiler tarafindan desteklenmesinin kiltirel degerlerin
korunmasi agisindan vazgecilmez bir husus oldugunu
gormekteyiz.

Kararsiz konulari genel basliklar altinda topladigimizda ise
karsimiza; odullendirme sistemi ve prosediirlerin isleyisi ana
basliklari on plana gtkmistir.

Bu kavramlar tzerindeki belirsizliklerin giderilmesiyle hem
¢alisan motivasyonunun yiikselecegini hem de kultrel
degerlerin gliclenecegini disiinmekteyiz.

Bu basliklar tizerine gidilerek bir takim sorunlarin gozimii
kurumun gelecek stratejileri agisinda daha saglam
kararlar almasini saglayacak ve ayni zamanda galisanlarin
motivasyonunu yukseltecektir.

Kararsiz kalinan alanlar:

Odiillendirme boyutu ile ilgili yapilan tespit sonucunda
calisanlarin performanslarina, mesleki tutumlarin,
ideallerine gore basarisinin degerlendirip, basarili
personeller icin odul sistemi olusturulmas gerektigi
kanisina varilimistir. Bu sayede galisan motivasyonu
artinlmas hedeflenmektedir.




Tablo 50: Tespit ve ihtiyaglar

STRATEJiK PLAN

2020-2024

DURUM ANALIZi ; —_— -
ASAMALARI TESPITLER/ SORUN ALANLARI IHTIYAGLAR/ GELISIM ALANLARI

Kurum Kiltiri Analizi

Fiziki Kaynak Analizi

Teknoloji Ve Bilisim Altyapisi
Analizi

Kararsiz kalinan alanlar:

Odiillendirme boyutu altinda yonlendirilen sorular ile,
odiil sisteminin olmadig1 tespit edilmistir.

Prosediir ve karar verme boyutlari altinda yonlendirilen
sorularile prosediir ve kurallara uymanin onemli oldugu,
dolayisiyla karar ve inisiyatif alma mekanizmalarinda
eksikliklere neden oldugu tespit edilmistir.

Calisma ortami boyutu altinda yonlendirilen sorular ile,
kurumun farkli bolimlerinden insanlarin, farkli bakis
acilarini ayni amag icin entegre diisiince yontemiyle
avantaja cevirmeleri konusunda kararsiz kaldiklari tespit
edilmistir.

Amag birligi boyutu altinda yonlendirilen sorular ile,
kurumun calisma zamani ve temposunu belirlemede
calisanlara tamidigr ozgiirliik ve giivenli, huzurlu bir
¢alisma ortami oldugu konusunda basaril bulunmus
Takim calismasi boyutu altinda yonlendirilen sorular ile,
kurumumuzda islerin yapiimasl icin hiyerarsiden gok
takim calismasi kullanildigi tespit edilmistir.

Sembol boyutu altinda yonlendirilen sorular ile,
calisanlarimiz kurumun fiziki mekanlarinin diger
kurumlara gore farkli ve 6zgiin oldugu konusunda
kararsiz kaldiklari tespit edilmistir.

Belediye hizmet birimlerinin farkli lokasyonlarda olmast,
birimler arasi koordinasyonu ve ulasabilirligi olumsuz
yonde etkilemektedir. Belediye resmi arag sayisi 28 adet
olup kiralik arag sayisi ise 185 adettir. Bu hizmet alim
durumu belediyeye ekonomik kaynak saglamistir.

Belediyemiz Bilgi islem Miidiirliigii Iso 27001 ile
kurulusun bilgi giivenlik risklerini sistematik olarak
denetlemekte; bilgi giivenligi kontrollerinin stirekliligini
bilgi giivenligi esaslarina gore saglamak tizere yonetim
sureglerini kabul edip uygulamaktadir. Belediyemizin
altyapisini olusturan network ve server altyapis
ihtiyaclar dogrultusunda yeni teknolojik tirtinler ve
topolojilerle yenilenerek sistemin kesintisiz, hizli ve
kaliteli hizmet sunmasi saglanmaktadir. ISTKA projesiyle
belediyenin otomasyon sistemi gincellenip yenilenmistir.
Ybs ve Cbs altyapi sistemleri olusturulmustur.

Gahgma ortami boyutu, kurumun farkli
holiimlerinden insanlarin, farkli bakis acilarini ayni
amag icin entegre diisiince yontemiyle avantaja
cevirebilmeleri icin ortak alanlar olusturulmali,
kurum ici iletisim giiclendirilmeli, yapilan islerin
takim calismasiyla daha verimli sonuglar
verecegi konusunda bilinglendirme calismalari
yuritilmelidir.

Takim galismasi boyutu ile ilgili tespit sonucunda,
yoneticilerin hiyerarsi ile yonetim modelinden
uzaklasarak, iletisimlerini giiclendirmeleri,
personeli takim calismasina tesvik etmeleri
gerekmektedir.

Sembol boyutu ile ilgili tespit sonucunda,
calisanlarimiz kurumun fiziki mekanlarinin
imkanlar dahilinde daha modern bir goriiniime ve
daha kullanisli hale getirebilir.

Belediye hizmet birimlerinin tek catr altinda
toplanabilecegi uygun bir alan olusturulmalidir.

Kurumun yonetsel kabiliyetini artirmak adina
veriye dayali yonetim sistemi gelistirilmelidir.
Belediye is sureglerinin teknolojik altyap ile
uyumu saglanmalidir.




Tablo 50: Tespit ve ihtiyaglar

DURUM ANALIZi : — -
ASAMALARI TESPITLER/ SORUN ALANLARI IHTIYAGLAR/ GELISIM ALANLARI

Mali Kaynak Analizi

Pestle Analizi

Genel biitgenin %36'lik orani vergi
gelirlerinden, %18lik kismi tesebbiis ve
miilkiyet gelirlerinden ve %13'liik kismi
sermaye gelirlerinden olusmaktadir. Kalan
kismi ise diger gelirler olusturmaktadir.

.Nitelikli is guictiniin ilge disina gitmesi
. Veri platformunun olmamasi
. Otoban kenarlarinin degerlendirilmemesi

Belediyenin oz kaynaklari olan vergiler, harclar ve katilim
paylarini artirma yoluna gidilerek merkeze baglilik
azaltilmalidir. Merkezi bagimlig1 azaltmak adina da dis
kaynak projelerinin gelistirilmesine onem verilmelidir.
Tasarruf tedbirleri uygulanmali, tahsilat oranlari artiriimali
ve tahakkuk artisi saglanmalidir.

. Nitelikli istihdam alanlarinin saglanmasi

. Aile akademisinin kurulmasi

. Veri platformunun olusturulmasi

. Otoban kenarlarinin agaclandiriimasi ve giines enerjisiyle
aydinlatmanin saglanmasl

Kaynak: Strateji Gelistirme Miidiirligii, 2019
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“Belediye hizmetlerinin sunumunda kaliteyi ve vatandas memnuniyetini en dnde tutan; toplumun
gelisimini destekleyen; sosyal, toplumsal ve cevresel sorunlara duyarl; gelisimde ve degisimde dncil,
katilimer bir yénetim anlayisiyla yasanabilir ve siirdiiriilebilir bir kent olugturmak.”

Belediyemiz hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyeti, katihmcilik, egitim, biling ve farkindalik,
sirdiirilebilirlik ve cevre kavramlari belirleyici nitelikte oldugundan misyonumuz “Belediye hizmetlerinin
sunumunda kaliteyi ve vatandas memnuniyetini en onde tutan; toplumun gelisimini destekleyen: sosyal,
toplumsal ve cevresel sorunlara duyarli; gelisimde ve degisimde oncd, katilimer bir yonetim anlayisiyla
yasanabilir ve surdurulebilir bir kent olusturmak.” olarak belirlenmistir.

“Kendini ve Kentini Gelistiren Belediye”

Belediyemiz vizyonunu, strdirilebilir kentlesme yaklasimiyla kentini gelistirirken kiiltirel varligini ve dogal
kaynaklarini koruyan, sosyal belediyecilik uygulamalariyla toplumu giclendiren, geng ve dinamik yapis
aracih@iyla “Kendini ve Kentini Gelistiren Belediye” olarak belirlemistir.

Seffaf ve hesap verebilir olmak
Hizmette adaletli olmak

Etik degerlere bagli olmak
Vatandas memnuniyetini esas almak
Goztim odakh olmak

Takim ruhu ve is birligi ile cahismak
Kaliteli ve etkili hizmet sunmak
Halkin degerlerine saygili olmak
Katilimer yonetim sergilemek
Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak
Teknolojiye onem vermek

Planl ve programh olmak

Gahsanlarin mesleki gelisimine ve davranis egitimlerine onem vermek




Ilkeler, bir kurumun misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken bagl kalacagi degerleri ifade
etmektedir. Ilkeli davranmak, basarinin ve giivenin temel sartidir. Ozellikle kamu kurumlarinda ilkeli olmak daha buyiik
onem arz etmektedir. Gunki kamu kurumlar kamu kaynaklarini kullanarak kamudan aldig yetkiyle, kamuya hizmet
uretmektedirler.

SEFFAF VE HESAP VEREBILIR OLMAK

Belediyemiz, karar ve uygulamalarinda seffafliga azami dikkat gosterecektir. Seffafligin bir geregi olarak hesap
verebilirlik ilkesine de bagl hareket edilecektir. Vatandas, “yetki veren” dir ve kamu yonetiminin kendisine yetki veren
vatandasa karsl, bu yetkiyi ne kadar dogru ve etkin kullandiginin hesabini vermesi gerekmektedir. Belediyemiz igin bu
yaklasim temel ilkelerimizdendir.

HiZMETTE ADALETLi OLMAK

Kamu kurumlari, kamu kaynaklarini kullanan, kamu tarafindan olusturulan ve yetkili kilinan kurumlardir ve kamu bunu
sadece kendisinin ortak ihtiyacglarmin karsilanmasi icin yapmaktadir. Dolayisiyla kamu kurumlari, kamuya litufta
bulunan degil, kamu tarafindan gorevlendirilen kuruluslardir.

ETiK DEGERLERE BAGLI OLMAK

Etik degerler, kanunlar tarafindan simirlari belirlenmis davramslarin disinda kisinin, toplumun kendisine olan gliven
ve beklentisine uygun olarak hareket edebilmesidir. Belediye yonetimi olarak belediye hizmetlerini, toplumsal duzeni
kazanabilmek igin vatandas odakh, durust gtvenilir ve adil olarak sunacaktir.

VATANDAS MEMNUNIYETiNi ESAS ALMAK

Sultanbeyli Belediye Yonetimi olarak temel ilkelerimizden birisi de vatandas memnuniyetinin saglanmasidir. Tim kamu
kurumlari gibi belediyenin de temel varlik sebebi, vatandasin talep ve ihtiyaclarini kendi gorev alanlari cergevesinde en
ivi sekilde karsilayarak memnuniyetlerinin tesis edilmesidir.

C6zUM ODAKLI OLMAK

Belediyemiz, halkin ihtiyaclarini karsilamak, onlara kentsel hizmet sunma konusunda karsilasacagi sorunlara ¢ozim
uretmekle kendisini zorunlu gormektedir. Bizler, sorunlar karsisinda mazeret treten, mazeretlerin ardina siginan degil
¢ozumler ureten konumdayiz.

Bu nedenle belediyemiz hizmetlerini sunarken adaletli ve giiler yiizli olmayi ilke edinmistir. Biz biliyoruz ki giler yiizlii
olmak, vatandasa hizmetlerimizi sunarken saygili ve samimi yaklasim sergilenmek demektir.

TAKIM RUHU VE i$ BiRLiGi iLE CALISMAK

Belediyemizin hedeflerine ulasabilmesi igin calisanlarinin takim ruhu iginde disince cesitliligini kurum yararlarina
donusebilmesini saglayarak calismasi gerekir. Hizmetlerimizi sunarken bireysellik yerine takim bilinci ve moral duygusu
yaratarak calismalarin bir aidiyet duygusu iginde olmasi esastir.
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KALITELi VE ETKiLi HiZMET SUNMAK

Belediyemizin vatandasa sundugu hizmetin vatandasin bizden beklenti ve ihtiyaglarina cevap verecek ozelliklere sahip
olmasi ve kaliteli olmasi esastir.

HALKIN DEGERLERINE SAYGILI OLMAK

Belediyeler, tim kamu kurumlari gibi topluma hizmet amaciyla kurulmustur. Bu gorevin yerine getirilmesinde toplumun
deger yargilarina saygili olmak, kurumlarin oncelikli sorumluluklarindandir.

Belediyemiz, belde halkinin deger yargilarina saygiyi temel ilke olarak kabul eder. Giinkii toplumun degerlerine saygi
gostermek, toplumun hassasiyetine uygun hizmet sunmak demektir. Toplumu rencide eden, topluma saygi gostermeyen
bir yaklasim belediyemizce kabul edilemez.

Sultanbeylililerin hem bir vatandas olarak ve hem de bir Sultanbeylili olarak sahip oldugu haklarin belediyemiz yetki ve
sorumluluk alanlarr icerisinde korunmasi belediyemizin temel degerlerindendir.

KATILIMCI YONETIM SERGILEMEK

Demokrasiyi usttn kilan, halkin siyasal sisteme katilimi ve denetimidir. Katilmin amaci siyaseti ve yonetimi etkilemektir.
Belediyeler, devletin vatandasa en yakin kurumlaridir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla
belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte, hesap sormakta, kararlari etkileme cabalari sergilemektedir. Bu acidan
belediyeler demokratik kiltirtn gelisimine katki sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile
daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barisin gelismesine de katki saglamaktadirlar.

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 13. maddesine gore; “Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin,
belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklari vardir.”

Belediyenin karar ve uygulama sireclerine hemsehrilerin ve galisanlarin katilimi esastir. Belediyeler, devletin vatandasa
en yakin kurumlandir. Bu sebeple vatandaslar diger devlet kurumlarina kiyasla belediyelerle daha yakindan ilgilenmekte,
hesap sormakta, kararlari etkileme gabalari sergilemektedir. Bu agidan belediyeler demokratik kulttrin gelisimine katki
sagladiklari gibi; ayni zamanda vatandaslarin sikayet ve talepleri ile daha yakindan ilgilendiklerinden, toplumsal barigin
gelismesine de katki saglamaktadirlar.

Belediyelerimizin katihmei bir yonetim sergileyerek; basta “Kent Konseyleri” olmak iizere katilimi saglayici mekanizmalari
gelistirerek vatandasin, STK'larin, Meslek Odalarimin karar ve uygulamalarina katihmini saglamalari gerekmektedir.
Ayni sekilde belediye calisanlarimin da Sultanbeyli ve Sultanbeylililere daha kaliteli hizmet sunabilmek igin belediye
yonetimine katilimlarini artirici yaklasim sergilenecektir.

KAYNAKLARI ETKiN VE VERiIMLi KULLANMAK

Kamu Yonetiminde verimlilik, etkinlik ve kalitenin saglanmasi giinimuzde tzerinde en fazla durulan konular arasindadir.
Son 20 yila damgasini vuran Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasindaki en onemli sebep, yonetimde etkinlik
ve verimliligi saglamaktir. Bir toplumun kalkinmasinda verimlilik ve etkinlik en onemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Verimlilik, genel olarak tretim miktarinin, o uretim miktarini tretmek icin kullanilan tretim etmenlerine oranidir.

Dolayisiyla, bir triin veya hizmetin tretimi icin gerekli giderlerin sonucu elde edilen driin veya hizmetin degerinden fazla
olmasi gerekmektedir. Yapilan galismalara gore gelismis tlkelerdeki buyimenin altinda yatan sebep sadece kaynak fazlahg
degil kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi da bulunmaktadir ve biiyimenin yarisini verimlilik artisi olusturmaktadir.




Etkinlik, yapilan faaliyetin temel amaca uygunluk gostergesidir. Daha acik bir ifade ile yapilan hizmetin amaca ne
kadar hizmet ettiginin gostergesidir. Kamu yonetiminde verimlilik kadar onemli olan bir baska unsur da etkinliktir.
Kamu kurumlari birgok faaliyetlerde bulunmakta ama bu faaliyetler ciddi tepki ile de karsilanmaktadir. Ginki yapilan
faaliyetlerin toplumun ortak ihtiyacglarinin ne kadarini karsilamaya yonelik oldugu sorusu giindeme gelmektedir.

Sultanbeyli Belediyesi, sahip oldugu mali, beseri, fiziki kaynaklari dogru yerde ve dogru bicimde kullanarak etkinlik ve
verimlilik ilkesine riayet edecektir.

TEKNOLOJiYE 6NEM VERMEK

Guntumizde bilgi en onemli sermaye ve yetismis personel de en onemli kaynaktir. Hizli degisim ve gelismelerin yasandigi
ginimiizde belediyemiz bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve bilgiyi eyleme donistirme becerisini gosterebildikleri
oranda basariyi yakalayacaktir. Bu amacla egitim ve arastirma faaliyetlerinin yani sira basta bilisim teknolojisi olmak
uzere etkinlik ve verimlilik artisi saglayan teknolojiden azami yararlanma ilkemizdir.

PLANLI VE PROGRAMLI OLMAK

Kamu kaynaklarinin dogru kullanimi, hizmetlerin etkin bigimde yerine getirilmesi icin planli ve programli galisma
esastir. Belediyeler, giinii birlik karar ve icraat degil, dogru hazirlanmis planlar ve programlar gergevesinde hareket eder
ve plan ve programlarini da onceden ilan ederek kamu kontroliine imkan saglarlar.

CALISANLARIN MESLEKi GELiSIMiNE VE DAVRANIS EGiTIMLERINE 6NEM VERMEK

Kente ve kent halkina daha iyi hizmet verebilmek igin siirekli gelisim cabasi igerisinde olmamiz gereklidir. “Bir ginii
bir giintine denk olan ziyandadir...” anlayisindan hareketle her giin daha iyiye, daha glzele ulasmak, nitelik ve nicelik
olarak daha fazla hizmet tretmek icin surekli gelisim anlayisiyla hareket etmemiz gerekmektedir. Sirekli iyilestirme
calismalarinda esas alinmasi gereken strecler ve ¢alisanlardir,

Sireg; hammadde, enerji, bilgi vb. girdileri Urtin veya hizmet gibi giktilara donistiren faaliyet dizisine verilen isimdir.
Baska bir tanima gore sireg; bir veya daha fazla dontsin, girdilerden daha yiksek degerli ciktilar dretilmesini
saglayan, birbirleriyle iliskili is faaliyetleri kiimesidir.

Gereksiz birgok is ve islemin bulundugu strecler hizmetin verimliligini, kalitesini olumsuz etkiledigi  gibi, eksik
planlanmis  surecler de hizmetin kalitesini etkilemektedir.

Kisi, grup ve/veya orgitlerin performanslarini gelistirmeye yarayan planli ve diizenli etkinliklere egitim adi verilir.
Egitim, kisilerin hayati boyunca ailede, okulda, yazili ve gorsel bilgi kaynaklarinda, is basinda ve benzeri sekilde bilgiler
edinerek kendi bilgi, beceri ve davraniglarinin degismesidir.

Kurumumuzun tim kademelerinde diizenli egitim gerekli goriilmektedir. Giinkii, bilgi ve becerileri gelisen galisanlarin
kuruma katki dereceleri de artacaktir. Egitim ve beceri dizeyi yuksek personelin kuruma katkisi tartisilmaz bir gercektir.
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Strateji gelistirme, belediyenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisini yansitir. Belediyenin vizyonuna ulasmak icin
durum analizi sonucunda ortaya cikan ihtiyaclar cercevesinde amaclar ve bu amaclari gergeklestirmeye yonelik stratejik
hedefler belirlenmistir.

En Ust Seviyede Karar Alinmasi Gereken Tartismali
Hususlari Karara Baglar

Belediye Baskan

Taslak Amaglar ile Hedef Kartlarini Degerlendirerek
Nihai Hale Getirir

Strateji Gelistirme

Taslak Amaglar ile Hedef Kartlarini Strateji
Gelistirme Kurulunun Uygun Goriistne Sunar

[<E)
=
=
iy
=)
(eln]
=

[=E)
—

<

-
=
w

e
c_:; ; Taslak Amaclar ile Taslak Amaclar ile Hedef Kartlarini
o Paydaslarin * Gerekirse Alt Hedefleri ngcama Strateji Gelistirme Kurulunun
= Katkisini Alir Callama Gruplari Birimleriyle Isbirligi Degerlendirmesine Sunulmak Uzere
£ lugturur Igerisinde Balirler Niai Hale Getiri
” 1 t v 1
é : Taslak Amaglar _
= SIS e e Hedeferi Sorumlu Oldugu Hadeflere fliskin
= Galisma Gruplarina Belirlenmesine Katki Taslak Hedef Kartlarini Hazirlar
E Uye Verir Sunar
i

Stratejik planlama ekibinin koordinasyonunda harcama birimlerinin katilimiyla taslak stratejik amag ve stratejik hedefler
belirlenmis harcama birimlerince sorumlu olduklari her bir hedef igin hedef kartlari olusturulmus, Strateji Gelistirme
Birimi tarafindan konsolide edilen taslak hedef kartlari Strateji Gelistirme Kurulunca nihai hale getirilmistir.

izleme ve degerlendirmenin etkili isleyebilmesi agisindan bir hedefin tek bir harcama birimine yer verilmistir. Hedefe
katkida bulunacak diger harcama birimleride is birligi yapilacak birimler olarak ifade edilmistir.
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Tablo 51: Stratejik Amac ve Hedef Tablosu

“Once insan” anlayistyla nitelikli, verimliligi yiiksek, iletisimi giiclii etkin personel politikasim gelistirerek belediyenin

beseri, fiziki ve bilgi kaynaklarim etkin kullanmak.

Sultanbeyli Belediyesi‘nin hizmet imkanlari ve calisma prensiplerini sahip oldugu beserd, fiziki ve ekonomik sermaye imkanlari ile tasvir eden tim
calismalarin dahil oldugu hizmetlerdir. Bu kapsamda yukarida belirtilen tim kamu kaynaklarinin kapasitelerinin arttiriimas, verimli olarak kullaniimasi
ve ilcenin gelisimine paralel stratejilerle gelistirilmesine dair tim islemler bu hizmet alani kapsaminda yer almaktadir. Bu perspektif dogrultusunda
olusturulan amaclar insan kaynagindan en yiiksek diizeyde istifade etmeye, hizmetlerin kalitesini belli bir standarda baglamaya ve bilgi kaynaklarini
etkin kullanarak kurumsal karar alma stireclerini giiclendirmeye hizmet etmektedir.

A1H1

A1H2

A1H3

Calisanlarin kapasitesini, verimliligini, motivasyonunu arttirici ve egitim seviyesini yiikseltici calismalar yapmak, insan
kaynaklarini etkin ve etkili kullanmak.

Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesini saglamak.
Kurumsal karar verme siireclerini etkin yonetmek ve bilgi kaynaklarina hizli erisimi saglamak.
Karar alma siireclerini etkin yoneterek kurumsal imaji gelistirmek.

Belediye hizmetlerinin etkin yuriitilmesi icin fiziki ihtiyaclari gidermek ve stirduriilebilir tedarik hizmeti saglamak.

Kurumsal kaynaklarin ydnetiminde; verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak kapasiteyi artirmak ve fiziki, mali kaynaklar

siirdiiriilebilir kilmak.

Bu amac kapsaminda yapilacak faaliyetler vatandas taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek ve vatandasa sunulan hizmetleri siirdiiriilehilir kilmak
icin Kurumsal Kaynaklarin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasl, koordinasyonu ve kontrol edilmesine hizmet etmektedir.

A2.H1

A2.H2

A2 H3

A2.H4

A2.HS

Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde yaparak devamliligini saglamak.

Belediyemizin dahil oldugu hukuki siireclerin etkin takibini yaparak is ve islemlerin yiirirlikteki mevzuata uygunlugunu saglamak.
Gelir-gider islemlerinde verimlilik ve hizmet kalitesinin artiriimasini ve etkin yonetimi saglamak.

Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

Sehircilik, yerel yonetim, inovasyon, stratejik veri yonetimi alanlarindaki calisma ve projeleri destekleyerek ilgili konularda atolye,
calistay ve seminerler diizenlemek ve AR-GE faaliyetleri yiiritmek.
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Tablo 51: Stratejik Amac ve Hedef Tablosu

Kurumun yénetsel kabiliyetini artirmak adina veriye dayal ydnetim sistemini gelistirmek, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri

kurmak; planlama, izleme ve degerlendirme siirecleri ile teknolojik altyapinin uyumunu saglamak.

Bu amag yerel yonetimde veriye dayali yonetim sistemini gelistirerek arastirma gelistirme, veri toplama ve yonetimi ile izleme ve degerlendirme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ayni zamanda ulusal ve uluslararast is birlikleri ile belediyeye ek kaynak olusturarak kamu yararini gozeten proje ve
faaliyetlerin yiiriitilmesi amaclanmaktadir.

A3HI Bilgi ve teknolojik kaynaklarin; etkin ve giincel yontemlerle siirekliligini saglamak, kurumun yazilim, donamim ve iletisim ihtiyacini

saglamak.
A3 H? Giincel teknoloji ve diistince akimlarinin (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere katiima, yenilikci diisiinme kabiliyeti) belediye
‘ hizmetlerinde kullanimini saglamak.
A3H3 Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilikci yontemlerle planiamak, izlemek, degerlendirmek ve ic kontrol

standartlari gercevesinde kurumsallasmayi saglamak.
A3.H4 Veriye dayali yonetim modelinin kurulmasini saglamak.

Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iliskileri ytiriitmek, yeni is birlikleri kurmak, ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina

A3HO projeler gelistirmek.

4 Sehirlesmede yatay mimari ve akilli sehir stratejilerini esas alarak; ortak yagsam, kentsel dokuyu korumak, mahalle

G kiiltiiriinii ve kent bilincini gelistirmek.

Kentin, toplumun kiiltiirel degerlerine ve beklentilerine uygun olarak diizenli ve yasanabilir hale getirilmesinin yolu yatay mimariden gegmektedir.
Yatay mimari uygulamalari ile ilgemizin beton yigini olmaktan uzaklastirilarak, mahalle kiiltiiriiniin yasandigi, saglikli yasam alanlari barindiran
bir kent olmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda akilli sehir uygulamalarinin insan ve cevre odakli yaklasimlariyla ilce genelinde yasam kalitesinin
artinimas, sorunlara hizli ¢oziim tretilmesi ve enerji tasarrufu hedeflenmektedir.

A4 H1 Hazirlanan imar planlari cercevesinde yeni yapilarin kente kazandiriimasini ve meveut riskli yapilarin iyilestirilmesini saglamak.
A4.H2 Imar faaliyetine iliskin is siireclerini iyilestirerek, dijital ortamda vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

A4.H3 Imar planlarini tamamlamak ve is siireglerini iyilestirmek.
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Mekansal degisim ve gelisim siirekliligi icinde, kentsel déniisiimii destekleyerek halkin yagam kalitesini artirmak; ilgenin

AMAG 5 | modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine ydin veren giivenli, estetik ve siirdiiriilebilir ilge mimarisinin olusumunu
desteklemek.

lienin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yn veren; mekénsal degisim ve gelisim ile birlikte giivenli, estetik ve siirdiiriilebilir ilge
mimarisinin olusumunu destekleyerek halkin yasam kalitesini artirimasi hedeflenmektedir.

A5.H1 Kent Bilgi Sistemini giincellemek ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile uyumlulugunu saglamak.

Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilce sakinlerinin yararini gozeterek degerlendirmek, imar planlarinda kamuya ayrilmis

AOHZ alanlarin elde edilmesini hizlandirmak ve meveut alanlarin verimli sekilde kullanimini saglamak.

A5 H3 Imar faaliyetleri cergevesinde belirlenmis olan kentsel alanlart haritalandirarak ilge halkinin sportif, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclan
‘ icin yeni alanlar tahsis etmek ve bu alanlarin verimli sekilde kullanimini saglamak.

A5 Ha Can ve mal giivenligini esas alarak imar planina, fen ve saglik kurallarina, standartlara uygun kaliteli yapi yapiimasl igin yapi

denetimini saglamak.

A5.H5 Imar kanununun 32,39,40,41,42. maddelerinin uygulanmasin saglamak.

Kentin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaya ydnelik; erisilebilir yiiksek baglantih kentsel ulagim sistemi kurmak, afetlere ve

iklim degisikligine kars dayamkh altyapi, kentsel planlama ve projelerle siirekli iyilestirmeyi saglamak.

Altyapi ve tstyapi projeleriyle ilgili surdrulebilir faaliyetler gelistirerek ve yiiksek baglantili ulasim sistemini ilgeye entegre ederek daha yasanabilir
ortamlar olusturup kentsel planlamay iyilestirmek.

llgili kurum ve kuruluslarla olan koordinasyonu saglayarak kentin altyapt hizmetlerini gelistirmek; kentte sorunsuz calisan ve

AGHI ihtiyaca cevap veren bir altyapi sistemi olusturmak.

AB.H2 Sosyal, kiiltiirel ve sportif ihtiyaclara yonelik olan tistyapilari projelendirmek ve uygulamalarini yapmak.

Yaya ve trafik ulasimini saglayan kaldirim ve asfaltlarin yapim ve bakim islemlerini daha etkin hale getirerek kullanim kalitesini en

AB.H3 ust duzeyde tutmak ve can gtivenligini saglamak.

Kaliteli ve gtivenli bir ulagim icin toplu tasima olanaklarini giiglendirmek; yaya ve bisiklet yollari gibi alternatif ulagim tiirlerine

A yonelik calismalarr artirmak.

A6.HS Afet konusunda vatandasin bilincini artirmak, gerekli fiziki imkanlari temin ve tesis ederek olas afete hazir bir ilge olmak.
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Tablo 51: Stratejik Amac ve Hedef Tablosu

Yasanabilir bir kent icin cevre bilinci ve cevre saghgina yénelik siirdiiriilebilir faaliyetler gelistirmek.

llcemizde, ekolojik dengenin korunarak saglikl bir gevrenin olusturulmas ve siirdiiriilebilirliginin saglanmast igin mevzuatin verdigi yetkiler
kapsaminda bilinclendirme faaliyetleri yapiimasl, geri doniisiim ve temizlik faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde uygulanmasi, meveut park ve yesil
alanlarin korunmasi ve sayilarinin artiriimasi hedeflenmektedir.

AT HI Mevcut ve yapiimasi planlanan parklarin bakim, onarim ve temel ihtiyaclarini karsilamak.
ATH2 Mevcut yesil alanlarin kalitesini artirmak ve kisi basina diisen yesil alan miktarini kentsel standartlar diizeyine cikartmak.

Slirdiiriilebilir cevre icin geri doniistimii esas alan bir anlayisla ekonomiye, cevreye ve ekolojik dengenin korunmasina katki
sunmak.

ATH3
ATH4 Yenilikci yontemleri destekleyerek cevre bilincini gelistirmek ve ekolojik dengenin korunmasina katki saglamak.

Hayvan refahinin ve haklarinin korunmasini saglayarak sokak hayvanlarinin dogal denge iginde yasamasina yonelik hizmetler

ATHS sunmak.

Siirdiiriilebilir sosyal hizmet calismalariyla basta dezavantajl gruplar olmak iizere biitiin Sultanbeyli sakinlerinin,

paydaslarla isbirligi icerisinde, sosyal refahini yiikseltmek ve kentlilesme bilincini artirarak, sosyal uyum diizeyi yiiksek bir
ortamda yagsamasini saglamak.

Belediyemiz, kent sakinlerinin maddi ve sosyal refahini yiikseltmek ve daha fazla vatandasa ulasmak icin etkin politikalar gelistirmektedir. Bu
kapsamda herhangi bir sebeple sosyal ve ekonomik yoksunluklarla karsilasan kisilere ve ailelere fayda saglamak, destek olmak; insan onuruna uygun
yasam diizeyi saglamak stratejik amaclarimizdan biridir.

A8.H1 Basta dezavantajli gruplar olmak tizere tim ilge sakinlerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarini gidermek.

Dezavantajli gruplar oncelikli olmak tizere tiim ilce sakinlerimizin isgiicti piyasasina yonelik egitim, damismanlik, rehberlik ve

ABH2 istihdama erisme faaliyetleriyle yasam kalitesini yiikseltmek ve toplumsal refahi artirmak.

A8.H3 Hemsehrilik bilinci, birlikte yasama kiiltiirii ve etkin go yonetimi ile sosyal uyumu saglamak.

A8.H4 Yiiriitiilen tiim faaliyetlerde onleyici hizmet bilincini gelistirmek.
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Kiiltiir, sanat ve egitim, hizmetleri ile Sultanbeyli‘nin kent kiiltiirii ve kentlilik bilincini gelistirerek; etkin, vatandag odakl

bir iletigim modeli ile ulusal ve uluslararasi alanda ilgenin marka degerini yiikseltmek.

Kentin kiiltiir bilincinin artinimasl, ilcede yasayan vatandaslarin kiiltiirel farkliliklarin hosgorii ekseninde cesitlendirilmesi ve kentlilik bilinciyle
toplumsal kazamim olarak ilce hayatina yansitilmas acisindan hane halklari dzelinde, oncelikle aileler sonra da cocuklar, yashlar ve ogrenciler gibi alt
hedef gruplarinin sosyal ve kiiltiirel yasamini gticlendirmeye yonelik calismalar yapiimasi amaglanmaktadir.

Kiiltiirel belediyecilik anlayisi dogrultusunda, toplumun her kesimine hitap eden kiiltir sanat faaliyetleri diizenleyerek kiiltiirel

AJHI bilinci yiikseltmek ve toplumsal gelisime katki saglamak.

A9.H2 Hayat boyu ogrenme ilkelerini benimseyerek kadin, cocuk, genclik alaninda rekreasyon faaliyetlerini gelistirmek.

Yenilikci teknolojiler ile ulusal ve uluslararasi medya iletisim araclarini kullanarak dijital doniistim siirecine destek olmak; daha

AIH3 hizli, daha aktif ve iletisime agik bir yonetisim modelinin yiriitilmesini saglamak.

A9.H4 Bilgi iletisim teknolojilerinin destegi ile etkin, verimli, seffaf bir yonetim modeli olusturmak ve yonetisim kiiltiiriini gelistirmek.

Sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda, kiiltirel ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi ve bu faaliyetlerin icrasi igin imkan

ALl saglamak ve kilturel hayati gelistirmek.

ilce halkinin esenlik, huzur ve giiven iginde yasamlarim siirdiirebilmeleri icin etkin denetim yéntemleriyle isyerlerinin

AMAG 10 ruhsatlandinlmasini saglamak ve ticari hayatin gelistirilmesine katki sunmak.

lIgedeki ticari hayatin saglikh gelisimi, giivenli ve huzurlu bir ticaret ortam icin isyerlerinin tamaminin kayit altina alinarak ruhsatlandiriimasi ve
yonetimde katilimciligin esas alinarak, vatandaslarin politika tretme sureglerine dahil edilmesi amaclanmaktadir.

A10.H1 Etkin ve vatandas odakli halkla iliskiler yonetim sistemini gelistirerek karar streclerine katilimi saglamak.
A10.H2  Kent diizeninin saglanmasl icin paydaslarla ishirligi icerisinde siirduirilehilir denetim hizmetleri sunmak.

A10.H3 Ticari hayatin gelistirilmesi icin sihhi ve gayri sihhi isyerlerinin ruhsatlandinimasini saglamak.
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) “Once insan” anlayisiyla nitelikli, verimliligi yiiksek, iletisimi giiclii etkin personel politikasini gelistirerek belediyenin beserd,
Amag A1: o .
fiziki ve bilgi kaynaklarini etkin kullanmak.

Hedef A1.H1 : Galisanlarin kapasitesini, verimliligini, motivasyonunu arttirici ve egitim seviyesini yiikseltici calismalar yapmak, insan
o kaynaklarini etkin ve etkili kullanmak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin | Planin Planin izleme | Raporlama

Gastergeleri Degeri 1. il 2. il 3. Vil 4. Yl 5. Yil Sikhig Sikligr
Diizenlenen etkinlik 40 15 18 91 94 97 30 Alti Ayda Vilda Bir
sayls Bir
Egitim verllen personel 4 260 275 300 35 350 g5 MiAvda vy
sayls Bir
Istihdam edilen staiyer o 160 168 M 185 195 g05  MitAvda g
ogrenci sayisi Bir

Sorumlu Birim insan Kaynakdari ve Egitim Miidiirliigii

Strateji Gelistirme Midurlugi
Yaz Isleri Midirlugi

Ozel Kalem Miidiirligii
Destek Hizmetleri Miidiirligi
Mali Hizmetler Midtirligii

Verilen egitimlere yeterince katiimer saglanamamasi,
Riskler Personel egitimi veren kurumun kapasitesinin diisiik olmasl,

Stajyer istihdaminda beklenenden fazla bagvuru olmas,

Egitimlerin yetkin uzmanlar tarafindan verilmemesi,

Hizmet Ici Egitim Faaliyeti

Ozliik Islemleri Faaliyeti

Stajyer Ogrenci Istihndam Faaliyeti
Kalite Hizmeti Faaliyeti

Is Saglig ve Gilvenligi Faaliyeti
Isyeri Hekimligi Faaliyeti
Toplumsal Saglik Hizmeti Faaliyeti

Maliyet Tahmini 19.781.759,88 TL

Egitimlerin kazamimlarinin personel tarafindan farkindaliginin az olmasi,
Egitimlerin kurum disinda yapiimasl,
Tespitler Egitimlerde personel kazaniminin diisiik olmas,
Hizmet ici egitim faaliyetleri sonunda katilan personelin ozlik haklarinda olumlu bir degisiklik olmadigindan bu faaliyetlere katilimin
diismesi,

Verilen egitimlerle saglanacak katkinin personel nezdinde farkindahigini artirmak,

_ Egitimlerin konularina gore ilgili Universite, STK, TBB, MBB, Halk Egitim, ve ISMEK gibi kuruluslar ile ishirligi yapip olanaklari
Ihtiyaclar cesitlendirmek

Personelin ilgi alanlarinin arastiriimasi, ilgisizliklerinin kaynagina ulasiimasi

Mali kaynaklarin kisitl olmasi sebebiyle verilmek istenen egitimlerin hepsine erisilememesi

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler




) “Once insan” anlayisiyla nitelikli, verimliligi yiiksek, iletisimi giiclii etkin personel politikasini gelistirerek belediyenin beserd,
Amag A1: o .
fiziki ve bilgi kaynaklarini etkin kullanmak.

Hedef A1.HZ :  Kalite yonetim sisteminin gelistirilmesini saglamak.

}gﬂge Plamin Baglangig |  Planin Plann |  Planin Planin Planin [zleme Raporlama

Gastergeleri (%) Degeri 1. Yil 2. il 3. Vil 4. il 9. Yilh Sikhig Sikhig

Performans

EFQM Mikemmellik Alt Ayda .
Modeli olusturulma orani 50 i 10 20 40 60 100 Bir Yilda Bir
Balanced Scorecard
sisterminin olusturulma 25 : 10 20 40 60 00 AMTVE vigagi
orani
Kiyaslama Metodu
Uygulayan Midirlik % : 9 4 B 8 10 A'“B’?ryda Vilda Bir
SayIs|

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Miidiirligii

Ishirligi Yapilacak Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
Birim(ler) Bilgi Islem Mudirlugi

EFQM Miikemmellik Modeli olusturma konusunda yetkin personel ile calisimamasi,
Personel motivasyonunun yeteri kadar saglanmamasi,
Riskler Yeteri kadar sistematik bir alt yapinin kurulmamig olmasl,
Personele saglanan egitimlerin yetersiz olmasl,
Personel aidiyetinin zayiflamasl,

Faaliyet ve U e A
Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi Faaliyeti

Maliyet Tahmini 1.901.369,71 TL

EFQM Miikemmellik Modeli konusunda personelin yeterince bilgi sahibi olmamasi,
Tespitler EFQM Miikemmellik Modeli egitimi iin ekip bulunmamas,
Kiyaslama Metodunun yeterince etkin uygulanamamasl,

EFQM Miikemmelik Modeli konusunda personelin bilgilendirilmesi ve farkindaligin arttiriimas,

. EFQM Miikemmellik Modeli ile ilgili ic veya dis kaynaklardan personele egitim verilmesi,

[htiyaclar Personelin hizmetlere sagladiklari katkilarla aidiyet hissetmelerinin saglanmasi,

Sistematik ve yonetsel bir altyapr kurarak kurumsallasma yolunda bir adim daha ileriye gidilmesinin saglanmasi,
Kiyaslama Metodunun birimlerde daha etkin uygulanir hale getirilmesi,
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) “Once insan” anlayisiyla nitelikli, verimliligi yiiksek, iletisimi giiclii etkin personel politikasini gelistirerek belediyenin beserd,
Amag A1: o .
fiziki ve bilgi kaynaklarini etkin kullanmak.

Hedef AT.H3:  Kurumsal karar verme siireclerini etkin yonetmek ve bilgi kaynaklarina hizli erisim saglamak.

Performans Hgﬁ;asfie Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gastergeleri (%) Degeri 1. Yili 2. il 3.Yil 4. Yih 5. Yih Sikhig Sikhigr

Meclis ve enciimen
kararlarinin 40 100 100 100 100 100 100

Altr Ayda

; Yilda Bir
sonuglandiriimasinin Bir
saglanmasl
Kurum ici ve kurum disi Aty Avda
evraklarin zamaninda 40 100 100 100 100 100 100 Biry Yilda Bir
gonderilmesi
EBYS ve AYS
sistemlerinin daha
etkin kullanilarak Altr Ayda :
elekironik argiv 20 95 100 100 100 100 100 Bir Yilda Bir
sisteminin butunligtnin
korunmasi.

Yazi [sleri Miidiirliigii
Ishirligi Yapilacak B
Birim(ler) Tim Miidiirlikler

Otomasyon ve AYS sisteminin gtivenlik duvarinin asiimasl,
Ruhsatli yapilarin gogalmasiyla birlikte artan belge ve dokiiman hacmini meveut fiziki arsiv alaninin karsilayamamasi
Riskler Belediye arsiv birimin fiziksel depolama alanininin dolmasi,
Meveut durumda bilgisayar ortaminda arsivlenen verilerin uzantilarinin gelisen teknolojilere uyum saglayamayarak elektronik arsivin
islevsizlesmesi
Bilgi kanaklarinin giivenliginin saglanamamasi
Belediyecilik faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesinde, donanimin yetersiz kalmasl,

Karar verme organlarinin (Enctimen, Meclis ve Kent Konseyi)sekretarya hizmetlerinin yiiriitilmesi
Kurum ici ve disi evrak takip faaliyeti
Kurumsal arsiv faaliyeti

Maliyet Tahmini 11.603.825,63 TL

Belediye arsivinin fiziksel alaninin yeterli olmamasi,
Tespitler Donanim yetersizliginin bulunmqm
Otomasyon ve AYS sisteminin diizenli calisir durumda olmamasi
Siber tehditlerin igeriginin siirekli olarak giincellenmesi ve yeni tehlikelerin dogmasi

Arsiv hizmetlerinin yeni donanim ekipmanlariyla giiglendirilmesi,

. Gelisen teknolojiye uygun olarak sistemlerin revize edilmesi

Ihtiyaclar Karsilasilacak yeni siber tehditlere karsi Bilgi kaynaklarinin diizenli olarak giivenlik onlemlerinin artiriimasi
Arsiv fiziki alaninin biiyiitiilmesi,

Personelin arsivleme konusunda yetkinliginin arttiriimas,

Faaliyet ve
Projeler




Amag A1 :

Hedef A1.H4 :

Performans

Gastergeleri

Baskanin Baskan

Yardimeilari ile toplanti

yapma sayis|

Mahallelerde yapilan

bilgilendirme ve istisare

toplanti sayis

Baskanin birim
miidiirleri ile toplanti
yapma says|

Sorumlu Birim

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

ihtiyaglar

“Once insan” anlayisiyla nitelikli, verimliligi viiksek, iletisimi giicli etkin personel politikasini gelistirerek belediyenin beser,

fiziki ve bilgi kaynaklarini etkin kullanmak.

Karar alma siireclerini etkin yoneterek kurumsal imaji gelistirmek.

Hfizfst;e Planm Ba§’3"g'§' Planin Planin Planin
9 Degeri Yl | 2l | 3.Vil
(%)
30 15 18 20 ”
50 7 8 g 0
20 15 18 20 2

Ozel Kalem Miidiirligii

Basin Yaym ve Halkla fliskiler Midiirliigii

Kurum Igi Koordinasyon Hizmeti
Belediye Baskaninin lletisim Hizmetlerinin Yiiriitilmesi

12.437.919,66 TL

Olaganiistii durumlar sebebiyle toplantilarin aksamasl
Olaganiistii durumlarda etkin kriz yonetimi icin koordinasyon gerekliligi,

Kurum igi iletisim ve koordinasyonun daha etkin hale getirilmesi,

Meveut isleyisini aksamasina sebebiyet verebilecek giindem ve program disi olaganiistii gelismeler

Giindem ve program disi gelisebilecek olaganiistii durumlar sebebiyle toplantilarin ertelenmesi
Sorunlar vaktinde goriisilemedigi igin goziimlerle ilgili siireclerin ertelenmek zorunda kalmasi




/ STRATEJiK PLAN
2020-2024

A ) “Once insan” anlayisiyla nitelikli, verimliligi yiiksek, iletisimi giiclii etkin personel politikasini gelistirerek belediyenin beserd,
mag A1 : o .
fiziki ve bilgi kaynaklarini etkin kullanmak.
Hedef A1.H5 : Belediye hizmetlerinin etkin yiiriitilmesi icin fiziki ihtiyaclari gidermek ve siirdiiriilebilir tedarik hizmeti saglamak.
Hedefe i

Performans Ftkisi Planin Baglangig |  Planin Plann | Plamn | Planin Planin lzleme | Raporlama

Gastergeleri (%) Degeri 1.Yih 2.Yil 3. Yil 4. Yil 5.Yil Siklig1 Sikligi
Fiziki ihtiyaclarin Alti Ayda .
giderilmes orani 50 100 100 100 100 100 100 Bir Yilda Bir
Satinalma taleplerinin
Kargllanma oran 50 100 100 00 100 100 w00 AR yigagi

(4734/22.md)

Destek Hizmetleri Midiirligii
Ishirligi Yapilacak - s
Birim(ler) [sletme Muduirligt

Olusacak yeni ihtivaclarin karsilanmasinda biitce imkanlarinin yetersiz kalmasl,
Riskler Nitelikli personel eksikliginden kaynakli hizmet aksamas,
Tasarruf tedbirleri sebebiyle birimlerin tiim taleplerinin karsilanamamasl,
Satinalma ihtiyaclarinin 4734 SK/ 22. Md. gore limit asimindan kaynakli gerceklestirilememesi,

Faaliyet ve Bina ve Tesis Yonetimi Faaliyeti
Projeler Satinalma Hizmetlerinin Yirutilmesi

Maliyet Tahmini 20.615.301,35TL

Belediye birimlerinin ayni binada olmamasindan dolayr hizmetlerin aksamas,
Tespitler Satinalma ihtiyaclarinin 4734 SK/ 22. Md. gore limitinin olmas,
Belediye hizmet alanlarinin siirekli gelismesi sebebiyle, nitelikli personel ihtiyacinin siirekli artmasi,
Birimlerin ihtivaclarini tespit ederken azami olarak tasarruf tedbirlerine riayet etmesi,
Farkli binada hizmet veren birimler arasi koordinasyonun arttiriimasi,
intiyaglar Satinalma ihtigaylarindaki limit hakkinda birimlerdeki farkindaligin arttiriimasl,
Nitelikli personel sayisinin arttiriimasi,
Tasarruf tedbirleriyle ilgili farkindaligin personel nezdinde arttirilmasi,




Amag A2 Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak kapasiteyi artirmak ve fiziki, mali kaynaklari

surdurdlebilir kilmak.

izleme | Raporlama

Sikhig Sikhig

Hedef A2ZH1:  Kurumsal denetim hizmetlerini etkin ve etkili bir sekilde yaparak devamliligini saglamak.
Performans fgﬂge Plamin Baglangig |  Planin Plamin |  Planin Planin Planin
Gastergeleri (%) Degeri 1. Yil 2. il 3. Vil 4. il 9. Yilh

Vatandastan gelen

sikayetlerin tist

yonetimin onayiyla

raporlanma islemlerinin 100 30 30 30 25 20 15
tamamlanma siresi
(isgtini)

Sorumlu Birim Teftis Kurulu Midurlugii

Isbiligi Yapilacak TSRV
Birim(ler)
Riskler Miifettis kadrosu eksikliginden kaynakli denetim aksamasl,

Fadlycove Denetim ve Raporlama Faaliyeti

Projeler

Maliyet Tahmini 6.078.194,38 TL

Tespitler Miifettis kadrosunun olmamasl,

Ihtiyaclar Miifettis kadrosuna personel istihdam edilmesi,

Altr Ayda
Bir

Yilda Bir




/ STRATEJiK PLAN
2020-2024

Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak kapasiteyi artirmak ve fiziki, mali kaynaklari
stirdirtlebilir kilmak.

Amag A2 :

Belediyemizin dahil oldugu hukuki siireclerin etkin takibini yaparak is ve islemlerin yiiriirlikteki mevzuata uygunlugunu

Hedef A2.H2 : y
saglamak.

Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2.Yih 3. Yil 4.Yih 5. Yih Siklign Siklig

Performans

Birimlerin hukuki goriis

Alti Ayda

taleplerinin karsilanma 30 1 1 1 1 6 5 Bir Yilda Bir
siiresi

Dava dosyalarini Altr Avda

siiresinde takip edilmesi 10 100 100 100 100 100 100 Biry Yilda Bir

orani

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak

Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Hukuk isleri Mildiirliigii
Tim Mdurlikler

Hukuki gortis taleplerinin siiresinde karsilanmamasi nedeniyle islemin mevzuata uygun olmayan yonleriyle yiriitilmesi ve
olusabilecek kamu zarar,
Davalardaki yasal siirelere uyulmamasi nedeniyle kurumun karsilasabilecegi mali, hukuki ve cezai sorumluluklar,

Dava ve icra dosyalarinin takibi

4.420.505,00 TL

Donemsel yogunluklar sebebiyle hukuki siirelerin etkin izleme ve degerlendirmesinin yapilamamasl,

Hukuki siireclerin etkin izleme ve degerlendirme sistemi ihtiyaci,




Amag A2 : siirdiiriilebilir kilmak

Hedef A2 H3 : Gelir-gider islemlerinde verimliligin ve hizmet kalitesinin artinimasini ve mali hizmetlerin etkin yonetimini

saglamak.

Performans fgﬂge Plamin Baglangig |  Planin Plamin |  Planin Planin
Gastergeleri (%) Degeri 1. Yil 2. il 3. Vil 4. il
Gelir biitcesi
gerceklesme oran 30 1121 100 100 100 100
LB W 30 88,34 100 00 100 100
gerceklesme oran
aeliringilrikarstama 49 87,47 100 00 100 100

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Miidirligii
Ishirligi Yapilacak Bilgi islem Miidiirliigii
Birim(ler) Strateji Gelistirme Miidirligi

Riskler Gelirin beklenen diizeyde gergeklesmemesi
Harcamalarin planlanan diizeyin Gniine gegmesi
Faallyet e Biitce ve muhasebe hizmetleri faaliyeti
Projeler

Maliyet Tahmini 17.361.533,39 TL
Tespitler Belediyemizin gelirinin giderini karsilama oraninin istenen diizeyde olmamasl,

Gider kalemlerinin en aza indirilerek harcamalarin minimize edilmesi,
Giderleri karsilayabilecek diizeyde ek gelir kaynaklarinin olusturulmas,

Ihtiyaclar

Planin

5.Yih

100

100

100

[zleme
Sikhig

Altr Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak kapasiteyi artirmak ve fiziki, mali kaynaklari

Raporlama
Sikhig

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir




Amag A2 :

Hedef A2.H4 :

Performans

Gastergeleri

Belediye Sosyal
Tesislerinden
Memnuniyet Oran

Belediye Sosyal
Tesislerine Gelen
Ziyaretgi Sayis

Sorumlu Birim

ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

/ STRATEJiK PLAN

2020-2024

Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak kapasiteyi artirmak ve fiziki, mali kaynaklari
stirdirtlebilir kilmak.

Kaliteli hizmet ilkesiyle belediyeye ait sosyal tesislerin etkin bir sekilde isletilmesini saglamak.

Plamin Baglangig |  Planin Planin Planin Planin Planin izleme Raporlama
Degeri 1. Yil 2.Yih 3. Yih 4. Yih 5. Yil Sikhigr Sikligi

50 53 50 60 10 80 100 A”'B’i\ryda Vilda Bir
50 453 550000 600000 650000 700000 800000 A”'B’i\ryda Vilda Bir

Isletme Miidiirliigii

Mali Hizmetler Miidiirligii
Destek Hizmetleri Miidirligii

Sosyal tesislere yonelik talep artisi olusmasi,
Yeni kurulan birim olmasi sebebiyle tam koordinasyon saglanamamasl,

Beledive Sosyal Tesisi Isletim faaliyeti

70.396.542,13 TL

Miidiirliigiin yeni kurulmasundan dolayr personel, makine ve techizat eksiginin bulunmasl

Personel ihtiyac,
Makine ve techizat ihtiyacl,




. Kurumsal kaynaklarin yonetiminde; verimlilikle birlikte etkinligi saglayarak kapasiteyi artirmak ve fiziki, mali kaynaklari
Amag A2 : T
stirdirtlebilir kilmak.

Hedef A2 H5 : Sehircilik, yerel yonetim, inovasyon, stratejik veri yonetimi alanlarindaki calisma ve projeleri destekleyerek ilgili konularda
e atolye, calistay ve seminerler diizenlemek ve AR-GE faaliyetleri yiiriitmek.

Performans
Gastergeleri

Goniilliilik programina
katilimer sayis

AR-GE fikir platformu
kapsaminda hazirlanan
yonerge sayis

Saha arastirma sayisi

Sultanbeyli iklim Eylem
Plani hazirlanmasl

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme

Degeri 1.Yih 2.Yilh 3. Yih 4. Yil 5.Yil Siklig1
30 = 2 4 6 1 8 Vil
10 = 1 2 3 4 ) Vil
40 4 9 14 19 24 30 Yil
20 - - 50 10 100 - Yil

Strateji Gelistirme Miidiirligi
Bilgi islem Mildiirliigii

Birimler aras koordinasyon eksikligi sebebiyle veriye dayali yonetim sistemine gegisin yavaglamasl,
AR-GE alaninda yetismis personel eksikliginden kaynakli saha arastirmalarinin etkin yapilamamasi,

Egitim faaliyeti
Raporlama faaliyeti
Arastirma faaliyeti

4.531.017,63 TL

AR-GE alaninda uzman personel eksikligi,
Birimler arasi koordinasyon eksikligi,

Veriye dayali yonetim sistemine gegisin hizlandirilmast icin birimler arasi koordinasyonu saglamak,
AR-GE ve Veri Yonetimi alaninda yetismis personel sayisinin ve bu alanda verilen egitim sayilarinin arttinimasi,

Raporlama
Siklig

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir




STRATEJiK PLAN
2020-2024

A . Kurumun yonetsel kabiliyetini artirmak adina veriye dayali yonetim sistemini gelistirmek, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
mag A3 : ) . . S p o
kurmak; planlama, izleme ve degerlendirme siirecleri ile teknolojik altyapimin uyumunu saglamak.

. Bilgi ve teknolojik kaynaklarin; etkin ve giincel yontemlerle siirekliligini saglamak, kurumun yazilim, donanim ve iletisim
Hedef A3.H1 : -~ Ny
ihtiyacini saglamak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2.Yih 3. Yil 4.Yih 5. Yih Siklign Siklig
35 65

Altr Ayda

Verilen egitim sayisi 50 22 15 85 100 Bir Yilda Bir
Giincellenen yazilim Alti Ayda :
adedi 25 0 10 20 30 40 50 Bir Yilda Bir
Giincellenen donanim Alti Ayda :
adedi 25 0 50 100 250 350 400 Bir Yilda Bir

Bilgi islem Miidiirliigii
Ishirligi Yapilacak Mali Hizmetler Miidiirliigii
Birim(ler) Destek Hizmetleri Miidirligii

Teknolojinin hizli gelismesinden dolayi yeni teknolojiye uyum sorunlarinin yasanmasi ve mevcut altyapr ihtiyaclarinin yeterince
Riskler

karsilanamamasl,
Birim taleplerine zamaninda geri doniis yapilamamasi kaynakli hizmet aksamalari,
Faaliyet ve
Projeler

Kurumun meveut personelinin bilgi birikiminin gelisen teknolojilerin gerekliliklerini yerine getirmeye yetmemesi
Personelin teknolojik yeniliklere direng gostermesi

Yazilim Faaliyeti

Donanim Faaliyeti

Sistem Sunucu Faaliyeti

Sistem Bakim ve Onarim Faaliyeti
Network ve Giivenlik Faaliyeti
Telekominikasyon Hizmetleri
Egitim Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 47.407.788,716 TL

Teknolojinin hizli gelismesinden dolayr mevcut altyapi sisteminin ihtiyaclarinin stirekli degismesi,
Tespitler Miidiirliklerin farkli lokasyonlarda olmasindan kaynakli taleplere cevap vermede gecikme yasanmasi, Personelin teknolojik yeniliklere
ayak uydurmada sikinti yasamasl,

Birimler arasindaki koordinasyonun giiglendirilerek hizmet hizinin artirilmas,

Ihtiyaglar Yazilimsal ve donanimsal gelismeler takip edilerek cagin gerekliliklerine ayak uydurulmasi,
Personele teknolojik egitimler verilerek kapasite arttinminin saglanmasi,




Amag A3 Kurumun yonetsel kabiliyetini artirmak adina veriye dayali yonetim sistemini gelistirmek, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri

kurmak; planlama, izleme ve degerlendirme siirecleri ile teknolojik altyapimin uyumunu saglamak.

Hedef A3.H2 - Giincel teknoloji ve diisiince akimlarinin (yenilik, inovasyon, fuar ve seminerlere katilma, yenilikci diisinme kabiliyeti)

belediye hizmetlerinde kullanimini saglamak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Planin
Gastergeleri Degeri 1.Yih 2.Yilh
Alinan egitim sayisi 40 - 2 4
Fuar ve seminerlere
katilim orani 10 _ 2 4
Kuruma entegre edilen 20 i 1 9

yeni teknoloji sayis

Bilgi islem Miidiirliigii

Isbirligi Yapilacak Mali Hizmetler Midurligi
Birim(ler) Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirligii

Riskler gerektirmesi

Personelin teknolojik yeniliklere direng gostermesi

Faaliyet ve Arge faaliyetleri

Projeler

Maliyet Tahmini 2.322.892,49 TL

Ihtiyaglar

becerilerinin artiriimasl

Planin

3.Yil

Insan kaynaginin yeni teknolojiyi uygulayacak yeterlilikte olmamasi

Planin
4 Yili

Planin
5.Yil

10

10

[zleme
Siklig1

Alti Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Bilgi Islem Mudurligii personelinin ve kurum calisanlarinin yeni gelisen teknolojiler konusunda kapasite arttirma
Acik kaynak kodlu isletim sistemlerinin kullanimini arttirmak

Raporlama
Siklig

Yilda Bir
Yilda Bir

Yilda Bir

Meveut altyapi sisteminin kapasitesinin gelisen teknolojiyle entegrasyona uygun olmamasi ve yeni bir sistem kurulumunu

Tespitler Teknolojinin hizli gelismesinden dolay sahip olunan altyapi sistemlerinin yeni ozelliklere entegre olma konusunda yetersiz
kalmasl

Personellerin teknoloji ile ilgili fuar, seminer ve egitimlere katilmalarinin saglanmas ve bu sayede gelisen teknolojiye entegrasyon




STRATEJiK PLAN
2020-2024

A . Kurumun yonetsel kabiliyetini artirmak adina veriye dayali yonetim sistemini gelistirmek, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
mag A3 : ) . . S p o
kurmak; planlama, izleme ve degerlendirme siirecleri ile teknolojik altyapimin uyumunu saglamak.

. Kurumun orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerini yenilikci yontemlerle planiamak, izlemek, degerlendirmek ve i¢ kontrol
Hedef A3.H3 : . .
standartlari gercevesinde kurumsallasmayi saglamak.

Performans fgﬂ:esf,e Plamin Baglangig |  Planin Plamin |  Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gastergeleri (%) Degeri 1. Yil 2.Yih 3. Yilh 4. Yilh 5. Yih Siklign Sikhigr
Belediye genelinde
ic kontrol sistemine 20 60 80 85 90 % 00 VR iy
S Ir
yonelik farkindalik orani
Kurum risk haritasinin Altr Ayda .
okanimasi oran 35 - 25 50 15 100 - Bir Yilda Bir
Stratejik plan izleme
ve degerlendirme rapor 10 - 1 2 3 4 5 Alt'B/?yda Yilda Bir
SayIs|
LIl Sire 35 2 50 100 150 200 250  MOA oy
saylsl Bir

Strateji Gelistirme Miidiirligii

Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii
Ozel Kalem Miidiirligii
Mali Hizmetler Miidiirliigii

Fon saglanan projelerin sayisinin beklenenden fazla olmasi sebebiyle biitcenin yetersiz kalmas

Izleme degerlendirmenin karar alma mekanizmalarini etkileyecek sekilde; zamaninda, etkin ve giivenilir bir sekilde yapilamamasi
Riskler Stratejik Plandaki amag ve hedeflerin etkin yonetilememesi

Olgme degerlendirme araglarinin etkin kullanilamamasi sebebiyle belediye performansinin dlgiilememesi

Stratejik plan, faaliyet raporu ve performans gostergesi gibi tiim belediyeyi kapsayan islerin koordinasyon eksikligi sebebiyle

zamaninda ve etkin bir bicimde yapilamamasi

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Ic Kontrol Yonetimi Faaliyeti
Stireg ve Risk Yonetimi Faaliyeti
Izleme ve Degerlendirme Faaliyeti

Maliyet Tahmini 3.759.086,94 TL

Kurumun risklerinin tim detaylariyla ¢ikarilmamis olmasi
Yonetmeliklerdeki degisikliklerin takibinin stirekli yapilamamasi
Risklerin azaltilmast icin gerekli kontrol sistemlerinin olusturulmasr ve uygulanmasi gerekliligi

Tespitler I¢ kontrol sisteminin yaygin olarak tanitilabilmesi icin tist yonetimin yoneticileriyle, yoneticilerin de personeli ile periyodik tanitim
seminer ve toplantilarin yeteri kadar gerceklestirilememesi
I¢ kontrol siirecleriyle gorevlendirilen personelin katildigi egitimlerden edindigi kazanimlari kurum personeline yeterince
aktaramamasl.

. Egitim
Ihtiyaglar Koordinasyon ve isbirligi toplantilari ile i¢ ve dis paydaslarla etkin iletisim
Risk ve siire¢ yonetimi yazilim program

Faaliyet ve
Projeler




Amag A3 :

Hedef A3.H4 :

Performans

Gastergeleri

Veriye dayali yonetim
modeli uygulamasi
yapilan miidirlik sayisi

Kurum ici ve kurum disi
olusturulan is zekas
veritabani modeli sayis

Sorumlu Birim

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Veriye dayali yonetim modelinin kurulmasini saglamak.

Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin

Degeri 1.Yih 2.Yilh 3. Yih 4. Yil 5.Yil
50 - 3 6 10 15 21
50 - 2 4 6 8 10

Strateji Gelistirme Miidiirligii

Bilgi islem Miidiirliigii

Hizmet alani genisledikge personel ve ekipman ihtiyacinin biitge simirini asacak sekilde artmasi
Teknolojik alt yapinin hizli degisime ayak uyduramayarak yetersiz kalmasi
Personel egitimlerinin hizh degisime ayak uydurmaya yeteek diizeyde ollmamasi

Veri modeli gelistirme faaliyeti
Veri izleme ve degerlendirme faaliyeti

1.811.301,92 TL

[zleme
Siklig1

Yi

Yi

Kurumun yonetsel kabiliyetini artirmak adina veriye dayali yonetim sistemini gelistirmek, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
kurmak; planlama, izleme ve degerlendirme siirecleri ile teknolojik altyapimin uyumunu saglamak.

Raporlama
Siklig

Yilda Bir

Yilda Bir

Kurum ici ve kurum disi veri tutulmasinda standartlarin saglanamamasi ve bazi kurumlardan talep edilen verilerin alinamamas.

SPSS programi, personel egitimi, veri altyapisl.




Amag A3 :

Hedef A3.H5 :

Performans

Gastergeleri

Ulusal ve uluslararasi
kamu kurum ve
kuruluslari, kardes
sehirler ile imzalanan
protokol sayisi

STRATEJiK PLAN
2020-2024

Kurumun yonetsel kabiliyetini artirmak adina veriye dayali yonetim sistemini gelistirmek, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
kurmak; planlama, izleme ve degerlendirme siirecleri ile teknolojik altyapimin uyumunu saglamak.

Ulusal, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iligkileri yiiriitmek, yeni is birlikleri kurmak, ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina

projeler gelistirmek.

Hedefe
Etkisi
(%)

Planin
4. Yih

Planin
3.Yil

Planin
2.Yih

Planin
1.Yih

Planin Baglangig
Degeri

20 5 - 1 1 1

Gergeklestirilen kardes 10 i 1 - 1

sehir ziyaret Sayisi

Ilgenin ve kurumun
ihtiyag ve talepleri
dogrultusunda
hazirlanarak ulusal ve
uluslararasi hibe/fon

60 - 5 5 5 5

destegi saglayan kurum

ve kuruluslara sunulan

proje sayisi

Diizenlenen proje
dongisii egitimi sayisi

Sorumlu Birim

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

10 - 1 1 1 1

Strateji Gelistirme Miidiirligii

Sosyal Destek Hizmetler Miidiirligi
Kiltiir Isleri Midirligt

Ulusal ve uluslararas ishirliklerinin ve kurumsal iliskilerin etkin yonetilememesi
Fon saglayici ulusal ve uluslararasi kurumlarin projeleri onaylamamasi
Ihtiyaclarin biitge olanaklarinin asmasl

Proje egitimlerine gereken ilginin gosterilmemesi

Ulusal ve uluslararasi ishirligi ve kurumsal iliskiler faaliyeti

1.811.301,92 TL

Mali kaynaklarin artiriimasi

Izleme
Sikhig

Planin
5.Yih

Raporlama
Sikhig

1 Yilda Bir Yilda Bir
1 Yilda Bir Yilda Bir
5 Yilda Bir Yilda Bir
1 Yilda Bir Yilda Bir

Ulusal ve uluslararas hibe cagrilari dogrultusunda ihtiyac ve taleplere uygun proje danismanlik, hazirlik ve gelistirme faaliyeti

Mali kaynaklarin simirlilig1 sebebiyle olusturulan projeler biiyik oranda hibe ve fon kaynaklarina yonelik olmas,
Verilen egitimlerin katiimeilara saglayacagi katki konusunda katilimeilarin farkindaliginin zayif olmasi

Verilen egitimlerle personelin projelendirmenin is yonetim siireclerine katkisi konusunda farkindaliginin artiriimas,




Sehirlesmede yatay mimari ve akilli sehir stratejilerini esas alarak; ortak yasam, kentsel dokuyu korumak, mahalle kiiltiirtinii

Amag A4 : ve kent bilincini gelistirmek.

Hazirlanan imar planlari gercevesinde yeni yapilarin kente kazandiriimasini ve mevcut riskli yapilarin iyilestirilmesini
saglamak.

Hedef A4.H1 :

Performans Planin Baslangig Planin Planin Planin Planin Planin [zleme Raporlama
Gastergeleri Degeri 1.Yih 2.Yilh 3. Yih 4. Yil 5.Yil Siklig1 Siklig
Kat irtifaki islemleri i Altr Ayda :
siiresi (i gtinii) 20 ! J J ! ! Bir Yilda Bir
Ekspertiz dosya
inceleme islemlerinin Alti Ayda :
tamamlanma stiresi 5 i 1 1 ] 1 1 Bir Yilda Bir
(saat)
Zemin etiid raporlarini i Alti Ayda .
e A S 15 15 15 15 15 15 Bir Yilda Bir
Y_qm ryhsatmm verilme 50 i 30 30 30 30 30 Alti Ayda Vilda Bir
SUresi Bir
Tadilat ruhsat
taleplerinin karglanma 10 : 30 0 3 30 0 AEVR Vi
SUresi

Sorumlu Birim Imar ve Sehircilik Mildiirliigii
Ishirligi Yapilacak Emlak Istimlak Miidiirliigii
Birim(ler) Yapi Kontrol Miidiirligii

Riskler Yonetmeliklerde yapilan giincellemelerden kaynaklanabilecek aksakliklar.

Faaliyet ve Proje Kontrol ve Onay Faaliyeti
Projeler Yapi Ruhsatlandirma Faaliyeti

Maliyet Tahmini 9.345.868,47 TL

Tespitler ve bunun birim personellerinin is akisini aksatmasi

Imar calismalan ile ilgili teknik terimlerin anlasilabilir bir dille cesitli iletisim kanallari araciligiyla vatandaslara anlatiimasi ve
vatandaslarin temel konularda bilgilendirilmesi.

Ihtiyaclar
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Amac A : Sehirlesmede yatay mimari ve akilli sehir stratejileri esas alinarak; ortak yasam ve kentsel dokuyu korumali, mahalle
GR%: kiilttirtinii ve kent bilincini gelistirmek.

Hedef A4.H2:  imar faaliyetine iliskin is siireglerini iyilestirerek, dijital ortamda vatandasa daha etkin hizmet sunmak.

Performans Héﬂge Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gastergeleri (%) Degeri 1. Yil 2. il 3.Yil 4. Yil 5. Yih Sikhig Sikhigr

Kliseli imar durumu

taleplerinin karsilanma 15 - 3 3 3 3 3 AItlBﬁi\ryda Yilda Bir
siiresi

Ruhsat takip

sisteminden gelen i Altr Ayda ,
taleplerin karglanma 15 100 100 100 100 100 Bir Yilda Bir
oran

Projelerin dijital

ortamda kayit altina 15 - 100 100 100 100 100 Alt'B/?ryda Yilda Bir
alinmasi orani

Proje suret onay

taleplerinin karsilanma 40 = 3 3 3 3 3 AItlBli\ryda Yilda Bir
siiresi (is gtin)

Evrak suret onay

taleplerinin karglanma 15 : i i i i 1 MYE gy

siiresi (isgtinii)
Sorumlu Birim Imar ve Sehircilik Midiirliigii

Emlak Istimlak Miidiirliigii
Yapi Kontrol Midurligii
Bilgi Islem Miidiirligii

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Dis paydaslarin elektronik sisteme uyum saglayamamasi
Riskler Vatandaslarin resmi islemlerini dijital ortamda yapma aliskanliginin zayif olmasi sebebiyle elektronik sistemin aktif kullaniimamasi
Kanun ve Yonetmeliklerinin ani degisikliklerinden dogabilecek sorunlar

Faaliyet ve

: imar Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi
Projeler y

Maliyet Tahmini 5.802.219,82 TL
Tespitler Vatandaslarin resmi islemlerde elektronik sistemlere direnc gostermesi

Dis paydaslar ve ilgili miidiirliklerle ortak calisma yiiriitiilerek sisteme on yargi gostermelerinin oniine gegilmeli, sistemin

tiyaglar kolayliklarinin anlagilmasi saglanmalidir.




Amac A : Sehirlesmede yatay mimari ve akilli sehir stratejileri esas alinarak; ortak yasam ve kentsel dokuyu korumali, mahalle
GR%: kiilttirtinii ve kent bilincini gelistirmek.

Hedef A4.H3:  imar planlarini tamamlamak ve is siireclerini ivilestirmek.

Performans
Gastergeleri

Talep tizerine hazirlanan
gorsel veri ve raporlama
islemi stiresi

Ilge meclisince
onaylanan planfarin
IBB'ye sevk edilme
stiresi

IBB den gelen planlarin
askiya ¢tkarilma ve
sekretarya islerinin
yapilma siiresi

Kurum igi ve kurum disi
yazilara cevap verilme
siiresi

Planlarin cografi
bilgi sistemi iizerinde
giincellenme oran

Sorumlu Birim

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin

Degeri 1.Yih 2.Yilh 3. Yih 4. Yil
20 - 15 15 15 15
20 = 1 1 1 1
25 - 1 1 1 1
20 = 2 2 2 2
15 - 100 100 100 100

Imar ve Sehircilik Midiirliigii

Emlak Istimlak Mudirligi
Yapt Kontrol Mudurlugu

Fen Isleri Midurligu

Park ve Bahceler Miduirligti

Planin
5.Yil

15

100

[zleme
Siklig1

Altr Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Raporlama
Siklig

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Vatandaslardan gelebilecek tepkiler, kamulastirma islemlerinden dogabilecek sorunlar (biitge), planlama kapsamina ve biirokratik

siireclere gore hedeflenen tamamlanma stireci degisken olabilmektedir.
Planlama Faaliyetleri

474418421 TL

Biirokratik siireclerin uzun olmasl

Vatandaslarin; imar plani ile ilgili itirazlarini imar birimlerine yapmalari ve bunun birim personellerinin is akisini aksatmasl.

Itirazlarin muhatabi olan ilgili kurumlarla koordinasyonun saglanmasi ve vatandaslarin dogru kanallarca bilgilendirilmesi
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Mekansal degisim ve gelisim sirekliligi iginde, kentsel doniistimii destekleyerek halkin yasam kalitesini artirmak; ilgenin
Amag A5 : modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon veren giivenli, estetik ve siirdiiriilebilir ilge mimarisinin olusumunu
desteklemek.

Hedef A5.H1:  Kent Bilgi Sistemini giincellemek ve Mekénsal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile uyumlulugunu saglamak.

Performans Héﬂge Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama

Gastergeleri (%) Degeri 1. Yil 2. il 3.Yil 4. Yil 5.Yih Siklign Sikhigr
Verilen Numarataj Belge Aty Avda
Sayisi (Adres Diizeltme 15 489 1600 1700 1750 1600 1550 Biry Yilda Bir
Formu)
Kent Bilgi Sisteminin Alts Avda
Dijital Ortamda 20 100 100 100 100 100 100 Biry Yilda Bir
Tamamlanma Oran
Bina ve Bagimsiz Bolim Altr Avda
Ekleme ve Giincelleme 25 501 1650 1650 1700 1700 1800 Biry Yilda Bir
Sayisi
Yeni Ruhsatli Yapilan
Konut ve Isyerlerinin Altr Avda
Mekansal Adres Kayit 20 100 100 100 100 100 100 Biry Yilda Bir
Sistemine (MAKS)
Islenme Orani
Gelen taleplerin
karsilanma oran At Avda
(Numarataj Verisi 20 100 100 100 100 100 100 Biry Yilda Bir
Diizeltme ve Giincelleme
Hizmeti)

Sorumlu Birim Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

Ishirligi Yapilacak Bilgi islem Miidilrliigii
Birim(ler) Imar ve Sehircilik Miidiirligii

Riskler Yaziimsal ve donamimsal arizalar
Faaliyet ve e
Projeler BT KBS Veri Hizmeti
Maliyet Tahmini 4.424.598,06 TL

Tespitler Verilerin sistematik bir sekilde giincellenemiyor olmasi

Ihtiyaclar Verilerin giincellenmesine sistematiklik kazandiriimasi




Mekansal degisim ve gelisim sirekliligi iginde, kentsel doniistimii destekleyerek halkin yasam kalitesini artirmak; ilgenin

Amag A5 :

desteklemek.

Hedef A5.H2 :

ayrilmis alanlarin elde edilmesini hizlandirmak ve meveut alanlarin en verimli sekilde kullanimini saglamak.

Performans

Gastergeleri

Tahsis Ileminin
Sonuglandiriima Siiresi

Gayrimenkul Satis
Gelirleri Artis Orani

Kamu Yarari
Karari Talebinin
Sonuglandiriima Stiresi

Belediyenin Hissedar
Oldugu Parsellerde,
Belediye Hissesinin
Diger Hissedarlara Satii
veya Trampa Edilmesi
Siiresi

Sosyal Donati veya
Umumi Hizmet
Alaninda Kalan; Arsa,
Bina ve Muktesebat
Kamulastirmasi Uygun
Goriilen Tekliflerin
Karsilanma Orani

Sorumlu Birim

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Planin Baslangig
Degeri
10 45
10 1
30 50
20 30
30 1

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

Yapi Kontrol Midirligt

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Fen [sleri Miidiirliigii
Kanuni degisiklikler

Emlak Hizmeti

8.839.598,48 TL

Mevecut yazilim ve donamimda gelistirilmeye acik alanlar bulunmaktadir.

Planin Planin Planin
1.Yil 2.Yih 3.Yil
45 45 45

50

30

Yazilim ve donamimin gelistirilmesi.

50

30

50

30

Planin
4 Yili

45

50

30

Planin
5.Yil

45

10

50

30

10

[zleme
Siklig1

Alti Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon veren giivenli, estetik ve siirdiiriilebilir ilge mimarisinin olusumunu

Belediyeye ait gayrimenkulleri, belediye ve ilge sakinlerinin yarar gozetilerek degerlendirmek, imar planlarinda kamuya

Raporlama
Siklig

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir
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Mekansal degisim ve gelisim sirekliligi iginde, kentsel doniistimii destekleyerek halkin yasam kalitesini artirmak; ilgenin

Amag A5 : modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon veren giivenli, estetik ve siirdiiriilebilir ilge mimarisinin olusumunu
desteklemek.
Hedef A5 H3 : Imar faaliyetleri gevresinde belirlenmis olan kentsel alanlart haritalandinilarak ilge halkinin sportif, sosyal ve kiiltiirel

ihtivaclar icin yeni alanlar tahsis etmek ve bu alanlarin en verimli sekilde kullanimini saglamak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2. il 3. Vil 4. Yil 5. Yih Sikhig Sikhigr

Talep Halinde Uygun
Ifraz, Tevhit, Yola Terk

Alti Ayda

: - 30 20 20 20 20 20 20 . Yilda Bir
ve Ihdas Islemlerinin Bir
Karsilanma siiresi
Insaat Istikamet
Rolevesi Hazirlanmasl Alti Ayda :
ve Teklifin Karsilanma 3 15 15 15 19 15 15 Bir Ylda Bir
sayls|
Plankote/Kot kesit
hazirlanma ve tekifn 35 10 15 15 15 15 5 MR yigagi
karsilanma stiresi

Sorumlu Birim Emlak ve Istimlak Miidiirliigii

Yapi Kontrol Midirlig
Imar ve Sehircilik Middrligt
Fen Isleri Miidiirligii

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler Kanuni degisiklikler

Harita Hizmeti
Istimlak Hizmeti
Tasinmaz Hizmeti

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 48.622.813 41TL

Tespitler Meveut yazilim ve donanimda gelistirilmeye acik alanlar bulunmaktadir.

Ihtiyaclar Yazilim ve donanimin gelistirilmesi.




Mekansal degisim ve gelisim sirekliligi iginde, kentsel doniistimii destekleyerek halkin yasam kalitesini artirmak; ilgenin
Amag A5 : modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon veren giivenli, estetik ve siirdiiriilebilir ilge mimarisinin olusumunu

desteklemek.

Hedef A5 H4 : Can ve mal giivenligi esas alinarak imar planina, fen ve saglik kurallarina, standartlara uygun kaliteli yapi yapiimast igin yapi

denetimini saglamak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Planin

Gastergeleri Degeri 1. il 2.Yih

Ruhsatli insaatlarla

ilgili yapilan seviye i

basvurularinin il 2 4
denetlenme siiresi

Ruhsatli insaatlarla ilgili

yapilan is yeri teslim 20 i 3 3
tutanagi basvurularinin

denetlenme stiresi

Sorumlu Birim Yapi Kontrol Miidiirligi

Ishirligi Yapilacak imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Birim(ler) Emlak Istimlak Miidiirligi

Riskler Verememesi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 1.129.169,44 TL

Ruhsatli yapilan yapilarin kontrolii

Tespitler

Ihtiyaclar

Planin
3.Yil

Ruhsatli yapilarin kontroliinde gorevlendirilecek personel sayisinin artiriimasi
Ruhsatli yapilari kontrol eden ekiplerin sahada ihtiyac duydugu arac gereclerle ilgili giiclendirilmesi

Planin
4. Yih

Ruhsatla ilgili kontrol faaliyetlerinde tablet gibi arag gereclere ihtiyag duyulmasi
Meveut personel sayisinin yapi hacmi fazlaligini karsilamaya yetecek diizeyde olmamasi.

Planin
5.Yih

izleme
Sikhig

Altr Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Raporlama
Sikhig

Yilda Bir

Yilda Bir

Miilkiyet sorunun goziilmesiyle birlikte ruhsath yapilarin artmasina bagli olarak mevcut personelin ve ekipmanin ihtiyaca karsilik
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Mekansal degisim ve gelisim sirekliligi iginde, kentsel doniistimii destekleyerek halkin yasam kalitesini artirmak; ilgenin
Amag A5 : modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine yon veren giivenli, estetik ve siirdiiriilebilir ilge mimarisinin olusumunu
desteklemek.

Hedef A5.H5:  imar kanununun 32,39,40,41,42. maddelerinin uygulanmasini saglamak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2. il 3. Vil 4. Yil 5. Yih Sikhig Sikhigr

Can ve mal giivenligini
tehdit eden yapilarin 50 i 9 9 9 9 9 Altr Ayda

ilgililerine tebligat Bir U

yapilma siiresi

&iﬁnﬁ?et:lanqgm siiresi 4 _ 2 2 2 : : AItIBli\ry . ilda Bir

E‘gﬂi?tjfmvjp' ykam 25 : 4 3 3 3 3 MENR yigapi
Sorumlu Birim Yapi Kontrol Miidurligi

Emlak Istimlak Mudurlug
Fen Isleri Midirligii

Park ve Bahgeler Miidiirligi
Zahita Miidurligil

Destek Hizmetleri Miidirligi

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler Miilkiyet sorununun goziilmesiyle birlikte ruhsatli yapi sayisinin artmasi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 177361719 TL

Yikim Faaliyeti

Tespitler Miilkiyet sorununun goziilmesiyle birlikte artacak ruhsath yapilardan dolayi personel ihtiyacinin dogmasi.

Ihtiyaclar Tablet bilgisayar, arac ve gereclerin gelistirilmesi (teknolojik ekipman) ve personel sayisinin artiriimasi




Amag A6 Kentin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaya yonelik; erisilebilir yiiksek baglantil kentsel ulagim sistemi kurmak, afetlere ve

iklim degisikligine karsi dayanikli altyapi, kentsel planlama ve projelerle siirekli iyilestirmeyi saglamak.

Hedef AG.H1 : llgili kurum ve kuruluslarla olan koordinasyonu saglayarak kentin altyapi hizmetlerini gelistirmek; kentte sorunsuz galisan ve

ihtiyaca cevap veren bir altyapi sistemi olusturmak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme
Gastergeleri Degeri 1. Yil 2. Yil 3. Vil 4. Yil 9. Yih Siklign
Gelen kazi ruhsatlarinin
incelenerck donii 30 : 3 3 3 3 G

yapilma siiresi

Yeni yapilan yagmursuyu 50 i 5 9 19 15 18 Alti Ayda
hatti uzunlugu Bir
Mevcut yagmursuyu

hatlarina yapilan bakm 20 : 24 2% 2% 24 o AL
periyodu

Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii

Mali Hizmetler Mudurlugu
Imar ve Sehircilik Midrligi
Emlak Istimlak Muidirligi

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Taleplerin beklenenden fazla olmas halinde biitce olanaklarinin yetersiz kalmasi

il Arazi ve hava kosullarinin elverissiz olmasi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 45120.094,54 TL

Paydaslarla alt yapi hizmetlerinin koordinasyonunun saglanmasi ve bakim onarimlarinin yapiimasi faaliyeti

Tespitler

Ihtiyaclar

Raporlama

Sikhig

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir




STRATEJiK PLAN
2020-2024

. Kentin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaya yonelik; erisilebilir yiiksek baglantil kentsel ulagim sistemi kurmak, afetlere ve
Amag A6 : R ; P
iklim degisikligine karsi dayanikli altyapi, kentsel planlama ve projelerle siirekli iyilestirmeyi saglamak.

Hedef A6.H2 :  Sosyal, kiltiirel ve sportif ihtiyaclara yonelik olan iistyapilar projelendirmek ve uygulamalarini yapmak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2. il 3. Vil 4. Yil 5. Yih Sikhig Sikhigr
Yapilan Cevre 30 i 3 5 7 9 1 Alti Ayda Vilda Bir
Diizenleme Sayisi Bir
Hazirlanan Uygulama Alti Ayda :
R 50 5 10 15 20 25 Bir Yilda Bir
Hazirlanan Avan Proje Alti Ayda :
ST 20 10 20 30 40 50 Bir Yilda Bir
Sorumlu Birim Fen isleri Miidiirliigii
T Mali Hizmetler Midiirlig
'Sb'”B'ﬁ'm\ﬁlg'r')a”ak mar ve Sehircilik Midirlii
Emlak Istimlak Miidirligi
Riskler Ihtiyac duyulan kamu alani igin arsa alaninin bulunamamasi

Olusturulan yeni kamu alanlarinin teknolojik altyapi ihtiyacinin etkin bir sekilde karsilanamamasi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 108.821.781,84 TL

Kiiltiir, sosyal, egitim, hizmet, saglik ve spor tesislerinin projelendirilmesi ve uygulanmasi faaliyeti

llce icinde kamuya ayrilan arsa alanlarinin yetersiz olmasi

Tespitler Yapilan proje calismalariyla ilgili teknolojik altyapinin zayif kalmas (yazilim, donanim v.b.)

Yeni kamu alanlarinin olusturulmasi

Intiyaglar Teknolojik altyapi ihtiyacinin karsilanmasi,




. Kentin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaya yonelik; erisilebilir yiiksek baglantil kentsel ulagim sistemi kurmak, afetlere ve
Amag A6 : R ; P
iklim degisikligine karsi dayanikli altyapi, kentsel planlama ve projelerle siirekli iyilestirmeyi saglamak.

. Yaya ve trafik ulagimini saglayan kaldirim ve asfaltlarin yapim ve bakim islemlerini daha etkin hale getirerek kullanim
Hedef A6.H3 : el U letio ey L
kalitesini en tst diizeyde tutmak ve can giivenligini saglamak.

Performans
Gastergeleri

llgenin tretuvar
ihtivacinin
tamamlanmasi orani

Ilge genelindeki cadde ve
sokaklarin yenilenmesi
icin kullamlan asfalt
miktari

Yol kenarlarinda tehlike
arz eden yerlere yapilan
korkuluk miktari

Sorumlu Birim

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)
Riskler

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin

Degeri 1. Yil 2. Yil 3. Vil 4. Yil
30 - 80 85 90 95
40 - 20.000 40.000  65.000  95.000
30 = 5000 9500 6000 6500

Fen Isleri Miidiirliigii
Mali Hizmetler Mudurlugu
Imar ve Sehircilik Midiirligt

Emlak istimlak Miidirliigii
Park ve Bahgeler Miidirligi

Balge sakinlerinin yol agma ve genisletme galismalarinin yapiimasina kars gikmasi
Faaliyetlerin hayata geirilmesinde planlanan biitgenin asiimasi

Ulasim Planlama Faaliyeti

132.311.240,28 TL

Yol agma ve genisletme durumlarinda vatandaslarin tepki gostermesi

Vatandaslarin onceden bilgilendirilmesi ve bilinglendirmesi

Planin
5.Yih

100

125.000

1000

izleme
Sikhig

Alti Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Raporlama

Sikhig

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir
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Kentin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaya yonelik; erisilebilir yiiksek baglantil kentsel ulagim sistemi kurmak, afetlere ve
iklim degisikligine karsi dayanikli altyapi, kentsel planlama ve projelerle siirekli iyilestirmeyi saglamak.

Amag A6 :

. Kaliteli ve giivenli bir ulasim icin toplu tasima olanaklarini giiglendirmek; yaya ve bisiklet yollar gibi alternatif ulagim
Hedef A6.H4 : el R
tiirlerine yonelik calismalari artirmak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2. il 3. Vil 4. Yil 5. Yih Sikhig Sikhigr
lIgeye kazandirilan
bisiklet yolu uzunlug 10 : 1 2 3 4 5 A'“BAVda Vilda Bir
ir
(Km)
Ulasim hatti ve sefer Alti Ayda :
sayts) miktari 50 2800 2940 3087 3241 3400 3570 Bir Yilda Bir
ilce genelindeki cadde
ve sokaklardaki kaldirim Alti Ayda :
e asfaltanin baki ve 40 100 100 100 100 100 100 Bir Yilda Bir

onariminin yapilmasi
Sorumlu Birim Fen isleri Miidiirliigii

Ishirligi Yapilacak

Birim(ler) Imar ve Sehircilik Miidirligi

Faaliyetlerin hayata geirilmesinde planlanan biitgenin asiimasi

L Yol agma ve genisletme durumlarinda vatandaslarin direnci

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 2.592.902,46 TL

Ulasim Planlama Faaliyeti

Tespitler Meveut ulagim hatlarinin sefer sayilarinin yetersiz olmasi

Ihtiyaclar BB ile koordinasyon saglanarak ihtiyaca yénelik ulasim hatlarinin ve sefer sayilarinin arttirimasi




. Kentin siirdiiriilebilir gelisimini saglamaya yonelik; erisilebilir yiiksek baglantil kentsel ulagim sistemi kurmak, afetlere ve
Amag A6 : R ; P
iklim degisikligine karsi dayanikli altyapi, kentsel planlama ve projelerle siirekli iyilestirmeyi saglamak.

Hedef A6.H5 :  Afet konusunda vatandasin bilincini artirmak, gerekli fiziki imkanlari temin ve tesis ederek olasi afete hazir bir ilge olmak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gastergeleri Degeri 1. Yil 2. Yil 3. Vil 4. Yil 9. Yih Sikhig Sikligr
Afetlere yonelik
gerceklestirilen tatbikat 50 : 2 4 6 g 0 AEVE iy
ve egitim sayisl.
Sakut ekibinin
ekipmanlarinin bakim 20 - 4 4 4 4 4 AItlB/inyda Yilda Bir
periyodu
Yazili ve dijital
dokiimanla 30 : 2 4 6 g 0 MEVE S yig
bilgilendirme.

Sorumlu Birim Fen Isleri Miidiirliigii

Ishirligi Yapilacak o
Birim(ler) Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirligii
Riskler llgili kurumlarla etkin koordinasyon kurulamamast

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 1.802.184,63 TL

Sivil savunma ve afet acil durum faaliyeti

Ilcenin bina stokunun afetlere karsi dayaniksiz olmas|

Tespitler Vatandaslarin afetlerin zararlarina kars yeteri kadar bilingli olmamasi

Kentsel dontistim galismalarinin hizlandiriimasi
Farkindalik calismalarinin arttiriimas

Ihtiyaglar




/ STRATEJiK PLAN
2020-2024

Amag A7 : Yaganabilir bir kent igin gevre bilinci ve gevre sagligina yonelik strdirilebilir faaliyetler gelistirmek.

Hedef A7.H1:  Mevcut ve yapiimasi planlanan parklarin bakim, onarim ve temel ihtiyaclarini karsilamak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2. il 3. Vil 4. Yil 5. Yih Sikhig Sikhigr
e 30 54 57 60 63 66 g MiAda v gy
yapilan Park Sayisi Bir
Yapilacak olan park Alti Ayda :
- 50 54 51 60 63 66 69 Bir Yilda Bir
Mevcut parklarin ve
yeni yapilacak parklarin
bir boliimiiniin 0-3 yas Alti Ayda :
arasindaki cocuklarin 20 1 3 6 8 10 14 Bir Yilda Bir
kullamimina gore
duizenlenmesi
Sorumlu Birim Park Bahgeler Miidiirligi

Ishirligi Yapilacak Fen sleri Miidiirliigii
Birim(ler) Temizlik Isleri Midirligi

Riskler Biitge imkanlarinin ihtiyaci karsilayacak seviyede olmamasi
Meveut park alanlarinin 0-3 yas arasindaki gocuklarin kullanimina gore diizenlenmesine elverecek tasarimda olmamasi

Faaliyet ve Park yapimi ve onarimi faaliyeti
Projeler Kentsel mobilya bakim-onarim faaliyeti

Maliyet Tahmini 35.633.138,24 TL

Mali kaynaklarin yetersiz olmasi

Tespitler Teknik personel yetersizligi

Ihtiyaglar Parklarin kullaniminda farkli yas araliklariyla ilgili personellerin bilinglendirilerek farkindaliginin artirimasi




Amag A7 : Yaganabilir bir kent igin gevre bilinci ve gevre sagligina yonelik strdirilebilir faaliyetler gelistirmek.

Hedef A7.H2 - Mevcut yesil alanlarin kalitesini artirmak ve kisi basina diisen yesil alan miktarini kentsel standartlar diizeyine ¢ikartmak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin

Gastergeleri Degeri 1. il 2. Yil 3.Yili

Kisi basina diisen yesil
alan miktarinin %20 100 1,86 1,95 2,05 215
artinlmas

Sorumlu Birim Park Bahceler Miduirligi
Ishirligi Yapilacak Fen Isleri Miidiirliigi
Birim(ler) Temizlik Isleri Miidiirligii

Biitce imkanlarinin ihtiyac karsilayacak seviyede olmamasi

Riskler Teknik personelin calismalarinin yetersiz kalmasi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 66.591.039,88 TL

Kentsel peyzaj, proje planlama ve uygulama hizmeti

Tespitler Teknik personel yetersizligi

Ihtiyaclar Personellerin ihale konusunda teknik anlamda giiglendirilmesi

Planin
4. Yih

2,26

Planin
5.Yih

2,38

izleme
Sikhig

Alti Ayda
Bir

Raporlama
Sikhig

Yilda Bir




STRATEJiK PLAN
2020-2024

Amag A7 : Yaganabilir bir kent igin gevre bilinci ve gevre sagligina yonelik strdirilebilir faaliyetler gelistirmek.

Hedef A7.H3 : §S;({1Tijarl[(ilebilir Gevre icin geri dontisiimil esas alan bir anlayisla ekonomiye, gevreye ve ekolojik dengenin korunmasina katki

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama

Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2. il 3. Vil 4. Yil 5. Yih Sikhig Sikhigr
Geri donisimii saglayan Alti Ayda .
attk ikt (Ton) 40 28 28 29 30 30 30 Bir Yilda Bir
Bilinlendirme egitim Alti Ayda :
verilen ksl sayis 10 3000 3000 3000 3000 3000 3000 Bir Yilda Bir
Sifir Atik Projesinin Altr Ayda :
Uygulanima Oran 30 80 80 82 85 81 90 Bir Yilda Bir
Paydaslardan gelen Altr Avda
talep ve sikayetlerin 20 100 100 100 100 100 100 Biry Yilda Bir
cevaplandirma orani

Sorumlu Birim Temizlik Isleri Miidiirligii

Isbirligi Vapilacak L
Birim(ler) Tum Midirlikler
Ihtiyaclarin biitce imkanlarinin istiine cikmas
: Insan kaynaginin yetersiz olmasl
Riskler . . Ny
Arag ve ekipmanlarin modernizasyonunun saglanamamasi
Geri doniistim bilincinin toplum tarafindan benimsenmemesi

Faaliyet ve Geri doniisebilen atiklarin kaynaginda ayri toplama faaliyeti
Projeler Sifir atik ekipmanlarinin dagitilmasi faaliyeti

Maliyet Tahmini 97.088.656,44 TL

Personel sayisinin mevcut is yukint kaldiramamasi

Yeterli kalifiye eleman olmamasi

Tespitler Arag ve ekipmanlarin modernizasyonunun saglanamamasi

Halk arasinda yeterli geri dontistim bilincinin yerlesmemis olmasindan dolayi, istenilen verimin elde edilememesi
Geri doniistim malzemelerini toplamak icin arac, depo ve yeterli ekipman olmamasl

Geri dontisim malzemelerinin toplanmasi igin bir ekip olusturulmasi

Yeterli ic mekan kutusu temini

Mobil Atik Getirme Merkezleri kurulmasl

Belediyemiz logolu geri doniisiim kumbaralari

Elektronik atiklar ve kullanim siiresinin tamamlamis atiklar icin toplamim faaliyetlerinin yiriitilmesi, ekipman temin edilmesi
Geri dontisim malzemelerini toplamak igin arag, depo ve yeterli ekipman temini

Ihtiyaclar




Amag A7 : Yaganabilir bir kent igin gevre bilinci ve gevre sagligina yonelik strdirilebilir faaliyetler gelistirmek.

Hedef A7.H4 :  VYenilikci yontemleri destekleyerek cevre bilincini gelistirmek ve ekolojik dengenin korunmasina katki saglamak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plamn | Plamin | Planin Planin izleme | Raporlama
Gastergeleri Degeri 1. il 2. Yil 3. Vil 4.Yilh 5. Yil Sikhig Sikligr

Evsel Kati Atiklarin Alti Ayda .
Toplanmas 40 13 113.000  112.000  112.000  110.000  110.000 Bir Yilda Bir
g E 20 100 100 00 100 100 oo MOAvG gy
karsilanma oran Bir

Geri doniisim miktarinin Alti Ayda :
artinlmast oran 40 20 20 21 22 23 24 Bir Yilda Bir
Yer Alti Konteyner

Planlama Galismalarinin 10 - - - 3 10 15 Altwda Yilda Bir

Yapiimasi

Temizlik isleri Miidiirligii
Ishirligi Yapilacak I,
Birim(ler) Tiim Miidiirliikler

Ihtiyalarin biitce imkanlarinin distiine gikmas

Riskler Insan kaynngm yetersiz olmlaS| )
Arag ve ekipmanlarin modernizasyonunun saglanamamasl
Geri dontisiim bilincinin toplum tarafindan benimsenmemesi

Konteyner sistemini yenileme ve atik toplama faaliyeti
Kentsel temizlik faaliyeti
Ilaglama faaliyeti

Maliyet Tahmini 9.422.306,41TL

Personel sayisinin meveut is yukunt kaldiramamasi
Yeterli kalifiye eleman olmamasi
Tespitler Halk arasinda yeterli geri dontistim bilincinin yerlesmemis olmasindan dolayi, istenilen verimin elde edilememesi
Ani gelisen olaylar dolayisi ile biitcenin yetersiz kalmasi
Arag ve ekipmanlarin modernizasyonunun giig olmasi

Yeterli biitcenin saglanmasi

Personel istihdam

Geri doniistim bilincinin arttinimasl icin yerel diizeyde egitimler verilmesi
Arag ve ekipmanlarin modernizasyonunun saglanmasi

Faaliyet ve
Projeler

Ihtiyaclar




STRATEJiK PLAN
2020-2024

Amag A7 : Yaganabilir bir kent igin gevre bilinci ve gevre sagligina yonelik strdirilebilir faaliyetler gelistirmek.

. Hayvan refahinin ve haklarinin korunmasini saglayarak sokak hayvanlarinin dogal denge iginde yasamasina yonelik hizmetler
Hedef A7.H5 : sunmak

Performans Planin Baglangic | Plamn1. | Plamn | Plamn 3. | Plann4. | Plann5. | [zleme Raporlama
Gdstergeleri Degeri Yili 2. il Yili Yil Yili Sikhig Sikhigr
Risk grubunda olan
sokak hayvanlarinm 90 100 100 00 100 100 0 MUAVGR oy gy
rehabilitasyonun Bir
saglanmasl orani
Saglik Taramas! Yapilan Alti Ayda :
T 10 100 100 100 100 100 100 Bir Yilda Bir
Sorumlu Birim Temizlik Isleri Miidiirliigii

Fen Isleri Miidiirliigii
Destek Hizmetleri Midirligi
Zabita Miidirlug

Ihtiyaclarin biitce imkanlarinin distiine cikmas
Riskler Insan kaynaginin yetersiz olmasl
Arag ve ekipmanlarin modernizasyonunun saglanamamasl
Geri donistim bilincinin toplum tarafindan benimsenmemesi
Veterinerlik hizmeti faaliyeti
Projeler

Maliyet Tahmini 31756115 TL

]htiyaqlann biitce imkanlarinin iistiine gikmas
: Insan kaynaginin yetersiz olmasl
Tespitler . . .
Arag ve ekipmanlarin modernizasyonunun saglanamamasl
Geri doniisiim bilincinin toplum tarafindan benimsenmemesi

Yeterli biitcenin saglanmasi

_ Personel istihdami

|htiyaclar Halka sokak hayvanlari ile yasamanin bir zorunluluk oldugu anlatiimall
Fazla miktarda acik alan ilaglamasinin zararlarinin halka anlatilmasi
Arac ve ekipmanlarin modernizasyonunun saglanmasi

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)




Siirdiiriilebilir sosyal hizmet calismalariyla basta dezavantajli gruplar olmak iizere biitiin Sultanbeyli sakinlerinin, paydaslarla
Amag A8 : ishirligi icerisinde, sosyal refahini yiikseltmek ve kentlilesme bilincini artirarak, sosyal uyum diizeyi yiiksek bir ortamda

yasamasini saglamak.

Hedef A8.H1:  Basta dezavantajli gruplar olmak iizere tiim ilge sakinlerimizin maddi ve sosyal yoksunluklarini gidermek.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plamn | Plamin | Planin
Gastergeleri Degeri 1. il 2. Yil 3. Vil 4.Yil

Sosyal destek hizmeti

verilon aile says 30 5500 7000 6750 6500 6000

E.aklm hizmeti verilen 10 i 50 100 150 200
isi sayis

Koruma hizmetleri 95 i 100 150 200 200

verilen kisi sayisi

Danismanlik ve

rehabilitasyon hizmeti 30 50 200 300 300 300
verilen kisi sayisi

Barinma hizmeti verilen
Kisi sayisi 5 10 20 20 20 20

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii
Ishirligi Yapilacak . o
Birim(ler) Destek Hizmetleri Midirligti

[htiyaglarin biitge imkanlarinin tistiine gikmas
Belediyenin gelirlerinde hedefe ulasilamamasi
NG Paydaslarla koordinasyonun saglanamamasi
Uzman personel yetersizligi
Talep edilen kapasite artiriminin (arac, teknoloji, arag-gerec) saglanamamasi

Sosyal Destek Hizmetleri Faaliyeti
Toplum Sagligi Faaliyeti
Danismanlik ve Rehabilitasyon Hizmeti Faaliyeti

Maliyet Tahmini 38.310.527,61TL

Personel sayisinin azlig
Tespitler Fiziki kapasitenin yetersiz olmasi

Biitce imkanlarinin bolgedeki tim ihtivalarini karsilayacak seviyede olmamasi
e Personel sayisinin artiriimasi
Ityaglar Fiziki kapasitenin artinimasi

Faaliyet ve
Projeler

Planin
5.Yil

5000

250

200

300

20

[zleme

Sikhig

Altr Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir
Altr Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Alti Ayda
Bir

Raporlama
Sikhig

Yilda Bir
Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir
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Siirdiiriilebilir sosyal hizmet calismalariyla basta dezavantajli gruplar olmak iizere biitiin Sultanbeyli sakinlerinin, paydaslarla

Amag A8 : ishirligi icerisinde, sosyal refahini yiikseltmek ve kentlilesme bilincini artirarak, sosyal uyum diizeyi yiiksek bir ortamda
yasamasini saglamak.
Hedef A8 H2 : Dezavantajli gruplar dncelikli olmak iizere tiim ilge sakinlerimizin isgiicii piyasasina yonelik egitim, danismanlik, rehberlik ve

istihdama erisme faaliyetleriyle yasam kalitesini yilkseltmek ve toplumsal refahi artirmak.

Performans

Planin Baglangig |  Planin Raporlama

Gdstergeleri

Cesitli meslek gruplari

ile ilgili isgtici piyasas
tespitine yonelik ziyaret
edilen isyeri sayis

Isgiicii kapasitesi
artiracak egitim ve
etkinliklerin sayis

Gesitli meslek gruplar
ile ilgili kurum kurulus
ve kisilerle ishirligi
yapiimasl

Kariyer yonetimi yapilan
kisi sayis

Sorumlu Birim

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler
Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Degeri 1. Yil

50 - 100 200 300 400
20 25 50 50 50
20 - 50 50 50 50
10 - 200 200 200 200

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii

Destek Hizmetleri Miidirligii
Zabita Mudrlugi
Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirligii

Biitce imkanlarinin ihtiyacr karsilayacak seviyede olmamasl
Egitimler icin yeterli ekipman ve personel saglanamasi
Isgiicii piyasasinda arzin diismesi talebin yiikselmesi

Sosyal Refahi Artirici Faaliyetler

2.388.067,31 TL

Paydaslarla ishirliginin yeterli, etkin ve etkili olmamasi
Diizenlenecek egitimler igin uygun alan bulunmamas
Isgiicti kapasitesini artirmak icin gereken farkindaligin saglanamamasi

Paydaslarla isbirliginin giiclendirilmesi ve isbirligi yapilan paydas sayisinin artiriimasi
Isgiicii kapasitesini artirmak igin iyi planlanmis farkindalik egitimlerinin yapilmasi
Diizenlenecek egitimlerin siirekliligi icin 6zen alan olusturulmas

Planin Planin Planin Planin [zleme
2. il 3. Vil 4. Yil 5. Yih Sikhig Sikhig

500

50

50

200

Alti Ayda

Bir Yilda Bir
AR viga i
AR viga i
AR viga Bir




Siirdiiriilebilir sosyal hizmet calismalariyla basta dezavantajli gruplar olmak iizere biitiin Sultanbeyli sakinlerinin, paydaslarla
Amag A8 : ishirligi icerisinde, sosyal refahini yiikseltmek ve kentlilesme bilincini artirarak, sosyal uyum diizeyi yiksek bir ortamda
yasamasini saglamak.

Hedef A8.H3:  Hemsehrilik bilinci, birlikte yasama kiiltiirii ve etkin gc yonetimi ile sosyal uyumu saglamak.

Performans HE‘;zg.e Planin Baglangig |  Planin Planm | Plamn | Planin Planin izleme | Raporlama
Gistergeleri (%) Degeri 1. Yilh 2.Yih 3. Yil 4. Yilh 5. Yih Siklign Sikligr

Sosyal uyum

kapsaminda verilen

bilglendirme ve 15 : 20 30 50 50 0 AN v By
bilinglendirme egitimi

sayIs|

Sosyal uyum

kapsaminda yapilan 20 : 50 10 90 100 120 VR yigspi
etkinlik sayisi

Farkli toplumsal

gruplarin etkinliklere i Alti Ayda .
(etkilesimli) katilim 30 10 15 20 25 30 Bir Yida Bir
orani

Kente aidiyet bilincinin 95 i 10 20 25 30 35 Altr Ayda Vilda Bir
artinlma orani Bir

Kamu, stk ve

gonulliilerle uyuma

yinelik isbirlgi gin 10 : : : % % 50 ARVR Vi
sivil toplum merkezinin

kurulmasi

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii

Ishirligi Yapilacak Kiiltir {sleri Miidiirliigii
Birim(ler) Destek Hizmetleri Miidiirligii

Biitce imkanlarinin ihtiyaci karsilayacak seviyede olmamasi
Goniilliik caismalarina beklenen katilimin olmamasi
Riskler Uluslararasi fonlarin baska iilkelere ya da baska kurumlara yonelmesi
Gegici koruma ve uluslararasi koruma altindakilerin Tiirkce'yi o8renmeye direnmesi
Ulusal diizeydeki goc ve gagmen politikasinin yeterli olmamasi
Faaliyet ve Gonlli Hizmetleri Faaliyetleri,
Projeler Sosyal Uyum ve Kentlilesme Bilinci Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 4.831.390,94 TL

Biitce imkanlarin ihtiyaclarin fazlalihg karsisinda yetersiz kalmasi
Personel sayisinin yetersiz kalmasi

Tespitler GQQ ile gelen vatandasin egitim ve gelir seviyesinin dustkligi
Gog ile gelen vatandasin yerlesik halk ile sosyal uyum problemi yasamasi
Goniilliilik calismalarinin olmayis!
Gegici koruma ve uluslararasi koruma altindakiler hakkindaki olumsuz algi

Biitgenin giiglendirilmesi

Gelir kaynaklarinin artirimasi

. Personel sayisinin artirimast

Ihtiyaclar Gog ile gelen vatandasin gelir seviyesinin yiikseltilmesine katki saglayacak faaliyetler baslatmak

Gog ile gelen vatandasin egitim seviyesinin tespit edilmesi ve egitim seviyesini yilkseltmek isteyenleri firsatlardan haberdar etmek
Gog ile gelen vatandasin sosyal uyum problemi yasayanlarin tespit edilip, uyum siireclerini giiglendirici calismalar yiiriitmek.

Aktif ve etkin bir gonilliiliik yapist kurmak

161




STRATEJiK PLAN
2020-2024

Stirdiiriilebilir sosyal hizmet calismalariyla basta dezavantajli gruplar olmak iizere biitiin Sultanbeyli sakinlerinin, paydaslarla
Amag A8 : ishirligi icerisinde, sosyal refahini yiikseltmek ve kentlilesme bilincini artirarak, sosyal uyum diizeyi yiiksek bir ortamda
yasamasini saglamak.

Hedef A8.H4 : VYiiriitiilen tiim faaliyetlerde dnleyici hizmet bilincini gelistirmek.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama
Gastergeleri Degeri 1.Yih 2.Yilh 3. Yih 4. Yil 5.Yil Siklig1 Siklig

Kadinin

gliclendirilmesine i Altr Ayda :
yonelik verilen egitim b 10 10 10 10 10 Bir Yilda Bir
saylsl

Psikolojik , ekonomik,

fiziksel, cinsel vb. i Altr Ayda .
Siddete yonelik yapilan 40 200 250 300 350 400 Bir Yilda Bir
egitim, etkinlik sayisi

Kamu ve STK'arla Alti Ayda :
yapilan ishirligi sayisi 10 _ 10 10 10 10 10 Bir Yilda Bir
Bagimliligini Gnlemek

icinyapilan farkindalk 20 : 50 50 50 50 50 ATVE Vi
faaliyetleri sayisi

Erken roukl_l_Jk

VTSI MBI - g : 00 200 300 400  s00 UMy
toplumsal farkindalik Bir

faaliyetleri sayisi

Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirligii

Destek Hizmetleri Mudurlugt
Killtdr [sleri Midurligi
Zabita Miidarlugu

Biitce imkanlarinin ihtiyaci karsilayacak seviyede olmamasi

Onleyici hizmet calismalarinin tiim faaliyetlere yansitilacak sekilde planlanmamasi
Riskler Onleyici hizmetler konusunda personelin yeterince bilinclendirilememesi

Hizmetlerin uygulayicilar tarafindan yeterince otnemsenmemesi

Kurumlar arasi ishirliginin yeterli diizeyde saglanamamasl

Kadinin Topluma Kazandiniimasi ve Siddetin Onlenmesi Faaliyetleri
Faaliyet ve Bagimliig1 Onleyici Faaliyetler

Projeler Erken Gocukluk Donemine Yonelik Onleyici Faaliyetler
Aile Rehberligi Faaliyetleri

Maliyet Tahmini 9.726.326,64 TL

Yeterli personel olmays!
; Onleyici hizmet calismalarinin aktif yiirtitilmesini destekleyecek proje ve faaliyetlerin hayata gegirilmemesi
Tespitler o S ;
Onleyici faaliyetlerle ilgili bilinlendirme galismalarinin yapiimamasi
Onleyici faaliyetlerin her alandaki tiim faaliyetlere yansitilmamasi
_ Yeterli personel temin edilmesi
Ihtiyaclar Onleyici hizmet calismalarinin daha da aktif yiriitilmesi igin destekleyici proje ve faaliyetlerin hayata gegirilmesi
Onleyici faaliyetlerlerle ilgili bilinglendirme calismalarinin her alanda bir hizmet karsiliginin olmasinin saglanmasi

1162

Ishirligi Yapilacak
Birim(ler)




Amac A9 : Kiiltiir, sanat ve egitim, hizmetleri ile Sultanbeyli'nin kent kiiltiirii ve kentlilik bilincini
GAI: gelistirerek; etkin, vatandas odakl bir iletisim modeli ile ulusal ve uluslararasi alanda ilgenin marka degerini yiikseltmek.

. Kiiltirel belediyecilik anlayisi dogrultusunda, toplumun her kesimine hitap eden kiiltir sanat faaliyetleri diizenleyerek kiltiirel
Hedef A9.H1 : e - y
bilinci yiikseltmek ve toplumsal gelisime katki saglamak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plamin |  Planin Planin Planin izleme Raporlama

Gastergeleri Degeri 1. Yilh 2.Yih 3. Yil 4. Yil 5. Yih Siklign Sikhigr

Kiiltiirel belediyecilik

dogrultusunda 2 600 765 780 800 80 goo  MAvda v g

gerceklestirilen kiiltir Bir

sanat etkinlik sayisi

Fuar ve festival 95 9 9 9 9 9 9 Alti Ayda Vilda Bir

organizasyon sayisl Bir

Gergeklestirilen killtir

sanat etkinliklerine 25 - 5 9 5 5 5 AItlBAyda Yilda Bir
i ir

katihimdaki artis orani

Gergeklestirilen kiilttir

sanat etkinliklerinden i Altr Ayda :

T AT 15 90 90 90 90 90 Bir Yilda Bir

memnuniyet orani

Yeni acilan kiiltiir-sanat

velveya genclik merkezi 15 : i i i i 1 MR yigagi

sayls|

Kt glert Mg

_ Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidiirligii
Ishirligi Yapilacak Zabita Miidiirliigii

Birim(ler) Destek Hizmetleri Mudurlugi
Ozel Kalem Miidiirligii

Riskler Ihtiyaclarmn biitce olanaklarinin tesine gecmesi
Hedef kitleye ulasilamamasi

Kiiltirel etkinliklerin diizenlenmesi zenginlestirilmesi ve katilimin artinlmasi faaliyeti
Faaliyet ve Fuar ve festival organizasyonlari faaliyeti

Projeler Kiiltir-sanat, egitim, tarih vb. igerikli calismalara iliskin farkindalik ve memnuniyet faaliyeti
Nikah islemlerinin yurtitilmesi faaliyeti

Maliyet Tahmini 36.615.960,17 TL

Tesitler Ihtiyalarmn biitce olanaklarinin ttesine gegmesi
P Hedef kitleye ulagilamamasi
. Hedef kitleye ulasabilmek icin tanitim galismalarinin yeterli seviyeye cikariimasi
Ihtiyaglar Kiiltiir-sanat ve egitim merkezi yapilacak alanda fizibilite galismasi yapiimasi ve biitgenin hedef grup potansiyelini goz oniinde
bulundurarak etkin yonetilmesi
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Amac A9 : Kiiltiir, sanat ve egitim, hizmetleri ile Sultanbeyli'nin kent kiiltirii ve kentlilik bilincini
GRI: gelistirerek; etkin, vatandas odakl bir iletisim modeli ile ulusal ve uluslararasi alanda ilgenin marka degerini yiikseltmek.

Hedef A9.HZ :  Hayat boyu dgrenme ilkelerini benimseyerek kadin, cocuk, genclik alaninda rekreasyon faaliyetlerini gelistirmek.

Performans Hfizfst:e Planin Baglangig |  Planin Plann | Plamn | Planin Planin izleme Raporlama
Gastergeleri (%) Degeri 1.Yil 2.Yil 3. Yil 4. Yil 5.Yil Siklig1 Siklig

Diizenlenen etkinliklere Alti Ayda :
T 30 44490 19.220 19.300  19.500 20.000 25.000 Bir Yilda Bir
Kiitiiphane hizmetlerinin

onceliklendirilmesi Altr Avda

suretiyle, okuma 25 - 5 5 5 5 5 Bir y Yilda Bir
aliskanligin artinlma

orani

Ogrencilere Ynelik

Egitim Caligmalarmn 25 : 8 9 10 10 10 p AR yiga i
artirilma orani

Spor etkinliklerinin

diizenlendigi alan 2 : 5 5 5 5 5 AUARyiga i
artirma orani

Sorumlu Birim Kiiltir Isleri Mildiirliigii

. Basin Yayin ve Halkla lliskiler Miidurlugi
Ishirligi Yapilacak Zabita Miidurlugu

Birim(ler) Destek Hizmetleri Mudurlugu
0Ozel Kalem Miidiirligii

Riskler Ihtiyaclarin biitge olanaklarinin dtesine gecmesi

Kurs diizenleme ve gelisim faaliyeti

Kiiltiir sanat ve egitim merkezleri

Faaliyet ve Kiitiiphane materyallerinin kataloglanmasi,etiketlenmesi, cilt ve restorasyonunun yapilmasi
Projeler Belediye biinyesindeki kiitiiphanelerin yonetilmesi

Egitime destek hizmetleri verilmesi

Sportif hayatin gelistirilmesi faaliyeti

Maliyet Tahmini 24.381.008,83 TL

Mali kaynaklarin yetersiz olmasi
Tespitler Fiziksel kapasitenin yetersizligi
Bina giivenlik dnlemlerinin yetersiz olmasi (yangin merdiveni, giivenlik)

Gocuklar ve genclerin serbest zamanlari degerlendirerek kendilerini gelistirebilecekleri nitelikli alanlarinin artiriimasi

Ityaglar Gocuklar ve genclerle ilgili faaliyet gosteren alanlarda giivenlik onlemlerinin artirilmasi




Amac A9 : Kiiltiir, sanat ve egitim, hizmetleri ile Sultanbeyli'nin kent kiiltirii ve kentlilik bilincini
GRI: gelistirerek; etkin, vatandas odakl bir iletisim modeli ile ulusal ve uluslararasi alanda ilgenin marka degerini yiikseltmek.

. Yenilikci teknolojiler ile ulusal ve uluslararasi medya iletisim araclarini kullanarak dijital doniisiim siirecine destek olmak;
Hedef A9.H3 : PR T SR S
daha hizli, daha akif ve iletisime acik bir yonetisim modelinin yiiriitiilmesini saglamak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Planm | Plamn | Planin Planin izleme | Raporlama
Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2.Yih 3. Yil 4. Yih 5. Yih Siklign Sikligr
Hizmet Sunma
Strecinde Yerel At Avda
ve Ulusal Diizeyde 60 80 100 100 100 100 100 Biry Yilda Bir
Bilinirligin Artinlmasl
Orani
Belediye ve Paydaslar Aty Avda
Arasindaki lletisimi 40 60 100 100 100 100 100 Biry Yilda Bir

Artirma Oran

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Ishirligi Yapilacak Ozel Kalem Midurligi
Birim(ler) Yazi Isleri Miidiirliigii
Ihtiyaclarin biitce olanaklarinin dtesine gegmesi
Riskler Yapilan calismalarin dogru hedef kitleye ulasamamasi
Miidirler arasi koordinasyon eksikligi yasanmasi

Yazili ve Gorsel iletisim Faaliyeti
Faaliyet ve Dijital Mecra Galismalarinin Gergeklestirilmesi
Projeler Belediye ve talep sahipleri arasindaki iletisim ve bilgilendirme faaliyeti
Belediye ve talep sahipleri arasindaki iletisim ve bilgilendirmenin memnuniyet olgeginde saglanma faaliyeti

Maliyet Tahmini 38.679.418,15 TL
Tespitler Hedef kitlenin belediye hizmetleriyle ilgili dijital haber kaynaklarini aktif sekilde kullanmamasi

Ihtiyaclar Hedef kitleye ulasabilmek icin alternatif iletisim araclarinin kullamiimasi
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Kiiltiir, sanat ve egitim, hizmetleri ile Sultanbeyli'nin kent kiiltirii ve kentlilik bilincini

R gelistirerek; etkin, vatandas odakl bir iletisim modeli ile ulusal ve uluslararasi alanda ilgenin marka degerini yiikseltmek.
Hedef A9 H4 : Bilgi iletisim teknolojilerinin destegi ile etkin, verimli, seffaf bir yonetim modeli olusturmak ve yonetisim kiiltiirini
T gelistirmek.

Performans fgﬁge Planin Baglangig |  Plamin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama

Gastergeleri (%) Degeri 1. Yil 2. Yil 3. Vil 4. Yil 9. Yilh Sikhig Sikligr
n|‘|t%er Ear%kolijne verilen 95 ) 9 9 9 9 9 AltIB/?ryda Vilda Bir
Yillik yapilan halk
goriisti ve halk toplantisi 25 - 5 6 6 1 1 Alt'B/?ryda Yilda Bir
toplanti sayis
Yillik diizenlenen halk Alti Ayda .
meclisi sayis| 2 _ 3 3 3 3 3 Bir Ylca Bir
e e 25 : 50 50 50 50 50 ACVR Vi

Sorumlu Birim Ozel Kalem Miidiirliigii

ishirligi Yapilacak Basin Yaym ve Halkla lliskiler Miidiirliigii
Birim(ler) Bilgi Islem Miidiirligii

Riskler Ziyaretlerin ve beklenmedik durumlarin planlanandan fazla olmasi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 11.322.294 11 TL

Organizasyon Destek Faaliyeti

Vatandagin, ziyaretlerinde randevu prensibine uymamasi ve ani ziyaretlerin sikligi

Tespitler Ziyaretlerin ve beklenmedik durumlarin programlarin isleyisini aksatarak zaman yonetimini zorlastirmasi

Kurum igi ve kurum dit iletisimin giiclendirilmesi

Intiyagiar Taleplerin takibinin etkin bir sekilde yapiimasi




Amag A9 : Kiiltiir, sanat ve egitim, hizmetleri ile Sultanbeyli'nin kent kiiltirii ve kentlilik bilincini

gelistirerek; etkin, vatandas odakl bir iletisim modeli ile ulusal ve uluslararasi alanda ilgenin marka degerini yiikseltmek.

Hedef A9H5 : Sosyal belediyecilik anlayisi dogrultusunda, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi ve bu faaliyetlerin icrasi igin imkan

saglamak ve kiiltiirel hayatr gelistirmek.

Performans Planin Baglangig |  Planin Planm | Plamn | Planin

Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2.Yih 3. Yil 4. Yih

Verilen hizmet ile ilgili

miidiirliklerin

genel memnuniyetinin 0 - 5 10 10
artinlma orani

Belediye birimlerinin
itiyag duydug 60 80 100 100 100 100

hizmetlerin karsilanma
orani

Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Midiirligii

Ishirligi Yapilacak Kiiltiir Isleri Miidiirliigii
Birim(ler) Sosyal Destek Hizmetleri Midiirligii

Odeneklerin azalmas|

Riskler . .
SKie Personel ve araglarin talepleri karsilamada yetersiz kalmasi

Faaliyet ve Organizasyon Destek Faaliyeti

Projeler

Maliyet Tahmini 10.590.701,14 TL

Tespitler Hizmet alanlari genisledikce personel ve arag ihtiyacinin artmasi

Ihtiyaclar Hizmet alanlar genisledikce personel ve arag sayisinin artiriimasi

Planin
5.Yil

10

100

Izleme
Siklign

Altr Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Raporlama
Sikligr

Yilda Bir

Yilda Bir
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; lIce halkinin esenlik, huzur ve giiven iginde yasamlarini siirdiirebilmeleri icin etkin denetim yéntemleriyle isyerlerinin
Amag A10 : L g e
ruhsatlandinimasini saglamak ve ticari hayatin gelistirilmesine katki sunmak.

Hedef A10.H1:  Etkin ve vatandas odakli halkla iliskiler yonetim sistemini gelistirerek karar siireclerine katilimi saglamak.

Hedefe

Performans Ftkisi Planin Baglangig |  Plamin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama

Gastergeleri (%) Degeri 1. Yil 2. Yil 3. Vil 4. Yil 9. Yilh Sikhig Sikligr

Belirli periyotlarda

mahalle muhtarlari Alti Ayda

ile bir araya gelinerek 40 12 12 12 14 15 15 Bir Yilda Bir
ilgemizin sorunlari

goriistilmesi

Mu_htarhklardan talep

TR 40 100 100 00 100 100 oo MoAvG gy
miidiirliklerden geri Bir

bildirim saglanma orani

Muhtarlik bilgi sistemi Alti Ayda :

kurulmas! oran! 20 = 25 30 50 15 100 Bir Yilda Bir

Muhtarlik isleri Miidiirliigii
Ishirligi Yapilacak Ozel Kalem Midurlig
Birim(ler) Bilgi Islem Mudiirlugi

Ihtiyalarin biitce olanaklarinin Gtesine gegmesi

Muhtarlarin talep, goriis ve onerileri alinarak Belediye ile muhtarlar arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve muhtarliklarin
ihtiyaglarinin karsilanmasi
Muhtarlik Bilgi Sisteminin olusturulmasi

Maliyet Tahmini 3.978.454 50 TL

Tespitler Personel eksikligi
Ihtiyaglar Personel sayisinin artiriimasi

Faaliyet ve
Projeler




; lIce halkinin esenlik, huzur ve giiven iginde yasamlarini siirdiirebilmeleri icin etkin denetim yéntemleriyle isyerlerinin
Amag A10 : L g e
ruhsatlandinimasini saglamak ve ticari hayatin gelistirilmesine katki sunmak.

Hedef A10.HZ :  Kent diizeninin saglanmas! igin paydaslarla ishirligi icerisinde siirdiiriilebilir denetim hizmetleri sunmak.

Performans Planin Baglangig |  Planin Plann | Planin
Gdstergeleri Degeri 1. Yil 2.Yih 3. Yil

Denetlenen Pazar yeri
saylsl 20 S g
Vatandas Sikayetlerinin 20 5 5

cevaplanma siiresi

Umuma Actk Istirahat
ve Eglence Yerleri 20 300 320
Denetimi Sayisi

Mevzuata uygun yapilan
denetim sayisl 30 100

—

Ishirligi Yapilacak - TR
Birim(ler) Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirligii

100

Vatandas odakli zabita hizmetleri faaliyeti
Koruma ve giivenlik faaliyeti
Ilan Reklam Tabelalarin Denetim Faaliyeti

Maliyet Tahmini 29.999.674,30 TL

Faaliyet ve
Projeler

390

380

100

Personel eksikligi
Tespitler Ekiplere Internetli tablet ve yazici alimi
Zabita elemanlarinin arazi calismalarinda ekipman eksikligi yasanmasi

intiyaglar Personel sayisinina artiriimasi
¢ Ekiplere Internetli tablet ve yazici temini saglanarak islerin hizlandinlmasi ve daha etkin takip edilmesi

Planin
4 Yili

410

100

Riskler Personel sayisinin yeterli olmamasi nedeni ile yeteri kadar denetim yapilamamasi
Otomasyon sisteminin ekiplere dahil edilememesi

Planin
5.Yil

440

100

Izleme
Siklign

Alti Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Altr Ayda
Bir

Raporlama

Sikligr

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir

Yilda Bir
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; lle halkinin esenlik, huzur ve giiven iginde yasamlarini siirdiirebilmeleri icin etkin denetim yéntemleriyle isyerlerinin
Amag A10 : L g e
ruhsatlandinimasini saglamak ve ticari hayatin gelistirilmesine katki sunmak.

Hedef A10.H3:  Ticari hayatin gelistirilmesi igin sihhi ve gayri sihhi isyerlerinin ruhsatlandinimasini saglamak.

Performans Hedefe | Planin Baglangic |  Plamin Plann | Planin Planin Planin izleme Raporlama

Gastergeleri Etkisi Degeri 1. Yili 2. il 3. Vil 4. Yih 5. Yih Sikhig Sikligr

Ruhsatlandinilan Ig Veri 100 550 600 660 730 800 880 Alti Ayda Vilda Bir
Sayisi Bir

Sorumlu Birim Zabita Miidiirliigii

Ishirligi Yapilacak R
Birim(ler) Yapi Kontrol Miidrligi
Riskler Iskansiz hinalarin goklugu sebebiyle isyerlerine ruhsat verilememesi

Faaliyet ve
Projeler

Maliyet Tahmini 11.442.560,08 TL

Zabita ruhsatlandiriima faaliyeti

Tespitler Kanuni eksiklikler

Ihtiyaclar Yasal diizenlemelerin yapiimasi




Tablo 53: Tahmini Maaliyetler

Aciklama Planin 1. Yil Planin 2. Yil

Al

A1H2

A1H3

A1.H4

A2

A2 HT

“Once insan” anlayisiyla
verimli, kaliteli, iletisimi
giiclii etkin personel
politikasini gelistirerek

Belediyenin beseri, fiziki

ve bilgi kaynaklarini
etkin kullanmak.

Galisanlarin kapasitesini,

verimliligini,
motivasyonunu arttiricl
ve egitim seviyesini
yukseltici calismalar
yapmak, insan
kaynaklarini etkin ve
etkili kullanmak.

Kalite Yonetim

Sisteminin Gelistirilmesi

Kurumsal karar verme
siireclerini etkin
yonetmek ve bilgi
kaynaklarina hizli erisim
saglamak

Karar alma siireclerini
etkin yoneterek
kurumsal imajl

gelistirmek

Belediye hizmetlerinin
gtkin yuruttlmesi
igin fiziki ihtiyaclari
gidermek ve
surdurtlebilir tedarik
hizmeti saglamak

Kurumsal kaynaklarin
yonetiminde; verimlilik
ve etkinlik saglayarak
kapasiteyi artirmak ve
fiziki, mali kaynaklari
gtkin kullanarak
surdurtlebilir kilmak.

Kurumsal denetim
hizmetlerini etkin ve

etkili bir sekilde yaparak

devamhiligini saglamak

12.005.900,00

3.580.000,00

344.100,00

2.100.000,00

2.250.950,00

3.130.850,00

18.602.000,00

1.100.000,00

12.606.195,00

3.159.000,00

361.305,00

2.205.000,00

2.363.491,50

3.911.392,50

19.532.100,00

1.155.000,00

Planin 3. Yil

13.236.504,75

3.946.950,00

319.310,25

2.315.250,00

2.481.612,38

4113.262,13

20.508.705,00

1.212.750,00

Planin 4. Yil

13.898.329,99

4.144.291,50

398.338,76

2.431.012,50

2.605.755,99

4.318.925,23

21.534.140,25

1.213.381,50

Plann 5. Yih

14.593.246,49

4.351.512,38

418.255,10

2.552.563,13

2.136.043,19

4.534.811,49

22.610.847,26

1.337.056,38

Toplam

Maliyet

66.340.176,22

19.781.159,88

1.901.369,1

11.603.825,63

12.431.919,66

20.615.301,35

102.781.192,51

6.078.194,38
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Toplam
Aciklama Planin 1. Yil Planin 2. Yili Planin 3. Yili Planin 4. Yil Planin 5. Yil -
aliyet

Belediyemiz taraf oldugu
hukuki siireclerin etkin
A2H2  takibi, is ve islemlerin 800.000,00 840.000,00 882.000,00 926.100,00
yurtrlikteki mevzuata
uygunlugunu saglamak.

972.40500  4.420.505,00

Gelir-gider islemlerinde
verimlilik ve hizmet
A2H3  kalitesinin artirilmasi 314200000  3.299.100,00  3.464.05500  3.637.251,15
ve etkin yonetimini
saglamak

3.819.120,64  17.361.533,39

Once Kaliteli Hizmet
anlayisi ve ilkesiyle
A2H4 ?e'e.d'y‘?‘\'ts.”sy?' 1274000000 1337700000 1404585000 1474814250 1548554963 7039654213
esislerin Etkin Bir
Sekilde Isletilmesini
Saglamak

Sehircilik, yerel yonetim,

inovasyon, stratejik veri

yonetimi alanlarindaki

¢alisma ve projeleri
A2.H5 dﬁstekleyerek‘,‘ gl 820.000,00 861.000,00 904.050,00 949.252,50 996.715,13 4531.017,63
onularda atolye,

calistay, ve seminerler

diizenleyerek arastirma
ve gelistirme faaliyetleri

yurtitmek.

Kurumun yonetsel
kabiliyetini artirmak
adina veriye dayall
yonetim sistemini
gelistirmek, ulusal ve
A3 uluslararasi ishirlikleri ~ 10.335.900,00  10.852.695,00  11.395.329,/5  11.965.096,24  12.563.351,05
kurmak; planlama,
izleme ve degerlendirme
surecleri ile teknolojik
altyapinin uyumunu
saglamak.

51112.312,04

Bilgi ve teknolojik
kaynaklarin; etkin ve
giincel yontemlerle
A3H1  siirekliligini saglamak, 8.579.615,00 9.008595,7/5  9.459.025,54 9.931.976,81  10.428.575,66
kurumun yazilim,
donanim ve iletigim
ihtivacini saglamak.

41.401.788,16

172




Tablo 53: Tahmini Maaliyetler

KOD Aciklama

Giincel teknoloji ve
diistince akimlarini
belediye is ve
hizmetlerinde kullanimini
saglamak.

A3.H2

Kurumun orta ve
uzun vadeli amag ve
hedeflerini yenilikci

yontemlerle planlamak,
izlemek, degerlendirmek
ve I¢ kontrol standartlari
cercevesinde
kurumsallasmay
saglamak.

A3H3

Veriye dayall yonetim
modelinin kurulmasini
saglamak.

A3.H4

Ulusal, uluslararasi
kurum ve kuruluslarla
iliskileri yiiritmek, yeni
is birlikleri kurmak ve
ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarina projeler
gelistirmek.

A3.HS

Sehirlesmede yatay
mimari ve akilli sehir
stratejileri esas alinarak;
v ortak yasam ve kentsel
dokuyu korumali,
mahalle kilturunu
ve kent bilincini
gelistirmek.

Hazirlanan imar
planlari cercevesinde
yeni yapilarin kente
kazandirilmasini,
mevcut riskli yapilarin
iyilestirilmesini
saglamak

A4.H1

Plamin 1. Yih Planin 2. Yil

420.385,00 441.404,25

680.300,00 14.315,00

321.800,00 344.190,00

321.800,00 344.190,00
3.600.000,00  3.780.000,00
1.691.366,66 1.775.934,99

Planin 3. Yil

463.414,46

150.030,75

361.399,50

361.399,50

3.969.000,00

1.864.731,74

Planin 4. Yilh

486.648,19

181.532,29

379.469,48

3719.469,48

4.161.450,00

1.951.968,33

Planin 5. Yil

010.980,59

826.908,90

398.442,95

398.442,95

4.375.822,50

2.055.866,75

Toplam

Maliyet

2.322.892,49

3.159.086,94

1.811.301,92

1.811.301,92

19.892.272,50

9.345.868,41
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Toplam
Aciklama Planin 1. Yili Planin 2. Yili Planin 3. Yil Planin 4. Yil Planin 5. Yili -
aliyet

Imar faaliyetine iligkin is
surelerini iyilestirerek,
A4.H2 dijital ortamda
vatandasa daha etkin
hizmet sunmak.

Imar planlarini
A4.H3 tamamlamak ve is
stireclerini iyilestirmek.

Mekansal degisim ve
gelisim siirekliligi icinde,
kentsel dontistimii
destekleyerek halkin
yasam kalitesini
artirmak;ilgenin modern,
sosyal,ekonomik ve
fiziksel gelisimine yon
veren giivenli, estetik
ve stirduriilebilir ilge
mimarisinin olusumunu
desteklemek

A5

Kent Bilgi Sistemini
giincellemek ve
A5.HT Mekansal Adres Kayit
Sistemi (MAKS) ile
uyumlulugunu saglamak

Belediyeye ait
gayrimenkulleri, belediye
ve ilce sakinlerinin
yarari gozetilerek
degerlendirmek, imar

A5.H2 planlarinda kamuya
ayrilmis alanlarin elde
edilmesini hizlandirmak

ve meveut alanlarin

en verimli sekilde
kullanimini saglamak.

[mar faaliyetleri
cevresinde belirlenmis
olan kentsel alanlarin
haritalandirilarak, ilce

halkinin ihtiyaclarina

yonelik sportif, sosyal,
kiiltiirel ihtiyaclari

icin yeni alanlar tahsis

AS.H3

ederek en verimli sekilde

kullanimini saglamak.

1.050.05556  1.102.558,34  1.157.686,25 1.215.570,57 1276.349,10  5.802.219,82

858.571,18 901.506,67 946.582,00 993.911,10 104360666  4.744184.21

15.700.000,00  16.485.000,00 1/.309.250,00 1817/4.71250  19.083.44813  86./52.410,63

800.740,74 840.771,18 882.816,67 926.957,50 973.305,37  4.424.598,06

1.599.744,55 1679.731,18 1.163.118,31 1.851.90428 194449950  8.839.598,48

8.7199.514,1 923949045 970146497  10.186.538,22 10.695.86513  48.622.8713,41

174 m
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Toplam
l Aciklama Planin 1. Yili Planin 2. Yili Planin 3. Yil Planin 4. Yil Planin 5. Yili -
aliyet

Can ve mal giivenligini
teminen, imar
planina,fen ve saglik
AbH4  kurallarina, standartlara ~ 1.290.200,00 1.354.710,00 1.422.44550 1.493.567,18 1.568.246,16 1.129.169,44
uygun kaliteli yapi
yapilmasl igin yapi
denetimini saglamak

imar kanununun

32,39,40,41.
maddelernin 3.209.800,00  3.370.290,00  3.538.80450  3.715.744,13 3.901.531,96 1773617119

uygulanmasini saglamak

ASH5

Kentin stirdiriilebilir
gelisimini saglamaya
yonelik; eriilebilir
yiiksek baglantili
kentsel ulasim sistemi
AG kurmak, afetlere ve 52.600.000,00 55.230.000,00 57.991.500,00 60.891.07500 63.935.628,/5 290.648.203,75

iklim degisikligine karsi
dayaniklr altyapi, kentsel
planlama ve projelerle
stirekli- iyilestirmeyi
saglamak

[lgili kurum ve
kuruluslarla olan
koordinasyonu
saglayarak kentin altyapi
AG6.HT  hizmetlerini gelistirmek; ~ 8.165.600,00 8.573.880,00  9.002.574,00  9.452.702,10 992533784  45120.094,54
kentte sorunsuz galisan
ve ihtiyaca cevap veren
bir altyapi sistemi
olusturmak.

Sosyal, kiltrel ve
sportif ihtiyaclara
A6.H2  yonelik olan istyapilant - 19.694.000,00  20.678.700,00  21.712.635,00  22.798.266,/5 23.938.180,09 108.821.781,84
projelendirmek ve
uygulamalarini yapmak.

Yaya ve trafik ulasimini
saglayan kaldinm ve
asfaltlarin yapim ve
bakim islemlerini daha
AG.H3 etidn hale getirerek 23.945.000,00 25.142.250,00 26.399.36250 27.719.330,63  29.105.297,16  132.311.240,28
kullamm kalitesini en tst
diizeyde tutmak ve can
giivenligini saglamak.
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Tablo 53: Tahmini Maaliyetler

Toplam
Aciklama Planin 1. Yili Planin 2. Yili Planin 3. Yil Planin 4. Yil Planin 5. Yili -
aliyet

Kaliteli ve giivenli
bir ulasim igin toplu
tasima olanaklarini
gliclendirmek; yaya
A6.H4 volbisikleteyollan 469.250,00 492.112,50 511.348,13 543.215,53 570.376,31 2.592.902,46
gibi alternatif ulagim
turlerine yonelik
¢alismalari artirmak.

Afet konusunda
vatandasin bilincini
artirmak, gerekli fiziki
AG.H5 imkanlart temin ve tesis 326.150,00 34245150 359.580,38 371.559,39 396.431,36 1.802.184,63
ederek olasi afete hazir
bir ilge olmak.

Yasanabilir bir kent
igin cevre bilinci ve
Al cevre sagligina yonelik ~ 38.340.000,00 40.257.000,00 42.269.850,00 44.383.34250 46.602.509,63  211.852.702,13
stirdtrtlebilir faaliyetler
gelistirmek

Mevcut ve Yapiimasl
Planlanan Parklarin
ATHI Bakim, Onarim ve 6.448.700,00 6.771.135,00 1.109.691,75 1.465.176,34 1.838.435,15 35.633.138,24
Temel Ihtiyaclarinin
Karsilanmas|

Mevecut yesil alanlarin
kalitesini artirmak ve
kisi basina diisen yesil
ATH2 alan miktarin kentsel 12.051.300,00  12.653.865,00 13.286.558,25 13.950.886,16  14.648.430,47  66.591.039,88
standartlar diizeyine
clkartmak.

Siirdiirtilebilir cevre igin
geri doniisiimii esas alan
bir anlayisla ekonomive 47 90 00000 1844913000 1937158650 2034016583 21357117412 97.088.656.44
cevreye ve ekolojik
dengenin korunmasina
katki sunmak.

ATH3

Yenilikei yontemleri
destekleyerek cevre
a7pa  bilincini gelistirmek 400000000 179046000 187998300 197398215 207268126 942230641
ve ekolojik dengenin
korunmasina katk
sunmak.




Tablo 53: Tahmini Maaliyetler

Aciklama Planin 1. Yili Planin 2. Yili

Hayvan refahinin ve
haklarinin korunmasini
saglayarak sokak
ATHS hayvanlarinin dogal 564.200,00 592.410,00
denge iginde yasamasina
yonelik hizmetler
sunmak.

Stirdiiriilebilir sosyal
hizmet calismalariyla
basta dezavantajli
gruplar olmak tizere
butiin hemsehrilerimizin,
paydaslar ile isbirligi
A8 icerisinde, sosyal 10.000.000,00 10.500.000,00

refahini yiikseltmek ve
kentlilesme bilincini
artirarak, sosyal uyum
duzeyi yilksek bir
ortamda yasamasini
saglamak.

Basta Dezavantajli
gruplar olmak tizere tim
AB.H1  hemsehrilerimizin maddi ~ 6.933.240,00  7.279.902,00
ve sosyal yoksunluklarini
gidermek.

Dezavantajli gruplar
oncelikli olmak tizere
tiim hemsehrilerimizin

isglicti piyasasina
yonelik egitim
A8H2  damsmanlik, rehberlik 432.180,00 453.789,00

ve istihdama erisme
faaliyetleriyle yasam
kalitesini yuikseltmek

ve toplumsal refahi

artirmak.

Hemsehrilik billi.nc.i., "
agh  Dirliktevasamakiltiri — gq4 96000 g18,078,00

ve etkin goc yonetimi ile
sosyal uyumu saglamak
YUr[jt[jIenjijm
aghg  feelivetlerdeonlevici 0009000 184823100

hizmet bilincini
gelistirmek

Planin 3. Yil

622.030,50

11.025.000,00

1.643.897,10

416.418,45

963.981,90

1.940.642,55

Planin 4. Yil

653.132,03

11.576.250,00

8.026.091,96

000.302,31

1.012.181,00

2.037.674,68

Planin 5. Yil

685.788,63

12.1565.062,50

8.421.396,55

026.311,49

1.062.730,04

2.139.558 41

Toplam

Maliyet

3.117.561,15

59.256.312,50

38.310.521,61

2.388.067,31

4.831.390,94

9.726.326,64
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Tablo 53: Tahmini Maaliyetler

Toplam
Aciklama Planin 1. Yil Planin 2. Yili Planin 3. Yili Planin 4. Yil Planin 5. Yili -
aliyet

Kultr, egitim,

sanat hizmetleri ile

Sultanbeyli'nin kent

kulturt ve kentlilik

bilincini gelistirerek;

A9 Etkin, vatandas odakl 22.005.700,00 2310598500 2426128425 2547434846  26.748.06589  121.595.383,60

bir iletisim modeli ile

ulusal ve uluslararasi
alanda marka degerini

yukseltmek.

Kiiltirel belediyecilik

anlayisi dogrultusunda,

toplumun her kesimine

hitap eden kiilttir sanat

A9.H1 e o 6.626.566,00  6.957.894,30  7.305.789,02 1611.078,41 8.054.632,39 36.615.960,17
kulttire! bilinci
yukseltmek ve toplumsal
gelisime katki saglamak.

Hayat boyu ogrenme
ilkelerini benimseyerek
4.413.434,00 4,634.105,70 4.865.810,99 5109.101,53 5.364.556,61 24.381.008,83

A9.H2  kadin, gocuk, genglik
alaninda rekreasyon
faaliyetlerini gelistirmek

Yenilikei teknolojiler ile
ulusal ve uluslararasi
medya iletisim araclarini
kullanarak dijital
doniistim stirecine
A9.H3 el bzl 7.000.000,00  7.350.000,00 1.717.500,00 8.103.375,00 8.508.543,75 38.679.418,15
daha aktif ve iletisime
acik bir yonetisim
modelinin yaruttlmesini
saglamak

Bilgi iletisim
teknolojilerinin destegi
ile etkin verimli seffaf
A9.H4 e iU 2.049.050,00  2.151.502,50 2.259.071,63
olusturmak ve yonetisim
kiilttirtini gelistirmek

2.312.031,51 2.490.633,08 11.322.294,1

Sosyal belediyecilik
anlayisi dogrultusunda,
kiiltiirel ve sosyal
faaliyetler dizenlenmesi
A9.H5 A e e 1.916.650,00 2.012.482,50 2.113.106,63 2.218.761,96 2.329.700,05 10.590.701,14
iin imkan saglanmak
ve kiiltiirel hayati
gelistirmek
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Tablo 53: Tahmini Maaliyetler

Toplam

KoD Aciklama Planin 1. Yili Planin 2. Yili Planin 3. Yil Planin 4. Yil Planin 5. Yili

Maliyet

I halkinin esenlik,
huzur ve gtiven
iginde yasamlarini
surdurebilmeleri igin
etkin denetim yontemleri
A10 kullaniarak isyerlerinin 8.220.000,00  8.631.000,00  9.062.550,00 9.515.677,50 9.991.461,38  45.420.688,88
ruhsatlandinimasi
saglanarak ticari hayatin
gelistirilmesine katki
sunmak

Etkin ve vatandas odakli
O halkla iliskiler yonetim
' sistemini gelistirerek 720.000,00 756.000,00 793.800,00 833.490,00 875.164,50 3.978.454,50
karar siireclering
katilimi saglamak.

Kent diizeninin
saglanmasl igin
A10. paydaslarla isbirligi
Ho igersinde sirdirilehilr 5.429.185,00 5.700.644,25 598567646 628496029  6599.20830  29.999.674,30
denetim hizmetleri
sunmak

Ticari hayatin
MO gelistirilmesi igin sthhi
H3' ve gayri sihhi isyerlerinin -~ 2.070.815,00 2.174.355,15 2.283.073,54 2.391.221.21 251708858  11.442.560,08
ruhsatlandirimasini

saglamak.
STRATEJIK AMAC
VEHEDEFTOPLAM 19140950000 20097997500 21102897375 22158042244 23265944356 105765831475
MALIVET
GEg%Emg'M 108.090500,00 11349502500 11916977625 12512826506 13138467832 59726824463

GENEL TOPLAM 299.500.000,00  314.475.000,00  330.198.750,00 346.708.687,50 364.044121,88 1.654.926.559,38
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2014-2019 STRATEJiK PLAN iZLEME DEGERLENDiRMESi
Belediyemiz 2014-2019 Stratejik Plan degerlendirme sonuglarini inceledigimizde;

1. Stratejik amaca ait 16 hedefin 10 adedi 85-100 skalasinda gerceklesme degerleri alarak beklenen diizeyi saglamistir. 5
adet hedef 60-85 skalasinda deger alarak beklenen diizeyin altinda kalmistir. "Siireg bazli yazilim sistemine gegilmesini
saglamak “ hedefi ise 0-59 skalasinda bir gerceklesme gostererek beklenen diizeyin gok altinda bir gergeklesme
gostermistir.

2. Stratejik amaca ait 9 hedefin timi 85-100 skalasinda gerceklesme degerleri alarak beklenen diizeyi saglamistir.
3. Stratejik amaca ait 5 hedefin timi 85-100 skalasinda gerceklesme degerleri ile beklenen diizeyi saglamistir.

4,5, 6 ve T Stratejik amaca ait hedeflerin timi 85-100 skalasinda gercekleseme degerleri ile beklenen diizeyi
saglamistir.

8. Stratejik amaca ait 3 hedefte 85-100 skalasinda deger ile beklenen dizeyi yakalamistir.
9. Stratejik amaca ait hedefler 85-100 skalasinda gercekleseme degerleri ile beklenen diizeyi saglamistir.

10. Stratejik amacg da bulunan “Afet konusunda vatandasin bilincini artirmak, gerekli fiziki imkanlari temin ve tesis
ederek olasi afete hazir bir ilce olmak” hedefi 60-84 skalasinda bir gerceklesme degeri alarak beklenen diizeyin altinda
kalmistir.

2020-2024 STRATE)iK PLAN iZLEME VE DEGERLENDiRME MODELI

Sultanbeyli Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani izleme ve degerlendirme sireci, kurumsal ogrenmeyi ve buna bagl
olarak faaliyetlerin surekli iyilestirilmesini saglar. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek
planin basarili olarak uygulanmasi gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin tesis edilmesi agisindan vazgegilmez
bir husustur. Planin yiiriirlige girmesinden sonra baslayacak olan izleme ve degerlendirme siireci, amag ve hedeflere
ne olgiide ulasildiginin belirlenmesi ve belirlenen eksikliklerin giderilmesini amaglamaktadir. |zleme ve degerlendirme
surecinde temel sorumluluk Ust Yoneticiye ait olup hedeflerin ve ilgili performans gostergeleriile risklerin takibi, ilgili
hedeften sorumlu birimin harcama yetkilisinin, harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan gerceklesme degerlerinin
toplulastiriimasi ve Baskanhk Makamina sunulmasi Strateji Gelistirme Mudirliginin sorumlulugundadir. Performans
gostergeleri araciligi ile amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglarimin belirli bir siklikta izlenmesi ve belirlenen
donemler itibariyla raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturmaktadir.

Belediyemizin 2020-2024 Donemi Stratejik Plan’'nmin Belediye Meclisince onaylanmasmin ardindan 2020 yilinda
uygulama galismalarina baslanacaktir. Planda belirtilen amag ve hedeflere ulasmak amaciyla bes yil boyunca yapilacak
calismalar, belediyemizin otomasyon sisteminde sistemli olarak izlenecek ve degerlendirilecektir. Bu degerlendirme
sonuglarindan hareketle, belediyemiz misyon, vizyon ve temel degerlerinin Stratejik Plan’da belirtilen amag ve
hedeflerin gerceklesme durumu her yil sonunda raporlanacaktir.

Yillik uygulama sonuclarini ve performans degerlendirmelerini iceren bu raporlar, her yil subat ayi sonuna kadar
hazirlanacak idare faaliyet raporlari araciligi ile kamuoyu ile paylasilacaktir. Stratejik planda belediyemizdeki her
birimin amag ve hedeflerini gerceklestirme sureleri ile kullanmalari gereken kaynaklar yer almaktadr.
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Ayricaplanhedeflerinin gerceklesme durumunu degerlendirmek icin performans gostergeleri belirlenmis, bu gostergelerin
objektif ve olgulebilir olmasina dikkat edilmistir. Bu agiklama ve gostergeler plan doneminde yuritilen calismalari daha
kolay izlemeyi ve degerlendirmeyi saglayacaktir. Bunlara ek olarak hedefleri gerceklestirme siresi, yizdesi, yeni kaynak
ihtiyacinin tespiti gibi konularda hazirlanacak raporlar gergevesinde planda yeni diizenlemeler yapilabilecektir.

Stratejik Plan hedeflerinin gerceklesme durumunu degerlendirmek amaciyla once, planda ongoriilen faaliyetlerin amac ve
hedeflere ulasma durumu analiz edilecektir. Ardindan her yilin sonunda ongorilen faaliyetlerin ne kadarmin tamamlandig
incelenecektir. Bu inceleme ve degerlendirmeler sonunda belediyemizde kurum ici veya kurum disi onemli degisiklikler
yoksa, faaliyet/projeler planlandigi sekilde gerceklesiyorsa, amaclara ulasma yolundaki gelismeler olumlu ise, Stratejik
Plan’in uygulanmasina devam edilecektir. Buna karsilik uygulamalarda beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya
cikiyorsa, belirlenen amac ve hedefler yeterli degilse, plan gozden gegirilerek revize edilecektir. Boylece Stratejik Plan’in
bir belge olmaktan cikarilarak misyonumuza ve vizyonumuza ulasmayi saglayan bir kilavuz niteligine kavusturulmasi
saglanacaktir. Belediyemiz stratejik planimin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi, plan hedeflerine ulagmak
icin yurutilecek faaliyet ve projeleri izleme, degerlendirme ve raporlama calismalar Strateji Gelistirme Midirluginin
koordinasyonunda yuruttlecektir. Sultanbeyli Belediyesi 2020-2024 Donemi Stratejik Plani’'nda yer alan hedeflerden
sorumlu birimler, performans gostergelerinin geri bildirimini dijital ortamda Strateji Gelistirme Midirligu yapacaktir.
Boylece sorumlu birimler, uygulama sorumlulugunun yani sira izleme ve degerlendirmeye iliskin temel verilerin
saglanmasindan da sorumlu olacaktir.

Altr Aylik Donemlerde izleme, Yillik Donemlerde ise
Degerlendirme Toplantilari Yapar

1

Belediye Baskani

birimlerinden ister

-E Stratejik Plan Izleme Stratejik

— Plan Degerlendirme Toplantilarina Bu raporlari iist Stratejik plan izleme ile stratejik
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VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPU

Ulkemizin kurucu tyesi oldugu Birlesmis Milletler(BM) Orgiiti tarafindan 25-27 Eylil Eylil 2015’te New York'ta
gerceklestirilen BM Siirdiirtlebilir Kalkinma Zirvesi’nde 193 ilkenin imzasi ile kabul edilen Sirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclari (SKA), ekonomik, sosyal ve gevresel boyutta kiiresel 2030 kalkinma vizyonunu yansitmaktadir. Belirlenen 17
Surdiirilebilir Kalkinma Amaci, yoksullugu ve gelir esitsizliklerini ortadan kaldirmak, cevreyi korumak ve tim insanlarim
baris ve refah icinde yasamasini saglamak icin evrensel bir eylem ¢agrisidir.

Bireylerin sorun, ihtiyac ve kapasitlerini en yakindan bilen ve yoneten idari kurulus olarak yerel yonetimler, belirlenen
amaclarin en onemli paydaslarindan kabul edilmistir. Bu gercevede, Sultanbeyli Belediyesi olarak 2020-2024 Stratejik
Planimiz gercevesinde stratejik amag ve hedeflerimizi belirlerken Strdurtlebilir Kalkinma Amaclarini degerlendirmeye
aldik ve amaclarimizi Surdrdlebilir Kalkinma Amaclari ile eslestirdigimiz bir tablo hazirladik. Sirdurulebilir Kalkinma
Amaglarinin yerel dizeyde politikalara yansitilmasi ile ortaya gikacak sirdirdlebilir bir kent dokusunun, kalkinmanin en
etkili dinamiklerinden biri oldugu vizyonuyla; oniimiizdeki donem boyunca bu amaclarin yerel olgekte uygulanmasi, takibi
ve raporlanmasi faaliyetlerini yurtitmeyi hedefliyoruz. 2030 vizyonu cergevesinde yapilacak yeni projelerde, gerekse de
devam eden projelerde strdurilebilir kalkinma amaclarini goz ontinde bulundurularak planlamaya devam edilecektir.




Tablo 54: Kiiresel Amaclarla liskilendirilen Stratejik Hedefler Tablosu
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Hedefler

Yoksulluga son
Achga son
Saglikl bireyler
Nitelikli egitim

Toplumsal cinsiyet esitl
Temiz su ve sthhi kosullar
Erisilebilir ve temiz enerji
Insana yakigir is ve
ekonomik biiyiime
Sanayi, yenilikgilik ve
Esitsizliklerin azaltilmasi
Siirdiiriilebilir sehir ve
yasam alanlari
Sorumlu tiiketim ve iireti
Iklim eylemi
Sudaki yasam
Karasal yasam
Bari, adalet ve giigl
kurumlar
Hedefler igin ortakliklar

Galisanlarin
kapasitesini,
verimliligini,
motivasyonunu 44
arttinci ve egitim .
ATHI seviyesini yiikseltici 441 :
galismalar yapmak,
insan kaynaklarini
etkin ve etkili
kullanmak.

Kalite yonetim 167
sisteminin
ATH2 gelistirilmesini 16.8 17.14
saglamak 16.10

Kurumsal karar
verme siireglerini 1713
ALH3 etkinydnetmek ve 5145 '
bilgi kaynaklarina hizl 17.14
erisim saglamak.

Karar alma stireclerini

A1H4 etkin yoneterek 106

kurumsal imajl
gelistirmek

16.7
16.1.2

Belediye hizmetlerinin
etkin yiriitiilmesi -
icin fiziki ihtiyaglart )
ATHS gidermek ve 1717
siirdiriilebilir tedarik
hizmeti saglamak

Kurumsal denetim
hizmetlerini etkin
A2 H1 ve etkili bir sekilde 16.6
yaparak devamliligini
saglamak

Belediyemiz taraf
oldugu hukuki
siireglerin etkin

takibi, is ve islemlerin
A2H2 yuirirliikteki 16.3
mevzuata
uygunlugunu temin
etmek.

Gelir-gider
islemlerinde
verimliligin ve
A2 H3 hizmet kalitesinin 104
artinimasini ve mali
hizmetlerin etkin
yonetimini saglamak.
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Tablo 54: Kiiresel Amaclarla iliskilendirilen Stratejik Hedefler Tablosu
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Nitelikli egitim
kurumlar
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Toplumsal cinsiyet esitligi
Temiz su ve sihhi kosullar
Insana yakigir is ve
ekonomik biiyiime
Baris, adalet ve giiclii
Hedefler igin ortakliklar

Erisilebilir ve temiz enerji

Sorumlu tiiketim ve iiretim
Iklim eylemi
Sudaki yasam
m

Kaliteli hizmet
ilkesiyle belediyeye
ait sosyal tesislerin

AZR4 etkin bir sekilde
isletilmesini
saglamak.

Sehircilik, yerel
yonetim, inovasyon,
stratejik veri yonetimi
alanlarindaki
calisma ve projeleri 95
A2H5 destekleyerek lgili ' 12.a1 13.2
konularda atolye, 9h.
calistay ve seminerler
diizenlemek ve
AR-GE faaliyetleri
yiirtitmek.

Bilgi ve teknolojik
kaynaklarin; etkin ve
giincel yontemlerle 11.6
stirekliligini
A3HT saglamak, kurumun Je. 176.1
yazilim, donanim ve 178
iletisim ihtiyacini
saglamak.

Giincel teknoloji "
ve dilsiince 176
A3H2  akimlanni beledive 17.6.1
is ve hizmetlerinde 118"
kullanimini saglamak.

Giincel teknoloji
ve distince
akimlarinin (venilik,
inovasyon, fuar ve 16.7
A3H3  seminerlere katilma, 16.8 17.14

yenilikei diistinme 16.10

kabiliyeti) belediye

hizmetlerinde
kullanimini saglamak.

Veriye dayall yonetim .
A3H4  modelinin kurulmasini .
saglamak. 1718

Ulusal, uluslararasi

kurum ve kuruluslarla
iliskileri yiiriitmek, 17151
yeni is birlikleri .
A3HS kurmak ve ulusal 1116
ve uluslararasi fon 1717
kaynaklarina projeler

gelistirmek.




Tablo 54: Kiiresel Amaglarla iliskilendirilen Stratejik Hedefler Tablosu
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Toplumsal cinsiyet esitligi
Temiz su ve sthhi kosullar
Erisilebilir ve temiz enerji
Insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime
Esitsizliklerin azaltilmasi
Baris, adalet ve giiglii
kurumlar
Hedefler igin ortakliklar

: y;§;m e.Jl.anlan.
Sorumlu tiiketim ve iiretim
Iklim eylemi

Hazirlanan imar

planlari gercevesinde 11
yeni yapilarin kente 13
A4 H1 kazandinmasini,
meveut riskli yapilarin 11.3.1
iyilestirilmesini 11.3.2
saglamak
imar faaliyetine
iliskin is stireglerini 13
ivilestirerek, dijital -
A4H2 ortamda vatandasa 1131
daha etkin hizmet 11.3.2
sunmak.
imar planfarin 13
tamamlamak ;
A4H3 ve is siireglerini 1131
ivilestirmek 11.3.2
Kent Bilgi Sistemini
giincellemek ve 13
Mekansal Adres .
ASHT oyt Sisemi (ks 131
ile uyumlulugunu 11.3.2
saglamak
Belediyeye ait

gayrimenkulleri,
belediye ve ilge
sakinlerinin
yarar gozetilerek ;
degerlendirmek, imar 1.3
ADH2  planlannda kamuya 11.3.1
ayrimis alanlarin 132"
elde edilmesini
hizlandirmak ve
meveut alanlarin
en verimli sekilde
kullanimini saglamak.

imar faaliyetleri
cevresinde

belirlenmis olan

kentsel alanlarin

haritalandinlarak; ilge "13
halkinin ihtiyaglarina ;
ASH3 yonelik sportif, sosyal, 11. 31”
kiltirel ihtiyaglar 11.3.2
icin yeni alanlar tahsis
ederek en verimli

sekilde kullanimini
saglamak.
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Tablo 54: Kiiresel Amaclarla iliskilendirilen Stratejik Hedefler Tablosu
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Nitelikli egitim
yasam alanlan
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Toplumsal cinsiyet esitligi
Temiz su ve sihhi kosullar
Erisilebilir ve temiz enerji
Insana yakisir is ve
ekonomik biiyiime
Esitsizliklerin azaltiimasi
Siirdiiriilebilir sehir ve
Bari, adalet ve giiglii
kurumlar
Hedefler igin ortakliklar

Sorumlu tiiketim ve iiretim
Iklim eylemi

Can ve mal
giivenligini esas
alarak imar
planina, fen ve e
ASH4  salik kurallarin,
standartlara uygun 11l
kaliteli yapi yapiimas|
icin yap denetimini
saglamak.

imar kanununun
32,39,40,41,42. e
ASH5 maddelerinin
uygulanmasini 11¢1
saglamak.

Ilgli kurum ve
kuruluslarfa olan
koordinasyonu
saglayarak kentin
altyapt hizmetlerini
AGHT gelistirmek; kentte 6b 91 131
sorunsuz galisan ve
ihtiyaca cevap veren
bir altyapi sistemi
olusturmak.

Sosyal, kiiltiirel
ve sportif
intiyaclara yonelik
A6.H2 olan istyapilar
projelendirmek
ve uygulamalarini
yapmak.

_\_‘
= = —
w W

N —

Yaya ve trafik
ulagimini saglayan
kaldirm ve asfaltlarin
yapim ve bakim 19
islemlerini daha .
AGH3 etkin hale getirerek 1.2
kullanim kalitesini en
list diizeyde tutmak
ve can giivenligini
saglamak.
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Nitelikli egitim
Insana yakigir is ve
ekonomik biiyiime

yasam alanlan

Baris, adalet ve giiclii
kurumlar
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Toplumsal cinsiyet esitligi
Temiz su ve sthhi kosullar
Erisilebilir ve temiz enerji
Esitsizliklerin azaltilmasi
Siirdiiriilebilir sehir ve
Hedefler igin ortakliklar

Sorumlu tiiketim ve iiretim
Iklim eylemi
Sudaki yasam
m

Kaliteli ve giivenli
bir ulagim icin toplu

tagima olanaklarini 1o
giiglendirmek; yaya .
ABH4 ve bisiklet yollar 1n.21

gibi alternatif ulagim
tiirlerine yonelik
Galismalar arttirmak.

Afet konusunda
vatandasin bilincini
arttirmak, gerekli 1.5
ABHS  fizikiimkanlar temin 11.5.2
ve tesis ederek olas| 1b
afete hazir bir ilge
olmak.

Mevcut ve yapiimasi

planlanan parklarin 15. a 1

ATH1 bakim, onarim ve 1.1 15.b
temel ihtiyaclarini 15.21

karsilamak. 155

Mevcut yesil alanlarin 15.a
kalitesini artirmak ve 15.2.1

kisi basina diisen yesil -

ATH2 alan miktarini kentsel ni 15b
standartlar diizeyine 1521

gikartmak. 15.5

Stirdilrilebilir gevre
icin geri dGniisiimii 6.3 12.4
gsas alan bir anlayisla
ATH3  ekonomiye cevreye 6.l 12.4.1
ve ekolojik dengenin 6.b 12.4.2
korunmasina katk 6.b1 125
sunmak.

Yenilikei yontemleri
destekleyerek cevre 6.3 124
ATH4 bilincini gelistirmek 6.a.1 12.4.1
' ve ekolojik dengenin 6.b 12.4.2
korunmasina katki
sunmak. 61 125

Hayvan refahinin
ve haklarinin
korunmasini

saglayarak sokak

ATHS hayvanlarinin
dogal denge icinde
yasamasina yonelik
hizmetler sunmak.
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Tablo 54: Kiiresel Amalarla liskilendirilen Stratejik Hedefler Tablosu
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Nitelikli egitim
Insana yakigir is ve
ekonomik biiyiime

Iklim eylemi
Sudaki yasam
Karasal yasam

Bari, adalet ve giigl
kurumlar
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Temiz su ve sihhi kosullar
Erisilebilir ve temiz enerji
Hedefler igin ortakliklar

Toplumsal cinsiyet esitl
yasam alanlari
Sorumlu tiiketim ve iireti

Basta dezavantajl
gruplar olmak
lizere timilge 12 41
A8 HI sakinlerimizin 13 21 |
maddi ve sosyal 43
yoksunluklarini
gidermek.

04 102

Dezavantajlt
gruplar oncelikli
olmak iizere tiim
hemsehrilerimizin
isglicil piyasasina 4.4 8.6
yonelik egitim , 45 55 8.8
damismanlik, rehberlik 46 50 8h
ve istihdama erisme
faaliyetleriyle yasam 42
kalitesini yilkseltmek
ve toplumsal refahi
artirmak.

A8H2

Hemsehrilik bilinci,
birlikte yagama 10.7
A8H3 kiltiiri ve etkin goc 8.8 10.b 16.b
yonetimiile sosyal 10.c
uyumu saglamak

42

Viiritilen tiim 45 g ; 161
faaliyetlerde onleyici . .

A8.H4 35 46 53 162

hizmet bilincini
gelistirmek 42
4e 0.9

Kiiltiirel
belediyecilik anlayisi
dogrultusunda 49
, toplumun her '
kesimine hitap 4.5 59
A9 H1 eden kiltiir 1a.2 46 '
sanat faaliyetleri 47 5.3
diizenleyerek killtiirel 4'
bilinci yiikseltmek ve a
toplumsal gelisime
katki saglamak.

Hayat boyu
ogrenme ilkelerini
benimseyerek kadin,
A9H2 gocuk, genglik 1a
alaninda rekreasyon
faalivetlerini
gelistirmek
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Toplumsal cinsiyet esitligi
Temiz su ve sthhi kosullar
Erisilebilir ve temiz enerji
Baris, adalet ve giiglii
kurumlar
Hedefler igin ortakliklar

Insana yakigir is ve
ekonomik biiyiime
Esitsizliklerin azaltilmas
Sorumlu tiiketim ve iiretim
Iklim eylemi
Sudaki yasam
m

Yenilikgi teknolojiler
ile ulusal ve
uluslararasi medya
iletisim araglarini
kullanarak dijital
doniistim stirecine
AIH3 destek olmak; daha 116

hizll, daha aktif ve
iletisime agik bir
yonetisim modelinin
yuiriittilmesini
saglamak

Bilgi iletisim
teknolojilerinin
destegi ile etkin
AQH4 verimli seffaf bir 166 116
: yonetim modeli 167 1714
olusturmak ve
yonetisim kiilttirtinii
gelistirmek

Sosyal belediyecilik
anlayisi
dogrultusunda,
killttirel ve
sosyal faaliyetler
AIHS diizenlenmesi ve bu la2 1a
faaliyetlerin icras!
icin imkan saglanmak
ve kiiltiirel hayati
gelistirmek

Etkin ve vatandag
odakir halklailiskiler
A10. yonetim sistemini 10.3 a1
H1 gelistirerek karar 1031 Q.
siireclerine katilimi
saglamak.

Kent diizeninin
saglanmasl igin
A10. paydaglarla 166
H2 ishirligi icersinde '
siirdiirtilebilir denetim
hizmetleri sunmak

Ticari hayatin
gelistirilmesi icin
A10. sthhi ve gayri
H3 sihhi isyerlerinin
ruhsatlandinimasini
saglamak.
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Kisaltmalar

AB Avrupa Birligi

ADNSK Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi

AFAD Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi

AHS Avukatlik Hizmetleri Sinifi

AR-GE Arastirma ve Gelistirme

AS. Anonim Sirketi

AYEDAS Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S

GBS Cografi Bilgi Sistemi

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

EFQM Avrupa Kalite Yonetim Vakfi/ European Foundation for Quality Management

GIH Genel idari Hizmetler

GZFT Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

ha Hektar

ISO Uluslararasi Standartlar Teskilati/International Organization for Standardization

iBB Istanbul Biiyiksehir Belediyesi

IETT Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel isletmeleri

iGDAS Istanbul Gaz Dagitim Sanayii ve Ticaret A.S.

iSKi Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

ISTKA Istanbul Kalkinma Ajansi

KHK Kanun Hilkmiinde Kararname

KMm? Kilometrekare

KOSGEB Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanlig

KVKK Kisisel Verileri Koruma Kurumu

LPG Silastirilmis Petrol Gazi/ Liquid Petroleum Gas
M? Metrekare

M3 Metrekiip

MAKS Mekansal Adres Kayit Sistemi

PESTLE Politik, Ekonomik, Sosyolojik, Teknolojik, Yasal ve Gevresel/ Political, Economic, Socio-Cultural, Technological, Legal,
Environmental

PTT Posta ve Telgraf Teskilati




SAKUT Sultanbeyli Arama Kurtarma Timi
SARGEM Sultanbeyli Arastirma ve Gelistirme Merkezi

SHS Saglik Hizmetleri Sinifi

STK Sivil Toplum Kurulusu

TKGM Tapu Ve Kadastro Genel Miidiirligii

TEM Avrupa Transit Karayolu/ Trans-European Motorway
THS Teknik Hizmetler Sinifi

1L Turk Liras

TUIK Tiirkiye Istatistik Kurumu

Wi-Fi Kablosuz Baglanti Alani/Wireless Fidelity

YBS Yonetim Bilgi Sistemi
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