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KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

1.1.Etik Degerler ve Diiriistliik

tarafindan
sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

sahiplenilmesi
saglanacaktir.

kitabi, kurumun web
sayfasinda bilgi verilmesi vs.)
yapilacaktir.

Mudarlaga
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1.1.1. Ic kontrol . . . I¢ kontrol sistemi ve isleyisi
. 'g 9 t O. . I¢ kontrol sistemi ve G kontro s.st'e .e SIEYIs
sistemi ve isleyisi . L hakkinda bilgilendirme
ybnetici ve personel isleyisi yonetici ve faaliyetleri (egitim, seminer, el |Mali Hizmetler
personel tarafindan ! ! Tam Birimler Surekli

1.1.2. idarenin
yOneticileri i¢ kontrol
sisteminin
uygulanmasinda
personele 6rnek
olmalidirlar.

Kurum yoneticilerinin
ic kontrol sisteminin
uygulanmasinda
6rnek olmasi
saglanacaktir.

Yoneticilere i¢ kontrol sistemi
ile ilgili bilgilendirme
toplantilan yapilacaktir.

Mali Hizmetler
Madurlagu

Tam Birimler

ic Kontrol Eylem
Planinin yurarlak
tarihinden 6nce

Ust yonetici aracilifiyla ic
kontrol sisteminin
uygulanmasinda yoOneticilerin
O0rnek olmasi igin 1glnlik
egitim verilecek ve Ust yonetici
tarafindan izlenecektir.

Ust Yonetici, Mali
Hizmetler
Maduarlaga
Insan Kaynaklari
Maduarlagu

Tam Birimler

Ic Kontrol Eylem
Planinin ytrarldk
tarihinden 6nce

Ydneticilik formasyonunun

Insan Kaynaklari

gell_stlrllm_esme yonelik egitim Midarlag TUm Birimler Surekli
verilecektir.
Etik Komisyonu yeniden Insan Kaynaklar |, 1 girimier 23/01/2010
olusturulacaktir. Muduarliaga
. . Kurum personeline yonelik

1_.:!..3. E.tlk ku"rallar EFl_k kurafllarln yapilan egitim programlarinda

blllqmell ve tim bilinmesi ve bu Kurum etik kurallari ve 5178

faaliyetlerde bu kuEaIIara uyulmasi sayilh Kamu Gorevlileri Etik Insan Kaynaklari . - . .

saglanacaktir. Tum Birimler Surekli

kurallara uyulmahdir.

Kurulu Kurulmasi Hakkinda
Kanunun ve buna bagl
mevzuatin dahil edilmesi
saglanacaktir.

Mudarlaga




KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

1.1.Etik Degerler ve Diiriistliik

1.1.4. Faaliyetlerde
diristlik,saydamlik
ve hesap verebilirlik
saglanmalidir.

Kurum
faaliyetlerinde
duristlik,saydamlik
ve hesap verebilirlik
saglanacaktir.

Yurutulen faaliyetlerle ilgili
bilgi ve belgelere ulasilabilmesi
saglanacaktir.

Tum Birimler

Tum Birimler

Surekli

Kurumun stratejik plani
cercevesinde belirlenen amag
ve hedeflerle ilgili periyodik
olarak raporlama yapilacak ve
dederlendirmeye tabi
tutulacaktir. Hazirlanan
raporlarin diizenli olarak cesitli
iletisim aracglaryla kamuoyuna
aciklanmasi saglanacaktir.

Tum Birimler

Mali Hizmetler
Maduarlaga

Her 3 ayda bir
olmak lzere yilda
en az 4 defa

1.1.5.1darenin
personeline ve
hizmet verilenlere
adil ve esit
davraniimalidir.

Kurum personeli ve
hizmet verilenlere
adil ve esit
davranilmasi
saglanacaktir.

Kurum personeline yonelik,
hizmet alanlara adil ve esit
davranilmasi igin egitim
programlari dizenlecek ve
gesitli bilgilendirme faaliyetleri
yurutulecektir.

Insan Kaynaklari
Maduarlagu

Tum Birimler

Yilda 3 defa

1.1.6. idarenin
faaliyetlerine iliskin
tum bilgi ve belgeler
dogru, tam ve
gavenilir olmahdir.

Kurum faaliyetlerine
iliskin tim bilgi ve
belgelerin dogrulugu,
tam ve guvenilirligi
saglanacaktir.

Kurum faaliyetlerinde hizmet
sunanlarin yaptidi is ve
islemlerde mevzuata, kurumca
yapilan dizenlemelere uygun
olarak, hizmet yurutmeleri
konusunda egitim programlari
yapilacak ve ilgili personellerin
katih saglanacaktir.

Insan Kaynaklari
Madurltgu, Hukuk
Isleri Mudirlugu

Tum Birimler

Yilda en az 2 defa
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mekanizmalar olusturmalidir.

olusturulacaktir.

olusturacaktir.

g
S = s e . ig.
< =2 <=2 ISBIRLIGI
0332 2z GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI S%F;:'iv'w'l‘u YAPILACAK | SURESI Soggz%a%sssii';;?&
<o g < < BIiRIMLER
nZ | n
. . ) . Ydneticilerin misyona sahip gikmasi
1.2.1. Idarenin misyonu yazih |Kurumun misyonu yazil olarak o .
. . . saglanacaktir. Birimler bazinda yazili -
olarak belirlenmeli, duyurulmali |belirlenecek, duyurulacak ve . s Mali Hizmetler Kurum N .
duyuru yapilacak ve misyonun gesitli VN e Surekli
ve personel tarafindan personel tarafindan N Mudarlagu Yoneticileri
i R . L iletisim araglan (pano, web sayfasi, aylik
benimsenmesi saglanmalidir. benimsenmesi saglanacaktir. - NS o
bllten gibi) ile duyurulmasi saglanacaktir.
. Eylem plan
1.2.2. Misyonun . . . : "ye . p'a .I
. L Misyonun gergeklestirilmesini . . N Insan suresince bir
gergeklestiriimesini saglamak o . Kurum misyonunu gergeklestirmek lGzere, i
- . _ . saglamak lzere Kurum . N N . Kaynaklari defa, gorev ve
Uzere idare birimlerince = . birimlerce hazirlanacak forma goére gérev  |Ozel Kalem e u
e R Birimlerince yazili olarak o . S . N Madarlagad, tanim
yuratulecek goérevler yazil tanimlari ve dagihimlari belirlenip gérevlilere [Mudurligu L oo .
tanimlanacak ve VR Mali Hizmetler | degisiklikleriso
olarak tanimlanmali ve tebligi saglanacaktir. VN
duyurulacaktir. Madarlaga nrasinda
duyurulmalidir. N .
surekli
& |1.2.3. idare birimlerinde - . :
- N . Kurum birimlerinde personelin
> |personelin gdrevlerini ve bu .. . .. . o e e
o N o . gorevlerini ve bu goérevlere Birimler Mali Hizmetler Maddrlagince
= = [gdrevlere iliskin yetki ve o . . R A
o 0 iliskin yetki ve sorumluluklarini |belirlenecek standart forma gore personel N - Mali Hizmetler
< O |sorumluluklarini kapsayan N o i . o n . Tum Birimler L g 30/12/2009
— 0 i o . . kapsayan gorev dagilim bazinda gdrevlerini, buna iliskin yetki ve Madarlaga
= S |gbrev dadilim gizelgesi . . .y .
a4 cizelgesi olusturulacak ve sorumluluklarini personele teblig edecektir.
< @ |olusturulmali ve personele ersonele bildirilecektir
2 & |bildirilmelidir. P '
< >
- : K birimlerin teskilat
- g 1.2.4. Idarenin ve birimlerinin urumun vev Irmierin teskiiat 1jrimierin gorev ve yetkileri mevzuat
s fry ; semasina bagli olarak : .. ‘s ..
2 2 |teskilat semasi olmali ve buna - 3 M cercevesinde gozden gegirilerek gorev Tdm Birimler Tdm Birimler Siirekii
= N |badh olarak fonksiyonel gérev fon_k5|yonel gorev dagilimi gakismasina yol acacak gorev tanimlari
% ﬁ dagilimi belirlenmelidir. belirlenecektir. uygun hale getirilecektir.
1 2
o o . . - . i, .
|a_: e |1.2.5. Idarenin ve birimlerinin [Kurumun ve birimlerin
e g. organizasyon yapisi, temel organizasyon yapisi, temel Personelin yetki ve sorumluluklari, hesap
O .ﬂ . v . v . o . .
>, g yetki ve soru_r_nl.uluk dagihmi, yetki ve sorgr_nl_uluk dagihmi, verilebilir seklld"e organvlzasyon ya.p|sma Tém Birimler Tém Birimler Sirekli
. |hesap verebilirlik ve uygun hesap verebilirlik ve uygun uygun olarak gorev dagiliminda dikkate
:li raporlama iliskisini gdsterecek [raporlama iliskisini gosterecek [alinacaktir.
sekilde olmalidir. sekilde olacaktir.
1.2.6. Idarenin yéneticileri, Kurumun yoneticileri, . ) .
. L . . S . Birimler tarafindan hassas goérevlerin .
faaliyetlerin yuritilmesinde faaliyetlerin ytratdlmesinde .. e Insan
.. e .. L tanimlari yapilacak. Hassas gorevlere iliskin |__.. - N .
hassas gorevlere iliskin hassas gorevlere iliskin . . . TUm Birimler Kaynaklari Surekli
.. . . . . . prosedur tespit edilerek personele AR
prosedurleri belirlemeli ve prosedurler belirlenecek ve Maduarligi
duyurulacaktir.
personele duyurmalidir. personele duyurulacaktir.
1.2.7. Her dizeydeki Her diizeydeki yoneticilerin Kurum yoneticileri gorev dagihmi
yoneticiler verilen gérevlerin verilen gorevlerin sonucunu cergevesinde, gorevlerin, is ve islemlerin Teftis Kurulu Birim Surekli
sonucunu izlemeye yonelik izlemeye yonelik mekanizmalar |performansini takip etmek lGzere sistem Madarlagi Yoneticileri
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degerlendirme sonuglari personel
ile gérastlmelidir.

degerlendirme sonuglari personel
ile goristilecektir.

da dederlendirerek, sonuglari personelle
karsilikli gérisecektir.
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Kurumun stratejik planinda yer alan hedef ve
1.3.1. insan kaynaklari yénetimi, |Insan kaynaklari yénetimi, amaclarinin gergeklestiriimesi konusunda
idarenin amag ve hedeflerinin Kurumun amag ve hedeflerinin insan Kaynaklarn Midirligiince birimlerle insan Kaynaklar Tém Birimler Surekli
gerceklesmesini saglamaya gerceklesmesini saglayamaya koordineli olarak insan kaynaginin optimum Maduarltgu
yonelik olmahdir. yonelik olacaktir. dadilimi saglanacak ve insan kaynadi ihtiyag
analizi yapilacaktir.
1.3.2. idarenin yénetici ve Kurumun ydnetici ve personelinin (Kurumun yoénetici kadrosu ve personeli,
personeli goérevlerini etkin ve gorevlerini etkin ve etkili bir gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde insan Kaynaklari
etkili bir sekilde ylritebilecek sekilde yiritebilecek bilgi, ylrutulebilmesi icin yapilacak yillik egitim Midarlaga TUm Birimler Surekli
bilgi, deneyim ve yetenede sahip |deneyim ve yetenege sahip olmasi|programina uygun olarak birim bazinda hizmet
olmalidir. saglanacaktir. ici ve destekleyici egitime tabi tutulacaktir.
) Belirlenen mesleki yeterlilik kriterleri
- 5 1.3.3. Mesleki yeterlilige 6nem Mesleki yeterlilige 6nem verilecek |dogrultusunda her goérev igin uygun personelin insan Kavnaklari
EE E verilmeli ve her gorev icin en ve her gorev i¢cin en uygun atanmasina veya gorevlendirilmesine ydnelik Miidii I..uy.. Tam Birimler Surekli
,:' &  |uygun personel secilmelidir. personelin secilmesi saglanacaktir. |calismalar Insan Kaynaklari Midurligu vauriugd
x o tarafindan yurittlecektir.
<DE o
o
2| 2
('7) ig’ Personelin ise alinmasi ile gérevde ilerleme ve
= % yl:j!kzelme mg;/zuitl Iliyakat iIk:asi glfrgevesinde insan Kaynaklari i g Streki
|<£ ] 1.3.4. Personelin ise alinmasi ile [Personelin ise alinmasi ile g?z eln gecilrl .ec$ t‘o'up, yarl)' acla | Mudurlagu um birimier urekd
% : gorevinde ilerleme ve gorevinde ilerleme ve duzen (Tme erlnv||e |§|mkatrag arlyla personeie
0 % yukselmesinde liyakat ilkesine yukselmesinde liyakat ilkesine uyuruimasi saglanacaktir.
&) g uyulmali ve bireysel performansi |uyulacak ve bireysel performansi
— 0 g6z 6ninde bulundurulmahdir. g6z 6nunde bulundurulacaktir. Kurumun genel hedeflerine uygun olarak
% g belirlenen bireysel performanslarin objektif Insan Kaynaklari Tém Birimler En az yilda bir
X o kriterler ve seffaflik ilkesi dogrultusunda Maduarltgu kez
- dederlendirilmesi saglanacaktir.
1.3.5. Her gorev igin gerekli Her gorev igin gerekli egitim Birimlerin editim ihtiyaclarn insan Kaynaklari
egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci Midurltgince ihtiyag analiz galismalari
ihtiyaci giderecek egitim giderecek egitim faaliyetleri her yil [yapilarak bir énceki yil iginde belirlenir. insan Kaynaklar Tém Birimler 15.12.2009
faaliyetleri her yil planlanarak planlanacak, yurutilecek ve Planlanan egitim programlarinin takip eden Madarlaga T
ylruttlmeli ve gerektiginde gerektiginde gtincellenmesi yilda uygulanmasi saglanir ve
guncellenmelidir. saglanacaktir. dederlendirmeye tabi tutulur.
1.3.6. Personelin yeterliligi ve Personelin yeterliligi ve Yoéneticiler personelin yeterliligi ve
performansi bagh oldugu performansi bagh oldugu yoneticisi|performansini, gelistirmek tzere belirlenecek
yOneticisi tarafindan en az yilda [tarafindan en az yilda bir kez kriterler cergevesinde Temmuz ayinda ve Kurum Kurum Personeli 30.07.2010
bir kez dederlendirilmeli ve dederlendirilmesi saglanacak ve |yOneticilerin uygun gorecedi diger zamanlarda |Yoneticileri R
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gibi insan kaynaklari ydénetimine
iliskin 6nemli hususlar yazili
olarak belirlenmis olmali ve
personele duyurulmahdir.

yobnetimine iliskin dnemli
hususlardan yazili olarak
belirlenenlerin personele
duyurulmasi saglanacaktir.

atanma, egitim, performans dederlendirmesi,
6zluk haklari gibi) dnemli hususlar personele
iletisim araclariyla duyurulacaktir.

Mudarlaga

= =
xS = x s .
< Z S| €2 SORUMLU ISBIRLIGI i ] SONUCLAR,
% Dz % <z( GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI BIRIM YAPILACAK SURESI SORUNLAR, COZUM
< % < < BIRIMLER ONERILERI
n n
1.3.7. Performans 3 _ _ B|r|vmlerce.perlyoc.jlk"olarak yap!lan performgns
degerlendirmesine gére Performans degerlendirmesine degerlendirmeleri gbézden gegirilerek yetersiz _

- g performansi yetersiz bulunan gbre performansi yetersiz bulunan [bulunan personele performansinin arttirlmasi [Kurum Insan Kaynaklari Sureki

EE o personelin performansini personelin performansini icin cozimler Uretilmeli gerekiyorsa cesitli Yoneticileri Madarlaga

I:I é gelistirmeye yonelik dnlemler gelistirmeye yonelik dnlemler egitim programlarina katilmalari

EE: o 2inmal y»t{,'lk:ek performans alinacak, yuksek performans saglanacaktir.

L 7 L ..

a) o N L gbsteren personel igin

Z > o go;?teren_ personel |(;|.n o6duallendirme mekanizmalar Yapilan performans degerlendirmelerinde .

< £ ¥ |6dillendirme mekanizmalari . . N N N .. Insan Kaynaklari N .

= = c L - gelistirilecektir. yuksek performans gdsteren personel Tum Birimler e e e Suarekli

n 0 ® (gelistiriimelidir. . e - . Mudarlagu

- g E mevzuat cercevesinde 6dullendirilecektir.

p 0 o

< 4=

U =

E o g_ 1.3.8. Personel istihdami, yer Personel istihdami, yer degistirme,

8 M degdistirme, Ust gorevlere atanma, |Ust gorevlere atanma, egitim, insan kaynaklari yénetimine iliskin, yazili hale

®) - egitim, performans performans dederlendirmesi, 6zlik|getirilen dlizenlemeler hakkinda (personel

Y v . T s . u. .. .. .. ;

rlendirmesi, 6zlik hakl hakl k k

E degerlendirmesi, 6zlik haklari aklari gibi insan kaynaklari istihdami, yer degistirme, (st gbrevlere Insan Kaynaklari Tém Birimler Sireki
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aramalidir.

aramasl saglanmalidir.
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1.4.1. Is akis siireclerindeki Is akis siireclerindeki imza Is akis semalarinda, kullanilmasi gerektigi Mali Hizmetler
|mz_a ve on_ay mercileri ve pnay mercileri belirtilen evraki |_n_12alam_aya ve Tam Birimler I_Vludurlugu 30/12/2009
belirlenmeli ve personele belirlenecek ve personele onaylamaya yetkililer belirlenecek ve Insan Kaynaklari
duyurulmalidir. duyurulacaktir. durum ilgililere bildirilecektir. Madarlaga
1.4.2. Yetki devirleri, Ust vetki deV|rIer|,. ust yonetici Meri Kanunlara aykiri olmamak kaydiyla
e . tarafindan belirlenen esaslar . L . -
yOnetici tarafindan belirlenen . . Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan Mali Hizmetler
. . cercevesinde devredilen . . ey
- esaslar gergevesinde devredilen . .. belirlenen esaslar cercevesinde . - Madurlagu . .
o . i yetkinin sinirlarini goésterecek . . .. Tam Birimler . Surekli
yetkinin sinirlarini gosterecek ) devredilen yetkinin sinirlarini gésterecek Insan Kaynaklari
< . ) . |sekilde yazil olarak ) . DA
= sekilde yazili olarak belirlenmeli . o sekilde yazih olarak belirlenecek ve Mudarlagi
= o o L belirlenecek ve ilgililere - o .
x ve ilgililere bildirilmelidir. o . ilgililere bildirilecektir.
<D( bildirilecektir.
z s
d) I L I
% 0 11.4.3. Yetki devri, devredilen  |Yetki devri, devredilen vetkd, oner ve kademe zineirt |g|n_de M?“ _I.-||z"nv1?tler
- g L . o . devredilmelidir. Yetki devredilmesinde, . . Mudarlagi . .
= yetkinin énemi ile uyumliu yetkinin énemi ile uyumu . . Tum Birimler . Surekli
p= o o devredilecek yetki unsurlari Insan Kaynaklari
< > |olmalidir. saglanacaktir. . : A,
E ) belirlenecektir. Madurlagu
5 | 3
3 . . .
O 1.4.4. Yetki devredilen Yetki devredilen personel Yetk.' d?‘.’fe_d"e” personell yetki kademe Mali Hizmetler
- ersonel gorevin gerektirdigi goOrevin gerektirdigi bilgi ve zinciri icinde kademeli olarak Madarlaga
E p_ ) : ) " . |yapilmali. Esitlerin icinden risk faktéri de |Tum Birimler . Surekli
bilgi, belge, deneyim ve belge, deneyim ve yetenege (.7 . . . .. Insan Kaynaklari
@] N ) X N gozetilerek yetki devrinin en uygun kisiye R
¥ yetenege sahip olmalidir. sahip olmasi saglanacaktir. o Maduarligi
yapilmasi saglanacaktir.
1.4.5. Yetki devredilen Yetki devredilen personel,
personel, yetkinin kullanimina [yetkinin kullanimina iliskin Mevcut yasal diizenlemeler ¢ergevesinde Mali Hizmetler
iliskin olarak belli dénemlerde [olarak belli donemlerde yetki |ve yetki devredenin, yetki devredenlerce |_.. . Madarlaga N .
. oo . oo . ; .. . ... |Tum Birimler . Surekli
yetki devredene bilgi vermeli, [devredene bilgi vermesi ve [belirlenecek siirelerde yetki devrine iliskin Insan Kaynaklari
yetki devreden ise bu bilgiyi yetki devreden ise bu bilgiyi [bilgiler diizenli olarak paylasilacaktir. Madarlaga
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2.5.1. idareler, misyon ve Kurumumuzun, misyon ve
vizyonlarini olusturmak, vizyonlarini olusturulacak,
stratejik amaclar ve olgilebilir [stratejik amaclar ve 6lculebilir |Hazirhk calismalari stirddrilen, 2010- 2014
hedefler saptama.l'<, hedefler saptanacﬂak, y|IIar|n.! kapsayacak oI"an Kgrumgmuzun Tém Birimler M?h ll.-llz"rzw.(.atler 01/12/2009
performanslarini 6lgmek, performanslarini 6lgmek, stratejik plani yasal suresi icerisinde Maddarlaga
izlemek ve dederlendirmek izlemek ve dederlendirmek tamamlanacaktir.
amaciyla katilimci yéntemlerle [amaciyla katilimcr yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir. stratejik plan hazirlanacaktir.
2.5.2. idareler, yuritecekleri Kurumumuzun , ylrittiga
program, faaliyet ve projeleri [program, faaliyet ve projeleri |Stratejik plan gergevesinde her vyil
ile bunlarin kaynak ihtiyacini, [ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans programi hazirlanmasi igin her Mali Hizmetler
performans hedef ve performans hedef ve birim kendi blinyesinde yeterli sayida TUm Birimler Midiirlidi 30/06/2009
o gostergelerini iceren gOstergelerini iceren personelin katilimiyla galisma ekipleri 9
< performans programi performans programi olusturacaktir.
|'_l g hazirlamalidir. hazirlanacaktir.
[+ 4
< 8
2 | :
'5 8’ 2.5.3."Idareler, bltgelerini Kurummuzun butgesi stratejik 2010 Yili Kurum biitcesi, Stratejik plan ve o
o stratejik planlarina ve planina ve performans ) . - Mali Hizmetler
w a performans programlari gergevesinde Tum Birimler L g 01/12/2009
s performans programlarina programlarina uygun olarak Maduarligi
o 0] hazirlanacaktir.
- > uygun olarak hazirlamalidir. hazirlanacaktir.
[a] o]
= |
-
E o Yoneticiler, faaliyetlerinin ilgili mevzuat,
g Ty 2.5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin |Y6neticiler, faaliyetlerin ilgili stratejik plan ve performans programiyla
% N ilgili mevzuat, stratejik plan ve [mevzuat, stratejik plan ve beli_rlen(.an aﬂmag ve hed.eflere ulasmak igin Tém Kurum Mali Hizmetler ) .
e performans programiyla performans programiyla periyodik dénemler halinde kontroller Yéneticileri Miidiirladi Sarekli
« belirlenen amac¢ ve hedeflere belirlenen amag ve hedeflere yapacaktir. Onceden belirledikleri 9
uygunlugunu saglamaldir. uygunlugunu saglayacaktir. standartlara uygun is ve islemlerin
gerceklestirildigini takip edecektir.
2.5.5. Yoneticiler, gorev Yoneticilerin, gérev alanlari TUm birim yoneticileri gbérev alanlanyla ilgili
alanlari gergevesinde idarenin |cercevesinde kurumun kisa ve orta vadeli kurum hedeflerine N .
; .. . .. . . Tum Kurum Tum Kurum . .
hedeflerine uygun 6zel hedefler |hedeflerine uygun 6zel hedefler [uygun sekilde hedefler belirleyecek, bu e . Surekli
. . . . . . o . Yoneticileri Personeli
belirlemeli ve personeline belirlemesi ve personeline hedefler bilgilendirme toplantilari ve yazil
duyurmahdir. duyurmasi saglanacaktir. olarak personele duyurulacaktir.
2.5.6. idarenin ve birimlerinin  |Kurumun ve birimlerin Birimler hedeflerini, spesifik, 6lgulebilir,
hedefleri, spesifik, dl¢ulebilir, hedeflerinin, spesifik, ulasilabilir, ilgili ve sUreli olmasini . - . . . .
Tum Birimler Tuam Birimler Suarekli

ulasilabilir, ilgili ve sireli
olmahdir.

Olgulebilir, ulasilabilir, ilgili ve
slireli olmasi saglanacaktir.

saglayacak sekilde, stratejik plana uygun
olarak sistem ve surecler belirleyecektir.
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2.6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

2.6.1. idareler, her yil sistemli
bir sekilde amac ve hedeflerine
yonelik riskleri belirlemelidir.

Kurumumuzun, her yil
sistemli bir sekilde amacg ve
hedeflerine yonelik risklerin
belirlenmesi birimlerce
saglanacaktir.

Kurumumuzun amag ve hedeflerine yonelik

risklerin belirlenmesi icin tim birimlerce
yetkili ve yetkin en az 3 kisiden olusacak
risk belirleme ekibi olusturulacaktir.

Tum Birimler

Mali Hizmetler
Mudarlagu

29.01.2010

2.6.2. Risklerin gerceklesme
olasiligi ve muhtemel etkileri
yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

Risklerin gerceklesme olasiligi
ve muhtemel etkilerinin yilda
en az bir kez analiz edilmesi
saglanacaktir.

Olusturulan risk belirleme ekipleri
tarafindan hazirlanan risk degerlendirme
raporlari birimlerin risk belirleme ekip
Uyelerinden birer kisinin katihmiyla,
Baskanlk Makamindan alinan olur
dogrultusunda, olusan risk dedgerlendirme
komisyonunca periyodik olarak risk analiz
calismalan yirdatilecektir.

Tam Birimler

Mali Hizmetler
Mudarlagu

Sarekli

2.6.3. Risklere karsi alinacak
onlemler belirlenerek eylem
planlari olusturulmalidir.

Risklere karsi alinacak
onlemler belirlenerek eylem
planlarinin olusturulmasi
saglanacaktir.

Yapilan risk analiz galismalari sonucunda,
risk belirleme komisyonunca, belirlenmis
olan risklere karsi alinacak 6nlemler ilgili
birimlere génderilerek, riskleri giderici ve
onleyici islemlerle ilgili eylem planinin
olusturulmasi saglanacaktir.

Tum Birimler

Mali Hizmetler
Madurltgu

Surekli
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faydayl asmamalidir.

asmasini saglayacak onlemler
alinacaktir.

ve ekonomik olacak sekilde uygulanmasi
saglanacaktir.

<3 | %= isBirLiGI
[ Q> .. .. .
z QO L§ Z <Z,: GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM YAPILACAK SURESI SONUGLAR, SORUNLAR,
< Z < F BiRIMLER COZUM ONERILERI
s 0 -
n
3.7.1. Her bir faaliyet ve
riskleri i¢cin uygun kontrol
St.ratejl ve yontenjlen (duzenli . . . s Her birim tarafindan faaliyet alanlari ve
gozden gecirme, drnekleme Her bir faaliyet ve riskleri igin . T, L L .
oluyla kontrol, karsilastirma uygun kontrol strateji ve riskler ile ilgili Gnleyici, yonlendirici, tespit
Yoy , Karstag ! yd . ) edici ve dizeltici kontrol mekanizmalari TUum birimler Tam birimler Surekli
onaylama, raporlama, yontemleri belirlenerek
. N N olusturularak bunlarin uygulanmasi
koordinasyon, dogrulama, uygulanmasi saglanacaktir. N
- . ; . saglanacaktir.
o — analiz etme, yetkilendirme,
5 § gozetim, inceleme, izleme v.b.)
e € |belirlenmeli ve uygulanmalidir.
< Q
2 |
I<z£ .; Kontroll kli hallerd Yetki devri k da olusturul
(7)) > 3.7.2. Kontroller, gerekli . on rc.). er, gere ' ha ?r e Lkl devri konusun .a olus gru an .
. = hallerde  islem éncesi kontrol islem 6ncesi kontrol, siireg standartlar cercevesinde belirlenen is akis
E 9 . 13 . . " |kontroll ve islem sonrasi sureglerinin islem 6ncesi ve sonrasi TUm birimler Tam birimler Sarekli
| =, |sureg kontroll ve islem sonrasi . . . . .
- o . kontrollerini de kapsamasi kontrolleri yetkililer, yetki devri yapilanlar
) = kontrolleri de kapsamalidir. o N .
> © saglanacaktir. ve goérevliler tarafindan yapilacaktir.
15 .lt;;
g o
L = . L. Birimlerce ihtiyaca ve mevzuata gore,
- c . . Kontrol faaliyetlerinin, . X S
(o) o 3.7.3. Kontrol faaliyetleri, : ... |belirlenen periyotlar icerisinde kayit ve
o X N ... |varhklarin dénemsel kontrollini .
= . varliklarin dénemsel kontrolini . o belgeler dikkate alinmak sartiyla . . . . N .
N~ . o o ve glvenligini de kapsayacak . TUm birimler TUm birimler Surekli
= o ve glvenliginin saglanmasini X g ) (muhasebe kayitlari, demirbas kayitlari
©) sekilde vyuritilmesi L .. o
¥ kapsamalidir. o gibi) varlklarin givenligini de kapsayacak
saglanacaktir. ; .
sekilde tespit ve sayimlar yapilacaktir.
3.7.4. Belrtenen kontrol | UEEL AT LRI |malyet anaiierinin yapiarak tkin, verimi
ydnteminin maliyeti beklenen Y yday Y yap ! Tam birimler Tum birimler Sarekli
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ve ulasilabilir olmalidir.

ulasilabilirligi saglanacaktir.

altyapiyi olusturacak ve gerekli
tedbirleri alacaktir.

= w =
s = x L g
<2 5| <32 iSBirRLiGI SONUCLAR,
% 7 > % Z GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM YAPILACAK SURESI SORUNLAR, ¢OZUM
<o < < BIRIMLER ONERILERi
n < "
Birimler faaliyetleri ile mali karar ve
— Kurumumuz tarafindan . . . R
7 . . . N . . . islemlerini (Yetki devirlerini,
[} 3.8.1. Idare, faaliyetleri ile mali |yUratilen faaliyetler ile mali Sreviendirmelerini. is akisindaki Mali Hizmetler
£ karar ve islemleri hakkinda karar ve islemler hakkinda 9 A, ! _S_ 3 TUum birimler e e 02/01/2010
- ' . . - . . . . |yetkilileri belirleme gibi) mevzuat Madarligt
(.4 = yazil prosedirler belirlemelidir. |yazil prosedirlerin belirlenmesi . .
< 'g saglanacaktir cercevesinde yazil hale getirip
E (7] ' uygulamaya koyacaktir.
3
< )
2 ©
3 N N
< o |3.8.2. Proseddrler ve ilgili Pros.,.edurler ve ”9'“ . |Birimler tarafindan belirlenen
= S N . . |dokimanlar, faaliyet veya mali N S
(7] Z dokumanlar, faaliyet veya mali . . prosedurler ve ilgili dokimanlar
- 0 . . karar ve islemin baslamasi, . . . . -
o 0 karar ve islemin baslamasi, faaliyet veya mali karar ve islemin N - Mali Hizmetler
W = uygulanmasi ve TUm birimler VN 02/01/2010
o = uygulanmasi ve baslangicindan sonuclandiriimasina Maduarligi
- S sonuglandirilmasi asamalarini e
i o sonuglandiriimasi asamalarini . kadar olan bltlin asamalari
r kapsayacak sekilde . N .
ke = kapsamalhdir. o kapsayacak sekilde dlizenlenecektir.
= 0 hazirlanmasi saglanacaktir.
< Q0
< c
M 'z
- 4] . . N N
(o) = N I Birimler, belirlenen prosedurler ve ilgili
o 3 . — Prosedurler ve ilgili .. .. N
- 5 3.8.3. Prosedurler ve ilgili R . dokimanlarin guncelligini, mevzuata . .
o .. . dokUimanlar, guncel, kapsamili, o R Hukuk Isleri
4 0 dokimanlar, glincel, kapsamli, uygunlugunu, anlasilabilirliligini ve R -
(o) o) . mevzuata uygun olarak I . Madarlaga Destek  |Mali Hizmetler N .
v et mevzuata uygun ve ilgili . ulasilabilirligini saglamak tzere, . . e e Surekli
o ersonel tarafindan anlasilabilir hazirlanarak, ilgili personel Unceli ve ihtiyacl saglamak igin Hizmetleri Mudurlugd
o P 3 tarafindan anlasilabilirligi ve 9 Y 9 S Madurltgu
]
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idarelerin yoneticileri risklerin
farkinda olmali ve gerekli
6nlemleri almalidir.

olasi riskleri ortadan
kaldiracak gerekli 6nlemlerin
alinmasi saglanacaktir.

risklerin azaltilmasina yonelik olarak
birim amirleri tarafindan gerekli tedbirler
alinacaktir. (6rnek: Ihalelerde teknik
eleman bulunamamasi halinde diger
kuruluslardan temin edilmesi gibi)

R
S = s s g
<2 S| €2 ISBIRLIGI
53z 2z GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BiRiM YAPILACAK SURESI Soggféa%ﬁsgi:';?&
<ol 2 BiRiIMLER
= = =
n n
Birimlerce, yururlukteki mevzuat
& 3.9.1. Her faaliyet veya mali |Her faaliyet veya mali karar gerf;eves.mde her faall_yet V.ey? mali ‘.“?“.‘"‘r
< L . : ; .. ve islemin kontrol edilmesi gdrevleri icin
= karar ve kontroll gorevleri ve islemin kontroli : o .. . . . N .
= . o N . - is akis semalari dogrultusunda TUm Birimler Tum Birimler Surekli
4 mumkidn oldugunca farkl goérevlerinin farkl kisilerce .y .
< . : . o otokontroll saglayacak sekilde mevzuat
fa) kisilere verilmelidir. yapilmasi saglanacaktir. o L
> ) dogrultusunda islerin farkh personel
ﬁ = tarafindan yapilmasi saglanacaktir.
» >
= (1]
[+ 4 -
w [}
J —
o >
E _g Faaliyet veya mali karar ve islemin
= O 13.9.2. Personel saylisinin Personel sayisinin yetersizligi onaylanma5|,.uygu.lar.m.ma5|, .k.ay-/ded|lme5|
< o o u. . . . o ve kontrol edilmesi gérevleri igin farkh
< . yetersizligi nedeniyle nedeniyle gdrevler ayriligi . . Lo
L ™M . o . . . personel belirlenmesinin mimkuin
i gorevler ayrihgi ilkesinin tam [ilkesinin tam olarak olmamasi durumunda karsilasilacak
8 olarak uygulanamadigi uygulanamadidi durumlarda Tdm Birimler Tdm Birimler Surekli
=
2
(@)
X
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usulsuzluklerin giderilmesi icin
gerekli talimatlar vermelidir.

igin gerekriginde yazili
gerektiginde sozli
talimatlarin verilmesi
saglanacaktir.

bildirecek olup, olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme
faaliyetleri ve hizmet igi egitimler
verecektir.

E w =
[nd -
EE ; 2l g = iSBIRLIGI SONUCLAR, SORUNLAR
> Z GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI RUMLU BiRiIM Ay U i T . Al
<ZE g <ZE <Z( |<£ S SORUMLU YAPILACAK BIRIMLER SURESI COZUM ONERILERI
= = = =
n n
Yoneticiler, yetki devirleri ve
- N . : . .
n<: 3.10.1. Yoneticiler Yoneticiler tarafindan ?cl)eriﬂvlleer?:It:?:ii'llei;‘igtearrgaef\llr?;;nndie Izk\:e
= S N . |prosediirlerin etkili ve siirekli 3 o 3 aKls
= prosedurlerin etkili ve surekli . . . semasi ve standartlari dogrultusunda |_ .. e . - . .
(-4 < . . . bir sekilde uygulanmasi igin . . . - TUm Yoneticiler TUm Birimler Strekli
g o bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontrollerin yapiimasi yerine getirilip getiriimedigi
> % gerekli kontrolleri yapmaldir. o konusunda kontroller yapacaktir. Bu
b o saglanacaktir. .
= £ kontrolleri raporlar veya tablolar
(7)) S araciliiyla yerine getirecektir.
iy
+4 X
« @
- -
W g
> 0
.: .2.
< I Yoneticilerce, personelin is  |Ydneticiler personelin is ve islemlerini
E o 3.10.2. Yéneticiler. personelin |V€ islemlerini izlemesi ve periyodik araliklarla kontroli
- i N C P ) onaylamasi, hata ve sonucunda tespit ettigi
8 " 's ve islemlerini izlemeli ve usulstizltiklerin giderilmesi olumsuzluklari s6z konusu personele
- onaylamali, hata ve 9 P Tum Yoneticiler Tum Birimler Surekli
Z
(@)
X




SULTANBEYLI BELEDIYESI IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

ve bu raporu goreviendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmaldir.

rapor hazirlamasi ve bu
raporu goéreviendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanacaktir.

goreviyle ilgili raporlar hazirlatilip yerine
gorevlendirilen personele teslim edilmesi
yoneticiler tarafindan saglanacaktir.

Ry | &
> = s iSBIRLIGI
<2 =2 €=2 ISBIRLIGI
032 2z GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BiRiM| YAPILACAK |SUREsi| SCONYGLAR, SORUNLAR,
- 2 < P COZUM ONERILERI
|<£ o2 |<£ - BIRIMLER
Z
N n
Birimlerce, personel yetersizliginden
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin
yurutulmesine devam edilebilmesi icin .
o . . . . Insan Kaynaklari . .
mevcut personelin tim faaliyetleri Tum Birimler Midirladi Surekli
3.11.1. Personel yetersizligi, 6grenmesini saglayacak tedbirleri alacaktir. 9
gecici veya surekli olarak (Belirli ddnemlerde personele gérev
gbrevden ayriima, yeni bilgi Kurumumuz faaliyetlerinin  |dedisikligi yapiimasi saglanacaktir.)
sistemlerine gegis, yontem strekliligini etkileyen
- v:ayva njgv%u;t deg;g'kl'l_ﬂ?r' lle .r?e::len:ere lkarsl gerekli Birimlerce, yeni bilgi sistemlerine gegis,
5 ?a?anL;sty L.l'rur;r?‘rhgl. ! Onﬁm er aklnma5| yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat insan Kavnaklar
|-_' atak.llyet erin ZurT ! nglnl saglanacaktir. degisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme [Tum Birimler MUdUrIU‘}:ﬁl Surekli
ﬂé ,§~. eerleiﬁegn?eemfenr Zrlfnmaarﬁcljlr ve egitim faaliyetlerinin yapilmasi 9
(=) = |9 ' saglanacaktir.
X
z | 3
= - - . o
() = Kurumun, bilgilendirme ve egitim .
— “ ) . ) . NV s Insan Kaynaklari e
o c faaliyetlerinin etkin yapilabilmesi igin egitim [Ust Yonetim e i Strekli
o T birimini . . . Muduarlagu
w o iriminin yapisi guglendirilecektir.
5| g
E % Kurumumuzda yuratilen gérevilere
< 8 3.11.2. Gerekli hallerde Gerekli hallerde usultne asaleten atama kosulu bulunmayan
E . u'su“jné uvaun olarak vekil uygun olarak vekil personel |durumlarda, personel mevzuatinda Tam Birimler Insan Kaynaklari Siireki
al b ersonel yi?revlendirilmelidir gorevlendirilmesi belirtilen kosullara haiz olanlar arasinda Mudurltgu
o ™M P 9 ) saglanacaktir. usultine uygun olarak vekil personel
'g goreviendirilecektir.
X
3.11.3. Gorevinden ayrilan Gorevmd-en.aynlan . . .
ersonelin, is veya islemlerinin personelin, is veya Birimlerce, gérevinden ayrilan personelin
zurumunulve gerekli belgeleri islemlerinin durumunu ve ylrattiga gorevin 6nemlilik derecesine
de iceren bir rapor hazirlamasi gerekli belgeleri de iceren bir |gore gerekli belgeleri de ierecek sekilde Tum Yoneticiler Tum Birimler Sarekli
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mekanizmalar gelistirmelidir.

mekanizmalarin gelistirilmesi
saglanacaktir.

gelistirilmesi igin koordinasyon galisma
programi hazirlanacaktir.

Mudarlaga

FY-| &
> = s iISBIRLICi
<7 =2 €2 ISBIRLIGI
032 2z GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM |  YAPILACAK SURESE | CONIG-AR, SORUNLAR,
- < P COZUM ONERILERI
|<£ % = |<£ Py BIRIMLER
n n
3.12.1. Bilgi sistemlerinin K‘urumun?u.zun"bllgli Sy Kurumumuz bilgi sistemlerinin envanteri
surekliligini ve guvenilirligini sistemlerinin surekliligini ve ikartilarak, sistemin strekliligini ve
o 9 9 9 glvenilirligini saglayacak sixartriarax, SIstel 9 Destek Hizmetleri . - . .
saglayacak kontroller yazili glvenirliligini saglayacak kontrol g Tum Birimler Sarekli
. . kontroller yazil olarak . ) . Madarlagu
olarak belirlenmeli ve belirlenecek ve uygulanmasi mekanizmalar yazili olarak belirlenecektir
uygulanmalidir. saglanacaktir ve uygulanacaktir.
o
35
- 5 Tum birimlerin katihminin saglandigi
< = toplantilarla veri ve bilgi girisi yazilim . .
o)
2 = 3.12.2. Bilai sistemine veri ve Bilgi sistemine veri ve bilgi programlari tanitilacak, programda TUum Birimler azztgﬁuﬂlémeﬂe” Surekli
IE g bi.I i. i.ri i ﬁe bunlara erisim girisi ile bunlara erisim glincelleme yapildikca bilgilendirme 9
(/)] X kogugunsda yetkilendirmeszler konusunda yetkilendirmeler toplantilan tertip edilecektir.
E E vapimali, hata ve yapilmali, hata ve
= £ usuIsUzIU’kIerin onlenmesi usulstzllklerin dnlenmes,
= g ) : . ’ tespit edilmesi ve
w = P
> 1) tespit edilmesi ve diizeltil ini sadl K
= @ |duzeltiimesini saglayacak muglfat:i?nizllglrsoallg atZ?ucfmag Birimler hata ve usulstizlikleri onleyecek
< 5 mekanizmalar olusturulmalidir. ~! s sekilde isbirligi icerisinde veri, bilgi girisi ve Destek Hizmetleri
g o saglanacaktir. bunlara erisim konusunda yetkilendirme Tam Birimler Madirladd Siirekli
- o islemlerini hata ve usulsizlikleri 6nleyecek 9
8 = sekilde yapacaklardir.
- ™
4
@)
X
_ Kurumumuzun bilisim Cikarilacak olan bilgi sistemleri envanteri
3.12.3. Idareler bilisim netisimini sadlavacak dogrultusunda Kurumumuzun bilisim Destek Hizmetleri
yoOnetisimini saglayacak Y 3 glay yonetisimini saglayacak mekanizmalarin Tum Birimler 31/03/2010
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sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

sorunlarini iletebilmesi
saglanacaktir.

g6rusmeyi saglayacak toplantilar yapilacak
bu tir konularla ilgili elektronik ortamdan
istifade edilmesi saglanacaktir.

isler Madurlagu

E oW =
% > s % > SORUMLU iSBiRLiGi SONUCGLAR,
% 7 > % Z GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI BIRIM YAPILACAK SURESI SORUNLAR, COZUM
<ol <f BiRIMLER ONERILERI
= = = =
n n
4131 Id_arede,lya.taTy ve dikey !(u.rur.m.Jm.uzda, Yat".’“.’ ve dikey Kurumumuzda ve birimlerimizde, yatay ve
i iletisim ile dis iletisimi ig iletisim ile dis iletisimi . L o . .
. > . . > I dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan N . Destek Hizmetleri N .
kapsayan etkili ve surekli bir kapsayan etkili ve surekli bir I A o i . Tum Birimler e ey Surekli
o o . . o o . . etkili, strekli bir bilgi ve iletisim sisteminin Maddarlaga
bilgi ve iletisim sistemi bilgi ve iletisim sisteminin L .y
. . gelistiriimesi saglanacaktir.
olmahdir. gelistiriimesi saglanacaktir.
4.13.2. Yoneticiler ve personel, |Yoneticiler ve personelin, S S -
. L . N o . Bilgi sistemi, gizliligi bulunmayan bilgi ve
gorevlerini yerine gorevlerini yerine N . i .
S L . o o . belgelere tum kurum personelinin N - Destek Hizmetleri . .
getirebilmeleri icin gerekli ve getirebilmeleri icin gerekli ve . TR . Tum Birimler e ey Surekli
o o ulasabilmelerini saglayacak sekilde Madarlaga
yeterli bilgiye zamaninda yeterli bilgiye zamaninda T .
. - . L gelistirilecektir ve uygulanacaktir.
ulasabilmelidir. ulasabilmeleri saglanacaktir.
I N . - _ o . - Bilgilerin dogru, gltvenilir, tam, kullanigh ve . .
4.13.3. Bilgiler dogru, givenilir,|Bilgiler dogru, givenilir, tam, - o . Destek Hizmetleri
. . anlasilabilir olmasi icin birimler faaliyet . . RV . .
tam, kullanish ve anlasilabilir kullanigh ve anlagilabilir olmasi J i Tam Birimler Muduarlaga, Strekli
o alanlari ile ilgili bilgileri strekli olarak N ..
olmaldir. saglanacaktir. N . TUum Birimler
guncelleyecektir.
< 4.13.4. Yoneticiler ve ilgili Yoneticiler ve ilgili personel, Ust Yonetim ve Harcama b.l.nm e.n’ Destek Hizmetleri
| performans programi ve blitgenin N
- personel, performans programi |performans programi ve . o Madarlaga,
E £ ve butgenin uygulanmasi ile bUtgcenin uygulanmasi ile “Xgu'ar.‘m.as' lle kaynak kullgnm'.nna |I|§.k|_n . Mali Hizmetler
o - Y Y diger bilgilere zamaninda erigsebilmelerini TUm Birimler RV 31/12/2009
w  (kaynak kullanimina iliskin diger |kaynak kullanimina iliskin diger < . Mudurlagu Insan
z - o ol saglayacak sekilde yazilim programi
< [T} bilgilere zamaninda bilgilere zamaninda L N . Kaynaklari
[ = o - o Sy gelistirilerek ilgili birimce gerekli e
(7)) 0 erisebilmelidir. erisebilmeleri saglanacaktir. . . Madarlagu
= 4 yetkilendirmeler yapilacaktir.
E o 4..'13.5. \.(0|_’1et.|m bilgi 3|sEem|, yonetim bilgi sistemi, yonetimin .Ku_rumun yon?tlm b||g|.3|§te.m|Z yonetimin
o : y6netimin ihtiyag duydugu . o ... |ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
- M o ihtiyag duydugu gerekli bilgileri | .. . . . . .
- gerekli bilgileri ve raporlari - . Uretebilecek ve analiz yapma imkani . . Destek Hizmetleri . .
w < - . ; ve raporlari Uretebilecek ve : Tum Birimler iy Sirekli
> Uretebilecek ve analiz yapma - . sunacak sekilde tasarlanarak uygulanacak, Madarlaga
- ) . analiz yapma imkani sunacak - . :
) imkani sunacak sekilde . birimler faaliyet alanina giren konularda
b sekilde tasarlanacaktir. . o o
e tasarlanmalidir. dizenli bilgi akisi saglayacaklardir.
(]
Ydneticiler Kurumun stratejik planinda
4.13.6. Yoneticiler, idarenin Yoneticiler, idarenin misyon, belirtilen, misyon, vizyon ve amaglari
misyon, vizyon ve amaglari vizyon ve amaglari cergevesinde bu eylem planinin 2.5 nolu
cercevesinde beklentilerini cercevesinde beklentilerini, standartta olusturulacak olan gérev yetki . .
i . i Kurum Yoneticiler [TUum Personel 30/12/2009
gobrev ve sorumluluklari gbrev ve sorumluluklari ve sorumluluklar g6z 6ntinde
kapsaminda personele kapsaminda personele bulundurularak her personel i¢cin somut
bildirmelidir. bildirmeleri saglanacaktir. beklenti, gérev ve sorumluluklari personele
yazil ve elektronik ortamda bildirilecektir.
. . . . Kurumda personelin dederlendirme, 6neri
4.13.7. Idarenin yatay ve dikey |Kurumun yatay ve dikey . . L
S . . D : : ve sorunlarini belirlenebilmesi igin 6neri ve
iletisim sistemi personelin iletisim sistemi personelin ikavet kutusu. anket calismalart. viiz viize |Kiiltiir ve Sosval
dederlendirme, 6neri ve dederlendirme, 6neri ve sikay ! salls P yuzy M TUm Personel Surekli
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faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme
toplantilariyla tiim birim personelin
bilgilendirilmesi saglanacaktir.

< <
R > isBIRLIGI
0|2 = .
<Z( x o <ZE E Z GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SOB?:;/IIJI_U YAPILACAK SURESI SOgg;&a%;s&tg;?R
PR BiRIMLER
4.14.1. idareler, her yil, Kurumumuz, her yil, Kurun‘lumuzun l?.lr?nc.('elfl yll amag, hedef,
. . strateji, varlik, yikimldlik ve performans -
amaglari, hedefleri, amaglari, hedefleri, e Mali Hizmetler
stratejileri, varliklari stratejileri, varliklar programlart sonuglarina iliskin raporiarin Madaurlagu
ratejiiert, var ! ratejiiert, var ! Ust yonetici tarafindan mali yihn haziran ayi Ust Yonetici uduriugy, 30/06/2010
yukamlulukleri ve yukumlulukleri ve performans|. . L Kultar ve Sosyal
icinde Kurumumuzun Web Sitesinde . e ey
performans programlarini programlarini kamuoyuna A . Isler Mudarltgu
yayinlanmak suretiyle suretiyle kamuoyuna
kamuoyuna aciklamahdir. aciklayacaktir.
aciklanacaktir.
— 5018 sayili Kanunun 30 uncu maddesinin
ﬂ<‘ 4.14.2. idareler, bitcelerinin |Kurumumuz, bitcesinin ilk Gglncu fikrasi uyarinca uyarinca,
l-_l ilk alti ayhk uygulama alti aylik uygulama sonuglari, |Kurumumuzun 2010 bitgesinin ilk altr aylik Mali Hizmetler
[ sonuglari, ikinci alti aya iliskin |ikinci alti aya iliskin uygulama sonuglan ve ikinci alti aya iliskin . e Madarlaga,
g o beklentiler ve hedefler ile beklentiler ve hedefler ile beklentiler, hedefler ve faaliyetler Ust Yonetici Kaltlr ve Sosyal 30/07/2010
<Zt = faaliyetlerini kamuoyuna faaliyetlerini kamuoyuna Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak Isler Muduarlagu
'(3 g aciklamalidir. aciklanmasi saglanacaktir. temmuz ayi iginde kamuoyuna
< 8_ aciklanacaktir.
bl o]
_ = 4.14.3. Faaliyet I Faaliyet I
e A +1%.2. Faallyet sonugiari ve - raallyet sonugiart ve Birimlerin faaliyet sonuclari ve
| i degerlendirmeler idare degerlendirmeler idare dederlendirmeleri Kurum idari faalivet
- Al faaliyet raporunda faaliyet raporunda 9 . . Y Ust Yonetici TUm Birimler 30/05/2010
w .. . . .. . ) raporunda gosterilecek ve Kurumumuz web
> gosterilmeli ve gosterilmesi ve duyurulmasi Y
- o sitesinde yayimlanarak duyurulacaktir.
7] duyurulmalidir. saglanacaktir.
i~
4]
4.14.4. Faaliyetlerin gdzetimi |Faaliyetlerin gozetimi
amaciyla idare iginde yatay [amaciyla Kurum icinde yatay |Birim icinde yatay ve dikey raporlama agi
ve dikey raporlama agi yazilh |ve dikey raporlama agi yazih |yazil olarak belirlenerek faaliyetlerin
olarak belirlenmeli, birim ve |olarak belirlenecektir. g06zetimi saglanacaktir. Gérev ve
personel, gbrevleri ve Birim ve personel, gorevleri |faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken Tum Birimler Tum Birimler 31/03/2010
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belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon
sistemi olusturulmahdir.

standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
olusturulmasi saglanacaktir.

fiziki olarak arsiv olusturulacaktir.
Kuruma ait arsiv ise Destek
Hizmetleri MUdurligu blinyesinde
olusturulacaktir.

Mudarlaga,

< e .o
o 7 g > isBirRLiGI SONUCLAR,
<o <ZE E Z GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM YAPILACAK SURESI SORUNLAR, COZUM
c'T) z <'7) |<£ BIRIMLER ONERILERI
4.15.1. Kayit ve dosyalama Kayit ve dosyalama sistemi, . . . Yazi Igleri Mudarlaga,
sistemi, elektronik ortamdakiler |elektronik ortamdakiler dabhil, EIek’Fronlk ortamdakller de.lh.”’ gelen Destek Hizmetleri
. . . . . ve giden evrak ile Kurum igi . . e e
dahil, gelen ve giden evrak ile |gelen ve giden evrak ile . Tam Birimler Muduarlugu, 30.10.2010
. e . . . haberlesmeyi kapsayacak kayit ve o
idare igi haberlesmeyi Kurum igi haberlesmeyi . ) Mali Hizmetler
dosyalama sistemi olusturulacaktir. g e
kapsamahdir. kapsayacaktir. Mudarltagu
Basbakanlik tarafindan 24.03.2005
4.15.2. Kayit ve dosyalama Kayit ve dosyalama sistemi [tarihinde yayimlanan 2005/7 nolu
sistemi kapsamli ve gincel kapsamli ve glincel olmali, genelge ile kayit ve dosyalama Yazi Isleri Mudirligu,
olmali, y6netici ve personel yonetici ve personel sistemine gecilecektir. Belgelere Tum Birimler Destek Hizmetleri 30/10/2010
tarafindan ulasilabilir ve tarafindan ulasilabilir ve yonetici ve yetkili personel Maduarlaga
izlenebilir olmalidir. izlenebilir olacaktir. tarafindan ulasilabilirligi
saglanacaktir.
— . .
o '= [4.15.3. Kayit ve dosyalama Kayit ve dosyalama sistemi, K.aylt ve c!os.;./al.ama S|st.er_n|nde, e e g
< £ . S o . A o kisilerin gizlilik iceren bilgi ve Yazi Isleri Mudurliga,
- Q sistemi, kisisel verilerin kisisel verilerin gavenligini ve S VI : . -
= o . ol " belgelerinin glivenligini saglayacak |Insan Kaynaklari TUm Birimler 30/10/2010
.4 a guvenligini ve korunmasini korunmasini saglamaya sekilde gerekli dnlemleri alacak Madarlugi
g s |saglamaldir. yonelik olacaktir. : . .
> £ mekanizmalar gelistirilecektir.
< 5
) 2 Kayit ve dosyalama sisteminin,
E 3 4.15.4. Kayit ve dosyalama Kayit ve dosyalama sistemi Basbakanlikga belirlenen Yazi Isleri Mudarlaga,
o 3 sistemi belirlenmis standartlara |belirlenmis standartlara dizenlemeler ile ilgili diger mevzuat |Destek Hizmetleri Tam Birimler 30/10/2010
E > uygun olmahdir. uygun olacaktir. hikamlerine uyumlulugu Madarlaga
= s saglanacaktir.
w (1}
S X
'H - - v . . -
o ﬂ 4.15.5. Gelen ve giden evrak Gelen ve giden evrggln . Evralv< b|r|m|nde. galls_an personele, _ N
= . . . zamaninda kaydedilmesi, evragin kaydedilmesi, standartlara Yazi Isleri Mudurliga,
= < zamaninda kaydedilmeli, . . . . . .
Q@ . . standartlara uygun bir sekilde|uygun bir sekilde siniflandiriimasi, Destek Hizmetleri
standartlara uygun bir sekilde . . . . . e ey
. siniflandirilmasi ve arsiv arsiv sistemine uygun muhafaza Tam Birimler Madarlugu, 30/10/2010
siniflandiriimali ve arsiv . . i . . . .
. . sistemine uygun olarak edilmesi konusunda bilgilendirilme Insan Kaynaklari
sistemine uygun olarak . . . . . . . . e ey
- - muhafaza edilmesi faaliyetleri ve egitimin verilmesi Madarlagi
muhafaza edilmelidir. o o
saglanacaktir. saglanacaktir.
Arsiv ve dokiimantasyon konusunda
4.15.6. Idarenin is ve Idarenin is ve islemlerinin mevzuat calismalarinin
islemlerinin kaydi, kaydi, siniflandiriimasi, tamamlanmasi ve sistemin buna
siniflandiriilmasi, korunmasi ve [korunmasi ve erisimini de gore tasarlanmasi saglanacaktir. Yazi Isleri Mudiurligu,
erisimini de kapsayan, kapsayan, belirlenmis Ihtiyag duyan her birimin biinyesinde|Tum Birimler Destek Hizmetleri 30/10/2010
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haksiz ve ayirimci bir muamele
yapillmamalidir.

bir muamele yapilmamasi
saglanacaktir.

karsilasmamasi igin yodneticiler gerekli
tedbirleri alacaktir.

FREE isBiRLiGi
N - ISBIRLIGI
[ @) .. . .
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= ~ BIRIMLER
" n -
Hata, usulslizlik ve yolsuzluklarin bildirim
. 4.16.1. Hata, usulstzlik ve Hata, usulstzlik ve islemleri mevzuat cercevesinde belirtilen

- E yolsuzluklarin bildirim yolsuzluklarin bildirim usul ve esaslar cercevesinde yapilacak Insan Kaynaklari Tim Birimler Sirekli

Et‘ ~ yontemleri belirlenmeli ve yontemleri belirlenecek ve olup bu dizenlemelere iliskin mevzuat Madarlaga

;' % duyurulmahdir. duyurulacaktir. egitim programlarina dahil edilerek

ﬂé a personel bilgilendirilecektir.

a |

z | S

I 0B o

5 > 0 Yoneticiler bildirilen hata, usulsuzliik ve

s § £ |4.16.2. Yoneticiler, bildirilen Yoneticiler, bildirilen hata, yolsuzluklari mevzuat cercevesinde

T N = |h Istizltik Isuzlukl Istizltik Isuzlukl g i i : . - .

J7; N = ata, usulsiiz u_ _ve yo suzy ar |usulstzlik ve y(.).SUZ uklar _ d?gerlendlre_rek gerekli islem yapaFaktlr Tam Yéneticiler Tém Birimler Siirekli

- 0 = [hakkinda yeterli incelemeyi hakkinda yeterli incelemeyi |S6z konusu islemler mevzuatla belirlenen

W - - yapmaldir. yapacaklardir. usuller cercevesinde gerekli ve gorevili

: e birimlere bildirileceklerdir.

> S

@ | T

p S 4.16.3. Hata, usulsiizlik ve Hata, USU|SUZ|l.Jk.Ve Hata, usglsuzluk ve yglsuzluklarl bildiren

o - olsuzluklart bildiren personele yolsuzluklar bildiren personelin bu bildiriminden dolayi

< y P personele haksiz ve ayirrmci |herhangi bir olumsuz muameleyle TUm Yoneticiler TUm Yoneticiler Surekli
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belirlenmeli ve bir eylem plani
cergevesinde uygulanmaldir.

plani cergevesinde
uygulanacaktir.

eylem plani olusturulacak ve uygulanmasi
saglanacaktir.

ve Diger Birimler

= —
o - X - - - v
<2 5| <2 isBirLiGi SONUCLAR,
% 7> % z GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BiIRIM YAPILACAK SURESI SORUNLAR, COZUM
<o 8 BiRIMLER ONERiLERI
== =
n n
ic kontrol sisteminin isleyisine iliskin
periyodik araliklarla yatay ve dikey anket
galismasi yapilacaktir. Kurum igi ve kurum
5.17.1. i¢ kontrol sistemi, Ic kontrol sistemi, siirekli disi faaliyetlere iliskin sikayetler
surekli izleme veya 06zel bir izleme veya 6zel bir dederlendirilecektir. Yillik faaliyet raporlari -
o . o g < . . . Mali Hizmetler . . . .
dederlendirme yapma veya bu |degerlendirme yapma veya bu |degerlendirilerek stratejik planda belirlenen Midiirligi Tum Birimler Surekli
iki yontem birlikte kullanilarak |iki yontem birlikte kullanilarak |amacg ve hedeflere uygunlugu izlenecektir. 9
dederlendirilmelidir. degerlendiriimesi saglanacaktir. |i¢c ve dis denetim raporlari incelenecektir.
Bu dogrultuda bitun veriler dikkate
alinarak genel bir degerlendirme
yapilacaktir.
5.17.2. ic kontroliin eksik ic kontroliin eksik yénleri ile Anket,ﬂslkayet, y|.II|k faaliyet rap_orlarl,
. . stratejik planlar, i¢ ve dis denetim
yonleri ile uygun olmayan uygun olmayan kontrol . - o - :
— . . " L . . raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
0 kontrol yontemlerinin yontemlerinin belirlenmesi, . . - A
] . . . e . . sonucunda tespit edilen eksiklik, hata, Mali Hizmetler N - . .
g |belirlenmesi, bildiriimesi ve bildiriimesi ve gerekli - g e - e e Tam Birimler Sturekli
= . . N : usulsuzlik ve yolsuzluga iliskin dizenleyici [Mudurligu
= gerekli dnlemlerin alinmasi 6nlemlerin alinmasi konusunda B s . o
) = - .. N . . . |ve dlzeltici 6nlemlerin alinmasi saglanacak
24 ° konusunda sure¢ ve yontem sure¢ ve yontem belirlenmesi e
< c . . N olup bu konuya iliskin rapor
= [} belirlenmelidir. saglanacaktir. N .
v ™ duzenlenecektir.
-4 0
< o))
= S
< £ 5'1U7'3' Ig.k.ontro.lun. . I Ifontrolgp o . I¢ kontrolliin dederlendirilmesinde birimlerin
= = degerlendirilmesine idarenin degerlendirilmesine idarenin e - . . . . .
(] o L L . . karar verme ve yonetici konumunda olan Ust YOnetim Tum Birimler Surekli
w et birimlerinin katilimi birimlerinin katilimi . o
— o o personelinin katilmi saglanacaktir.
E g saglanmalidir. saglanacaktir.
| X
i Yapilacak toplantilarla yéneticilerin
- 5.17.4. ic kontroliin ic kontroldn gorislerinin alinmasi sa"glan.acakt.lr. Web
n o - . o - . sayfasinda olusturulan dneri ve sikayet
degerlendiriimesinde, degerlendirilmesinde, . . )
C e L e L kutusuna iletilen talep ve sikayetlerin
yoneticilerin gorisleri, Kisi yOneticilerin gorusleri, kisi N . L. .
) ) ) . degerlendirilmesi saglanacaktir. Ig ve dis . s . . N .
ve/veya idarelerin talep ve ve/veya idarelerin talep ve . N Ust YOonetim Tum Birimler Surekli
A Lo . oA L . denetim sonucunda duzenlenen raporlar
sikayetleri ile ic ve dis denetim |sikayetleri ile i¢c ve dis denetim |~~~ e -
. . ilgili birim yo6neticisiyle birlikte
sonucunda dizenlenen raporlar [sonucunda diuzenlenen raporlar o = .y
dikkate alinmalidir dikkate alinacaktir degerlendiriimesi saglanacaktir. Bu
) ' degerlendirme sonucu 5.17.2 'de belirtildigi
Uzere rapor duzenlenecektir.
5.17.5. ic kontroliin ic kontroliin dederlendirilmesi |Yukarida yapilan dederlendirmeler
dederlendirilmesi sonucunda sonucunda alinmasi gereken sonucunda alinmasi gereken dnlemler Mali Hizmet
alinmasi gereken énlemler onlemler belirlenerek, bir eylem|belirlenecektir. S6z konusu 6nlemler i¢in Ust Yonetim Madarlagu 30/06/2010
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n N
ic denetim faaliyeti (Ig
Denetgi atamalar
5.18.1. Ic denetim yaplllpcay? I_(adar _ I¢ denetim faallyetler_l
I . Belediyemizin Teftis standartlara uygun bir
faaliyeti I¢ Denetim e e ger s .
- Kurulu Midiirliigiince sekilde hazirlanan 5 Yilhk .
Koordinasyon Kurulu . . " Teftis Kurulu N . N .
. yapilacaktir.) I¢ Denetim |Stratejik plan ve 1 yillik A Tum Birimler Surekli
tarafindan belirlenen . Mudurltaga
. Koordinasyon Kurulu performans programi
- standartlara uygun bir . . . .
[~ ekilde viiritilmelidir tarafindan belirlenen cercevesinde duzenli
5 £ 3 y ’ standartlara uygun bir olarak yurutulecektir.
e = sekilde yuritilmesi
< c saglanacaktir.
=] ]
Z T
< [0
e = Yurutulen i¢c denetim
-] . i i
E = [5.18.2. ic denetim faallyetlerl sonucunda
T ) . . . . idarece alinmasi gereken
- sonucunda idare I¢ denetim sonucunda idare |, S
N . |6nlemleri icerir kapsamli
o tarafindan alinmasi tarafindan alinmasi gerekli . . _
S R Ao N . bir eylem plani denetlenen|Tam Birimler A
gerekli gorulen 6nlemleri|goérulen 6nlemleri iceren . Mali Hizmetler . .
) birim tarafindan (Denetlenen R Strekli
iceren eylem plani eylem plani hazirlanacak, - Madurlaga
hazirlanacak, uygulanacak [Birimler)
hazirlanmali, uygulanacak ve .
. . ve sonuglari Mali
uygulanmali ve izlenenecektir. . e ey
) . Hizmetler Mudurligi
izlenmelidir. .
tarafindan takip
edilecektir.
Koordinasyon Kurulu 26.06.2009

Ahmet DEMIR
Baskan Yardimcisi
Baskani

Ramazan BURCU
Mali Hizmetler Muduri
Uye

~ Ibrahim KURUKOL
Insan Kaynaklar MudurG
Uye

Bayram EKSI
Teftis Kurulu Mudird

Uye

Gorgun OZCAN

Avukat

Planlama Danismani
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