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Başkandan»
Değerli hemşehrilerim

Sultanbeylimiz son dönemde aldığı yatırımlarla 
kalkınıyor, gelişiyor. Her yıl farklı hizmetlerle kalkınan-
gelişen Sultanbeyli, İstanbul’un en gözde ilçeleri 
arasındaki yeni yerini almaya başladı. Eğitimde, sağlıkta, 
sanatta, kültürde, sporda, alt ve üstyapıda sorunlarımıza 
çözümler ürettik. Sorunlarımıza çözümler ürettikçe 
halkımızın yaşam kalitesi de hızla arttı. 

Değerli kardeşlerim;

Sizlerden aldığımız destekle ilçemize yeni yatırımlar 
kazandırmaya devam edeceğiz. 2015 yılı yatırımlar 
noktasında verimli geçti. Devlet hastanemiz, ağız 
diş sağlığı merkezimiz, gençlik merkezlerimiz, yeni 
okullarımız, merkez camii, meydan genişlemesi ve katlı 
otopark projemiz gibi daha birçok hizmeti ilçemize 
kazandırmak adına yoğun gayret sarf ettik. Dün 
olduğu gibi bugün de sizlerin yaşamını kolaylaştıracak, 
hayatınıza değer katacak hiçbir çalışmadan geri 
durmadık. Özellikle gençlerimiz için 2015 yılı içerisinde 
birçok faaliyet gerçekleştirdik. 

Gençler için yaptığımız projelerle onları zararlı 

alışkanlıklardan korumaya çalışarak topluma yararlı 
bireyler olmalarına katkı sağlıyoruz.  Ayrıca faaliyete 
soktuğumuz gençlik merkezlerimiz, yeni neslin donanımlı 
olarak yetişmesine de imkan sağlıyor-sağlamaktadır. 
Şunu unutmayalım ki Sultanbeyli’yi ancak el ele vererek 
hak ettiği seviyeye ulaştırabiliriz. 

Bu vesileyle değerli Sultanbeylili  hemşehrilerimize, 
sizlerin yaşam kalitesini arttırma yolunda beraber 
çalıştığım mesai arkadaşlarıma ve değerli meclis 
üyelerimize teşekkürlerimi sunuyorum.

Bize emanet etiğiniz bu güzel Sultanbeyli’mize, 
aynı kararlılıkla hizmet sunmaya devam edecek 
ve  yapacağımız yatırımlarla ilçemizi daha da ileriye 
taşıyacağız.

Bize emanet ettiğiniz Sultanbeyli’mizi, hizmetlerimiz ve 
yatırımlarımızla  önümüzdeki yıllarda da aynı kararlılık ve 
hizmet aşkıyla devam ettireceğiz.

Ben sizleri bu duygu ve düşüncelerle selamlıyor, hepinize 
güzel yarınlar diliyorum. 

Sevgi ve saygılarımla…

Hüseyin KESKİN
Sultanbeyli Belediye Başkanı
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I- GENEL BİLGİLER

A- MİSYON ve VİZYON

MİSYON

İnsanların Ortak İhtiyacını Karşılayarak Kentin Yaşam 
Kalitesini Artırmak

VİZYON

Kendini ve Kentini Geliştiren Belediye

İLKELER

 » Belediye Karar ve Uygulamalarında Hesap 
Verebilir ve Şeffaf Olmak Adaletli ve Güler 
Yüzlü Olmak 

 » Vatandaş Memnuniyetini Gözlemlemek ve 
Hizmetlerin Sunumunda Esas Almak 

 » Kentin Gelişimini Yeni Hizmetler Geliştirerek 
Yakalamak İlçenin Yaşam Kalitesini Arttırmak 

 » Hizmetlerde Çözüm Odaklı, Etkin ve Verimli 
Bir Yönetim Anlayışını Benimsemek 

 » Kültürel Çeşitliliği Korumak ve Geliştirmek 
Yönetimde Katılımcılığı Esas Almak 

 » Kentsel ve Kurumsal Araştırmaları Arttırmak 

 » Hizmetlerde Teknolojik İmkanları Azami 
Düzeyde Kullanmak 

 » Kurum Genelinde Beşeri Sermayenin Kişisel 
ve Kurumsal Gelişimine Önem Vermek

B- YETKİ GÖREV VE SORUMLULUKLAR

Belediyeler, görevlerini yerine getirirken yasalarla kendile-
rine tanınan bir takım yetki, hak ve imtiyazları kullanır. Bu 
yetki ve ayrıcalıklar, 5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 14. ve 
15'inci maddelerinde belirtilmiştir. Belediyeler, yasayla ken-
dilerine yüklenmiş olan görevleri yerine getirirken, beldede 
yaşayanların müşterek ihtiyaçlarını karşılamak için her tür-
lü girişimde bulunabilirler. Buna göre belediyeler; 

5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 14. Maddesinde;  Bele-
diye, mahalli müşterek nitelikte olmak şartıyla; 

a) İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel alt yapı; 
coğrafi ve kent bilgi sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, te-
mizlik ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve 
ambulans; şehir içi trafik; defin ve mezarlıklar; ağaçlandır-

ma, park ve yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm ve 
tanıtım, gençlik ve spor; sosyal hizmet ve yardım, nikah, 
meslek ve beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin geliş-
tirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptırır. Büyükşehir bele-
diyeleri ile nüfusu 100.000'i geçen belediyeler, kadınlar ve 
çocuklar için konuk evleri açmak zorundadır. Diğer bele-
diyeler  de mali durumları ve hizmet önceliklerini değer-
lendirerek kadınlar ve çocuklar için konuk evleri açabilirler. 

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarının inşaatı ile 
bakım ve onarımını yapabilir veya yaptırabilir, her türlü 
araç, gereç ve malzeme ihtiyaçlarını karşılayabilir; sağlıkla 
ilgili her türlü tesisi açabilir ve işletebilir; mabetlerin yapı-
mı, bakımı, onarımını yapabilir; kültür ve tabiat varlıkları ile 
tarihi dokunun  ve  kent  tarihi  bakımından  önem  taşıyan     
mekanların ve işlevlerinin korunmasını sağlayabilir; bu 
amaçla bakım ve onarımını yapabilir, korunması mümkün 
olmayanları aslına uygun olarak yeniden inşa edebilir.  

Gerektiğinde, sporu teşvik etmek amacıyla gençlere spor 
malzemesi verir, amatör spor kulüplerine ayni ve nakdi 
yardım yapar ve gerekli desteği sağlar, her türlü amatör 
spor karşılaşmaları düzenler, yurt içi ve yurt dışı müsa-
bakalarda üstün başarı gösteren veya derece alan öğ-
rencilere, sporculara, teknik yöneticilere ve antrenörlere 
belediye meclisi kararıyla ödül verebilir. Gıda bankacılığı 
yapabilir. Belediyelerin 1.fıkranın (b) bendi uyarınca, spo-
ru teşvik amacıyla yapacakları nakdi yardım bir önceki yıl 
genel bütçe vergi gelirlerinden belediyeler için tahakkuk 
eden miktarın binde yedisini geçemez.  

Hizmetlerin yerine getirilmesinde öncelik sırası, beledi-
yenin mali durumu ve hizmetin ivediliği dikkate alınarak 
belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaşlara en yakın yerlerde ve en 
uygun yöntemlerle sunulur. Hizmet sunumunda özürlü, 
yaşlı, düşkün ve dar gelirlilerin durumuna uygun yöntem-
ler uygulanır. 

Belediyenin görev, sorumluluk ve yetki alanı belediye sı-
nırlarını kapsar. 

Belediye meclisinin kararı ile mücavir alanlara da belediye 
hizmetleri götürülebilir. 4562 Sayılı Organize Sanayi Böl-
geleri Kanunu hükümleri saklıdır. Sivil hava ulaşımına açık 
hava alanları ile bu hava alanları bünyesinde yer alan tüm 
tesisler bu kanunun kapsamı dışındadır.

5393 sayılı Belediye Kanunu'nun 15. Maddesinde;

a) Belde sakinlerinin mahalli müşterek nitelikteki ihtiyaç-
larını karşılamak amacıyla her türlü faaliyet ve girişimde 
bulunmak. 

b) Kanunların belediyeye verdiği yetki çerçevesinde yö-
netmelik çıkarmak, belediye yasakları koymak ve uygula-
mak, kanunlarda belirtilen cezaları vermek. 

GENEL YÖNETİM
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c) Gerçek  ve  tüzel  kişilerin  faaliyetleri  ile  ilgili olarak  
kanunlarda  belirtilen  izin  veya  ruhsatı  vermek.

d)  Özel  kanunları  gereğince  belediyeye  ait  vergi,   resim, 
harç, katkı ve katılma paylarının tarh, tahakkuk ve tahsilini 
yapmak; vergi, resim ve harç dışındaki  özel  hukuk  hü-
kümlerine  göre  tahsili   gereken doğal gaz, su, atık su ve 
hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak veya yaptır-
mak. 

e) Müktesep haklar saklı kalmak üzere; içme, kullanma 
ve endüstri suyu sağlamak; atık su ve yağmur suyunun 
uzaklaştırılmasını sağlamak; bunlar için gerekli tesisleri 
kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlettirmek; kaynak sula-
rını işletmek veya işlettirmek.

f) Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, deniz ve su 
ulaşım araçları, tünel, raylı sistem dahil her türlü toplu ta-
şıma sistemlerini kurmak, kurdurmak, işletmek ve işlet-
tirmek. 

g) Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri 
kazanımı, ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili bü-
tün hizmetleri yapmak ve yaptırmak. 

h) Mahalli müşterek nitelikteki hizmetlerin yerine getiril-
mesi amacıyla, belediye ve mücavir  alan sınırları içeri-
sinde taşınmaz almak, kamulaştırmak, satmak, kiralamak 
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar 
üzerinde sınırlı ayni hak tesis etmek

i) Borç almak, bağış kabul etmek

j) Toptancı ve perakendeci halleri,  otobüs  terminali, fuar 
alanı, mezbaha, ilgili mevzuata göre yat limanı ve iskele 
kurmak, kurdurmak, işletmek, işlettirmek veya bu yerlerin 
gerçek ve tüzel kişilerce açılmasına izin vermek. 

k) Vergi, resim ve harçlar dışında kalan dava konusu uyuş-
mazlıkların anlaşmayla tasfiyesine karar vermek. 

l) Gayrisıhhi müesseseler ile umuma açık istirahat ve eğ-
lence yerlerini ruhsatlandırmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt al-
tına alınması amacıyla izinsiz satış yapan seyyar satıcıları 
faaliyetten men etmek, izinsiz satış yapan seyyar satıcıla-
rın faaliyetten men edilmesi sonucu, cezası ödenmeyerek 
iki gün içinde geri alınmayan gıda maddelerini gıda ban-
kalarına, cezası ödenmeyerek otuz gün içinde geri alın-
mayan gıda dışı malları yoksullara vermek.

n) Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konusunda stan-
dartlar getirmek.

o) Gayrisıhhi işyerlerini, eğlence yerlerini, halk sağlığına ve 
çevreye etkisi olan diğer işyerlerini kentin belirli yerlerinde 
toplamak; hafriyat toprağı ve moloz döküm alanlarını; sı-
vılaştırılmış petrol gazı (LPG) depolama sahalarını; inşaat 

malzemeleri, odun, kömür ve hurda depolama alanları ve 
satış yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile taşımalarda 
çevre kirliliği oluşmaması için gereken tedbirleri almak. 

p) Kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her tür-
lü servis ve toplu taşıma araçları ile taksi sayılarını, bilet 
ücret ve tarifelerini, zaman ve güzergahlarını belirlemek; 
durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve 
benzeri yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek ve 
işletmek, işlettirmek veya kiraya vermek; kanunların be-
lediyelere verdiği trafik düzenlemesinin gerektirdiği bütün 
işleri yürütmek.

r) Belediye mücavir alan sınırları içerisinde 05.11.2008 
tarihli ve 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu, 
26.09.2011 tarihli ve 655 sayılı Ulaştırma, Denizcilik ve 
Haberleşme Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkında 
Kanun Hükmünde Kararname ve ilgili diğer mevzuata 
göre kuruluş izni verilen alanda tesis edilecek elektronik 
haberleşme istasyonlarına kent ve yapı estetiği ile elekt-
ronik haberleşme hizmetinin gerekleri dikkate  alınarak 
ücret karşılığında yer seçim belgesi vermek.

(l) Bendinde  belirtilen  gayrisıhhi  müesseselerden     bi-
rinci sınıf olanların ruhsatlandırılması ve denetlen- mesi, 
büyükşehir ve il merkez belediyeleri dışındaki yerlerde il 
özel idaresi tarafından yapılır.

(r) Bendine göre verilecek yer seçim belgesi karşılığında 
alınacak ücret Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Ba-
kanlığınca belirlenir.  Ücreti yatırılmasına rağmen yirmi 
gün içerisinde verilmeyen yer seçim belgesi verilmiş sa-
yılır. Büyükşehir sınırları içerisinde yer seçim belgesi ver-
meye ve ücretini almaya büyükşehir belediyeleri yetkilidir. 

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Da-
nıştay'ın görüşü ve İçişleri Bakanlığı'nın kararıyla sü- resi 
kırkdokuz yılı geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devrede-
bilir; toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel oluştur-
mayacak şekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebi-
leceği gibi toplu taşıma hatlarını kiraya verme veya 67'nci 
maddedeki esaslara göre hizmet satın alma yoluyla yeri-
ne getirebilir. 

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, belediye ve mü-
cavir alan sınırları içinde il belediyeleri ile nüfusu 10.000'i 
geçen belediyeler, meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi 
ve ticaret yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal 
su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi alt yapı 
çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar geri ödeme-
li veya ücretsiz olarak yapabilir veya yaptırabilir, bunun 
karşılığında yapılan tesislere ortak olabilir; sağlık, eğitim, 
sosyal hizmet ve turizmi geliştirecek projelere İçişleri Ba-
kanlığı'nın onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle amacı 
dışında kullanılmamak kaydıyla arsa tahsis edebilir. 

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gö-
rüş ve düşüncelerini tespit etmek amacıyla kamuoyu yok-
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laması ve araştırması yapabilir. Belediye ve bağlı idareler, 
meclis kararıyla mabetlere indirimli bedelle ya da ücretsiz 
olarak içme ve kullanma suyu verebilirler.

Belediye mallarına karşı suç işleyenler devlet malına kar-
şı suç işlemiş sayılır. 2886 sayılı Devlet İhale Kanunu'nun 
75'inci maddesi hükümleri belediye taşınmazları hakkın-
da da uygulanır. 

Belediyenin proje karşılığı borçlanma yoluyla elde ettiği 
gelirleri, şartlı bağışlar ve kamu hizmetlerinde fiilen kul-
lanılan malları ile belediye tarafından tahsil edilen vergi, 
resim ve harç gelirleri haczedilemez.

Mevzuat Listesi Tablosu

Genel Yönetim Alanına İlişkin Mevzuat

1136 Sayılı Avukatlık Kanunu

1319 Sayılı Emlak Vergisi Kanunu

1593 Sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu

193 Sayılı Gelir Vergisi Kanunu

2004 Sayılı İcra Ve İflas Kanunu

213 Sayılı Vergi Usul Kanunu

237 Sayılı Taşıt Kanunu

2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu

2577 Sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu

2709 Sayılı Türkiye Cumhuriyeti Anayasası

3011 Sayılı Resmi Gazetede Yayımlanacak Olan Yönetmelikler 
Hakkında Kanun

3071 Sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun

3308 Sayılı Mesleki Eğitim Kanunu

3516 Sayılı Ölçüler Ve Ayar Kanunu

3628 Sayılı Mal Bildiriminde Bulunulması Rüşvet ve Yolsuzluklarla 
Mücadele Kanunu

4688 Sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları ve Toplu Sözleşme Kanunu

4734 Sayılı Kamu İhale Kanunu

4736 Sayılı Kamu Kurum Ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal Ve Hizmet 
Tarifeleri İle Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanun

4857 Sayılı İş Kanunu

488 Sayılı Damga Vergisi Kanunu

492 Sayılı Harçlar Kanunu

Genel Yönetim Alanına İlişkin Mevzuat

4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi Ve Kontrol Kanunu

5176 Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması

5188 Sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun

5216 Sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu

5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu

5271 Sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu

5393 Sayılı Belediye Kanunu

5434 Sayılı Emekli Sandığı Kanunu

5510 Sayılı Sosyal Sigortalar Ve Genel Sağlık Sigortası Kanu- nu

5620 Sayılı Kamuda Geçici İş Pozisyonlarında Çalışanların Sürekli 
İşçi Kadrolarına veya Sözleşmeli Personel Statüsüne Geçirilmeleri, 
Geçici İşçi Çalıştırılması İle Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması 
Hakkında Kanun

5682 Sayılı Pasaport Kanunu

5779 Sayılı İl Özel İdarelerine ve Belediyelere Genel Bütçe Vergi 
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkında Kanun

6085 Sayılı Sayıştay Kanunu

6099 Sayılı Tebligat Kanunu

6100 Sayılı Hukuk Mahakemeleri Kanunu

6107 Sayılı İller Bankası Anonim Şirketi Hakkında Kanun

6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Ka- nun

6245 Sayılı Harcırah Kanunu

6331 Sayılı İş Sağlığı Ve Güvenliği Kanunu

6356 Sayılı Sendikalar Ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu

6475 Sayılı Posta Hizmetleri Kanunu

6512 Sayılı 2014 Yılı Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu

657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu

7201 Sayılı Tebligat Kanunu

Hususi İdareler Ve Belediyeler Kefalet Sandığı Nizamnamesi

Kamu Hizmetlerinin Düzenli, Etkin ve Verimli Bir Şekilde 
Yürütülmesini Sağlamak Üzere Kamu Kurum Ve Kuruluşları- nın 
Teşkilat, Görev Ve Yetkileri İle Kamu Görevlilerine İlişkin Konularda 
Yetki Kanunu

Muhafazasına Lüzum Kalmayan Evrak Ve Malzemenin Yok Edilmesi 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin Değişti- rilerek Kabulü 
Hakkında Kanun

5538 Sayılı Kanun

659 Sayılı Genel Bütçe Kapsamındaki Kamu İdareleri Ve Özel Bütçeli 
İdarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yürütülmesine İlişkin K.H.K.

Devlet Memurlarına Ödenecek Zam Ve Tazminatlara İlişkin Karar

GENEL YÖNETİM
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Kültür, Eğitim Hizmetleri , Toplum Sağlığı, Spor ve Sosyal 
Hizmetler Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat

5199 Sayılı Hayvanları Koruma Kanunu

Acil Sağlık Hizmetleri Yönetmeliği

Belediye Tahsilat Yönetmeliği

Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulanmasına İlişkin Esas Ve 
Usuller Hakkında Yönetmelik

Devlet Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik

Disiplin Kurulları ve Disiplin Amirleri Hakkında Yönetmelik

Hizmet Alımıları ve Muayene Kabul Yönetmeliği

İç Kontrol Ve Ön Malî Kontrole İlişkin Usul Ve Esaslar Yönet- meliği

Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul Ve Esas- lar 
Hakkında Yönetmelik

Kent Konseyi Yönetmeliği

Mahalli İdareler Bütçe Ve Muhasebe Yönetmeliği

Mahalli İdareler Harcama Belgeleri Yönetmeliği

Mahalli İdareler Uzlaşma Yönetmeliği

Mal Alımıları, Denetim ve Muayene Kabul Yönetmeliği

Mal Bildiriminde Bulunulması Hakkında Yönetmelik

Muhasebe Yetkilisi Adaylarının Eğitimi, Sertifika Verilmesi İle 
Muhasebe Yetkililerinin Çalışma Usul Ve Esasları Hakkında 
Yönetmelik

Ölçüler Ve Ayar Yönetmeliği

Ptt Kargo Ve Kurye Gönderileri Hakkında Yönetmelik

Resmi Mühür Yönetmeliği

Resmî Yazışmalarda Uygulanacak Esas Ve Usuller Hakkında 
Yönetmelik

Tartı Aletleri Muayene Yönetmeliği

Taşınır Mal Yönetmeliği

Uzlaşma Yönetmeliği

Hijyen Eğitimi Yönetmeliği

İmar ve Taşınmaz Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat

1608 Sayılı Umuru Belediyeye Müteallik Ahkamı Cezaiye Hakkında 
Kanunun Bazı Maddelerini Muadil Kanun

2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu

2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu

2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu

2981 Sayılı İmar ve Gecekondu Mevzuatına Aykırı Yapılara 
Uygulanacak Bazı İşlemler ve 6785 Sayılı İmar Kanununun Bir 
Maddesinin Değişti  lmesi Hakkında Kanun

3194 Sayılı İmar Kanunu

4706 Sayılı Hazineye Ait Taşınmaz Malların Değerlendirilmesi Ve 
Katma Değer Vergisi Kanununda Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanun

4708 Sayılı Yapı Denetimi Hakkında Kanun

4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

5326 Sayılı Kabahatler Kanunu

5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu

6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu

6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun

634 Sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu

775 Sayılı Gecekondu Kanunu

Afet Riski Altındaki alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun 
Uygulama Yönetmeliği

Belediye Zabıta Yönetmeliği

Plan Yapımına Ait Esaslara Dair Yönetmelik

Planlı Alanlar Tip İmar Yönetmeliği

Yapı Denetimi Uygulama Yönetmeliği

Yapı Müteahhitlerinin Kayıtları İle

Şantiye Şefleri ve Yetki Belgeli Ustalar Hakkında Yönetmelik

Tanıtım ve Halkla İlişkiler Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat

5187 Sayılı Basın Kanunu

4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu

Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulanmasına Dair Yönetmelik.
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Çevre Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat

2872 Sayılı Çevre Kanunu

3285 Sayılı Hayvan Sağlık Zabıtası Kanunu

5199 Sayılı Hayvanları Koruma Kanunu

5996 Sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu

Aee Yönetmeliği

Ambalaj Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği

Atık Pil Ve Akümülatörlerin Kontrolü Yönetmeliği

Bitkisel Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği

Çevresel Gürültünün Değerlendirilmesi Ve Yönetimi Yönetmeliği

Hafriyat Toprağı, İnşaat Ve Yıkıntı Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği

Halk Sağlığı Alanında Haşerelere Karşı İlaçlama Usul Ve Esasları 
Hakkında Yönetmelik

Hayvan Sağlığı Ve Zabıtası Kanunu Yönetmeliği

Katı Atıkların Kontrolü Yönetmeliği

Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin Kontrolü Yönetmeliği

Tıbbi Atıkların Kontrolü Kontrolü Yönetmeliği

Sosyal Destek ve Yardım Hizmetleri Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat

2828 Sosyal Hizmetler Çoçuk Esirgeme Kanunu

2022 Sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz Ve Kimsesiz 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun

3294 Sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu

4109 Sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara Yardım Hakkında 
Kanun

4447 Sayılı İşsizlik Sigortası Kanunu

4904 Sayılı Türkiye İş Kurumu Kanunu

5378 Sayılı Engelliler Hakkında Kanun

5395 Sayılı Çoçuk Koruma Kanunu

6284 Sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin 
Önlenmesine Dair Kanuna İlişkin Uygulama Yönetmeliği

Sosyal Ekonomik Destek Yönetmeliği (27609 Resmi Gazete)

Sosyal Hizmetler Merkezi Yönetmeliği

Sosyal Hizmetler Merkezi Yönetmeliği 09.02.2013 (28554 Resmi 
Gazetesi)

Bakıma Muhtaç Engelliler Tespiti Ve Bakım Hizmetleri Esaslarının 
Belirlenmesine İlişkin Yönetmelik

Kent ve Toplum Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat

1608 Sayılı Umuru Belediyeye Müteallik Ahkamı Cezaiye Hakkında 
Kanunun Bazı Maddelerini Muaddil Kanun

2559 Sayılı Polis Vazife Ve Selahiyet Kanunu

394 Sayılı Hafta Tatili Hakkında Kanun

4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun

4207 Sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi Ve Kontrolü 
Hakkında Kanun

5179 Sayılı Gıdaların Üretimi Tüketimi Ve Denetlenmesine Dair 
Kanun

5326 Sayılı Kabahatler Kanunu

5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu

5846 Sayılı Fikir Ve Sanat Eserleri Kanunu

5957 Sayılı Sebze Ve Meyveler İle Yeterli Arz Ve Talep Derinliği 
Bulunan Diğer Malların Ticaretinin Düzenlenmesi Hakkında Kanun

831 Sayılı Sular Hakkında Kanun

Belediye Zabıta Yönetmeliği

Gıda Güvenliği Ve Kalitesinin Denetimi Ve Kontrolüne Dair 
Yönetmelik

Hayvan Sağlığı Ve Zabıtası Kanunu Yönetmeliği

Hayvan Satış Yerlerinin Ruhsatlandırılma Ve Denetleme Usul Ve 
Esasları Hakkında Yönetmelik

İşyeri Açma Ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik

Pazar Yerleri Hakkında Yönetmelik

Kültür, Eğitim Hizmetleri , Toplum Sağlığı, Spor Ve Sosyal 
Hizmetler Yönetimi Alanına İlişkin Mevzuat

5199 Sayılı Hayvanları Koruma Kanunu

Acil Sağlık Hizmetleri Yönetmeliği

Ulaştırma Alanına İlişkin Mevzuat

2918 Sayılı Karayolları Trafik Kanunu

GENEL YÖNETİM
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C- İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER

1. Fiziksel Yapı

Binalar

Belediyemize ait hizmet binalarımızın listesi aşağıda çıkarılmıştır.

Tablo: 1 Hizmet Binaları Listesi

KURUMSAL RESMİ BİNALAR

S. N. Kullanan Müdürlük veya Birim Adres Bina M2

1 Ana Hizmet Binası A.gazi Mah.Belediye Cad. No:4-5-6 4686

2 Hizmet Binası (Başkanlık) A.gazi Mah.Belediye Cad. No:4-5-6 2022

3 Fen İşleri, Park ve Bahçeler ve Temizlik İşleri 
Müdürlüğü Battal Gazi Mah.Kubbe Cad. No:4 1064

4 Zabıta Müdürlüğü A.gazi Mah. Fatih Bulv. No:85/A 260

5 A Bölgesi Karakolu A.gazi Mh. Fatih Bulv. Kent Meyd. 36

6 B Bölgesi Karakolu Mimar Sinan Mh. Basra Cad. No:18 36

7 Sosyal İşleri Müdürlüğü A.gazi Mah. Emir Cad. Karizma Sok. No:3 100

8 Kadın Konuk Evi Sultanbeyli / İstanbul 2300

9 Hamidiye Gençlik Merkezi Hamidiye Mah. Fırat Cad. Tertip Sok.No:1 771

10 İstanbulensis Gençlik Merkezi Mecidiye Mah. Pendik Cad. No:44 1275

11 Cahar Dudayev (Çeçenistan Parkı) Kültür Evi Hasanpaşa Mah. Hat Cad. 490

12 Muhsin Yazıcıoğlu Kültür Merkezi (Sinema, Tiyatro 
salonu ve Aydos Kütüphanesi) Battal Gazi Mah. Kubbe Cad. No:9 5196

13 Nikah Ve Düğün Salonu Battal Gazi Mah. Kubbe Cad. No:8 4868

14 Kapalı Spor Salonu Battal Gazi Mah.Kubbe Cad. No:7 2460

15 Mehmet Akif Çalışma Ofisi M. Akif Mah. K. Kursu Cad. No:12 300

16 Belediye Gölet Futbol Sahası Hamidiye Mah. Petrol Yolu Cad. No:336 1200

17 Belediye Spor Tesisleri M. Akif Mah. K. Kursu Cad. No:16 276

18 Büyükşehir (İgep - Rehabilitasyon Merkezi) Mimar Sinan Mah. Özgürlük Cad. No:17 5200

19 Adil Mah. Gençlik Merkezi (2.3. Kat) Adil M Ah.Vahdet Cad. No:13 500

20 Şehirler Arası Otobüs Terminali Adil Mah. M. Zait Kotku Cad. No:2 725

21 75. Yıl Stadı Adil Mah. Spor Yolu Cad. No:44 35500
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015
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Hizmet Binaları

Belediyemiz birimlerinin hizmet vermesi için kiralanan binalar.

Tablo: 2 Kiralık Hizmet Binaları

KURUMSAL KİRALIK HİZMET NOKTALARI

S. N. Hizmet Veren Müdürlük Adres Bina M2

1 Kültür Müdürlüğü  (Sugem + Kültür ) M.Akif Mah. Fatih Bulv. No:238 1180

2 Strateji Geliştirme Müdürlüğü Büro Kiralaması A.Gazi Mah. Belediye Cad. No:1 120
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Araçlar

2015 yılında belediyemizde hizmet veren resmi ve kiralık araç sayısı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

Tablo: 3 Yıllara Göre Kiralık Araçlar 

YILLARA GÖRE ARAÇ SAYISI

Kiralık Araçlar 2013 2014 2015

Binek Oto 49 49 75

Minibüs 7 7 7

Otobüs 8 12 12

Kamyonet 31 33 13

Sepetli Vinç - 1 1

TOPLAM 95 102 108
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo: 4 Resmi Plakalı Araç Listesi

S.N. Aracın Cinsi Adet

1 Binek Oto 9

2 Minübüs 5

3 Kamyon 10

4 Vinç 1

5 Platform Aracı 1

6 Kar Sıyırıcı Tuz Serme Aracı 1

7 Asfalt Robotu 3

8 Çekici 1

9 Tır Dorsesi 1

10 Su Tankeri 2

11 Süpürge Aracı 5

12 Hasta Nakil Ambulansı 2

13 Hasta Nakil Engelli Aracı 1

14 Acil Müdahele Arazi Aracı 3

15 Eskavatör 2

16 Grayder 3

17 Stabilize Silindir 1

18 Asfalt Yama Silindiri. 1

GENEL YÖNETİM

Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü, 2015
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HÜSEYİN KESKİN 
Belediye Başkanı

BELEDİYE 
MECLİSİ

BAŞKAN 
DANIŞMANLARI

ERKAN DİNÇ 
Özel Kalem Müdürü

DR. AV. GÖRGÜN ÖZCAN  
Teftiş İşleri Müdür Vekili

ZAFER SÖĞÜTÇÜ 
Başkan Yardımcısı

SEZGİN BULĞU 
Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü

MEHMET MAZAK 
Kültür İşleri Müdürü

İBRAHİM KURUKOL 
İnsan Kaynakları Eğitim Müdürü

BAYRAM EKŞİ 
Yazı İşleri Müdürü

NİZAMETTİN ARSLAN 
Başkan Yardımcısı

ERCAN TEMEL 
Destek Hizmetleri Müdürü

SALİH NUR 
Zabıta Müdürü

ABDULLATİF YILDIZ 
Temizlik İşleri Müdürü

RAMAZAN BÜRCÜ 
Mali Hizmetler Müdürü

HACI ABDULLAH UÇAN 
Başkan Yardımcısı

YASİR AĞIRMAN 
İmar ve Şehircilik Müdürü

AHMET ÜNAL 
Emlak ve İstimlak Müdürü

M. MUHSİN POLAT 
Fen İşleri Müdürü

EYÜP ÖZSOY 
Park ve Bahçeler Müdürü

DR. AYHAN KOÇ 
Başkan Yardımcısı

BİROL ALPAT 
Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürü

DURSUN ALİ KABA 
Çevre Koruma ve Kontrol Müdürü

TUNCAY AKÇAY 
Yapı Kontrol Müdürü

H. İBRAHİM AKINCI 
Strateji Geliştirme Müdürü

DR. AV. GÖRGÜN ÖZCAN 
Hukuk İşleri Müdür Vekili

BELEDİYE 
ENCÜMENİ

2- ORGANİZASYON ŞEMASI



18

GENEL YÖNETİM

BELEDİYE MECLİSİ
Belediye Meclisi, belediyenin karar organıdır ve ilgili ka-
nunda gösterilen esas ve usullere göre seçilmiş üyelerden 
oluşur.

Belediye Meclisinin görev ve yetkileri şunlardır: Stratejik  
plan  ile  yatırım  ve  çalışma  programlarını, belediye  faa-
liyetlerinin  ve  personelinin  performans ölçütlerini görüş-
mek ve kabul etmek.

Bütçe ve kesin hesabı kabul etmek, imar planlarını ve 
programlarını görüşmek ve onaylamak, borçlanmaya ka-
rar vermek.

Belediye vergi ve resimlerine ait tarifeleri; bunların dışında 
belediye tarafından yerine getirilecek hizmetler karşılığın-
da alınacak ücret tarifelerini düzenlemek.

Taşınmaz mal alımına, satımına, takasına, tahsisine, tahsis 
şeklinin değiştirilmesine veya kaldırılmasına karar vermek.

Belediye adına imtiyaz verilmesine ve belediye yatı- rım-
larının yap-işlet veya yap-işlet-devret modeli ile yapılma-
sına; belediyeye ait şirket, işletme ve iştirakle- rin özelleş-
tirilmesine karar vermek.

Belediye tarafından çıkarılacak yönetmelikleri inceleyip 
onaylamak.

Meydan, cadde, sokak, park ve benzeri yerlere ad ver- 
mek; mahalle kurulması, kaldırılması, birleştirilmesi, adla-
rıyla sınırlarının tespiti ve değiştirilmesine karar vermek.

Belediye Başkanı ile Encümen arasındaki anlaşmazlık- 
ları karara bağlamak.

Belediyenin imar planlarını görüşmek ve onaylamak, bü-
yükşehir ve il belediyelerinde il çevre düzeni planını kabul 
etmek.

Borçlanmaya karar vermek. Şartlı bağışları kabul etmek.

Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı 5.000 
TL‘den fazla dava konusu olan belediye uyuşmazlıklarının 
sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragata karar ver- mek.

Meclis Başkanlık Divanı’nı ve Encümen Üyeleri ile İhtisas 
Komisyonları Üyeleri’ni seçmek.

Norm kadro çerçevesinde belediyenin ve bağlı kuruluş-
larının kadrolarının ihdas, iptal ve değiştirilmesine karar 
vermek.

İmar planlarına uygun şekilde hazırlanmış belediye imar 
programlarını görüşerek kabul etmek.

BELEDİYE BAŞKANI
Belediye tüzel kişiliğinin başı ve yürütme organı Belediye  
Başkanı’dır. Başkan  genel  oyla  doğrudan belde halkı ta-
rafından seçilir.

Belediye Başkanı, görevinin devamı süresince siyasi par-
tilerin yönetim ve denetim organlarında görev alamaz; 
profesyonel spor kulüplerinin başkanlığını yapamaz ve 
yönetiminde bulunamaz.

Belediye Başkanının görev ve yetkileri şunlardır: Belediye 
Teşkilatı’nın en üst amiri olarak Belediye Teşkilatı’nı sevk 
ve idare etmek, Belediye’nin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediye’yi stratejik plâna uygun olarak yönetmek, Beledi-
ye İdaresi’nin kurumsal stratejilerini oluşturmak, bu stra-
tejilere uygun olarak bütçeyi, belediye faaliyetlerinin ve 
personelinin performans ölçütlerini hazırlamak ve uygu-
lamak, izlemek ve değerlendirmek, bunlarla ilgili raporları 
meclise sunmak.

Belediye’yi Devlet Daireleri’nde ve törenlerde, davacı veya 
davalı olarak da yargı yerlerinde temsil etmek veya vekil 
tayin etmek.

Meclis’e ve Encümen’e Başkanlık etmek. Belediye’nin ta-
şınır ve taşınmaz mallarını idare etmek.

Belediye’nin gelir ve alacaklarını takip ve tahsil etmek.

Yetkili organların kararını almak şartıyla sözleşme yapmak.

Meclis ve Encümen kararlarını uygulamak.

Bütçeyi uygulamak, bütçede Meclis ve Encümen’in yetkisi 
dışındaki aktarmalara onay vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bağlı kuruluşları ile işletmelerini denetlemek.

Şartsız bağışları kabul etmek.

Belde halkının huzur, esenlik, sağlık ve mutluluğu için ge-
reken önlemleri almak.

Bütçede yoksul ve muhtaçlar için ayrılan ödeneği kullan-
mak, özürlülere yönelik hizmetleri yürütmek ve özürlüler 
merkezini oluşturmak.

Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya be-
lediye encümeni kararını gerektirmeyen görevleri yapmak 
ve yetkileri kullanmak.
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BELEDİYE ENCÜMENİ
Belediye encümeni, belediye başkanının başkanlığında il 
belediyelerinde ve nüfusu 100.000'in üzerindeki belediye-
lerde, belediye meclisinin her yıl kendi üyeleri arasından 
bir yıl için gizli oyla seçeceği üç üye, malî hizmetler birim 
amiri ve belediye başkanının birim amirleri arasından bir 
yıl için seçeceği iki üye olmak üzere yedi kişiden oluşur.

Belediye başkanının katılamadığı toplantılarda, belediye 
başkanının görevlendireceği başkan yardımcısı veya en-
cümen üyesi, encümene başkanlık eder. Encümen top-
lantılarına gündemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim 
amirleri, belediye başkanı tarafından oy hakkı olmaksızın 
görüşleri alınmak üzere çağrılabilir.

Belediye Encümeninin görev ve yetkileri şunlardır:

Stratejik plân ve yıllık çalışma programı ile bütçeyi ve ke-
sin hesabı inceleyip belediye meclisine görüş bildirmek.

Yıllık çalışma programına alınan işlerle ilgili kamulaştırma 
kararlarını almak ve uygulamak.

Öngörülmeyen giderler ödeneğinin harcama yerlerini be-
lirlemek.

Bütçede fonksiyonel sınıflandırmanın ikinci düzeyleri ara-
sında aktarma yapmak.

Kanunlarda öngörülen cezaları vermek.

Vergi, resim ve harçlar dışında kalan ve miktarı 5 bin Türk 
Lirasına kadar, dava konusu olan belediye alacaklarının 
anlaşma ile tasfiyesine karar vermek.

Taşınmaz mal satımına, trampasına ve tahsisine ilişkin 
meclis kararlarını uygulamak; süresi üç yılı geçmemek 
üzere kiralanmasına karar vermek.

Umuma açık yerlerin açılış ve kapanış saatlerini belirlemek.

Diğer kanunlarda belediye encümenine verilen görevleri 
yerine getirmek.

DİĞER GÖREVLİLER
Sultanbeyli Belediyesi, belediye başkanı ve belediye baş-
kanına bağlı 4 belediye başkan yardımcısı ve 3’ü doğru-
dan başkana, 16’sı belediye başkan yardımcılarına bağlı 
olmak üzere 19 müdür tarafından idare edilmektedir.

3- BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

Tablo: 5 Yıllara Göre Teknolojik Malzeme Listesi 

BELEDİYEMİZDE BULUNAN TEKNOLOJİK MALZEME LİSTESİ

Malzeme Adı 2013 2014 2015

Bilgisayar Sayısı 345 389 419

Anfi 12 5 5

Barkod Okuyucuları 2 3 3

Barkod Yazıcı 1 2 2

Dizüstü Bilgisayar 88 138 151

Fax 7 6 6

Fotokopi Makinesi 32 38 43

Ip Telefon 16 22 22

Klimalar 79 114 113

Telefon 325 381 421

Telsiz 129 128 125

Yazıcı 116 110 150

Güç Kaynağı 12 12 16

TOPLAM 1164 1348 1476
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo: 6 İşletim Sistemi, Programlar ve Yazılımlar 

S.N. İşletim Sistemleri, Kullanılan Program ve Yazılımlar

1 Belediye Otomasyon Yazılımı (Universal)

2 CAD Programları (Auto Cad, Netcad, Archicad)

3 Kaspersky Antivirüs Programı

4 Kütüphane Yazılımı (Yordam)

5 Mevzuat Yazılımları (Corpus, Katip)

6 Microsoft Office 2010

7 Personel Takip Yazılımı

8 Stratejik Planlama ve Performans Yazılımı (Bimser)

9 Toplu SMS Gönderim Yazılımı (Assist Yazılım)
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015
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Tablo: 7 İşletim Sistemi ve Yazılımlar 

Ürün Sınıfı Ürün Adı / Modeli 2015 
(Open Lisans)

İşletim Sistemi

Windows 8.1 120

Windows 8 40

Windows 7 100

Wincall 300

Win Server 2008 10

Windows 12 45

Antivirus
Kaspersky antivirüs Sunucu 500

Kullanıcı 350

Veri Tabanı 
Yönetim 
Sistemi

Oracle 200

Mysql Server Free

Sql Server 5 Gb'a Kadar Free

Cad 
Programları

Netcad 25

Autocad 25

Archicad 3

AMP 6

Uygulama 
Programları

Microsoft Office 2003 10

Microsoft Office 2010 300

Win 8 160

Postqresol Free 1
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

4- İNSAN KAYNAKLARI

Belediyemizde; 4 başkan yardımcısı, 3 başkan danışma- 
nı, 19 birim müdürü, olmak üzere, 228 memur, 100 işçi ve 
10 sözleşmeli olmak üzere toplamda 338 personel görev 
yapmaktadır.

Grafik 1: 31.12.2015 Tarihi İtibariyle Sınıflar Bazında Memur ve 
Sözleşmeli İcmali
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

Grafik 2: Personelin Yıllar İtibariyle Karşılaştırılması
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

Grafik 3: 31.12.2015 Tarihi İtibariyle Eğitim Düzeyine Göre Personel İcmali
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

Personel İle İstişare Toplantıları

Personel İle İstişare Toplantıları
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Grafik 4: 31.12.2015 Tarihi İtibariyle Yaş Gruplarına Göre Personel İcmali
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

 
Yaş gruplarına göre personel istihdamı incelendiğinde, 
toplam çalışanlar içerisinde 36 yaş ve üstü personelin 
ağırlıkta olduğu görülecektir.

Grafik 5: 31.12.2015 Tarihi İtibariyle Hizmet Yılına Göre Personel İcmali
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

Grafik 6: 31.12.2015 Tarihi İtibariyle Personelin Yaş Ortalaması 
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

Grafik 7: 31.12.2015 Tarihi İtibariyle Hizmet Yılı Ortalaması
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

5- Sunulan Hizmetler 
Genel ve Stratejik Yönetim Kapsamında

Personel hizmetleri faaliyeti

Hizmet içi eğitim faaliyeti kalite hizmeti faaliyeti

Süreç ve iş zekası yönetim ve hizmeti belediye araç 
yönetim faaliyeti

Bina ve tesis yönetimi faaliyeti

Destek hizmetleri personel yemek faaliyeti makine ikmal 
işleri faaliyeti

Denetim ve raporlama faaliyeti

Bilgisayar bakım onarım faaliyeti

Bilgi teknolojik hizmetlerinin güvenliğinin sağlanması ve 
güncelleme faaliyeti

Sağlık hizmeti faaliyeti

İş sağlığı ve güvenliği faaliyeti koruma ve güvenlik faaliyeti 
satın alma faaliyeti

Karar verme organlarının (encümen ve meclis) sekretarya 
hizmetlerinin yürütülmesi

Kurum içi ve dışı evrak takip faaliyetinin yapılması 
kurumsal arşiv faaliyetleri

Kurum içi iletişimin sağlanması

Belediye başkanının iletişim hizmetlerinin yürütülmesi 
dava ve icra dosyalarının takibi

Hukuki danışmanlık faaliyetleri bütçe ve muhasebe 
hizmetleri

Ölçü ve tartı aletleri muayene hizmeti taşınır kayıt 
hizmetleri faaliyeti

Gelir faaliyetleri
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Araştırma geliştirme hizmeti

Müdürlüklerin talepleri doğrultusunda danışmanlık 
hizmeti verilmesi

İç kontrol ve raporlama faaliyeti

Ulusal ve uluslararası hibe programlarından yaralanma 
proje hizmeti

İmar ve Taşınmaz Yönetimi Kapsamında

Yapı ruhsatı verilmesi ve etüd proje faaliyeti

İmar durumu, suret tasdik, proje onay ve imar planlama 
faaliyeti

Etüt Proje faaliyeti proje AR-GE faaliyeti

Kent bilgi sistemi ve numarataj faaliyetleri, emlak ve 
istimlak faaliyeti

Harita hizmetleri faaliyetleri İmar denetim faaliyeti

İmar hizmetleri

Yapı kontrol faaliyetleri

Çevre Yönetimi Kapsamında

Kentsel mobilya bakım onarım hizmeti kentsel peyzaj ba-
kım hizmeti

Kentsel peyzaj, proje planlama ve uygulama hizmeti çevre 
konulu toplumsal bilinçlendirme eğitim faaliyeti çevre ko-
ruma hizmeti faaliyeti

Mahallelerden geri dönüşebilen atıkların toplanması evsel 
atıkların toplanması, temizlik faaliyetleri ilçemizin tama-
mında ilaçlama çalışması yapmak veteriner hizmetlerinin 
yürütülmesini sağlamak.

Cadde, sokak ve ana arterlerin temizlenmesi faaliyeti 
kamu ve ibadethane temizliği

Alt Yapı ve Üst Yapı Yönetimi Kapsamında

Alt yapı hizmetlerinin bakım ve onarımlarının yapılması 

Alt yapı ve kazı ruhsat faaliyeti

Yol bakım ve onarım faaliyeti

Alt yapı ve üst yapı müracaatlarının sonuçlandırılması 
faaliyeti

Etüd ve proje hazırlama faaliyeti

Proje Yapım Faaliyeti

Kent ve Toplum Düzeni Yönetimi Kapsamında

İş yeri açma ve çalışma ruhsatı verilmesi faaliyeti

Zabıta denetim hizmetlerinin yürütülmesi faaliyeti

Zabıta denetim faaliyeti

Kültür, Eğitim Hizmetleri, Toplum Sağlığı, Spor Ve  
Sosyal Hizmetler Yönetim Kapsamında

Tören ve organizasyon faaliyeti

Gençlik, eğitim merkezleri, bilgi evleri ve kültür evlerinin 
açılması

Etkinlik yönetim hizmeti

Hobi kursları düzenleme faaliyetleri 

Kütüphane hizmetleri

Nikah hizmetleri

Sportif Faaliyet hizmetleri

Sosyal Destek Ve Yardım Hizmetleri Yönetimi 
Kapsamında

Kadın Konuk Evi Hizmeti

Sosyal araştırma ve yardım faaliyeti 

Sosyal yardım faaliyeti (Asker Aile) 

Sosyal yardım ve hasta nakil faaliyeti 

Sosyal proje faaliyeti

Taziye evlerinin ikram taleplerinin karşılanması

Tanıtım ve Halkla İlişkiler Yönetimi Kapsamında

Basın yayın hizmeti

Yapılan faaliyetlerin kayıt altına alınması

Belediye karar ve uygulaması konusunda halkın bilgilen-
dirilmesi

Uluslararası ilişkiler

Proje uygulama hizmeti

Belediye ve talep sahipleri arasındaki iletişim ve bilgilen-
dirmeyi sağlamak

Temsil tören ve ağırlama faaliyetleri

Vatandaş odaklı zabıta hizmetleri faaliyeti

Ulaştırma Hizmetleri Kapsamında

Ulaşım planlama faaliyeti
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Afet ve Acil Durum Yönetimi Kapsamında

Sivil savunma ve afet acil durum faaliyeti

6- YÖNETİM VE İÇ KONTROL SİSTEMİ

İç kontrol; idarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara 
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik 
ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların 
korunmasını, muhasebe kayıtlarının doğru ve tam olarak 
tutulmasını, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve 
güvenilir olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafın-
dan oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç de-
netimi kapsayan malî ve diğer kontroller bütünüdür. Görev 
ve yetkileri çerçevesinde, mali yönetim kontrol süreçlerine 
ilişkin standartlar ve yöntemler Maliye Bakanlığınca belir-
lenir,  geliştirilir  ve  uyumlaştırılır. Maliye  Bakanlığı ayrı-
ca, sistemin koordinasyonunu sağlar ve kamu idarelerine 
rehberlik hizmeti verir.

İç Kontrol, idarenin amaçlarının gerçekleştirilmesine yö-
nelik bir yönetim aracıdır.

İç Kontrol, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleştiril-
mesi konusunda güvence sağlayan yönetim araçlarının 
bütününü ifade etmektedir.

İç Kontrol, aynı zamanda yönetim kontrolü olarak da ad-
landırılmaktadır.

İç Kontrol sistem ve araçları, idarenin yönetimine dayatı-
lan kural ve uygulamalar değil, idare yönetiminin amaçla-
rını ve hedeflerini gerçekleştirme konusunda ihtiyaç duy-
duğu mekanizmalardır.

İç kontrol bir süreçtir.

İç kontrol bir amaç değil, idareyi hedeflerine ulaştırma 
amaçlayan bir yönetim aracıdır.

İç kontrol kişiler tarafından uygulanır.

İç kontrol sadece form, belge, el kitabı ve prosedür değil, 
bunların yanı sıra organizasyonu, personeli ve yönetim 
tarzını da kapsayan bir sistemdir.

Bu tanımda da görüleceği üzere iç kontrol; bir kurumun 

amaçlarına ve hedeflerine ulaşmak için yaptığı tüm faa-
liyet ve işlemleri kapsamaktadır. Bu faaliyet ve işlemlerin 
mali karakterli olup olmamasının bir önemi yoktur. Bu 
bağlamda bir kuruluşun kendi iç bünyesinde uygulan-
makta olan mali veya mali olmayan kontroller bütünü iç 
kontrolü meydana getirmektedir.

2014 - 2016 İç Kontrol Uyum Eylem Planının 
Uygulanması

Sultanbeyli Belediye Başkanlığı, iç kontrol sistemi oluştur- 
ma hedefine ilk olarak 2009 yılında hazırladığı Uyum Ey- 
lem Planını 2014 yılında güncelleyerek 2014-2016 Uyum 
Eylem Planını yayınlamıştır. 2015 yılında bu eylem planın- 
da belirtilen eylemleri gerçekleştirmek için müdürlüklerle 
koordinasyon içinde çalışarak toplamda %62,8 eylemde 
çalışmalar yapılmıştır.

2015 yılında 156 adet eylem yapılması öngörülmüştür. Bu 
eylemlerin 61 tanesi yerine getirilmiş ve o ilgili şart için 
“makul güvence sağlanmıştır”. 31 tane eylem için çalış-
malar başlamış ve 2016 yılında da bu çalışmalar yapıl-
maya devam edilecektir. 6 tane eylem periyodik olarak 
yapılmaya devam edilecektir. 5 tane eylem ise çıktıları di-
ğer eylemlerden karşılandığı için iptal edilmiş ve çalışma 
yapılmamıştır. Yine 53 adet eylemin tarihi revize edilerek 
2016 yılına ertelenmiştir.

2015 yılında yapılan eylemlerin iç kontrol standartla-
rı bazında dağılımı ise aşağıdaki tabloda verilmiştir. İç 
kontrol standardı bazında 2015 yılında en çok eylem 
“Kontrol Ortamı Standartları”nda bulunmaktadır. Yine en 
çok eylem “Kontrol Ortamı Standartları” makul güvence 
sağlamaktadır.

Tablo 8: 2015 İç Kontrol Eylem Durumu

Eylem Durumu Eylem Sayısı

Makul güvence sağlanmaktadır. 61

Tamamlanma tarihi revize edildi. 53

Eylemi gerçekleştirmek için çalışmalar başladı; devam ediyor. 31

Eylem gerçekleştirildi; her yıl yapılmaya devam edilecek. 4

İptal 5

Eylem gerçekleştirildi; sürekli yapılmaya devam edilecektir. 2

Toplam 156
 

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2015
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Tablo 9: İç Kontrol Standardı Bazında 2015 Eylem Sayısı

2014 - 2016 İç Kontrol Uyum Eylem Planı 2014 
Raporunun Hazırlanması:

Maliye Bakanlığı tarafından 02.12.2013 tarihinde yayın-
lanan, Kamu İç Kontrol Eylem Planının 13. maddesinde 
“İdareler tarafından hazırlanan eylem planlarında öngö-
rülen eylemlerin gerçekleşme sonuçları, idarenin strateji 
geliştirme birimleri tarafından her yılın Haziran ve Aralık 
ayı sonu itibariyle iki dönem halinde ve eylem planı for-
matında üst yöneticiye sunulacak ve birer nüshası bilgi 
için on iş günü içerisinde Bakanlığımıza gönderilecektir” 
ifadesine yer verilmiştir.

Bu kapsamda 2014 yılında yapılan eylemlerin raporlama-
sı yapılarak üst yöneticinin onayına müteakip Maliye Ba-
kanlığı’ na 03.06.2015 tarihinde gönderilmiştir.

2014 Uyum Eylem Planı değerlendirmesinin özeti aşağı-
daki tabloda bulunmaktadır;

Tablo 10: 2014 İç Kontrol Eylem Durumu

Eylem Hakkında Genel Bilgi Eylem Sayısı

Makul güvence sağlanmaktadır. 141

Eylem gerçekleştirildi; her yıl yapılmaya devam edilecek. 9

Eylem gerçekleştirildi; sürekli yapılmaya devam edilecektir. 3

Devam Eden Eylemler 119

Tamamlanmayan Eylem 121

Toplam 393
 

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2015

Eylem Durumu
Bilgi ve 
İletişim 

Standartları

İzleme 
Standartları

Kontrol 
Faaliyeti 

Standartları

Kontrol Ortamı 
Standartları

Risk 
Değerlendirme 

Standartları
Genel Toplam

Makul güvence sağlanmaktadır. 11 3 7 27 13 61

Tamamlanma tarihi revize edildi. 7 10 21 5 10 53

Eylemi gerçekleştirmek için 
çalışmalar başladı; devam ediyor. 2 7 5 2 15 31

Eylem gerçekleştirildi; her yıl 
yapılmaya devam edilecek. 1 3 4

Vazgeçildi 1 4 5

Eylem gerçekleştirildi; sürekli 
yapılmaya devam edilecektir. 2 2

Genel Toplam 20 21 34 43 38 156

Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2015
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II- AMAÇ VE HEDEFLER

A- İDARENİN AMAÇ VE HEDEFLERİ

AMAÇ 1 Belediyenin beşeri, fiziki ve mali kaynaklarını 
geliştirmek ve etkin kullanmak

Sultanbeyli  Belediyesinin  hizmet  imkanları  ve  ça-
lışma  prensiplerini; sahip  olduğu  beşeri,   fiziki   ve   
ekonomik sermaye imkanları ile tasvir eden tüm ça-
lışmaların dahil olduğu hizmetlerin tamamı Genel Yö-
netim Hizmet Alanı içerisinde üretilen ve vatandaşla-
rımıza sunulan hizmetlerdir. Bu kapsamda yukarıda 
belirtilen tüm kamu kaynaklarının kapasitelerinin art-
tırılması, verimli olarak kullanılması ve ilçenin geli-
şimine paralel stratejilerle geliştirilmesine dair tüm 
işlemler bu hizmet alanı kapsamında yer almaktadır.

Stratejik Hedefler

1.1 Çalışanların kapasitesini, verimliliğini ve motivasyo-
nunu yükseltmek amacıyla, insan kaynakları yönetimini 
geliştirmek çalışan memnuniyetini her yıl artırmak.

1.2 Kurumsal karar verme süreçlerini etkin yönetmek ve 
kararlara hızlı erişimi sağlamak

1.3 Belediyemiz taraf olduğu hukuki süreçlerin etkin ta-
kibi, iş ve işlemlerin yürürlükteki mevzuata uygunluğunu 
sağlamak.

1.4 Mali hizmetlerin etkin yönetimini sağlamak.

1.5 Vizyonu gerçekleştirmek için gerekli mali kaynak ihti-
yacını karşılamak.

1.6 İlçe geneli ve belediye faaliyetlerine dair veri havuzunu 
oluşturmak ve güncellemek.

1.7 Birim hizmetlerinin verimliliğinin artırılması, yeni hiz-
metlerin geliştirilmesi amacıyla Sultanbeyli Arge Merkezi 
(SARGEM) kurmak.

1.8 İç kontrol standartları çerçevesinde kurumsallaşmayı 
sağlamak.

1.9 Kurumun ulusal ve uluslararası katılım projeleri oluş-
turma kapasitesini artırmak.

1.10 Süreç bazlı yazılım sistemine geçilmesini sağlamak.

1.11 Fiziki imkanların etkin kullanılmasını sağlamak.

1.12 Kurumsal denetim faaliyetlerini etkin bir şekilde 
sürdürmek.

1.13 Bilgi teknoloji ve yazılımların güvenlik ve güncelleme 
ihtiyaçlarını yerine getirmek ve geliştirmek.

1.14 İş güvenliği ve işyeri hekimliği hizmetlerinin kalitesini 
artırmak.

1.15 Koruma ve Güvenlik hizmetlerini etkin bir şekilde 
sürdürmek.

1.16 Satın alma süreçlerinin verimliliğini artırmak.

AMAÇ 2 Mekânsal değişim ve gelişim sürekliliği 
içinde halkın ortak ihtiyaçlarını karşılayarak yaşam 
kalitesini artırmak amaçlı imar planları hazırlamak; 
yerleşim alanlarındaki yapılaşmanın, plan, fen, 
şehircilik, estetik ve çevre şartlarına uygunluğunu 
sağlamak.

“İmar çalışmalarının altyapısını oluşturan haritacılık fa-
aliyetleri, kentin gelişim yönünü ve geleceğini belirleyen 
planlama faaliyetleri, planlama hareketlerinin uygulamasını 
içeren dönüşüm, tasarım faaliyetleri ile tüm bu çalışmala-
rın denetlenmelerini ve izlenmelerini içeren faaliyetler imar 
hizmetleri alanını oluşturmaktadır. Bu kapsamda kent bü-
tününü ilgilendiren bütüncül bir yaklaşım içerisinde; çeşitli 
büyüklük ve teknolojideki harita üretimi, üst ölçekli plan-
ların üretimi, güncellenmesi, alt ölçekte plan değişiklikleri 
hakkında görüş ve onaylar, özellikli alan, özellikli yapı ruh-
satları, izinleri, denetimleri, dönüşüm proje ve uygulama-
ları ile ana arterlerde tasarım uygulamaları  yapılmaktadır.”

Stratejik Hedefler

2.1 Hazırlanan imar planları çerçevesinde yeni yapıların 
kente kazandırılmasını ve mevcut riskli yapıların iyileşti-
rilmesini sağlamak.

2.2 İmar faaliyetleri ile ilgili iş süreçlerini iyileştirmek va-
tandaşa daha etkin hizmet sunmak.

2.3 Meri imar planlarının ve tadilatlarının yapılması, imar 
durumu bilgilerinin interaktif ortamda güncellenmesi ve 
şeffaflığının sağlanması.

2.4 Kent Bilgi Sisteminin Ulusal Veri Sistemleri ile uyum-
luluğunu sağlamak.

2.5 Belediyeye ait gayrimenkullerin, belediye ve ilçe sakin-
lerinin yararı gözetilerek değerlendirmek, imar planlarında 
kamuya ayrılmış alanların elde edilmesini hızlandırmak ve 
mevcut alanların en verimli şekilde kullanımını sağlamak.

2.6 İmar faaliyetleri çerçevesinde belirlenmiş olan kentsel 
alanların haritalandırılarak vatandaşın etkin kullanımına 
sunmak.

2.7 İlçe genelinde kaçak yapılaşmayı engellemek.

2.8 Can ve mal güvenliğini teminen, imar planına, sanat 
ve sağlık kurallarına, standartlara uygun kaliteli yapı ya-
pılması için yapı denetimini sağlamak.

2.9 İmar kanununun 32., 39., 40. ve 41. maddelerince olu-
şan yapılaşmanın engellenmesi
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AMAÇ 3 Yaşanabilir, Sürdürülebilir, Çağdaş ve Sağlıklı 
bir kent oluşturabilmek için çevre bilincine ve çevre 
sağlığına yönelik iyileştirici ve kalıcı faaliyetleri 
geliştirmek

“Sultanbeyli Belediyesi, çevre yönetimi hizmet alanı, in-
sanların yaşamlarını Sürdürebilecekleri sağlıklı ve denge-
li bir çevrenin oluşturulmasını ve korunmasını sağlamayı 
kendisine birincil hedef olarak almaktadır. Sürdürülebilir ve 
temiz bir çevre oluşumuna katkı sağlama amacı doğrultu-
sunda ilgili hizmet alanında: Sultanbeyli’deki yeşil alanların 
ilçenin genel imar planı yapısına uyumlu olarak yeşil alan-
ların sayısının arttırılması ve mevcut alanların işlevlerinin 
yenileme çalışmaları ile arttırılması, ilçe genelinde doğaya 
saygılı geri dönüşüm politikaları çerçevesinde atık topla-
ma ve bertaraf politikalarının uygulanması, kentsel me-
kanların temizliği gibi ana hizmet başlıkları yer almaktadır.”

Stratejik Hedefler

3.1 Mevcut yeşil alanların kalitesini artırmak ve kişi başı-
na düşen yeşil alan miktarını kentsel standartlar düzeyine 
çıkartmak.

3.2 Halkın çevre bilincini geliştirerek toplum sağlığının 
korunması, toplumsal güvenliğin sağlanması, çevre ve 
doğaya zarar veren her türlü atıkların bertaraf edilmesini 
sağlamak

3.3 Sürdürülebilir çevre için geri dönüşümü esas alan bir 
anlayışla, halk sağlığının korunmasını sağlayacak etkin bir 
çevre yönetimini tesis etmek.

3.4 İlçemizdeki sokak hayvanlarının rehabilitasyon, kont-
rol ve kayıt  altına alınmasını sağlamak

3.5 İlçenin ortak kullanım alanlarının toplum sağlığı anla-
yışına uygun olarak temizlemek.

AMAÇ 4 Kentin tarihi; doğal, kültürel ve sosyal 
kimliğini koruyarak, yaşayanın fiziki ihtiyaçları 
doğrultusunda, algılanabilir ve tanımlanabilir altyapı 
ve üstyapı çalışmalarını sürekli iyileştirmek

“Kentgenelinde fiziki hizmet kalitesinin yüksek oluşu kent-
sel refahın ve gelişimin attırılması ile kentsel imajın he-
deflendiği şekli kurgulanmasına zemin hazırlamaktadır. 
Bu kapsamda şehrin altyapı ve üstyapı unsurlarının ilgili 
tüm kamu kuruluşları ile koordineli olarak yeniden tasar-
lanması, yenilenmesi ya da ilk kez tesis edilerek vatan-
daşların hizmetine sunulması ana çalışma başlıklarıdır. 
Altyapı ve üstyapı hizmetleri alanı, Sultanbeyli Belediyesi 
tarafından ilçe sınırları içeresinde yürütülen etüt proje, bina 
yapım ve onarım, tranşe ve ruhsat faaliyetleri, makineik-
mal gibi fiziksel yapılar ve bu yapıların üretimine dair tek-
nik ekipmanların sevk ve idaresine dair hizmet alanıdır.”

Stratejik Hedefler

4.1 İlçenin altyapı ve üstyapı ihtiyacını karşılayarak stan-
dartlarını yükseltmek

4.2 Hizmet alanlarına yönelik projelendirme ve uygulama 
süreçlerimizi etkin ve verimli yönetmek

AMAÇ 5 Belde Halkının esenlik, huzur ve güven içinde 
yaşamlarını sürdürebilmeleri ve ortak kullanım alanlarından 
en üst düzeyde yararlanabilmelerini sağlamak

“Kentin toplumsal hayatının süreklilik prensibi çerçeve-
sinde gözlemlenmesi, denetlenmesi ve bu alandaki ça-
lışmalar kapsamında ilgili diğer kuruluşlarla yapılan ko-
ordinasyon, ilçedeki yaşam kalitesinin arttırılması ve 
korunmasının garantör unsurlarından biridir. Kentteki 
yaşamın adil, kanunlara uygun ve toplumsal refah eksen-
li kentsel refah düzeyinin egetirilmesi ve sürekli takibi bu 
ana hizmet alanının temel prensibidir. Sultanbeyli’de kent 
ve toplum yaşamının esenlik, huzur, sağlık ve güven içinde 
sürdürülmesine yönelik, vatandaşın ortak kullanım alanla-
rından en üst düzeyde yararlanmasını ve tüketici haklarının 
korunmasını sağlamak üzere tanımlanmış düzenlemelere 
uygun olarak kontrol, denetim ve bilinçlendirme faaliyet-
leri bu hizmet alanı kapsamında gerçekleştirilmektedir.”

Stratejik Hedefler

5.1 İlçe genelinde işyerlerini azami düzeyde ruhsatlandır-
mak ve ruhsatlı, ruhsatsız, sıhhi, gayrisıhhi, umuma açık  
işyerlerinin; gıda, işyeri hijyeni, işçi sağlığı ve iş güvenliği 
yönünden denetimlerini %100 yapmak

5.2 Kent ve toplum düzeninin iyileştirilmesine ve yaygın-
laşmasına katkı sağlamak

AMAÇ 6 Medeniyetimizi oluşturan değerler ışığında 
Sultanbeyli’nin yerel dokusuna uygun kültürel 
zenginliğimizi yansıtan ve ilçenin sosyal yaşamında 
katma değer oluşturan faaliyetlerin hayata 
geçirilmesi

“Kentin kültür bilincinin arttırılması, ilçede yaşayan vatan-
daşların kültürel farklılıkların hoşgörü ekseninde çeşitlen-
dirilmesi ve kentlilik bilinciyle toplumsal kazanım olarak 
ilçe hayatına yansıtılması açısından oldukça önemlidir. 
Bu kapsamda belediyeler düzenledikleri ve destekledikleri 
kültürel faaliyetlerle hane halkları özelinde, öncelikle aile-
ler sonra da çocuklar, yaşlılar ve öğrenciler gibi alt hedef 
grupların kültürel yaşamını güçlendirmeyi hedef almakta-
dırlar. Kültür hizmetlerinin arttırılması ve katılımcılarının çe-
şitliliğinin artırılması hedefiyle; daha rahat ve kolay erişim 
imkanlarına haiz kültür hizmetlerinin yaygınlığını sağlamak 
ve bu amaç doğrultusunda yeni kültür merkezleri, kütüp-
haneler ile ilçedeki farklı ilgi gruplarına yönelik kültürel et-
kinlik, eser gibi hizmetlerin kümelendiği hizmet alanıdır.”
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Stratejik Hedefler

6.1 Sosyal belediyecilik anlayışı doğrultusunda, kültürel 
ve sosyal faaliyetler düzenlenmesi ve bu faaliyetlerin ic-
rası için imkan sağlanmak ve kültürel hayatı geliştirmek

6.2 Evlendirme hizmetlerinin etkinliğini sürdürmek

6.3 Evrensel kültürün bir parçası olan sporun, sağlıklı birey-
ler eliyle toplumun birleştirici bir unsuru olmasını sağlamak

AMAÇ 7 Dezavantajlı grupların tespiti yapılarak 
sosyal hizmet ve yardımlardan daha adil, etkili ve 
hızlı biçimde yararlanabilmelerini sağlamak

“Kentin sosyoekonomik yapısının güçlendirilmesi, toplum-
sal gruplar arasındaki farklılıkların en aza indirilmesi etkin 
bir yerel yönetim anlayışının önceliklerinden biridir. Kentsel 
dayanışma anlayışının benimsenmesi, vatandaşların gelir 
farklılıklarının kapsamlı incelemelerle gözlemlenmesi ve bu 
veriler ışığında sosyal politikalar üretilmesi, hem ilçe huzu-
runun ve refahının arttırılmasına hem de bu alanda  gerçek-
leştirilen faaliyetlerinin etkinliğini teminat altına alınmasında 
etkili olmaktadır. Sultanbeyli halkının sosyal, kültürel ve eko-
nomik yönden gelişmesine, kalkınmasına katkıda bulunmak 
amacıyla, sosyal hizmetler ve yardım hizmetleri yönetimi 
kapsamında, toplumsal risk grubunda yer alan yaşlıları, 
gençleri, çocukları, özürlüleri ve yoksulları içeren farklı deza-
vantajlı kesimlere yönelik verilen hizmetleri kapsamaktadır.”

Stratejik Hedefler

7.1 Sosyal adalet çerçevesinde sosyal barış ve toplumsal 
huzur için sosyal hayatın geliştirilmesi ve zenginleştiril-
mesini sağlamak

7.2 Engelli ve diğer dezavantajlı gruplara gerekli desteği-
sağlamak

7.3 Toplumsal dayanışma bilincini geliştirmek

AMAÇ 8 Sultanbeyli ve Sultanbeyli Belediyesi‘nin 
hizmetlerinin bilinirliğini artırmak ve halkla iliş- 
kiler yönetiminde etkinliği sağlamak

“Bir kentsel alanın tanıtımı bir kurumun faaliyetlerinin ta-
nıtılması dışında; ilçenin karakteristik özelliklerinin geniş 
kitlelerle paylaşımı, ilçe genelinde yapılan etkinliklerin ta-
nıtımı gibi faaliyetler de kentin marka imajının arttırılması 
açısından oldukça büyük bir öneme sahiptir. Farklılıkları 
ve imkânlarıyla öne çıkmak isteyen tüm kentsel bölge-
ler için kentsel imaj yönetimi ve kentin markalaşması sü-
reci sonuçları itibariyle sadece bir halkla ilişkiler politikası 
değil aynı zamanda sosyoekonomik bir gelişim aracıdır. 
Sultanbeyli ilçesinin tanıtımı ve Sultanbeyli Belediyesi’nin 
hizmetleri, kurumsal tanıtımı ile ilçenin yerel, ulusal ve ulus-
lararası düzeyde etkin ve kapsamlı takdimi yoluyla turistik 
kapasitesinin oluşturulması faaliyetlerini içermektedir.”

Stratejik Hedefler

8.1 Kurumun Yerel ve Ulusal Düzeyde Tanıtımının Yapıla-
rak Bilinirliği Sağlamak, Kurumsal İmajı Geliştirmek

8.2 Sultanbeyli ilçesinin marka değerini oluşturmak ve 
artırmak

8.3 Etkin ve vatandaş odaklı halkla ilişkiler yönetimi 
oluşturmak

AMAÇ 9 Kent İçi ulaşım altyapısını güçlendirmek ve 
trafik güvenliğini artırmak

“Günümüz kentsel yaşamı içerisinde, toplumsal refahın 
artışına da paralel olarak bireysel araç kullanımı artmakta 
ve araç tipi çeşitliliği de farklılaşmaktadır. Şehir yaşamında 
toplumsal refah ve yaşam kalitesi artışına yönelik beklenti-
lerin arttığının ispatı olan bu süreç, kentlerin ulaşım imkan-
larının elverdiği oranda erişim kolaylıkları ya da trafik yoğun-
lukları oluşturmaktadır. Dolayısıyla kentsel ulaşım özellikle 
son yıllarda yaşam alanlarını yöneten kurumların öncelik 
verdiği sorun ya da öncelikli avantajları arasında yer almak-
tadır. Ulaştırma ve kentsel hizmetler alanı, yaya ve araç tra-
fiğinin düzenli ve kontrollü akışını sağlamak için, engelliler 
de dahil olmak üzere, toplumun her kesiminin ihtiyaçlarını 
karşılayacak altyapılar ile çeşitli ve özellikli yönlendirici üst 
yapıların tesis edildiği bir hizmet alanıdır. İlçe sınırları içe-
resindeki faaliyetlere ilaveten, kent ulaşımını ve gelişimini 
etkileyecek ulaştırma faaliyetleri gerçekleştirilmektedir."

Stratejik Hedefler

9.1 Vatandaşın ihtiyacına yönelik toplu ulaşım imkanlarını 
ilçeye kazandırarak; kaliteli, hızlı ve kullanışlı ulaşım altya-
pısı oluşturmak;
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AMAÇ 10 Afet önleme ve afet zararlarını en aza 
indirmek için, entegre bir model oluşturmak

“Sultanbeyli Belediyesi afet kaynaklı kentsel risklere karşı il-
çemizi ve kurumumuzu hazır kılmak için olası afetlere karşı 
kurumsal bilincini arttırmakta ve buna yönelik çalışmalara 
hız kazandırmaktadır. Kurumun afet öncesinde ve anında- 
ki hizmetlerin hızlı, etkin ve hayat kurtarıcı  nitelikte planlan-
masının esas alındığı bu yaklaşımda, potansiyel afet riskleri 
belirlenmekte, ilçe risk haritaları oluşturulmakta ve acil  mü-
dahale planları hazırlanmaktadır. Afet anında kent sakin-
lerine hızlı, etkili ve uluslararası standartlarda güvenli hiz-
meti sunmak amacıyla belediyemiz bünyesinde kurulacak 
SAKUT (Sultanbeyli Arama Kurtarma Timi) ekibinin afetle 
mücadele becerisi ve kapasitesi sürekli olarak arttırılacaktır. 
Bütün bu çalışmaların etkinliğinin ve toplumsal katılımının 
arttırılması amacıyla, ilçe kapsamında afet bilincinin afet 
öncesi ve olay anına yönelik eğitim ve bilgilendirme faali-
yetleri ile yaygınlaştırılması sağlanacak, ilgili alandaki tüm-
paydaşlar ve gönüllülerin etkin katılımları sağlanacaktır.”

Stratejik Hedefler

10.1 Afet konusunda vatandaşın bilincini artırmak, gerekli 
fiziki imkanları temin ve tesis ederek olası afete hazır bir 
ilçe olmak

B- TEMEL POLİTİKA VE ÖNCELİKLER 

Stratejik Planların, yerel yönetimlerin ve 5018 sayılı Ka-
nunun emrettiği idarelere kattığı planlama programlama 
ve hedef koyma yaklaşımı merkezi yönetimlerde kalkınma 
planları vasıtasıyla yansıtılmaktadır. Bu kapsamda onun-
cu kalkınma planı, ulusal ve bölgesel plan ve programlar 
ile sektörel ve kurumsal strateji belgelerinin dayanağını 
oluşturmaktadır. Plan, farklı işlevlere sahip söz konusu 
dokümanların uyumlaştırılmasını sağlayarak tüm planla-
ma çalışmalarını yönlendirici bir işlev görmektedir.

Böylece, kurumlar arası ortak anlayış ve hedef birliği sağ-
layacak olan Plan, yasal ve kurumsal değişimler, plan 
program-bütçe bağlantısının güçlendirilmesi suretiyle 
ülke potansiyelinin üst seviyede kullanılmasına zemin 
teşkil edecektir. Plan, sadece kamu kesimi için değil, top-
lumun geneli için de uzun vadeli bir perspektif ve hedef 
birliği sağlamaya hizmet edecektir. Bu çerçevede kamu 
kesimi, özel kesim ve sivil toplum arasında iletişime ve 
ortak hedeflere dönük işbirliğine katkıda bulunacaktır.

Belediyemiz “Kendini ve Kentini Değiştiren Belediye” viz-
yonu doğrultusunda, belediye sınırları dahilinde görevleri-
ni yerine getirerek toplumsal, kentsel ve ekonomik anlam-
da adil hizmet vermektedir.

Halkın yaşam kalitesinin iyileştirilmesi ve geliştirilmesi, 
sosyal problemlerin giderilmesi beşeri gelişme ve sosyal 
dayanışmanın güçlendirilmesi amacıyla yeşil alanların 

artırılmasından sanat etkinliklerine kadar birçok boyutta 
çalışmalar yürütülecektir.

Stratejik amaçlarımız doğrultusunda gerçekleştireceği-
miz tüm çalışmalarımızda misyonumuz ve vizyonumuz 
doğrultusunda temel önceliklerimiz şunlardır:

Mali Yapının Güçlendirilmesi Politikaları

10 Kalkınma Planı tüm kamu kurumlarının mali yapıları-
na dair hassas hedefler çizmektedir. Bu kapsamda kamu 
idareleri için mali hedef etkinleşme, nitelikle güçlendirilmiş 
hızlı hizmet sunabilme ve toplumun tüm kesimlerini kap-
sayıcı nitelikte şeffaf olabilmektir. Bu hedeflerin sürdürü-
lebilir nitelikte mali yapılar haline getirilmesi ile idarenin 
yatırım ve hizmet sunabilme gücü de doğrudan artacaktır.

Çizilen bu üst politika çerçevesine paralel olarak belediye-
miz, tahakkuk ve tahsilatlar ile imar gelirlerinin arttırılma-
sını, personel giderlerinin asgariye indirilmesini, tranşe ve 
katılım paylarının alınmasını, taşınmaz satışlarından elde 
edilecek gelir ve tasarruf tedbirlerine önem verilerek gi-
derlerin azaltılmasını ve mali yapının güçlendirilmesi poli-
tikalarının kapsamı içerisinde konumlandırmaktadır.

Sosyal Yardım ve Hizmet Politikaları

Yeni kamu yönetimi anlayışı çerçevesinde kamu yönetim-
leri içerisinde toplam faaliyetler içerisinde doğrudan va-
tandaşlara yönelik hizmetlerin en yoğun olarak üretildiği 
yerel yönetimler, hizmet alanları içerisinde şehrin yaşam 
kalitesi ve buna bağlı olarak vatandaşların memnuniyet 
düzeyini ileriye doğru götürmekle mükelleftirler.

Bahsi geçen memnuniyet düzeyini belirleyen parametre-
lerin önemli bir kısmı sosyal politika ve hizmetlerin kapsa-
mı içerisindedir.

Bu kapsamda Sultanbeyli Belediyesi sosyal yardım poli-
tikaları bağlamında; ihtiyaç sahipleri hakkında çok yönlü 
araştırma yapılması ve bilgi bankası oluşturulması, sosyal 
doku çalışmalarını bir program ve yazılım dahilinde yürü-
terek ilçedeki tüm yardıma muhtaç insanların istihdam ve 
temel ihtiyaçlarının karşılanması ve bahsi geçen alanda 
hizmet veren diğer kuruluşlarla işbirliğini geliştirmeyi sür-
dürmektedir. Sivil toplum kuruluşları ile işbirliği yapılarak 
yardımların koordineli hale getirilmesi ve sokak çocukları 
ve madde bağımlısı gençlere yönelik ortak çalışmaları da 
kapsam dahilindedir.

Toplum Sağlığı Politikaları

10. Kalkınma Planını içerisinde sağlık sektörü, eğitim, 
içme suyu ve kanalizasyon; bilim-teknoloji, ulaştırma ve 
sulama gibi sektörler gibi öncelikli yatırım alanı olarak be-
lirlenmiştir. Dolayısıyla Sultanbeyli Belediyesi mekânsal 
yaşam kalitesi kavramı ekseninde bahsi  geçen hizmet  
başlığına dair ilçe kapasitesini arttırmayı kentsel öncelik-
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ler arasına almaktadır. Bu kapsamda belediyemiz; toplum 
sağlığı alanında sağlık taramaları yapmak, diğer kuruluş-
larla işbirliği yapmak, tıbbi atıkların toplanmasını sağla-
mak, hasta nakil araçları ile hastaların ilgili kuruluşlara 
ulaşmasını sağlamak, çevre sağlığı ilaçlama hizmetlerini 
etkinleştirmek, engelli ve yoksul kişilerin sağlık problem-
lerinin çözümüne yardımcı olmak, 6 -12 yaş grubu çocuk-
lara beslenme yardımı yapmak, semt pazarları ve gıda ile 
ilgili denetimleri etkinleştirmek, sağlık tesisleri yapımı için 
teşebbüste bulunmak, hızlı göç nedeniyle artan nüfusun 
birinci basamak sağlık hizmeti talebini karşılamak ve ko-
ruyucu sağlık hizmetlerini yaygın, sürekli ve etkili bir şekil-
de sürdürmeyi planlamaktadır.

Kültür, Eğitim ve Spor Politikaları

Toplum sağlığı politikalarında olduğu gibi kalkınma prog-
ramında altı çizilen bir diğer öncelikli sektör alanı da eği-
timdir. Benzer yaşam dinamiklerinin bulunduğu kentsel 
alanlarda olduğu gibi ilçemizde de kalabalık sınıflar ve bir-
leştirilmiş sınıf uygulaması ile fiziki altyapı ve insan gücü 
eksikliklerinin  devam  etmesi  eğitimin  kalitesini  olum-
suz yönde etkilemektedir.

Eğitim kurumlarının sayısı ve niteliğinin arttırılması için 
diğer kamu kurum ve kuruluşlarıyla ve ayrıca sivil toplum 
kuruluşları ile işbirliğine gitmek, halka yönelik eğitici kurs-
lar düzenlemek, spor tesis projelerini hayata geçirmek ve 
sporun her alanında kurslar açarak sporu yaygınlaştırmak,  
uygun olan okullara kapalı spor salonları yapmak, her alan-
dan uzmanlar getirerek gençlerin eğitilmesini sağlamak, 
ana-baba okulları açmak, eğitimcilerin eğitilmesine yönelik 
etkinlikler düzenlemek, kişisel gelişim ve özel öğretim ku-
rumlarını teşvik etmek, bölgede okuma yazma seferber-
liğini devam ettirmek, halka belirli periyotlarla İstanbul’un 
tarihi ve kültürel yerlerini tanıtmak amacıyla geziler düzen-
lemek, seçme sınavlarında başarılı öğrencilere burslar ve 
ödüller vermek, yapılan çalışmalar arasındadır. Ayrıca en-
gelli vatandaşlara yönelik eğitim düzenlemek, özel günlerle 
ilgili eğitim kurumları arasında yarışmalar düzenlemek ve 
ramazan ayı etkinlikleri düzenleyerek ramazan kültürünü 
yaşatmak gibi faaliyetler de yürütülmektedir.

Altyapı Politikaları

10. Kalkınma Planı kapsamında kentlerin fiziksel altyapı-
larının güçlendirilmesi konusunda pek çok madde kaleme 
alınmıştır. Bahsi geçen kalkınma planına ve belediyenin 
stratejik planlarına bağlı olarak Sultanbeyli İlçesi’ nin yol, 
kanalizasyon ve içme suyu altyapıları ile tüm fiziksel kul-
lanım alanlarının kentsel ergonomi ve evrensel standart-
lara uygun olması hedeflenmektedir. Yağmur suyu kanal-
larının yapımı; su ve atık su şebekesinin tamamlanması, 
derelerin ıslahı, doğalgaz şebekesinin arttırılması ve kul-
lanımının teşvik edilmesi, elektrik ve telefon şebekesinin 
yer altına alınması için ilgili kurumlarla işbirliği yapılması 
da aynı politikaların kapsamı içerisindedir.

Yol ve Ulaşım Politikaları

Ülkemizdeki nüfus ve milli gelirin eş zamanlı artışı, kentli 
nüfus oranına bağlı olarak şehirlerin ulaşım imkanlarının 
yoğun- luk düzeylerini arttırmıştır. Artan yoğunluk düze-
yi, hem yaya hem de araç sayısının artışına paralel olarak 
kentsel sorunlar içerisinde tüm bileşenleri ile trafik ve ula-
şım hiz- metlerinin yerini ilk sıralara taşımıştır.

Kentlerin ulaşım altyapılarındaki bu yoğunluk sadece kara 
ve deniz yollarına dair etkiler üretmemiş; ekonomik ve 
çevresel etkilerle de vatandaşların yaşam kalitesini nega-
tif şekilde etkilemiştir. Dolayısıyla ulaşım sorunu salt eri-
şim imkanları bağlamından; ekonomik, çevresel ve sosyal 
bir inceleme ve hizmet alanı haline gelmiştir.

Bu değişen yaklaşım çerçevesinde; üst ölçekli planlarda 
da belirtildiği şekilde bisiklet yolları, yüksek hacimli ray-
lı sistemler gibi çevreci çözümlerle sürdürülebilir ulaşım 
kavramı pekiştirilmeye çalışılmıştır.

Sultanbeyli Belediyesi de bu yaklaşıma uygun olarak il-
çedeki toplu ulaşım imkanlarının çeşitlendirilmesi ve ar-
tırılması, ana arterlerin sayısı ve standartlarının yüksel-
tilmesi, komşu ilçelerle bağlantı yollarının standartlarının 
yükseltilmesi; kavşak düzenlemesi yapılması ve sinya-
lizasyon sisteminin kurulması, her mahallede bir pres-
tij cadde düzenlenmesi, altyapısı tamamlanmış yolların 
asfaltlanması, şehir merkezindeki yoğun bölgelerin ya-
yalaştırılma projesinin hazırlanması, cadde ve sokakların 
aydınlatılması ve merkezde bulunan uygulaması bitmiş 
otopark alanlarının düzenlenmesini, temel ulaşım faaliyet 
ve politikaları olarak planlamaktadır.
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Çevre Politikaları

Temel haklardan olan temiz ve yeşil bir çevrede yaşamayı 
sağlamak yerel kamu hizmetleri içerisinde önemli bir yer 
tutmaktadır. Bu bağlamda, çağdaş ve teknolojik olanakla-
rı kullanarak vatandaşların yaşamlarını yeşil ve temiz bir 
kent ortamında sürdürmesini sağlamak, çevresel kirlilik-
le mücadele etmek, geri kazanım projeleri uygulamak ve 
kentlilik bilincine sahip bireylerin temiz ve yeşil bir çevre 
konusundaki bütün gereksinimlerini karşılamak temel ku-
rumsal amaçlar arasında yer almaktadır.

Altyapı hizmetlerinden ulaşım sektörüne, sosyal hizmetler-
den spor ve sağlık hizmet alanlarına kadar pek çok hizmet 
alanının birincil önceliği ya da hazırlayıcısı olan çevre sektörü 
üst politika belgelerinde de yoğun bir şekilde işlenmektedir.

Sultanbeyli Belediyesi bu bakışla; geri kazanabilir atıkla-
rın çevreye zararının en aza indirgenmesi, planlarda park 
olan yerler kapsamında her mahalleye azami düzeyde 
park yapılması, cadde ve sokakların ağaçlandırılması, il-
çedeki sanayi kuruluşlarının arıtma ve filtre sistemlerinin 
denetimi, gayri sıhhi müesseselerin denetimlerini arttırıl-
ması gibi faaliyetleri kentsel sürdürülebilirlik anlayışı ile 
yürütmektedir.

Ayrıca, çevre konusunun aynı zamanda bir eğitim ve bi-
linçlendirme faaliyeti olması nedeniyle belediyemiz, okul-
larda çevre ile ilgili eğitim vererek çevre bilinci oluştu-
rulmasını sağlamak, halkta çevre bilinci oluşturmak için 
etkinlikler düzenlemek, Aydos Ormanı’nın korunması ve 
kent yaşamına kazandırmak gibi faaliyetleri de etkin bir 
şekilde yürütmektedir.

Katılımcı Yönetim Politikaları

Belediyelerimizin katılımcı bir yönetim sergileyerek; baş-
ta “Kent Konseyleri” olmak üzere katılımı sağlayıcı me-
kanizmaları geliştirerek vatandaşın, STK’ların, meslek 
odalarının karar ve uygulamalarına katılımını sağlamaları 
gerekmektedir. Aynı şekilde belediye çalışanları da Sul-
tanbeyli ve Sultanbeylilere daha kaliteli hizmet sunabil-
mek için belediye yönetimine katılımlarını artırıcı yaklaşım 
sergilemektedir..

Demokrasiyi üstün kılan, halkın siyasal sisteme katılımı 
ve denetimidir. Katılımın amacı siyaseti ve yönetimi etki-
lemektir. Belediyeler, devletin vatandaşa en yakın kurum-
larıdır. Bu sebeple vatandaşlar diğer devlet kurumlarına 
kıyasla belediyelerle daha yakından ilgilenmekte, hesap 
sormakta, kararları etkileme çabaları sergilemektedir.

Bu açıdan belediyeler demokratik kültürün gelişimine kat-
kı sağladıkları gibi, aynı zamanda modern kamu yönetimi 
anlayışı gereği kentin yaşam kalitesi açısından durumunu 
da halkla ilişkiler faaliyetleri marifetiyle doğrudan öğrene-
bilmektedirler. Dolayısıyla, vatandaş memnuniyeti çalış-
malarına yoğunluk verilmesi, kent konseyinin ve konsey 
bünyesinde kadın meclisi, gençlik meclisi ve diğer çalış-
ma gruplarının faaliyetlerinin organize edilmesi, muhtar-
lar, esnaf gruplarıyla istişare toplantıları yapılması da bu 
öğrenim süreçlerindeki faaliyetlerden bazılarıdır.

Bu politika alanının diğer faaliyetleri ise: Beyaz Masa’nın 
yeniden yapılandırılması, vatandaş başvurularının ilgili bi-
rimlere iletilmesi ve dönüşünün takip edilmesi, kurum içi 
periyodik toplantılar yapılması, web sitesinin daha etkin 
hale getirilmesi, kamu kurum kuruluşları ve STK’lar ile ya-
pılan görüşmeler gibi faaliyetlerdir.
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III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE 
DEĞERLEDİRMELER

STRATEJİK AMAÇ 1 Belediyenin beşeri, fiziki ve mali 
kaynaklarını geliştirmek ve etkin kullanma

“Sultanbeyli Belediyesi’nin hizmet imkanları ve çalışma 
prensiplerinin sahip olduğu beşeri, fiziki ve ekonomik ser-
maye imkanları ile tasvir eden tüm çalışmaların dahil oldu-
ğu hizmetlerin tamamını Genel Yönetim Hizmet Alanı içeri-
sinde üretilen ve vatandaşlarımıza sunulan hizmetlerdir. Bu 
kapsamda belirtilen tüm kamu kaynaklarının kapasitelerinin 
arttırılması, verimli olarak kullanılması ve ilçenin gelişimine 
paralel stratejilerle geliştirilmesine dair tüm işlemler bu hiz-
met alanı kapsamında yer almaktadır. Kentsel, toplumsal ve 
kurumsal gelişim çalışmaları, mali ve fiziksel kaynak yöne-
timi, belediye meclisi ve kent konseyi çalışmaları, yatırım, 
hukuk, yönetim ve iç kontrol sistemleri gibi belediyenin yö-
netim erklerinin konsolide edildiği tüm çalışmalar, Genel ve 
Stratejik Yönetim hizmet alanı kapsamındaki hizmetlerdir.”

İnsan Kaynakları Yönetimi

Stratejik Hedef 1.1: Çalışanların kapasitesini, 
verimliliğini ve motivasyonunu yükseltmek amacıyla, 
insan kaynakları yönetimini geliştirmek çalışan 
memnuniyetini her yıl artırmak.

Gelişen dünyamızın bilgi ve teknoloji yapısı değişmekte-
dir. Kurumların daha iyi hizmet verebilmesi için çalışan-
ların eğim kalitesini yükseltmesi ve değişimleri yakından 
takip etmesi zorunluluğunu ortaya çıkarmaktadır. Bele-
diyemiz çalışanlarının eğitim düzeyini yükseltmek ama-
cıyla, özellikle yeni istihdamlarda üniversite mezunlarına 
öncelik vermektedir.

Toplam Kalite Çalışmaları

Belediyemizde ISO 9001–2008 çalışmaları tamamlanmış 
olup, tüm birimlerin standart yazışma örnekleri hazırlan-
mış ve müdürlüğümüzde arşivlenmiştir. 2008 yılı içerisin-
de de toplam kalite belgesi alınmıştır.

Her yıl düzenli olarak, standartta meydana gelen deği-
şiklikler doğrultusunda revizyon çalışmalarına devam 
edilmiş, birimlerin yazışma formları, iş akışları ve orga-
nizasyon şemaları düzenli olarak güncellenmiş, iç ve dış 
denetimler yapılmıştır.

Hizmet İçi Eğitim Faaliyetleri

Kurumumuzda çalışan personellere; işe uyumlarının 
sağlanması, bilgi ve birikimlerinin artırılması, değişen 
mevzuatlara adaptasyonlarının sağlanması amacıyla 
üniversiteler ve belediye birliklerinin yapmış olduğu eği-
tim faaliyetleri ve hizmet içi eğitimlerimiz ile destek ve-
rilmektedir. Bu amaçla, belediyemiz personeline 2015 yılı 
içerisinde mesleki eğitimler, kişisel gelişim eğitimleri ve 
oryantasyon eğitimleri olmak üzere toplam 112 saat eği-
tim verilmiştir.

Tablo 11: 2015 Yılı Kurum Bünyesinde Yapılan Eğitimler

Eğitim Konusu Süre (Saat)

Resmi Yazışma Kuralları Eğitimi 4

Risk Analizi ve Ergonomi Eğitimi 4

İş Sağlığı ve Güvenliği Temel Eğitimi 4

Yangın Eğitimi 4

5S Eğitimi 4

6331 Sayılı Kanunun Personel Bilgilendirme Eğitimi 4

ISO 9001 ve İç Denetçi Eğitimi 8

Oryantasyon Eğitimi 80

Toplam 112 Saat
 

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

Tablo 12: 2015 Yılı Kurum Dışında Yapılan Eğitimler

Eğitim Konusu Tarih

Suriyeli Mültecilere Yönelik Projeler Eğitimi (2 kişi, Urfa) 21 / 22 Nisan

Yapı Kullanım Eğitimi (1 kişi, Ankara) 03 / 07 Mayıs

Altyapı tesisi yapımına ait usul ve esas- ların belirlenmesine 
ilişkin hizmet protokolü Eğitimi (1 kişi, Ankara) 17 / 18 Eylül

Dış Cephe İş İskelelerinin Tasarım Usul ve Esasları Eğitimi 
(3 kişi, Antalya)

30 Eylül / 03 
Ekim

İmar ve Çevre Uygulamalarında Belediyelerin Karşılaştığı 
Sorunlar ve Çözüm Önerileri Eğitimi (2 kişi, İstanbul) 09 / 12 Ekim

Strateji Geliştirme ve Mali Hizmetler Müdürleri Semineri (6 
kişi, Antalya) 09 / 11 Aralık

e-plan Otomasyon Sistemleri Eğitimi (1 kişi, Antalya) 19 / 22 Aralık
 

Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

Belediyemizde görev yapan personellerin iş ortamındaki 
streslerini azaltabilmek, personelin kurum aidiyet bilincini 
oluşturarak verimliliğini artırmak amacıyla, belediye baş-
kanımız tarafından tüm personelimize çeşitli etkinlikler 
yapılmaktadır.
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Kurum Etik Kurul Faaliyetleri

5176 Sayılı Kanunun gereğince, Kamu görevlilerinin uy-
maları gereken saydamlık, tarafsızlık, dürüstlük, hesap 
verebilirlik, kamu yararını gözetme gibi etik davranış il-
kelerini belirlemek ve uygulamayı gözetmek üzere; per-
sonellerimize düzenli olarak kamu etik kurallar konulu 
eğitimler verilmektedir. Ayrıca, aynı kanun gereği beledi-
yemizde “Kamu Görevlileri Etik Kurulu” oluşturulmuş olup 
kurul üyelerinin bilgileri kanun gereği Kamu Görevlileri Etik 
Kurulu Başkanlığına bildirilmiştir. Belediyemiz personelle-
rinden kurula gelen şikâyetler incelenmekte ve sonucun-
da ilgililer bilgilendirilmektedir.

Stajyer Öğrenci İstihdamı

Belediyemiz emrinde istihdam etmek üzere stajyer öğ-
renci talep analizi yapılmış, bunun sonucunda birimlerin 
ihtiyaçları belirlenerek 2015 yılı içerisinde, 46 lise öğren-
cisi ve 79 üniversite öğrencisine staj imkânı sağlanmıştır. 
Aynı zamanda öğrencilerimize kişisel gelişim eğitimleri 
verilerek geleceğe bakışlarında farkındalık oluşmasını 
sağlayacak hizmetler sunulmuştur.

Emeklilik İşlemleri

Belediyemizde görev yapan ve hizmet sürelerini tamamla-
yarak emeklilik talebinde bulunan memur ve işçi personel-
lerimizin işlemleri, mevcut mevzuat gereğince yapılmak-
tadır. Kendilerine bugüne kadar kurumumuza yaptıkları 
hizmetlerden dolayı Teşekkür Belgesi verilmektedir. 2015 
yılı içerisinde emeklilik talebinde bulunan 10 işçi ve 1 me-
mur personelimizin işlemleri gerçekleştirilmiştir.

Karar Organları

Stratejik Hedef 1.2: Kurumsal karar verme süreçlerini 
etkin şekilde yönetmek ve kararlara hızlı erişimi 
sağlamak.

2015 yılında, başkan yardımcıları ve danışmanlar ile 21, 
birim müdürleri ile de 18 toplantı yapılıp tutanaklar ha-
zırlanıp arşivlenmiştir. Belediye başkanı periyodik olarak 
düzenlediği belediye başkan yardımcıları ve birim müdür-
leri toplantıları ile ilçenin sorunlarını konuşmuş ve yapılan 
çalışmaları değerlendirmiştir.

Belediyesi Meclisi

Belediye Meclisi yıl içerisinde 35 defa toplanmış olup bu 
toplantılarda hukuk komisyonundan gelen 23 adet ra-
por, plan ve bütçe komisyonundan gelen 10 adet rapor, 
imar ve planlama komisyonundan gelen 12 adet rapor ve 
müşterek komisyonlardan gelen 9 adet rapor görüşülerek 
karara bağlanmıştır. 6 adet karar ise teklif karar olarak gö-
rüşülerek kabul edilmiştir.

Tablo 13: Belediye Meclis Toplantılarına İlişkin Sayısal Veriler 

2013 2014 2015

Olağan Toplantı 11 11 11

Olağan Toplantı Karar 
Sayısı 69 119 61

 
Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 14: Belediye Meclis Oturumlarına İlişkin Çizelge 

 

2013 2014 2015

Meclis Oturum Sayısı 34 31 36

Meclis Karar Sayısı 69 119 61

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 15: Belediye Meclisince Alınan Kararların Yıllara ve Konularına 
Göre Dağılımı 

2013 2014 2015

Mali Konular 10 13 13

İmar Konuları 8 42 10

Resmi Kurumlara Arsa 
Tahsisleri 9 1 5

Resmi kurumlara 
Yapılan Yardımlar 6 11 5

Bütçe, Ücret Tarifesi, 
Harç ve Tembihi 
Belediye

4 4 2

Seçimler 3 7 3

Diğer 29 41 23

TOPLAM 69 119 61
 

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015
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Sultanbeyli Kent Konseyi

Sultanbeyli Kent Konseyi bünyesinde kadın ve gençlik 
meclisleri bulunmaktadır.

Kent Konseyi 2015 yılı içerisinde iki kez toplantı gerçek- 
leştirmiştir.

23 Ocak 2015 tarihinde yapılan 1’inci Genel Kurul Top- 
lantısında “Hayatı Seviyorum” konulu gündem maddesi 
görüşülmüş, ayrıca ilçemizin sorunları ve çözümü konu-
sunda konsey üyeleri arasında istişareler yapılmıştır. 30 
Eylül 2015 tarihli 2’nci genel kurul toplantısında ise “Sul-
tanbeyli'de Afetlere Hazırlık ve Farkındalık Projesi” ko-
nulu gündem maddesi görüşülmüş, konsey üyelerine fen 
işleri müdürlüğümüz tarafından sunum yapılarak gün-
dem maddesine ilişkin hususlarda üyeler bilgilendirilmiş 
ve üyelerin görüşleri alınarak toplantı sonlandırılmıştır.

Belediye Encümeni

Yıl içerisinde 99 encümen toplantısında 660 adet encü-
men kararı alınmış olup gereği yapılmak üzere ilgili birim-
lere dağıtımı yapılmıştır.

Tablo 16: Encümen Kararlarının Konulara Göre Dağılımı 

2013 2014 2015

Kira Bedellerinin Tespiti 3 2 -

Yola terki, tevhid, 
ifraz, parselasyon 
planının onaylanması, 
şuyulandırma ve 
birleştirme işlemleri

42 127 327

İhale Yapılması 7 2 48

Kaçak, ruhsatsız ve 
imara aykırı yapılar 3 4 -

Trafik Düzenlemeleri - - -

Ceza Tutanakları 259 179 247

Asker Ailesi Maaşları 15 15 15

Yardım Talepleri - - -

Hafta Tatili Ruhsatı 4 - -

Kamulaştırma ve yetki 
verilmesi 11 - -

Diğer 84 39 21

Kesin Hesap 2 2 2

TOPLAM 430 370 660
 

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015

Genel Evrak Çalışmaları 

Tablo 17: Genel Evrak Kaleminin 01.01.2015-31.12.2015 Tarihleri 
Arasındaki Kayıtlara Göre Dilekçe ve Gelen Evrak Dağılımı 

AYLAR 2013 2014 2015

OCAK 1168 1512 1519

ŞUBAT 1021 1412 1311

MART 1267 1683 1908

NİSAN 1240 1566 1827

MAYIS 1343 3227 1545

HAZİRAN 992 2006 1567

TEMMUZ 1325 1274 1341

AĞUSTOS 1405 1286 1435

EYLÜL 1270 1491 1111

EKİM 906 1488 1395

KASIM 1298 1710 1733

ARALIK 1287 2042 2675

TOPLAM 14522 20697 19367
 

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015
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Tablo 18: Genel Evrak Kaleminin 01.01.2015-31.12.2015 Tarihleri 
Arasındaki Kayıtlara Göre Giden Evrak Dağılımı

AYLAR 2013 2014 2015

OCAK 830 893 1216

ŞUBAT 702 750 1245

MART 705 798 1310

NİSAN 930 691 1417

MAYIS 817 1114 1079

HAZİRAN 692 1231 1406

TEMMUZ 885 1035 1065

AĞUSTOS 530 907 955

EYLÜL 621 1369 915

EKİM 605 1112 1094

KASIM 802 1465 1317

ARALIK 768 1831 1481

TOPLAM 8887 13196 14500
 

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015

Arşiv Faaliyetleri

Tablo 19: Yazı İşleri Müdürlüğü Kurum Arşivi 01.01.2015 - 31.12.2015 
Tarihleri Arasındaki Aylara Göre Birimlerin Klasör Talepleri

AYLAR 2013 2014 2015

OCAK 8 21 27

ŞUBAT 12 7 49

MART 13 11 33

NİSAN 27 20 55

MAYIS 23 10 23

HAZİRAN 11 15 43

TEMMUZ 11 26 17

AĞUSTOS 14 18 21

EYLÜL 25 39 24

EKİM 6 27 27

KASIM 16 56 22

ARALIK 17 42 23

TOPLAM 183 292 364
 

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 20: Yazı İşleri Müdürlüğü Kurum Arşivi 01.01.2015 - 31.12.2015 
Tarihleri Arasındaki Aylara Göre Birimlerin Dosya Talepleri

AYLAR 2013 2014 2015

OCAK 22 12 452

ŞUBAT 23 139 424

MART 30 197 450

NİSAN 15 249 510

MAYIS 30 510 414

HAZİRAN 6 429 395

TEMMUZ 9 308 286

AĞUSTOS 17 593 313

EYLÜL 10 484 223

EKİM 19 382 430

KASIM 14 536 407

ARALIK 13 646 465

TOPLAM 208 4485 4769
 

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 21: Yazı İşleri Müdürlüğü Kurum Arşivi 01.01.2015 - 31.12.2015 
Tarihleri Arasındaki Aylara Göre Birimlerin Belge Talepleri

AYLAR 2013 2014 2015

OCAK - 6 6

ŞUBAT 34 4 8

MART 5 3 14

NİSAN 9 4 41

MAYIS 5 3 20

HAZİRAN 2 5 20

TEMMUZ 1 5 3

AĞUSTOS - 11 2

EYLÜL 6 15 7

EKİM 3 9 128

KASIM 9 2 65

ARALIK 20 15 23

TOPLAM 94 82 337
 

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015
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Tablo 22: Yazı İşleri Müdürlüğü Kurum Arşivi 01.01.2015 - 31.12.2015 
Tarihleri Arasındaki Aylara Göre Ekspertiz Dosya Talepleri

AYLAR 2013 2014 2015

OCAK 86 39 217

ŞUBAT 32 60 147

MART 94 43 282

NİSAN 51 60 255

MAYIS 41 78 316

HAZİRAN 99 106 497

TEMMUZ 77 67 313

AĞUSTOS 76 92 340

EYLÜL 44 178 237

EKİM 14 87 612

KASIM 70 267 502

ARALIK 70 210 304

TOPLAM 754 1287 4022
 

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015

Not: 2014 Yılında müdürlük arşivlerinde süreç içerisinde 
önceki yıllara ait biriken bütün klasör ve dosyaların kurum 
arşivine devri yapıldığından, 2015 yılında sayı azalmıştır.

Dijitalleştirme

13.000 adet belge taranmış, taranan bu belgeler elektro-
nik arşiv sistemine entegre edilerek fiziki arşivde tasnifi 
yapılmıştır.

İmha İşlemleri

Daha önce oluşturulan imha listeleri tekrar kontrol edil-
di. Bu kontrollerde imhasına lüzum görülmeyen evraklar 
imha sürecinden çıkarıldı.

Devlet Arşivleri Genel Müdürlüğü'nden alınan imha onayı-
na müteakip önemli görülen evrak ve belgeler kurum ar-
şivi içerisinde evrak imha makinesi kullanılarak kıyılmak 
suretiyle imha edildi. İmha komisyonu tarafından imha-
sına karar verilen diğer belge ve evraklar, belediyemiz ile 
Akdoğan Kağıtçılık arasında yapılan protokol gereğince, 
firmaya ait ambalaj atığı toplama ve ayırma tesisinde kı-
yılmak suretiyle imha edildi.

Dosya Yenileme

Birimler tarafından ödünç alınan dosyaların yoğun kul-
lanımımdan dolayı, dosyalarda gerçekleşen yırtılma ve 
tahribatlar giderilerek, belge yenileme ve restorasyon ça-
lışması yapılmış, arşiv sistemi içerisinde tasnif ve etiket-
leme işlemleri tamamlanmıştır.

Kurye Hizmetleri

Haftada iki gün İ.B.B. Valilik vb. diğer resmi kurumlara, 
haftanın her günü ilçe içindeki kamu kurum ve kuruluş-
larına ve postaneye gidecek evraklar götürülmüş olup bu 
kurumlardan gelecek evraklar getirilmiştir.

Stratejik Hedef 1.3: Belediyemiz taraf olduğu hukuki 
süreçlerin etkin takibi, iş ve işlemlerin yürürlükteki 
mevzuata uygunluğunu temin etmek.

Hukuk İşleri

Hukuk İşleri Müdürlüğümüz, belediyemiz adına yargı 
mercilerinde dava açarak veya açılmış olan davalarda ve 
icra mercilerinde takipte bulunarak belediyemizin menfa-
atlerini temin etmektedir. Ayrıca belediyemizin idari birim-
lerinden gelen talepler üzerine hukuki görüş vermektedir.
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Tablo 23: Yıllara Göre Hukuk İşleri Faaliyet Tablosu

Açıklama 2013 2014 2015

Mühür Fekki / Ceza 3 7 12

Encümen / Meclis Kararı İptali (muhtelif) - 2 3

İdari Para Cezası İptali 15 14 11

Alacak / Tazminat (muhtelif) 1 5 3

İmar Kirliliği - 3 -

Kamulaştırmasız el atma / ecrimisil / men’i müdahale 6 3 5

Personel 3 5 40

Kadastro tespiti / Tapu iptali-tescil / İzale-i şüyu - 3 5

İmar Planı / İmar uygulaması 3 51 12

Ödeme emri iptali / Vergi davaları 1 1 5

İtirazın iptali (icra) - 5 -

İdari İşlemin İptali (Yıkım/Tahliye vs.) 5 - 1

TOPLAM 37 99 97
 

Kaynak: Hukuk İşleri Müdürlüğü, 2015

2015 Yılı Öncesinden Devrolan Toplam Derdest Dosya Sayısı: 143

2015 Yılı Sonu İtibariyle Derdest Dosya Sayısı: 199
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MALİ BİLGİLER

Stratejik Hedef 1.4: Mali hizmetlerin etkin yönetimini sağlamak.

Stratejik Hedef 1.5: Vizyonu gerçekleştirmek için gerekli mali kaynak ihtiyacını karşılamak. 

 
Bütçe Uygulama Sonuçları

Tablo 24: 01.01.2015 - 31.12.2015 Tarihleri Arası Bütçe Gelir Kesin Hesap Cetveli

Gelir 
Kodu Gelir Açıklaması Bütçe 

Tahmini
Devreden 

Gelir
Yılı 

Tahakkuk
Toplum 

Tahakkuk
Yılı 

Tahsilatı

Tahsilattan 
Red ve 
İadeler

Yılı Net 
Tahsilatı

Gelecek 
Yıla 

Devreden 
Tahakkuk

1 Vergi Gelirleri 37.649.000,00 17.490.406,22 40.449.456,25 57.939.862,47 36.153.273,55 84.153,54 36.069.120,01 21.786.588,92

1 2 Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 27.000.000,00 16.144.136,09 30.009.692,64 46.153.828,73 25.974.039,28 83.992,04 25.890.047,24 20.179.789,45

1 3 Dahilde Alınan Mal ve Hizmet Vergileri 1.418.000,00 1.181.188,10 4.678.534,45 5.859.722,55 4.922.004,61 161,50 4.921.843,11 937.717,94

1 6 Harçlar 9.231.000,00 165.082,03 5.761.229,16 5.926.311,19 5.257.229,66 0,00 5.257.229,66 669.081,53

3 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 11.056.000,00 1.727.748,96 14.289.099,41 16.016.848,37 13.640.607,59 40.856,87 13.599.750,72 2.376.240,78

3 1 Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 5.695.000,00 1.284.437,43 9.380.519,66 10.664.957,09 8.667.949,04 13.509,21 8.654.439,83 1.997.008,05

3 4 Kurumlar Hasılatı 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 5 Kurumlar Karları 0,00 550,85 0,00 550,85 0,00 0,00 0,00 550,85

3 6 Kira Gelirleri 860.000,00 194.799,32 586.047,16 780.846,48 636.556,76 25.277,00 611.279,76 144.289,72

3 9 Diğer Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 4.500.000,00 247.961,36 4.322.532,59 4.570.493,95 4.336.101,79 2.070,66 4.334.031,13 234.392,16

4 Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel 
Gelirler 9.810.000,00 9,00 4.696.895,05 4.696.904,05 4.696.904,05 70.000,00 4.626.904,05 0,00

4 3 Diğer İdarelerden Alınan Bağış ve 
Yardımlar 120.000,00 0,00 3.919.986,98 3.919.986,98 3.919.986,98 0,00 3.919.986,98 0,00

4 4 Kurumlardan ve Kişilerden Alınan 
Yardım ve Bağışlar 330.000,00 9,00 346.510,00 346.519,00 346.519,00 70.000,00 276.519,00 0,00

4 5 Proje Yardımları 9.360.000,00 0,00 430.398,07 430.398,07 430.398,07 0,00 430.398,07 0,00

5 Diğer Gelirler 51.015.000,00 4.278.303,04 57.121.405,08 61.399.708,12 57.945.864,83 25.346,09 57.920.518,74 3.453.843,29

5 1 Faiz Gelirleri 755.000,00 138.287,36 84.411,02 222.698,38 55.305,72 802,12 54.503,60 167.392,66

5 2 Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 45.070.000,00 158.105,35 53.195.077,66 53.353.183,01 53.233.510,68 0,00 53.233.510,68 119.672,33

5 3 Para Cezaları 4.875.000,00 3.971.657,53 3.547.119,34 7.518.776,87 4.354.051,19 24.543,97 4.329.507,22 3.164.725,68

5 9 Diğer Çeşitli Gelirler 315.000,00 10.252,80 294.797,06 305.049,86 302.997,24 0,00 302.997,24 2.052,62

6 Sermaye Gelirleri 10.120.000,00 0,00 3.098.085,00 3.098.085,00 2.936.950,50 0,00 2.936.950,50 161.134,50

6 1 Taşınmaz Satış Gelirleri 10.000.000,00 0,00 3.098.085,00 3.098.085,00 2.936.950,50 0,00 2.936.950,50 161.134,50

6 2 Taşınır Satış Gelirleri 120.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Red ve İadeler (-) -50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 1 Vergi Gelirleri -50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 119.600.000,00 23.496.467,22 119.654.940,79 143.151.408,01 115.373.600,52 220.356,50 115.153.244,02 27.777.807,49
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015
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Tablo 25: 2015 Yılı Gelir Bütçesi ve Gerçekleşmesi

Eko. 
Kodu Gelirin Türü Bütçe Gerçekleşme

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Tutarı (TL) Payı (%) Tutarı (TL) Payı (%)

01 Vergi Gelirleri 37.649.000,00 31,48 36.069.120,01 31,32 95,80

03 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 11.056.000,00 9,24 13.599.750,72 11,81 123,01

04 Alınan Bağış ve Yardımlar 9.810.000,00 8,20 4.626.904,05 4,02 47,17

05 Diğer Gelirler 51.015.000,00 42,65 57.920.518,74 50,30 113,54

06 Sermaye Gelirleri 10.120.000,00 8,46 2.936.950,50 2,55 29,02

09 Red ve İadeler (-) -50.000,00 -0,04 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 119.600.000,00 100 115.153.244,02 100 96,28
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Grafik 8: 2015 Yılı Gelir Bütçesi ve Gerçekleşmesi Grafiği
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Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Sultanbeyli Belediyesi 2015 yılı Gelir Bütçesi başlangıç ödeneği olarak toplam 119.600.000.00.-TL öngörülmüş olup;

Vergi Gelirleri 36.069.120,01.-TL ile %31,32,

Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 13.599.750,72.-TL ile %11,81, 

Alınan Bağışlar Ve Yardımlar 4.626.904,05.-TL ile %4,02, 

Diğer Gelirler 57.920.518,74.-TL ile %50,30,

Sermaye Gelirleri 2.936.950,50.-TL ile %2,55, 

olmak üzere toplam 115.153.244,02.-TL gelir elde edilmiş, bütçe gelirleri gerçekleşme oranı %96,28 olarak gerçekleş-
miştir. Bütçemizin oluşumunda merkezi yönetimden gelen diğer gelirler ilk sırada ve öz gelirlerimizin ana kalemi vergi 
gelirleri ikinci sırada yer almaktadır.
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Tablo 26: 2013 - 2014 - 2015 Yılları Bütçe Gelirlerinin Ekonomik Sınıflandırması Karşılaştırma Tablosu

Eko. 
Kodu GELİRİN TÜRÜ

2013 2014 2015
ARTIŞ 
ORANI

Tutarı (TL) Payı (%) Tutarı (TL) Payı (%) Tutarı (TL) Payı (%)

1 Vergi Gelirleri 23.327.551,76 23,84 32.031.058,25 32,65 36.069.120,01 31,32 12,61

3 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 6.360.104,81 6,50 9.589.889,53 9,77 13.599.750,72 11,81 41,81

4 Alınan Bağış ve Yardımlar 5.950.833,52 6,08 1.750.728,59 1,78 4.626.904,05 4,02 164,28

5 Diğer Gelirler 44.937.775,80 45,92 49.572.161,23 50,52 57.920.518,74 50,30 16,84

6 Sermaye Gelirleri 17.279.890,21 17,66 5.174.337,25 5,27 2.936.950,50 2,55 -43,24

8 Alacaklardan Tahsilatlar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  

9 Red ve İadeler (-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00  

TOPLAM 97.856.156,10 100,00 98.118.174,85  115.153.244,02 100,00  
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Sultanbeyli Belediyesi 2014-2015 yılları gelir bütçesi karşılaştırıldığında;

2013 yılında 97.856.156,10.-TL, 2014 yılında 98.118.174,85.-TL gelir elde edilmiştir. 2015 yılında ise 2014 yılına göre 
gelirimiz %17,36 artış göstererek 115.153.244,02 olarak gerçekleşmiştir.

2015’de de gelirimizin %50,30’u ile en büyük payı merkezi yönetimden gelen payların içinde bulunduğu diğer gelirlerden 
oluşturmuş ve bu kalemde 2014 yılına göre %16,84 artış sağlanmıştır.

2015 yılında elde edilen gelirlerin büyük payını 31,32 ile 2014 yılına göre 12,61 artışla vergi gelirleri oluşturmuş,

2015 yılında elde edilen gelirlerin ikinci büyük payını da 11,81 ile 2014 yılına göre 41,81 artışla teşebbüs ve mülkiyet 
Gelirleri oluşturmuştur.

Tablo 27: 2015 Yılı Gider Bütçesi 1. Düzey Ekonomik Sınıflandırması Tablosu

EKO. 
KOD. AÇIKLAMA DEVREDEN 

ÖDENEK
BÜTÇE İLE 
VERİLEN

EK 
ÖDENEK

AKTARMA SURETİYLE
NET BÜTÇE 

ÖDENEĞİ

ÖDENEN 
BÜTÇE 
GİDERİ

İPTAL 
EDİLEN 
ÖDENEK

SONRAKİ 
YILA 

DEVREDEN 
ÖDENEKEklenen (+) Düşülen (-)

1 PERSONEL GİDERLERİ 0,00 22.593.000,00 0,00 2.785.000,00 293.000,00 25.085.000,00 23.706.919,50 1.378.080,50 -

2
SOSYAL GÜVENLİK 

KURUMLARINA DEVLET 
PRİMİ GİDERLERİ

0,00 3.204.000,00 0,00 673.000,00 0,00 3.877.000,00 3.443.415,52 433.584,48 -

3 MAL VE HİZMET ALIM 
GİDERLERİ 664.600,53 60.161.000,00 0,00 16.159.000,00 11.517.000,00 65.467.600,53 61.415.765,56 2.708.325,38 1.343.509,59

4 FAİZ GİDERLERİ 0,00 450.000,00 0,00 36.000,00 0,00 486.000,00 485.320,78 679,22 -

5 CARİ TRANSFERLER 310.761,90 3.780.000,00 0,00 1.280.000,00 345.000,00 5.025.761,90 4.622.825,36 121.195,81 281.740,73

6 SERMAYE GİDERLERİ 899.535,75 23.112.000,00 0,00 4.770.000,00 7.369.000,00 21.412.535,75 16.829.073,77 2.432.961,76 2.150.500,22

7 SERMAYE TRANSFERLERİ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 YEDEK ÖDENEKLER 0,00 6.300.000,00 0,00 0,00 6.179.000,00 121.000,00 0,00 121.000,00 0,00

TOPLAM 1.874.898,18 119.600.000,00 0,00 25.703.000,00 25.703.000,00 121.474.898,18 110.503.320,49 7.195.827,15 3.775.750,54
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015
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Tablo 28: 2015 Yılı Gider Bütçesi ve Gerçekleşmesi

Eko. 
Kodu Gelirin Türü Bütçe Gerçekleşme

Gerçekleşme 
Oranı (%)

Tutarı (TL) Payı (%) Tutarı (TL) Payı (%)

1 Personel Giderleri 22.593.000,00 18,89 23.706.919,50 21,45 104,93

2 Sosyal Güvenlik Kurumları 
Devlet Primi Giderleri 3.204.000,00 2,68 3.443.415,52 3,12 107,47

3 Mal ve Hizmet Giderleri 60.161.000,00 50,30 61.415.765,56 55,58 102,09

4 Faiz Giderleri 450.000,00 0,38 485.320,78 0,44 0,00

5 Cari Transferler 3.780.000,00 3,16 4.622.825,36 4,18 122,30

6 Sermaye Giderleri 23.112.000,00 19,32 16.829.073,77 15,23 72,82

7 Sermaye Transferi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Yedek Ödenek 6.300.000,00 5,27 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 119.600.000,00 100,00 110.503.320,49 100,00 92,39
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Belediye Meclisi’nin 17/10/2014 tarih ve 2014/104 sayılı kararıyla kabul edilerek tahsis edilen  
119.600.000,00.-TL. 2015 yılı Gider Bütçesi;

Personel Giderleri 23.706.919,50.-TL ile %21.45,

Sosyal Güvenlik Kurumları Devlet Personel Gideri 3.443.415,52.-TL ile %3,12, Mal ve Hizmet Giderleri  
61.415.765,56.-TL ile %55,58,

Faiz Giderleri 485.320,78.-TL ile %0,44

Cari Transferler 4.622.825,36.-TL ile %4,18 Sermaye Giderleri 16.829.073,77.-TL ile %15,23

olmak üzere toplam 110.503.320,49.-TL ve %92,39 gerçekleşme oranına ulaşmış, bütçe giderlerimizin en büyük kale-
mini mal ve hizmet giderleri oluşturmuştur.

 
Tablo 29: 2013 - 2014 - 2015 Yılları Gider Bütçesi Karşılaştırması

Eko. 
Kodu Giderin Türü 2013 2014 2015

Tutarı (TL) Payı (%) Tutarı (TL) Payı (%) Tutarı (TL) Payı (%)

1 Personel Giderleri 20.446.987,90 19,28 22.675.679,37 19,00 23.706.919,50 21,45

2 Sosyal Güvenlik Kurumları Devlet Primi Giderleri 3.212.671,37 3,03 3.312.029,67 2,77 3.443.415,52 3,12

3 Mal ve Hizmet Giderleri 48.509.941,65 45,73 56.974.270,48 47,73 61.415.765,56 55,58

4 Faiz Giderleri 0,00 0,00 322.524,40 0,27 485.320,78 0,44

5 Cari Transferler 3.843.889,75 3,62 3.087.008,54 2,59 4.622.825,36 4,18

6 Sermaye Giderleri 29.951.703,86 28,24 32.878.137,59 27,54 16.829.073,77 15,23

7 Sermaye Transferi 104.784,00 0,10 113.724,38 0,10 0,00 0,00

8 Borç Verme 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 Yedek Ödenek 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 106.069.978,53 100,00 119.363.374,43 100,00 110.503.320,49 100,00
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015
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2013-2014-2015 yılları Gider Bütçesi karşılaştırıldığında;

2013 yılında Gider Bütçesi Gerçekleşmesi toplamı 106.069.978,53.-TL,  
en büyük gider kalemi Mal ve Hizmet Giderleri 48.509.941,65.-TL ile gider bütçesinin %45,73’ü,

2014 yılında Gider Bütçesi Gerçekleşmesi toplamı 119.363.374,43.-TL,  
en büyük gider kalemi Mal ve Hizmet Giderleri 56.974.270,48.-TL ile gider bütçesinin %47,73’ü,

2015 yılında Gider Bütçesi Gerçekleşmesi toplamı 110.503.320,49.-TL,  
en büyük gider kalemi Mal ve Hizmet Giderleri 61.415.765,56.-TL ile gider bütçesinin %55,58’i, 

olarak gerçekleştiği görülmektedir.

Tablo 30: 5393 Sayılı Kanunun 49. Maddesine Göre Gerçekleşen Gelir Bazında Yıllara Göre Personel (Bütçe Gider Kodu: 01*) Giderlerine İlişkin Tablo

YIL GERÇEKLEŞEN 
GELİR

YENİDEN DEĞER. 
ORANI %

YEN. DEĞ. 
ORA. GÖRE 

HESAPLANAN 
GELİR

PERSONEL 
GİDERİ TAVANI 

(%30)

PERSONEL 
GİDERİ 

GERÇEKLEŞEN

PERSONEL 
GİDERİ ORANI %

2013 82.476.244,40 
(2012) 3,93 85.717.560,80 25.715.268,24 20.446.987,90 23,85

2014 97.856.106,10 
(2013) 3,25 101.036.429,55 30.310.928,86 22.675.679,37 22,44

2015 98.118.174,85 
(2014) 10,11 108.037.922,33 32.411.376,70 23.706.919,50 21,94

 
Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 49. Maddesinin sekizinci fıkrasında, “Belediyenin yıllık toplam personel giderleri, ger-
çekleşen en son yıl bütçe gelirlerinin 213 sayılı Vergi Usul Kanununa göre belirlenecek yeniden değerleme katsayısı ile 
çarpımı sonucu bulunacak miktarın yüzde otuzunu aşamaz…” hükmü gereği yapılan hesaplama neticesinde, belediye-
mizin 2015 yılı personel giderleri %21,94 olarak gerçekleşmiştir.

Tablo 31: 5393 Sayılı Kanunun 49. Maddesine Göre Gerçekleşen Gelir Bazında Yıllara Göre Personel (Bütçe Gider Kodu: 01* - 02*) Giderlerine 
İlişkin Tablo

YIL GERÇEKLEŞEN 
GELİR

YENİDEN DEĞER. 
ORANI %

YEN. DEĞ. 
ORA. GÖRE 

HESAPLANAN 
GELİR

PERSONEL 
GİDERİ TAVANI 

(%30)

PERSONEL 
GİDERİ 

GERÇEKLEŞEN

PERSONEL 
GİDERİ ORANI %

2013 82.476.244,40 
(2012) 3,93 85.717.560,80 25.715.268,24 23.659.659,27 27,60

2014 97.856.106,10 
(2013) 3,25 101.036.429,55 30.310.928,86 25.987.709,04 25,72

2015 98.118.174,85 
(2014) 10,11 108.037.922,33 32.411.376,70 27.150.335,02 25,13

 
*1 Personel Giderleri / *2 Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri / Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015
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Tablo 32: Yıllara Göre Bütçe Giderlerinin Kurumsal Sınıflandırılması Tablosu

Kur. Kurumsal Adı 2013 2014 2015

2 ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 2.734.207,32 3.106.632,92 1.826.951,64

4 DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 15.814.949,18 18.651.691,82 20.642.102,55

5 İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜD. 912.548,69 1.263.257,19 1.704.209,81

6 KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 6.743.075,49 7.239.191,57 7.105.579,39

9 EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 5.407.138,66 2.438.236,18 2.334.114,06

12 TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 11.790.838,19 17.313.665,00 19.707.991,94

14 YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1.460.381,29 1.366.686,72 1.429.434,62

15 YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 1.194.686,91 1.080.943,80 890.384,64

20 TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ 134.420,99 192.760,83 242.245,28

23 STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ 4.937.717,57 4.079.309,76 2.151.301,73

24 HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 344.615,89 342.823,06 313.602,41

25 BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 4.994.290,24 5.820.852,62 4.587.166,29

30 FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 31.962.619,40 35.344.535,23 22.306.805,95

31 MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 3.842.458,45 4.686.310,90 7.944.527,86

32 ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 792.279,40 895.664,90 939.627,54

33 İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 1.442.585,66 1.531.623,13 1.173.341,29

34 ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 6.819.475,78 7.754.920,21 8.172.947,50

35 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 4.741.689,42 4.157.077,21 3.226.729,27

36 PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 0,00 2.097.191,38 3.804.256,72

TOPLAM 106.069.978,53 119.363.374,43 110.503.320,49
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Tablo 33: Yıllara Göre Bütçe Giderlerinin Fonksiyonel Sınıflandırılması Tablosu

Kur. Kurumsal Adı 2013 2014 2015

1 GENEL KAMU HİZMETLERİ 35.410.355,94 39.610.252,08 40.915.521,02

3 KAMU DÜZENİ VE GÜVENLİK HİZMETLERİ 6.819.475,78 7.754.920,21 8.172.947,50

4 EKONOMİK İŞLER VE HİZMETLER 33.949.585,71 37.321.143,93 24.136.818,13

5 ÇEVRE KORUMA HİZMETLERİ 11.790.838,19 17.313.665,00 19.707.991,94

6 İSKAN VE TOPLUM REFAHI HİZMETLERİ 6.849.724,32 3.969.859,31 3.507.455,35

7 SAĞLIK HİZMETLERİ 0,00 0,00 0,00

8 DİNLENME KÜLTÜR VE DİN HİZMETLERİ 5.943.075,49 8.926.382,95 10.459.836,11

9 EĞİTİM HİZMETLERİ 0,00 0,00 0,00

10 SOSYAL GÜVENLİK VE SOSYAL YARDIM HİZMETLERİ 5.306.923,10 4.467.150,95 3.602.750,44

TOPLAM 106.069.978,53 119.363.374,43 110.503.320,49
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015
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Tablo 34: Fonksiyonel Ve Ekonomik Sınıflandırmaya Göre 2015 Bütçe Gerçekleşmeleri Tablosu

KOD AÇIKLAMA PERSONEL 
GİDERLERİ

SOSYAL 
GÜVENLİK 

KURUMUNA 
DEVLET 
PRİMİ

MAL VE 
HİZMET 

ALIM 
GİDERLERİ

FAİZ 
GİDERLERİ

CARİ  
TRANSFERLER

SERMAYE 
GİDERLERİ TOPLAM

1 GENEL KAMU 
HİZMETLERİ 8.787.920,04 1.158.317,18 27.414.805,20 0,00 3.008.804,19 545.674,41 40.915.521,02

2 SAVUNMA 
HİZMETLERİ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3
KAMU DÜZENİ 
VE GÜVENLİK 
HİZMETLERİ

3.657.506,63 439.904,77 4.075.536,10 0,00 0,00 0,00 8.172.947,50

4 EKONOMİK İŞLER VE 
HİZMETLER 5.233.062,54 889.870,62 3.066.402,27 485.320,78 0,00 14.462.161,92 24.136.818,13

5 ÇEVRE KORUMA 
HİZMETLERİ 995.949,02 178.786,38 18.533.256,54 0,00 0,00 0,00 19.707.991,94

6 İSKAN VE TOPLUM 
REFAHI HİZMETLERİ 1.801.932,39 228.884,94 1.283.660,82 0,00 0,00 192.977,20 3.507.455,35

7 SAĞLIK HİZMETLERİ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 DİNLENME, KÜLTÜR 
VE DİN HİZMETLERİ 2.394.734,85 397.826,41 6.039.014,61 0,00 0,00 1.628.260,24 10.459.836,11

9 EĞİTİM HİZMETLERİ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 SOSYAL GÜVENLİK 
VE SOSYAL YARDIM 835.814,03 149.825,22 1.003.090,02 0,00 1.614.021,17 0,00 3.602.750,44

TOPLAM 23.706.919,50 3.443.415,52 61.415.765,56 485.320,78 4.622.825,36 16.829.073,77 110.503.320,49
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Tablo 35: Yıllar İtibariyle Gelir - Gider Bütçe ve Kesin Hesabı Gerçekleşme Tablosu

SIRA 
NO YIL BÜTÇE TUTARI

YILLARA 
GÖRE ARTIŞ 

ORANI

KESİN HESAP

GELİR GİDER

TUTAR GERÇ. 
ORANI TUTAR GERÇ. 

ORANI

1 2013 119.500.000,00 25,26% 97.856.156,10 81,89% 106.069.978,53 88,76%

2 2014 120.500.000,00 0,84% 98.118.174,85 81,43% 119.363.374,43 99,06%

3 2015 119.600.000,00 -0,75% 115.153.244,02 96,28% 110.503.320,48 92,39%
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015
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Tablo 36: Yıllara Göre Bütçe Giderlerinin Ekonomik Sınıflandırılması Tablosu

Eko. Kod
Bütçe Giderlerinin Türü 2013 2014 2015

I II

1 PERSONEL GİDERLERİ 20.446.987,90 22.675.679,37 23.706.919,50

1 MEMURLAR 9.157.352,37 13.238.994,55 13.236.466,07

2 SÖZLEŞMELİ PERSONEL 2.706.428,72 386.683,19 451.561,38

3 İŞÇİLER 7.855.569,01 8.373.660,46 9.291.571,23

4 GEÇİCİ PERSONEL 56.658,30 64.948,48 80.248,86

5 DİĞER PERSONEL 670.979,50 611.392,69 647.071,96

2 SOSYAL GÜVENLİK KURUMLARINA DEVLET PRİMİ GİDERLERİ 3.212.671,37 3.312.029,67 3.443.415,52

1 MEMURLAR 1.000.199,40 1.485.818,26 1.489.897,55

2 SÖZLEŞMELİ PERSONEL 520.959,48 71.964,46 83.646,09

3 İŞÇİLER 1.691.512,49 1.754.246,95 1.869.871,88

3 MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 48.509.941,65 56.974.270,48 61.415.765,56

1 ÜRETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 310.931,78 121.505,97 265.127,84

2 TÜKETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 11.191.581,13 14.040.631,59 11.476.541,88

3 YOLLUKLUK 79.704,66 70.928,88 46.170,36

4 GÖREV GİDERLERİ 865.604,69 594.544,20 3.542.668,82

5 HİZMET ALIMLARI 27.961.780,55 34.747.661,96 40.706.980,24

6 TEMSİL VE TANITMA GİDERLERİ 4.295.546,73 3.913.220,04 2.880.164,06

7 MENKUL MAL GAYRİMADDİ HAK ALIM BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 3.579.675,86 3.093.575,55 2.202.409,67

8 GAYRİMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 225.116,25 392.202,29 295.702,69

9 TEDAVİ VE CENAZE GİDERLERİ 0,00 0,00 0,00

4 FAİZ GİDERLERİ 0,00 322.524,40 485.320,78

2 DİĞER İÇ BORÇ FAİZ GİDERLERİ 0,00 322.524,40 485.320,78

5 CARİ TRANSFERLER 3.843.889,75 3.087.008,54 4.622.825,36

1 GÖREV ZARARLARI 205.100,00 199.400,00 205.000,00

3 KAR AMACI GÜTMEYEN KURULUŞLARA YAPILAN TRANSFERLER 1.774.469,79 1.180.992,86 2.426.021,29

4 HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 573.414,88 310.073,74 376.021,17

8 GELİRLERDEN AYRILAN PAYLAR 1.290.905,08 1.396.541,94 1.615.782,90

6 SERMAYE GİDERELRİ 29.951.703,86 32.878.137,59 16.829.073,77

1 MAMUL MAL ALIMLARI 535.482,38 198.754,85 373.749,20

2 MENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 0,00 0,00 0,00

3 GAYRİ MADDİ HAK ALIMLARI 0,00 0,00 192.977,20

4 GAYRİMENKUL ALIMLARI VE KAMULAŞTIRILMASI 3.499.654,79 353.600,00 0,00

5 GAYRİMENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 24.756.313,29 30.798.239,36 15.067.195,64

6 MENKUL MALLARIN BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 0,00 0,00 0,00

7 GAYRİMENKUL BÜYÜK ONARIM GİDERLERİ 1.160.253,40 1.527.543,38 1.195.151,73

7 SERMAYE TRANSFERLERİ 104.784,00 113.724,38 0,00

1 YURTİÇİ SERMAYE TRANSFERLERİ (Teşekküllere yapılan -Öz Sermaye Ödemeleri) 104.784,00 113.724,38 0,00

GENEL TOPLAM 106.069.978,53 119.363.374,43 110.503.320,49

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015



Sultanbeyli Belediyesi 2015 Faaliyet Raporu

45

Bütçe Uygulamaları ve Mali Tablolar

Sultanbeyli Belediyesi Gelir Bütçesi 119.600.000,00.-TL., 
Gider Bütçesi 119.600.000,00.-TL. öngörülmüş olup, be-
lediye meclisinin 17/10/2014 tarih ve 2014/104 sayılı ka-
rarı ile kabul edilmiştir.

Gider Bütçesine İlişkin Açıklamalar

2015 yılı gider bütçesi 119.600.000,00.-TL. olarak tah- 
min edilerek kullanıma sunulmuş olup %92,39’luk oranla 
110.503.320,49.-TL. olarak gerçekleşmiştir. gider büt-
çesi ekonomik sınıflandırma bazında; Personel Giderleri, 
Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri, Mal 
ve Hizmet Alım Giderleri, Faiz Giderleri, Cari Transferler, 
Sermaye Giderleri, Sermaye Transferleri, Borç Verme, 
Yedek Ödenek kalemlerinden oluşmakta olup; Perso-
nel giderleri için 22.593.000,00.-TL bütçe ayrılmış olup, 
23.706.919,50.-TL olarak gerçekleşmiştir. Bu gider ka-
leminin toplam gider bütçe gerçekleşmesi içindeki payı 
%21,45’dir.

Sosyal Güvenlik Kurumlarına devlet primi giderleri için 
3.204.000,00.-TL bütçe ayrılmış olup, 3.443.415,52.-TL 
olarak gerçekleşmiştir. Bu gider kaleminin toplam gider 
bütçe gerçekleşmesi içindeki payı %3,12’dir.

Mal ve hizmet alım giderleri kalemi, sosyal hizmetler, 
bina bakım onarımları, imar ve şehircilik faaliyetleri, park 
ve bahçe hizmetleri, katı atıkların toplanması taşınması, 
çevre koruma hizmetleri, halka yönelik konserler, mes-
leki beceri ve eğitim kursları, kütüphane hizmetleri, yol-
ların, meydanların geçitlerin temizliği, kentsel dönüşüm 
projeleri ile yine mal ve hizmet alım giderleri içinde yer 
alan elektrik, su, haberleşme giderleri, yolluklar, temsil ve 
tanıtma giderleri, bakım onarım giderleri gibi cari nitelikli 
giderlerle birlikte 2015 yılı için 60.161.000,00.-TL bütçe 
ayrılmış olup 61.415.765,56.-TL olarak gerçekleşmiştir. 
Bu gider kaleminin toplam gider bütçe gerçekleşmesi 
içindeki payı %55,58’idir.

Cari transfer kalemi sosyal sorumluluğun gereği olarak 
Sultanbeyli sınırları içerisinde oturan veya okuyan ihtiyaç 
sahibi öğrencilere öğretime ilişkin malzeme yardımları, dar 
gelirli vatandaşlara yapılan ayni ve nakdi yardımlar, İller 
Bankası Ortaklık Payı, dernek ve birliklere yapılan yardım-
lardan oluşmaktadır. Cari transfer kalemi için 2015 yılında 
3.780.000,00.-TL bütçe ayrılmış olup, 4.622.825,36.-TL’lik 
bir gerçekleşme sağlanmıştır. Bu gider kaleminin toplam 
bütçe gerçekleşmesi içindeki payı %4,18’dir.

Sermaye Giderleri için 2015 yılı için 23.112.000,00.-TL büt-
çe ayrılmış olup, 16.829.073,77.-TL olarak gerçekleşmiştir.  
Bu gider kaleminin toplam gider bütçe gerçekleşmesi 

içindeki payı %15,23’üdür.

Sermaye Transferi kalemine 2015 yılı için ödenek öngö-
rülmemiş, herhangi bir gider gerçekleşmesi olmamıştır.

Gelir Bütçesine İlişkin Açıklamalar

2015 yılında gelir bütçesi 119.600.000,00-TL olup, 
%96,28’lik bir gerçekleşme ile 115.153.244,02.-TL düze- 
yine ulaşmıştır.

Ekonomik sınıflandırmaya göre gelir bütçemiz; vergi ge-
lirleri, teşebbüs ve mülkiyet gelirleri, alınan bağış ve yar-
dımlar, diğer gelirler ve sermaye gelirleri olmak üzere 5 
ana gelir kaleminden oluşmaktadır. Vergi gelirleri; emlak 
vergisi, çevre temizlik vergisi, haberleşme vergisi, elektrik 
tüketim vergisi, ilan ve reklam vergisi, eğlence vergisi ve 
harçlardan oluşmaktadır. 2015 yılı bütçesinde vergi ge-
lirleri için toplam 37.649.000,00.-TL tahminde bulunul-
muş olup, 36.069.120,01.-TL vergi tahsilatı sağlanmıştır. 
Bu gelir kaleminin gerçekleşme düzeyi %95,80 ve toplam 
bütçe gelir gerçekleşmesinin %31,32’sini oluşturmaktadır.

Teşebbüs ve mülkiyet gelirleri; mal satış gelirleri, hizmet 
gelirleri, kurum karları ve kira gelirlerinden  oluşmaktadır. 
2015 yılı bütçesinde teşebbüs ve mülkiyet gelirleri için 
toplam 11.056.000,00.-TL tahminde bulunulmuş olup, 
13.599.750,72.-TL. gelir sağlanmıştır. Bu gelir kaleminin 
gerçekleşme düzeyi %123,01 ve toplam bütçe gelirinin 
%11,81’ini oluşturmaktadır.

Alınan bağış ve yardımlar; kişilerden alınan bağış ve 
yardımlardan oluşmakta olup, bu gelir kalemi için 
9.810.000,00.-TL bütçe tahmin edilmiş, yılsonu itiba-
riyle 4.626.904,05.-TL gelir elde edilerek %47,17 oranın-
da gerçekleşme sağlanmış olup, toplam bütçe gelirinin 
%4,02’sini oluşturmaktadır.

Diğer gelirler başlığının toplam bütçe gelirleri içinde en 
önemli yere sahip olmasının sebebi, 5779 sayılı kanun 
uyarınca genel bütçe vergi gelirlerinden aktarılan payların 
kişi ve kurumlardan alınan paylar adıyla bu başlık altında 
yer almasıdır. Nitekim 2015 yılı içerisinde 51.015.000,00.-
TL olarak tahmin edilen diğer gelirler kaleminden, yıl 
sonunda 57.920.518,74.-TL gelir elde edilerek %113,54 
oranında gerçekleşme sağlanmış olup,  toplam bütçe ge-
lirinin %50,30’unu oluşturmaktadır.

Sermaye gelirleri; taşınır ve taşınmaz mal satış gelirle-
rinden oluşmaktadır. Bu gelir türü için 2015 yılı bütçe-
sinde 10.120.000,00.-TL tahminde bulunulmuş olup, 
2.936.950,50.-TL gelir elde edilerek %29.02 düzeyinde 
gerçekleşme sağlanmıştır. Bu tutar  toplam bütçe gelirinin 
%2,55’ini oluşturmaktadır.
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Bütçe Hazırlama ve Takip Servisi

2015 Yılı İçin hazırlanan Belediye Bütçesinin kullanım sü-
recinde toplam 2830 adet ödenek tahsisi yapılmış, ödene-
ği yetersiz bulunan işlerle ilgili de 67 ödenek kaleminden 
130 ödenek kalemine ödenek aktarma işlemi yapılmıştır.

2015 yılı bütçesi ve ek cetvelleri de hazırlanarak onayı 
alınmak suretiyle 2015 yılı kullanımına hazırlanmıştır.

Maaş Hazırlama Servisi

2015 Yılı bütçesinde gerçekleşen 23.706.919,50.-TL per-
sonel giderleri tutarına ilişkin servisimizde yaklaşık 9.919 
adet işlem yapılmak suretiyle; belediye başkanı, 4 başkan 
yardımcısı, 37 meclis üyesi, 225 memur, 7 sözleşmeli per-
sonel, 99 işçi 11 proje personeli olmak üzere toplam 384 
kişi için maaş, sosyal haklar, ek ödemeler, huzur hakları, 
vb. hususlarda işlem yapılmak suretiyle hak ve alacakları 
hesaplanarak banka aracılığıyla ödenmesi sağlanmıştır. 
Bunlara ek olarak belediyemizle ilişiği kesilen 10 adet işçi 
personelimizin ihbar, izin ve kıdem tazminatları vs. hak ve 
alacakları hesaplanarak ödenmesi sağlanmıştır.

Maaş servisimizde personel dışında; aylık ortalama 243 
adet muhtaç asker ailesi ile ilgili yaklaşık 1566 adet iş-
lem yapılmak suretiyle yaklaşık 374.733,87.-TL tutarında, 
36 adet stajyer öğrenci ile ilgili yaklaşık 9 aylık toplam 
80.248,86.-TL tutarında işlem yapılmıştır.

 
Tablo 37: Yıllara Göre Tahsilat Tablosu

YILI NAKİT HAVALE KREDİ KARTI BANKA 
ONLİNE MAHSUP POSTA ÇEKİ WEB TOPLAM

2013 17.775.892,19 23.793.331,47 6.794.591,77 3.477.875,47 212.188,24 1.017.842,95 53.071.722,09

2014 25.447.119,12 12.450.515,14 11.173.526,73 125.483,92 2.205.207,21 222.650,40 2.148.582,95 53.773.085,47

2015 27.979.706,62 13.598.649,67 14.358.238,08 172.606,02 2.462.737,51 231.764,61 3.230.217,55 62.033.920,06
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

2015 Yılında Belediyemiz veznesince toplam 62.033.920,06.-TL tahsilat yapılmıştır. Bu tahsilat tutarının;  
%45,10’u nakit, %21,92’si havale, %23,15’i Kredi Kartı, %0,28’i Banka Online %3,97’si Mahsup %0,37’si Posta Çeki  
%5,21’i de e-belediye yoluyla tahsil edilmiştir.

Tablo 38: Yıllar İtibariyle Gerçekleşen Bütçe Gelirleri ve Oranları Tablosu

YILI BÜTÇE GELİR TAHMİNİ GERÇEKLEŞEN GELİR GERÇEKLEŞME ORANI %

2013 111.500.000,00 97.856.156,10 87,76

2014 120.500.000,00 98.118.174,85 81,43

2015 119.600.000,00 115.153.244,02 96,28
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015
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Tablo 39: Gelir Kaynağı İtibariyle Dağılım Tablosu

YILI ÖZ GELİRLER ORAN
% KANUNİ PAY ORAN

%

KİŞİ VE 
KURUMLARDAN 
ALINAN DİĞER 

PAYLAR

ORAN
%

ALINAN 
BAĞIŞLAR VE 

YARDIMLAR İLE 
ÖZEL GELİRLER

ORAN
%

2013 50.068.774,39 51,17 40.066.890,40 40,94 1.769.657,79 1,81 5.950.833,52 6,08

2014 51.202.961,43 52,18 44.026.723,87 44,87 1.137.765,96 1,16 1.750.728,59 1,78

2015 57.292.829,29 49,75 51.033.799,97 44,32 2.199.710,71 1,91 4.626.904,05 4,02
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Tablo 40: Yıllara Göre Emlak Vergisi Tahakkuk Tahsilat Tablosu

YILI YILI NET TAHAKKUK EDEN TAHSİL EDİLEN ORAN %

2013 14.726.841,67 12.615.246,61 85,66

2014 14.208.604,15 21.956.724,43 154,53

2015 27.243.947,51 23.226.021,72 85,25
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Tablo 41: Yıllara Göre Çevre Temizlik Vergisi Tablosu

YILI YILI NET TAHAKKUK EDEN TAHSİL EDİLEN ORAN %

2013 2.904.660,35 2.447.292,25 84,25

2014 3.810.066,63 2.724.238,88 71,50

2015 2.765.745,13 2.664.025,52 96,32
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Tablo 42: Yıllara Göre İlan ve Reklam Vergisine İlişkin Tahakkuk ve Tahsil Bilgileri Tablosu

YILI YILI NET TAHAKKUK EDEN TAHSİL EDİLEN ORAN %

2013 677.687,23 344.963,23 50,90

2014 852.359,87 390.754,18 45,84

2015 352.446,93 436.815,41 123,94
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Tablo 43: Yıllara Göre Haberleşme Vergisi Gelir Tablosu

YILI YILI NET TAHAKKUK EDEN TAHSİL EDİLEN ORAN %

2013 61.360,05 72.385,55 117,97

2014 46.502,39 -48.970,63 -105,31

2015 81.093,36 75.843,89 93,53
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015
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Tablo 44: Yıllara Göre Elektrik Tüketim Vergisinden Elde Etmiş Olduğu Gelirleri Tablosu

YILI YILI NET TAHAKKUK EDEN TAHSİL EDİLEN ORAN %

2013 3.379.501,94 3.367.609,55 99,65%

2014 3.251.977,46 3.453.343,51 106,19%

2015 3.658.364,21 3.693.330,91 100,96%
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

İcra Servisi

6183 sayılı Amme Alacakları Kanunu gereği Belediyemizin vergi, harç vs. alacaklarının tahsili için Alacak Takip Bürosu 
oluştrulmuş olup, 2015 yılında kurum ve şahıslardan borçları bulunanlara ilişkin tablo aşağıda gösterilmiştir.

Tablo 45: 2015 Yılı Tahakkuk - Tahsilat ve Takipli Tahsilat Tablosu

Ödeme Emri Çağrı Mektubu Elektronik Mesaj (SMS) Ödemeye Davet Edilen 
Toplam Tutar Takipli Tahsilat Tutarı Toplam Tahsilata Oranı

2.921 19.936 5.157 25.525.013,28 14.390.282 23,20
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Belediyemizin ödeme sürelerini doldurduğu halde tahsili yapılamamış alacaklarının işleme alınarak ödemeye çağrı 
mektubu, elektronik mesaj sistemi vb. yollarla mükelleflerimiz ödemeye davet edilir. Bu davete olumlu cevap alına-
mazsa ödeme emri gönderilerek alacağın tahsili yoluna gidilir. Hala borçlu mükellef olumlu yaklaşım sergilemiyorsa 
o zaman 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkındaki Kanuna göre kabili tahsil hale gelmiş olan belediye 
alacağının icra marifetiyle takip ve tahsili sağlanır.

2015 yılında Belediye alacaklarının tahsili için 19936 mükellefimize çağrı mektubu gönderilmek suretiyle ödeme-
ye davet edilmiş, 2921 mükellefimize de ödeme emri gönderilmiştir. 2015 yılında gönderilen ödemeye davet tutarı 
olan 25.525.013,28 TL’ye karşılık 14.390.282,05 TL. takipli tahsilat sağlanmış olup, bu tutar toplam vezne tahsilatının 
%23,20’sini oluşturmaktadır.

Ölçüler ve Ayar Servisi

Tablo 46: Yıllar İtibariyle Yapılan Ölçüler ve Ayar İşlemleri Tablosu

Sıra No Cinsi 2014 2015

1 Baskül 18 50

2 Elektronik Terazi 215 24

3 Masa Terazi 6 1

4 Etalon 11 1

TOPLAM 350 76
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

2015 yılında Belediyemiz Mali Hizmetler Müdürlüğü Ölçüler ve Ayar Memurluğunca; 1 adet masa terazisi, 50 adet bas-
kül, 24 adet elektronik terazi ve 1 adet etalon olmak üzere toplam 76 adet ölçü tartı aleti anlık ve mutat muayeneye tabi 
tutulmuştur.
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Taşınır Kayıt Ve Konsolide Servisi

Tablo 47: Mali Hizmetler Müdürlüğü 2015 Yılı Taşınır Kesin Hesap İcmal Cetveli

TAŞINIR
1. DÜZEY 

DETAY 
KODU

TAŞINIR 1. DÜZEY DETAY ADI

GEÇEN 
YILDAN 

DEVREDEN 
TUTAR

YIL İÇİNDE 
GİREN TUTAR

TOPLAM 
TUTAR

YIL İÇİNDE 
ÇIKAN TUTAR

GELECEK YILA 
DEVREDEN 

TUTAR

150.01.01 YAZI ARAÇLARI 176,82 282,57 459,40 303,35 156,05

150.01.01 YAZI ARAÇLARI 21,65 0,00 21,65 18,82 2,83

150.01.02 YAZIM, ÇİZİM VE ÖLÇÜM ARAÇ VE 0,00 5,40 5,40 0,00 5,40

150.01.03 KAĞIT ÜRÜNLER 150,45 2.166,60 2.317,05 2.285,19 31,86

150.01.03 KAĞIT ÜRÜNLER 12.014,82 7.699,50 19.714,32 12.009,66 7.704,65

150.01.04 YAZICI, FAKSİMİLE CİHAZI, FOTOKOPİ 0,00 4.575,03 4.575,03 4.575,03 0,00

150.01.05 KAĞIT TUTTURUCULARI, TUTKALLAR 50,62 17,70 68,32 58,59 9,74

150.01.05 KAĞIT TUTTURUCULARI, TUTKALLAR 26,55 220,66 247,21 221,84 25,37

150.01.06 YAZI DÜZELTİCİLER 30,98 0,00 30,98 30,98 0,00

150.01.07 KÜÇÜK KIRTASİYE GEREÇ VE 551,50 712,72 1.264,22 992,16 272,06

TOPLAM 13.023,38 15.680,18 28.703,57 20.495,62 8.207,96
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

Tablo 48: Yıllar İtibariyle Belediyemiz tarafından 5018 Sayılı Kanun Çerçevesinde Dernek, Vakıf, Birlik, Kurum, Kuruluş, Sandık ve Benzeri 
Teşekküllere Yapılan Yardımlar Tablosu

YIL MECLİS KARARLARI 
TARİH VE NO'SU

S.BEYLİ BLD. SPOR 
KULÜBÜ

MUHTAÇ KİMSELERE 
YARDIM SANDIĞI

SULTANBEYLİ SPOR 
KULÜBÜ TOPLAM ÖDENEN

2013
06.03.2013/14 450.000,00

230.000,00
50.000,00

1.030.000,00
06.09.2013/55 225.000,00 75.000,00

2014 08/01/2014/05 410.000,00 112.343,00 - 522.343,00

2015 09.01.2015/04 450.000,00 907.197,00 - 1.357.197,00

TOPLAM 1.535.000,00 1.249.540,00 125.000,00 2.909.540,00
 

Kaynak: Mali Hizmetler Müdürlüğü, 2015

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun ikincil mevzuatı olan dernek, vakıf, birlik, kurum, kuruluş, sandık 
ve benzeri teşekküllere genel yönetim kapsamındaki kamu idarelerinin bütçelerinden yardım yapılması hakkında yö-
netmeliğin 8. maddesi gereğince belediyemizce yardım yapılan teşekküllerin isim listesini, teşekküllere ilişkin bilgileri, 
yardımın amacını, konusunu ve yapılan yardım tutarları tabloda gösterilmiştir.
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Diğer Hizmetler

e-belediye uygulaması üzerinden yapacağınız ödeme 
işlemlerinizi gerçekleştirirken 128 bit SSL güvenlik ser-
tifikası kullanılmaktadır. Bu sayede e-belediye üzerinden 
ödeme yapan mükelleflerimizin bilgileri şifrelenerek 3. şa-
hısların ulaşması engellenmektedir.

Mail Order Belediyemize borcu bulunan kurum ve şa-
hıslara kredi kartı ile taksitlendirme yapılmaktadır. Borcu 
bulunanlar bir dilekçe vererek aylık taksit miktarlarını ve 
kredi kart numaralarını bildirmekte, kendileri bir daha be-
lediyemize gelmeden taksit günü geldiğinde kredi kartla-
rından taksit miktarı kadar tahsilât yapılmaktadır.

Mobil Tahsilat Belediyemize borçlu mükelleflerimizin di-
ğer ödeme seçeneklerimizi kullanmada sıkıntı yaşayan-
ların bulundukları yerde hizmet vermek amacıyla mobil 
tahsilat sistemi kurulmuştur.

E-Posta ve Mesaj Sistemi Uygulamaları

E-Posta uygulaması ile e-posta adresi sistemimizde 
mevcut olan mükelleflerimize borç bilgileri hususunda 
bilgilendirme mesajları gönderilmektedir. Bu hizmet un-
surumuz 2011 yılı itibariyle kullanılmaya başlanmış olup, 
2015 yılında da devam etmekte, mükelleflerimizin e-pos-
ta bilgileri toplandıkça kullanım aktivitesi de artacaktır.

SMS Uygulaması ile sistemimizde GSM numaraları mevcut 
olan mükelleflerimize borç bilgileri hususunda bilgilendirme 
mesajları gönderilmekte, ayrıca GSM Operatörlerinde TC 
Kimlik numaraları ile GSM numaraları örtüşen mükellefleri-
mize de GSM üzerinden bilgi mesajları ulaştırılmaktadır.

Promosyon Sözleşmesi Süresi bitmiş bulunan personel 
maaşları promosyon sözleşmesi 24/06/2014 tarihinde 
yenilenmiş olup, beş yıl süresince tüm personel maaş he-
sapları T.C. Vakıflar Bankası bünyesine aktarılmıştır.

e-Devlet Kapısı

e-Belediye Hizmetleri

Beyan Bilgileri Sorgulama, Sicil Bilgileri Sorgulama Ta-
hakkuk Bilgileri Sorgulama, Tahsilat Bilgileri Sorgulama,

Diğer Hizmetler

Arsa Rayiç Değer Sorgulama, Nöbetçi Eczane Sorgulama 
hizmetler sunulmaktadır.
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MAHALLE BAZLI İLÇE VERİ TABANI

Stratejik Hedef 1.6: İlçe geneli ve belediye 
faaliyetlerine dair veri havuzunu oluşturmak ve 
güncellemek.

2014 yılında İlçemizin Sosyoekonomik yapısı, altyapı du-
rumu ve kentsel hizmetlerin durumuna dair güncel verile-
rin mahalle bazlı analizlerinin yapılması ve bu bağlamda 
kentsel, avantaj, risk ve fırsatların tespit edilebilmesi ama-
cıyla bir dijital veri havuzu oluşturulmuştur.

Bu veri havuzu proje çalışmalarında, araştırma raporla-
rında, belediyemizin stratejik plan çalışmalarında ve birim 
hizmetlerinin etkinliğinin arttırılması amacıyla kurumu-
muzun ve halkımızın istifadesine sunulmuştur. Bu ça-
lışmaların devamı niteliğinde 2015 yılında geliştirilmesi 
hedeflenen CBS tabanlı mahalle veritabanının deneme 
sürümü hizmete alınmıştır.

Araştırma ve Tez Destek Çalışmaları

Mahalle bazlı ilçe veritabanı bilgilerinin ile il ve ilçe özelinde 
üretilen ya da tespit edilen verilerin, öncelikle kurumumuz 
nezdinde hazırlanan araştırma çalışmaları, konusu ya da 
sahası Sultanbeyli olan lisans, yüksek lisans ve doktora 
akademik projelerin arttırılması amacıyla ilgililerle payla-
şıldığı bir faaliyet yürütülmektedir.

Bu kapsamda kurumsal istatistik desteği dışında bahsi 
geçen çalışmalara, kurum stratejileri açısından önemine 
göre editöryel destek ya da basım desteği de verilmek-
tedir. 2015 yılında bu kapsamda 8 tez ve bitirme ödevi 
çalışmasına veri ve içerik desteği sağlanmış, tamamla-
nan çalışmaların kitaplaştırılması konusunda çalışmalar 
devam etmektedir.

“Projem Var” Çalışmaları

SARGEM bünyesinde yürütülen kurumsal proje çalışma-
ları ile eş zamanlı olarak müdürlüğümüz ilçe yönetimine 
toplumsal katılımcılığın arttırılması ve vatandaşlarımızın 
proje çalışmalarına dönük farkındalıklarının arttırılması 

amacıyla mevcut “Projem Var” çalışmasının kapsamını 
ve destek yöntemini geliştirmiştir.

Bu kapsamda belediyemizin kurumsal internet sitesi ve 
kent genelindeki diğer görsel mecralarda tanıtımı yapılan 
proje ile pek çok vatandaş ve sivil toplum kuruluşlarının 
hizmet fikirleri dijital ortamda alınmış, projelendirmeye 
aday başvuru sahipleri kuruma davet edilerek kendilerine 
proje hazırlama desteği verilmiştir.

SARGEM FAALİYETLERİ

Stratejik Hedef 1.7: Birim hizmetlerinin verimliliğinin 
artırılması, yeni hizmetlerin geliştirilmesi amacıyla 
Sultanbeyli ARGE Merkezi (SARGEM) kurmak.

2014 yılı içerisinde “Sultanbeyli Belediyesi Araştırma Ge-
liştirme Merkezi-SARGEM” adıyla yerel yönetim alanında 
bir ilk olan Ar-Ge platformu kurulmuştur. Bu bağlamda il-
gili merkez, Sultanbeyli Belediyesi personellerinden oluşan, 
belediye hizmetlerinde toplam kalite artışını hedefleyen, bu 
çerçevede belirlenmiş hizmet başlıkları altında ulusal ve 
uluslararası düzeyde tüm yenilikleri inceleyen, kurum içi is-
tatistik, raporlama ve danışmanlık hizmetleri sunan strateji 
oluşturma (Think-tank) ekibi olarak kurulmuştur.

Sosyal Doku Çalışması

2013 yılında İSTKA desteği kapsamında Sultanbeyli İl-
çesi’nin demografik yapısının ve işgücü kapasitesinin 
tespit edilmesi amacıyla yaklaşık 75.000 hane ve 7.000 
işyerini kapsayan anket çalışması yapılmıştır. Bu ça-
lışmada tespit edilen verilerin dijital ortamda tasnifi ve 
akademik anlamda değerlendirilme çalışması tamam-
lanmış, elde edilen veriler mahalle bazlı ilçe veritaba-
nına eklenmiştir. 2015 Yılında bu çalışmaların devamı 
niteliğinde yeni dönem veri başlıkları hazırlanarak kent-
sel yaşam kalitesi izleme amacıyla veri başlıkları hazır-
lanmaya başlanmıştır. Bu kapsamda TÜİK ile kurumsal 
düzeyde yapılan ortak çalışmalar ve istişareler ile 2016 
yılı içerisinde kapsamlı bir analiz çalışması yapılması ko-
nusunda anlaşmaya varılmıştır.
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YÖNETİM VE İÇ KONTROL SİSTEMİ

Stratejik Hedef 1.8: İç kontrol standartları 
çerçevesinde kurumsallaşmayı sağlamak.

Kurumsal Risk Çalışması

Risk değerlendirmesi, idarenin belirlenmiş stratejik amaç 
ve hedeflere ulaşma yolunda gelecekte olacak olayları ve 
getirileri sarmalayan belirsizliktir. Her kurumun amaçları-
na ve hedeflerine ulaşmalarını engelleyebilecek içeriden 
veya dışarıdan kaynaklanan çeşitli risklerle karşılaşılabil-
mektedir. Risk değerlendirmesi iç kontrol sisteminin bile-
şenlerinden biridir. Bu sebeple, riskli alanların belirlenmesi 
ve kontrol faaliyetlerinin bu alanlarda yoğunlaştırılması 
iç kontrol sisteminin başarısı açısından önemli bir hu-
sus olarak görülmektedir. Risk değerlemesinin ön koşulu, 
idarenin amaçlarının ve hedeflerinin açık, net ve tutarlı bi-
çimde belirlenmiş olmasıdır. Bu bağlamda kurumumuzda 
risk çalışması yapılırken amaçlar ve hedefler ile kurumu-
muzda yapılan işleri bire bir eşleştirerek “hangi perfor-
mans hedefine hangi faaliyetleri yaparak ulaşılmaktadır?” 
sorusunun cevabını bulunmuştur.

Risk çalışması yapılırken aşağıdaki yol izlenmiş, kurumu-
muzda yapılan faaliyetler listelenmiştir. Bu faaliyetlerin 
hangi amaçlara ve hedeflere hizmet ettikleri tespit edil-
miştir. Faaliyetlerin performans göstergeleri güncellen-
miştir. Müdürlükler ile görüşmeler yapılarak ilişki kurdu-
ğumuz amaçlara ve hedeflere ulaşırken ilgili faaliyetten 
kaynaklanan riskler akış şemaları üzerinden detaylı olarak 
analiz edilmiştir. Faaliyetlerin bütçe büyüklükleri ve süreç 
büyüklükleri tespit edilerek puanlanmıştır.

Tespit edilen bu riskler için müdürlükler tarafından puan-
lama verilerek riskler gruplandırılmıştır.

Süreç Çalışmaları

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve 
Esaslara İlişkin Yönetmelik” kapsamında, kurumumuzun 
sunduğu hizmetlerde gereksiz bilgiye ve belgeye yönelik 
düzenlemelerin ortadan kaldırılması, bürokratik işlem ve 
süreçlerin kolaylaştırılması, hizmetin öncelikle elektro-
nik ortamda sunularak vatandaşlara layık olduğu kamu 
hizmetlerinin en kısa sürede verilmesi, netice itibarıyla 
kurumumuzda zaman ve kaynak tasarrufu sağlanarak 
yönetimde etkinliğin ve verimliliğin artırılması maksadıy-
la 2014 ve 2015 yıllarında yapılan kurumumuzda yapılan 
işler detaylı bir şekilde analiz edilerek tüm işlerin akışları 
çıkarılmıştır. Yapılan bu süreç çalışmaları elektronik orta-
ma taşınarak güncel tutulması sağlanacaktır.

Süreç çalışmaları sonucunda “Kamu Hizmet Standartları 
Tablosu”nunda güncelleme ihtiyacı görülmüştür. Vatan- 
daşa hizmet veren birimler ile tek tek görüşme yapılarak 
bu tablo güncellenmiştir.

Faaliyet Raporu

Strateji Geliştirme Müdürlüğü olarak 5393 sayılı Belediye 
Kanunu’nun 56. maddesi, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi 
ve Kontrol Kanunu’nun 41. maddesi ile Kamu İdarelerin-
ce Hazırlanacak Faaliyet Raporları hakkında yönetmeliğin 
11. maddesinin (3) fıkrasına istinaden 2014 yılı içerisinde 
Sultanbeyli Belediyesi bünyesinde gerçekleştirilmiş olan 
faaliyetleri içeren birim faaliyet raporlarının hazırlanması 
sağlanmış ve idare faaliyet raporuna son şekli verilmiş-
tir. Bu çalışma sırasında müdürlükler ile toplantı yapılarak 
faaliyet raporu hakkında bilgilendirme yapılmıştır. Bu top-
lantıda geçmiş yıllarda birim faaliyet raporlarında karşı-
laşılan hatalar ve nasıl olması gerektiği konularına da yer 
verilmiştir.

Performans Programı

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 9. 
maddesi ile 5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 41. Madde-
leri gereğince hazırlanması gereken ve 2016 yılı içerisinde 
gerçekleştirilmesi planlanan hedefleri içeren kurum per-
formans programı hazırlanarak uygulamaya sunulmuştur. 
Performans programı hazırlama aşamasında müdürlük-
ler ile tek tek görüşme yapılarak performans göstergeleri 
üzerinden geçilmiş ve bu performans rakamlarına ulaşa-
bilmek için gerekli bütçe çalışmaları yapılmıştır.

PROJE GELİŞTİRME VE DANIŞMANLIK 
HİZMETLERİ

Stratejik Hedef 1.9: Kurumun ulusal ve uluslararası 
katılım projeleri oluşturma kapasitesini artırmak.

Ar-Ge Şefliği olarak 2015 yılı içerisinde birimlerin proje 
geliştirme ve mevcut projelerin yürütülmesine dair danış- 
manlık hizmetleri yürütülmüştür. Bu kapsamda “Projemiz 
Sultanbeyli” çalışması devamında ulusal ve uluslararası 
proje teklif çağrıları takip edilmiş, uygun çağrılara mevcut 
kentsel ve kurumsal ihtiyaçlara yönelik projeler geliştiril- 
miş, çağrı kapsamına girmeyen kurumsal kapasite geliş-
tirici proje çalışmaları da yürütülmüştür.

Belirtilen çerçevede yürütülen proje geliştirme çalışmala-
rı kapsamında İstanbul Kalkınma Ajansı’nın 2015 Destek 
Programlarına dönük olarak 2 lider, 1 Ortak, 2 İştirakçi 
pozisyonunda toplam 5 projeye başvuru yapılmış bu pro- 
jelerin 3’ü mali hibe almaya hak kazanmıştır.

Bahsi geçen projeler içerisinde lise çağındaki gençlerin 
sosyal adaptasyonu, eğitim motivasyonlarını arttırmayı 
ve aile ve yakın çevrelerinin farkındalık seviyelerini arttır-
ma- yı hedefleyen “Ben De Varım!” Projesi, Sultanbeyli 
Bele- diyesi liderliğinde ilçe genelinde ilgili alanda oluş-
turacağı sinerji ve işlevsellik kurgusu ile ulusal ve ulus-
lararası ortakları düzeyindede örnek model olarak yürü-
tülmektedir. Proje bu özelliğinin yanı sıra müdürlüğümüz 
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tarafından kurgulanan ve koordinasyonu sağlanan yeni 
bir kurum içi proje yönetimi modeli ile 4 müdürlüğün eş-
güdümünde yürütülmektedir.

Ekim 2015’de başlayan ve yaklaşık 700.000-TL’lik büt-
çesi ile proje kapsamında Sultanbeyli Aile Rehberlik, 
Danışmanlık ve Eğitim Merkezi kurulacaktır. Bu merkez 
bünyesinde proje kapsamında görevlendirilecek alanın-
da uzman psikolog ve rehberlik destek personelleri ile 
vatandaşlarımıza ücretsiz yönlendirme ve terapi desteği 
verilecektir.

Merkezin kurulması süreci ile eş zamanlı olarak oluşturu-
lacak gençlik platformu ve mentörlük çalışmaları ile genç-
lerin sağlıklı bir sosyal hayata tutunmaları sağlanacaktır.

Müdürlüğümüzce yürütülmekte olan bir diğer proje ça-
lışması ise “Sosyopark Sultanbeyi Projesi”dir. İstanbul 
Medeniyet Üniversitesi ile imzalanan işbirliği protokolü 
çerçevesinde yürütülen proje kapsamında üniversite, ye-
rel yönetimler, sivil toplum kuruluşları ve özel sektör tem-
silcilerinin karşılıklı etkileşimi ile ortak bir kent kültürü ve 
kentlilik bilinci çalışmalarının yürütüleceği projenin aka-
demik çalışmalarının finansmanı BAP (Bilimsel Araştırma 
Projeleri) kapsamında İstanbul Medeniyet Üniversitesi ta-
rafından karşılanacaktır.

Proje teklif çağrılarına yönelik sunulan projeler dışında 
belediye birimlerimizin mevcut faaliyetlerinin kapasite-
si- nin arttırılması amacıyla birimlere kapasite arttırıcı 
danışmanlık ve projelendirme desteği de verilmektedir.  

Bu kapsamda halkla ilişkiler, kültürel hizmetler, çevre yö-
netimi ve yenilenebilir enerji ve kent ekonomisine yönelik 
belediyenin ilgili müdürlüklerinin yürüttüğü çalışmalara 
durum tespit, proje tasarımı ve süreç yönetimi konusun- 
da danışmanlık desteği verilmiştir.

YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ (YBS)

Stratejik Hedef 1.10: Süreç bazlı yazılım sistemine 
geçilmesini sağlamak.

İdaremizin yazılımsal alt yapısını yenilemek ve günümüz 
teknolojileriyle bütünleşik bir şekilde, idaremizin ihtiyaçlarını 
karşılayacak yapıya kavuşması için çalışmalar yapılmıştır. 
Bu çalışmalar neticesinde YBS sistemimiz idaremiz birim-
lerinin çoğunun iş ve işlemlerini kaydedip takip edebileceği, 
raporlayabileceği bir yapıya ulaştırılmıştır. İdaremizin temel 
işlemlerini yapan birimlerin dışındaki birimlere de onlar için 
uygun modüller geliştirilmiş ve kullanımlarına sunulmuştur.

Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS)

İdare bünyesinde 2013 yılı itibariyle kullanıma alınan 
Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) ile elektronik or-
tamda işlerin takibi, ıslak imza ve fiziksel evrak takibine 
kıyas ile çok daha işlevsel ve kullanışlı olmuştur. Hem per- 
sonel açısından hem belediyemiz açısından işlerin daha 
kolay yürütülmesine olanak sağlamıştır. Müdürlükler ara-
sı fiziksel evrak götürülmeden evrağın dolaşımı sağlan-
mıştır. Elektronik ortamda evrağın takibi kolayca gözlem-
lenebilir ve raporlanabilir olmuştur.

2015 yılı EBYS üzerinde yapılan geliştirmeler ve düzen-
lemeler ile, birimlerin evraklarına daha hızlı ulaşması için 
gerekli altyapı çalışmaları yapılmıştır. EBYS ile arşiv en-
tegrasyon modeli yenilenmiştir. Arşiv üzerinden EBYS ye 
evrak ekleme işlemlerini yapabilme yeteneği sağlanmış-
tır. Fiziksel Evrakların EBYS’ye aktarımı için EBYS üze-
rinde tarama aracı geliştirilmiş böylece evraklar kolayca 
sisteme eklenebilme özelliği kazanmıştır. Vatandaşlar 
e-belediye üzerinden ilgili evraklarının hangi aşamada 
olduğunu görebilmekte ve imza doğrulamasını EBYS 
altyapısıyla yapabilmektedir.
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Mobil İmza

İdaremiz yöneticilerinin ve personellerin idaremiz bünye- 
sinde kurulan Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) 
ile mobil uygulamamız olan "Mobil Kurum Uygulaması" 
üzerinden evraklara bulundukları her ortamdan kolayca 
imza atabilmeleri için mobil imza altyapısı kurulmuştur. 
Böylece idaremiz hizmetleri, ofis bağımlılığı olmaksızın 
hızlı bir şekilde devam edebileceği altyapıya ulaştırılmıştır. 
Ayrıca vatandaşların internet üzerinden sunulan belediye 
hizmetlerine erişebildikleri E-belediye (Vatandaş Portal) 
üzerinden sisteme giriş için kullanabilecekleri mobil imza 
uyumluluğu sağlanmıştır. Bu altyapıyla birlikte ileriki ta-
rihlerde vatandaşların belediyeye gelmeden evraklarını 
sistem üzerinden imzalayarak idaremize gönderebilecek-
leri altyapının temelleri de atılmıştır.

Vatandaş Portal’ı (E-Belediye)

İdaremizin hizmetlerini belediyeye gelmeden almak iste- 
yen vatandaşların işlerini kolayca internet üzerinden yap-
maları için bir Vatandaş Portal’ı yenilenerek mobil cihazlara 
da uyumlu görümüm alt yapısıyla hizmete sunulmuştur.

Bu portal vasıtasıyla vatandaşlar ödemelerini yapabi-
liyor, borç durumlarını görebiliyor, istek ve şikayetlerini 
yapabiliyor, istek şikayetlerinin hangi aşamada olduğunu 
görebiliyor, belediyemize verdikleri evrakların durumunu 
izleyebiliyor ve doğrulama kodu vasıtasıyla evraklarını 
doğrulayabiliyorlar.

Vatandaşların imza gerektiren işlerini de belediyeye gel- 
meden elektronik imza ve mobil imza vasıtasıyla yapabi-
lecekleri bir altyapıya ulaştırılan E-belediye ile, vatandaş-
lar mobil imza kullanarak giriş yapabilmektedir.

Coğrafi Bilgi Sistemi (Cbs)

İdaremizin ihtiyaçlarını karşılayan idaremizin isteklerine 
özel bir coğrafi bilgi sistemi daha önceki yıllarda hazırlan-
mıştı. Bu yıl bu sistem üzerinden daha hızlı ve verimli so-
nuçlar alınabilmesi için gerekli alt yapı çalışmaları yapıldı. 
CBS sisteminin kullanıcıların daha kolay kullanabilmesi 

için gerekli arayüz değişiklikleri ve raporlama araçları ge-
liştirildi.

İdaremiz birimlerinin ihtiyaçlarını görebilecekleri yeni mo-
düller eklendi. İdaremizde kullanılan CAD uygulaması ile 
anlık entegrasyonu sağlayan aktarım uygulaması gelişti-
rildi. YBS sistemi için yapılan entegrasyon alt yapı çalış-
maları ile modüllerin CBS sistemine entegrasyonu sağ-
landı.

Dijital Arşiv

İdaremizin kurumsal arşivindeki bütün dosyalar tek tek 
elden geçerek düzenleme, ayıklama ve imha işlemlerine 
tabi tutulmuştur.

Ayıklanan belgelerden gerekli görülen ve sık kullanılanlar 
tarama işlemlerinden geçirilmiş ve ardından görüntü iyi-
leştirilmesi yapılarak dijital hale getirilmişti. Bu, persone-
limize yerinden kalkıp arşive gitmeden sistem üzerinden 
arşivde istediği evraka kolaylıkla ulaşabileceği altyapıyı 
sağlamış oldu.

Hazırlanan bu altyapının sunum işlemine bu yıl itibariy-
le geçilmiş oldu. Bu evrakların sunumu ve diğer arşivcilik 
hizmetleri için TSE sertifikalı otomasyon sistemine en-
tegre, web tabanlı arşiv yazılımı geliştirildi. Arşiv bölümü 
istenilen evrakları elektronik hallerine istedikleri anda yeni 
arşiv yazılımı vasıtasıyla erişebilmektedir. Yakın zamanda 
da tüm birimlere arşiv uygulama yetkisi verilerek birimle-
rin evraklarına ulaşma imkanı sağlanacaktır.

Telefon Belediyeciliği

İletişim teknolojilerinin sağladığı kolayları gündelik ha- 
yatta yaygın olarak kullanan vatandaşlar bu teknoloji sa- 
yesinde 7/24 saat esası ile belediyeye gelmeden bir takım 
işlerini yapabilmektedirler. Bu işlemlerden bazıları şunlar-
dır: İstek ve şikayetlerin bildirilmesi, hizmetler hakkında 
bilgi edinilmesi, vergi, harç ve hizmet ücretlerinin sorgu-
lanabilmesi ve ödenebilmesidir.

Bilgisayarı olmayan, bilgisayar kullanım bilgisi olmayan 
vatandaşlar, sesli yanıt sisteminin basit komutlarını takip 
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ederek işlemlerini yapabilirler. Vatandaşlar kesintisiz ola-
rak belediye bilgi sisteminden emlak vergisi, çevre temiz-
lik vergisi, ilan ve reklam Vergisi, hizmet ücretleri, harç-
lar vb. borçlarının sorgulamasını yaparak gerekirse kredi 
kartları ile ödemelerini gerçekleştirebilirler.

Otomasyon Destek

İdaremiz bünyesinde kullanılmakta olan otomasyon sis-
temi çerçevesinde kullanıcılardan ve vatandaşlardan ge-
len hata, istek ve yardım taleplerine cevap verilmiştir.

Kullanıcıların isteklerine cevap verilerek onların otomas-
yon sistemine olan yatkınlıkları artırılmıştır. Kullanıcıların 
isteklerinin karşılanması sağlanarak belediyeye gelerek 
işlem yaptıran vatandaşlara oranla daha hızlı ve etkin hiz-
met vermenin yolu sağlanmıştır. Vatandaşların talepleri 
karşılanarak belediye hizmetlerinden vatandaşın mem-
nuniyeti sağlanmıştır.

Otomasyon sistemini oluşturan 13 adet sunucunun kul-
lanımda kalmasının sağlanması, güncellenmesi gibi ba-
kım hizmetleri birimimiz tarafından yerine getirilmektedir.

FİZİKSEL KAYNAK YÖNETİMİ

Stratejik Hedef 1.11: Fiziki imkanların etkin 
kullanılmasını sağlamak. 

Araç Yönetimi

Araçların ve şoförlerin günlük iş akışlarını organize etmek. 
Belediyemize ait ve kiralama yoluyla temin edilen araç-
larla cenaze, toplantı, kültürel etkinlik ve sivil toplum ku-
ruluşlarının organizasyonlarına toplu taşıma aracı temin 
etmek. İhtiyaç sahibi hastaların hastaneye servislerini 
sağlamak. Resmi kurumların imkanı ölçüsünde araç ve 
şoför ihtiyaçlarını karşılamak, ayrıca araçların güzergah-
larını ve yakıt tüketimlerini kontrol etmek.

Tüm birimlerimizde kullanılmakta olan hizmet araçları, ki-
ralık araç, iş makineleri ve ekipmanların yakıtı 7 gün 24 saat 
Destek Hizmetleri Müdürlüğümüzce karşılanmaktadır.

Tablo 49: Akaryakıt Giderleri Yıllara Göre Karşılaştırma

AKARYAKIT TÜRÜ 2013 2014 2015

Euro Disel (lt) 577.754 553,189  691,126 

Kurşunsuz 95 
Benzin (lt) 9.430  8.432 9,917

 
Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

2015 yılında yakıt artışının olmasının sebebi temizlik işle-
ri müdürlüğünün emrinde kiralık olarak kullanılan süpür-
ge araçların 24 saat üzerinde çalışmasıdır. Ayrıca fen işleri 
müdürlüğüne yeni araç ve iş makineleri kiralaması da yakıt 
kullanımını artırmıştır. Kurumumuzda önceki yıllarda sepet-
li vinç olmadığından ihtiyaç doğrultusunda dışarıdan temin 
edilmekteydi. Bu durum hem maddi hem de zaman olarak 
kurumumuzun işlerini ve işlemlerini aksatmaktaydı. Bu se-
bepten 2015 yılı için yapılan araç ihalesinde, sepetli vinç ek-
lenerek kurumuzun ihtiyacı karşılanarak, sorun giderilmiştir.

MAKİNE İKMAL 

Araçların Durumu, Tamir- Bakım

Belediyemizin bünyesinde bulunan resmi araçların faal 
olarak çalışması için bakımları ve onarımları yapılmıştır. 
Araç bakımları ve onarımları periyodik olarak veya beklen-
medik anda arızalanması durumunda giderilmiştir. 2015 
yılı içerisinde toplam 1422 adet aracın mekanik, elektrik, 
kaynak ve kaporta-boya atölyelerinde bakım ve onarımı 
yapılmıştır. Araçlarımızın periyodik bakımları çalışma sa-
atleri ve kilometre bilgileri baz alınarak en ince detaylarına 
kadar bakımları yapılmaktadır.

Tablo 50: Bakım Onarım Verileri

Mekanik Elektrik Kaynak Kaporta - Boya

720 301 315 86
 

Grafik 9: Bakım Onarım Verileri 
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MEKANİK ELEKTRİK KAYNAK KAPORTA - BOYA

Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü, 2015
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Periyodik bakımlar günlük ve haftalık olarak kullanıcıları-
nın takibi ile atölyemizdeki ustalarımız tarafından yapıl-
maktadır.

Bina ve Tesis Yönetimi

Destek hizmetleri müdürlüğümüz hizmet binalarının en 
iyi şekilde ilçemiz halkına hizmet verebilmesi ve günümüz 
şartlarına uygun hale getirebilmesi için bakım, onarım ve 
temizliğini yapmakta, teknoloji bakımı, donanım ve ekip-
man desteği ile hizmet vermektedir. Müdürlüğümüz ta-
rafından belediyemizde bulunan makine ve teçhizatların  
tamiri, bakımı ve onarımı için yıllık bakım sözleşmeleri ve 
kontrolleri periyodik olarak yapılmaktadır.

İdari Amirlik

İdari amirlik, hizmet binalarının günlük temizliklerini ve 
kontrolünü yapar. Belediyemize ait görsel ve tanıtım ma-
teryallerini ilçemizin uygun yerlerine asılmasını sağlar, Ay-
rıca elektrik, elektronik ve marangoz hizmetleri de sunar.

Ana hizmet binası, temizlik işleri ve zabıta müdürlüğü bi-
nalarında olmak üzere 5 adet çay ocağı hizmet vermekte-
dir. Belediyemiz, personeline ve vatandaşlarımıza çay ve 
benzeri ikramlarda bulunmaktadır.

Belediyemiz hizmet binalarında meydana gelen elektrik, 
telefon, ses sistemi veya bilgisayar hattı arızalarını elekt-
rik ve elektronik teknisyenleri onarmaktadır. Aşağıdaki 
tabloda detaylandırılmıştır.

Tablo 51: Elektrik ve Elektronik Hizmetler

SIRA 
NO HİZMETİN KONUSU 2014 2015

1 Ağ Kablosu Çekilmesi Ve Onarımı 35 7

2 Asansör Arızaları Ve Onarımı 148 22

3 Aydınlatma Tamir Ve Değişimleri 170 234

4 Bariyer Tamir Ve Servisleri 13 13

5 Cihaz Montajı 40 49

6 Elektrik Arıza Ve Onarım 142 122

7 Fancoil Bakımı,Isıtma ve Soğutma sistemi 
Kontrolleri - 50

8 Fcu Havalandırma Sistemleri Bakım ve 
Onarım Arızası 40 15

9 Havalandırma, Klima Arızaları Ve Onarımı 31 54

10 Jeneratör Arıza Ve Bakım 23 25

11 Kablo Çekilmesi Ve Onarımı 39 115

12 Kamera Arızaları 4 5

13 Muhtelif arıza, onarım ve kontrolleri - 190

14 Pompa Takılması, Hidrofor Onarımı 8 41

15 Priz Tamiri Ve Montajı 29 23

16 Projeksiyon Ve Perde Montajı 13 8

17 Ses Sistemi Ve Görüntü Kurulumu 122 197

18 Telefon Kurulum,Bağlantı Onarım Ve Arızaları 155 155

19 Tv Arıza Tamirleri Ve Kurulumları 21 13

20 Ups Güç Kaynağı bağlantıları 5 19

TOPLAM 1038 1357
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015
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Belediyemiz birimlerinin ihtiyacı olan masa, bilgisayar 
masası, dolap, lambri işlerini yaparak, kapı, pencere, mo-
bilya ve kilitlerin tamirini sağlamaktadır. Yapılan işlerin 
detayları aşağıdaki tabloda belirtilmiştir.

Tablo 52: Marangoz, Depo, Su Tesisatı Boya, Fayans vb. İşlerin 
Yapım, Onarım ve Tamiri - İdari Amirlik Hizmetleri

SIRA 
NO HİZMETİN KONUSU 2014 2015

1 Afiş Asılması ve Toplama İşlevi 12000 15000

2 Bayrak Ütüleme ve Katlama Düzenlemesi 30 12

3 Bina ve Ek Hizmet Binaları İç-Dış  Cephe Cam 
Temizliği 59 16

4 Bina ve Ek Hizmet Binaları Temizlik İşleri 425 339

5 Boyama İşleri 71 56

6 Çadır Kurulum ve Kaldırılması 11 27

7 Dolap, Mobilya, Parke, Pervaz, Süpürgelik vs. 
yapımı ve Montajı 160 136

8 Kapı Kol Çerçeve ve Kilit Tamiri 35 104

9 Masa Tamiratları - 159

10 Masa Ve Sandalye Teslimatı Ve Alımı Yapılan 
Cenaze Evi 229 164

11 Muhtelif işler 158 183

12 Ofis İçi ve Dışı Malzeme Taşınması 221 392

13 Su Tesisatı Tamiri 70 81

14 Tamirat İşleri (Lavabo, Zemin, Tavan, Sifon, 
Musluk, Fayans vs.) 131 111

15 Türk Bayrağı Değişimi 41 136

TOPLAM 13641 16916
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tabldot Hizmetleri

Destek hizmetleri müdürlüğümüz, belediyenin gerekli 
yiyecek ve içecek malzemesinin alımını yapar, belediye 
personelinin günlük yemek ihtiyacını karşılar. Bunun için 
gerekli malzemelerin temininin sağlanması için gerekli ih-
tiyaçları bildirir, alır veya aldırır.

Gıda Kontrolü ve Hijyen 

Gelen ürünlerin, şartnamede belirtilen kriterlere göre 
kontrolleri sağlanmaktadır. Farklı zaman aralıklarında 
kullanılan ürünlerin, dış laboratuvarlara gönderilip gerekli 
analizleri yapılmaktadır. Mutfağımız Gıda, Tarım ve Hay-
vancılık Bakanlığı tarafından denetlenmektedir. Kontrolleri 
yapıldıktan sonra uygun depolama şartlarında muhafaza 
edilmektedir. Günlük olarak servis edilen yemek çeşitle-
rinden numuneler alınıp muhafaza edilmektedir. Mutfak 
personelimizin düzenli olarak muayeneleri yapılarak sağ-
lığa uygunluk ve hijyen eğitimleri verilmektedir. 

Yemekhane Hizmetleri

Menülerimiz aylık olarak mevsim sebze ve meyvelerine 
uygun, kalori hesabına göre hazırlanmaktadır. 

Personele 4 çeşit yemek servisi yapılıp, ayrıca salata ve 
zeytinyağlılardan oluşan 6 çeşit salata bar sunulmaktadır.

Yemek üretimi Belediyemizin yemekhanesinde kendi per-
sonelimizce yapılmaktadır. Hafta içi 800 kişilik ve hafta 
sonu 350 kişilik yemek, servis edilmektedir. 

Haftanın beş günü üretilen yemeklerimiz, merkez yemek-
hane dahil 9 noktaya dağıtılmaktadır.

MALİ DENETİM SONUÇLARI

Stratejik Hedef 1.12: Kurumsal denetim faaliyetlerini 
etkin bir şekilde sürdürmek.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu doğ-
rultusunda mali denetim sistemi genel olarak 3 başlık al-
tında ele alınabilir;

- Dış Denetim

- İç Kontrol Sistemi

- Belediye Meclisi Denetimi

İlk Altı Aylık Bütçe Uygulama Sonuçları

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol kanununun 30. 
maddesinde hesap verilebilirlik ve mali saydamlık ilkesi 
gereği, belediyemizin 2015 yılı ilk altı aylık bütçe uygulama 
sonuçları ile ikinci altı aya ilişkin beklentilerimiz ve hedef-
lerimiz doğrultusunda faaliyetlerimiz kamuoyuna duyu-
rulmak üzere ilgili müdürlüğe gönderilmiş, belediyemizin 
www.sultanbeyli.bel.tr internet adresinde yayınlanmıştır.
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DIŞ DENETİM

Mülkiye Teftiş Kurulu Başkanlığı Denetimleri

Kurumumuz dış denetimi kapsamında, genel iş ve yürü-
tümü açısından İçişleri Bakanlığı Mülkiye Müfettişliği tara-
fından; 01.02.2010 – 13.12.2012 tarihleri arasını kapsayan 
döneme ilişkin Mülkiye Müfettişi Turan ERGÜN tarafın-
dan 19.11.2012 – 13.12.2012 tarihleri arasında yapılan 
135/117 sayılı teftiş raporu düzenlenerek gerekli görülen 
tavsiyelerde bulunulmuştur.

İÇ DENETİM

Belediye Meclisi Denetimi

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun 25. maddesi gereği 2015 
Yılı Mali Yılı Meclis Denetimi; Sultanbeyli Belediye Mecli-
sinin 05.01.2015 tarih ve 2015/01 sayılı kararı ile seçilen 
Mehmet CON, Hüseyin SEZER ve Yavuz KOLBOYU’ndan 
oluşan Meclis Denetim Komisyonu tarafından yapılmıştır. 

Belediye Başkanlık Makamı Denetimi

Belediye Başkanlık Makamının 08.04.2015 tarihli Mali 
Hizmetler Müdürlüğünün iş ve işlemleri ile karşılaşılan 
problemler konusu incelenmiş, personellerin talepleri ve 
vatandaşların beklentilerinin karşılanması için alınması 
gereken tedbirler değerlendirilmiştir.

BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

Stratejik Hedef 1.13: Bilgi teknoloji ve yazılımların 
güvenlik ve güncelleme ihtiyaçlarını yerine getirmek 
ve geliştirmek.

Belediyemiz, yazılım altyapısını son teknolojilerle yeniden 
yapılandırmıştır. Destek hizmetleri müdürlüğümüz, müdür-
lüklerimizin ihtiyaç duydukları yazılım ve donanımları tek-
nolojilere göre temin ve tanzim etmektedir. İç birimler ile dış 
kurumlar tam ve kolay bir uyum içinde kesintisiz çalışmak-
tadır. Günde ortalama 17-19 adet bakım ve onarım talebi 
alınmakta, aynı gün çözüm sağlanmaktadır. Bilgi teknolo-
jileri altyapısı, donanım ve yazılımlar sebebiyle bilgi işlem 
sistemi çok güçlüdür ve teknik standardı oldukça yüksektir. 
Bu sayede teknik sorunların çözümü hızlanmıştır. 2015 yı-
lında tüm birimlerin 4896 muhtelif talebi karşılanmıştır.

Tablo 53: Yıllara Göre Bilgi İşlem Faaliyetleri

SIRA 
NO HİZMETİN KONUSU 2013 2014 2015

1
Antivürüs, Java, Aktivasyon, 
Yazılım Kurulum Ve  
Güncellemeleri 

126 172 43

2 Bilgisayar Arızası Bakım ve Onarım 315 132 175

3 Bilgisayar Kurulumu 374 223 264

4 E-İmza Yüklemesi - 261 165

5 Fotokopi Arıza Ve Bakım - 43 71

6 Kablo Kaplama - 71 27

7 Kullanıcı Ayarları Kurulumu - 675 1582

8 Muhtelif İşler (Portal, Server, 
Sistem bakımı Vs.) 89 42 60

9 Network, Sampaş Kurulum - 728 1579

10 Ortak Erişim Ayarı 108 21 12

11 Outlook Kurulumu ve 
Güncellemeleri - 274 81

12 Personel Takip Sistemi Kurulum 
Ve Güncelleme - 22 7

13 Program Güncellemeleri, İnternet 
Ayarları - - 63

14 Sunucu ve Güvenlik Güncelleme-
leri Yapıldı - - 30

15 Tarayıcı Kurulum Ve Ayarları - 103 30

16 Toner Değişimi 289 82 177

17 Yazıcı Tanıtım, Bakım Ve Kurulum 70 378 530

TOPLAM 1301 2849 4896
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Sistem odasında ki hassas kontrollü klimaların sağlıklı ve 
verimli çalışması için sıcaklık ve bağıl nem (rh) değerleri 
periyodik olarak kontrol edilmektedir. 

Kurulan E-Posta ve SMS sistemleri ile de sistem odasın-
da olabilecek herhangi bir arıza söz konusu olduğunda 
hizmetin kesintiye uğramaması için gerekli tedbirler alı-
narak anında müdahale imkânı sağlanmıştır. Özellikle Be-
lediyemiz içinde yoğun kullanım olan birimlere sanal ağlar 
tahsis edilerek hem güvenlik hem de hız açısından sistem 
performansı ihtiyaçlar doğrultusunda veri akışları sağlan-
mış ve istenilen düzeye getirilmiştir.

Kullanıcılar işlemlerini 5651 sayılı kanuna istinaden log 
kayıtları ile gerçekleştirmektedir.

Bu yıl güvenlik konusunda önemli adımlar atılarak, dışar-
dan gelebilecek siber saldırılara yönelik teknik önlemler 
alındı. Önümüzdeki yıl yapılacak eğitimlerle bu altyapıya 
uygun olarak personelin güvenlik alanında bilgi, donanım 
ve farkındalık seviyesinin artırılmasına yönelik adımlar 
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atılacaktır. Yıl boyu Sistem, sanallaştırma ve güvenlik eği-
timleri alınmıştır. Bu eğitimler sonrası bilgi işlem persone-
limiz Uluslararası standartlarda uzmanlık göstergesi olan 
yönetici sertifikası sahibi olacaktır.

Bilgi İşlem Şefliğimiz günlük olarak yurt dışından gelen 
saldırıları önlemektedir. Günlük olarak ortalama 25 saldırı 
önlenmiştir.

İŞ SAĞLIĞI GÜVENLİĞİ VE İŞ YERİ 
HEKİMLİĞİ HİZMETLERİ

Stratejik Hedef 1.14: İş güvenliği ve işyeri hekimliği 
hizmetlerinin kalitesini artırmak.

6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu kapsamında çı-
karılan İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetmeliği hükümleri ge-
reğince belediyemizde oluşturulan İş Sağlığı ve Güvenliği 
Kurulu, her 3 ayda bir Başkan Yardımcısı Dr. Ayhan KOÇ 
başkanlığında toplantılar yapmaktadır.

Toplantılarda alınan kararlarla çalışanların güvenli ve 
sağlıklı bir ortamda çalışmaları sağlanmaktadır. İş kaza-
larını önlemek ve iş kazalarına karşı alınacak önlemler 
hakkında tüm çalışanlara mevzuat gereği, İnsan Kay-
nakları ve  Eğitim Müdürlüğü tarafından hizmet içi eği-
timler verilmektedir.

İş Sağlığı ve Güvenliği Toplantısı

Çalışma Ortamı Risk Analizi

Fen İşleri Müdürlüğümüz tarafından İş Sağlığı ve Güven-
liği ile ilgili 2014 Aralık ayında  başlayan çalışmalarımız 
2015 yılı içerisinde de devam etmiştir. Fen İşleri Müdürlü-
ğümüz bünyesinde oluşturulan Sivil Savunma, İş Sağlığı 
ve Güvenliği Şefliği ile belediyemiz bünyesinde bulunan 
imalat  atölyeleri,  hizmet binaları, ortak alanlar, spor alan-
ları, kültür merkezleri ve sorumluluğumuz altında olan 
her türlü alan ile ilgili risk analizlerinin tespiti ve çözüm 
önerilerinin terminlere uygun bir şekilde programlan-
ması çalışmalarına devam edilmiş olup, İş Güvenliği ve 
Sağlığı noktasında  büyük ölçüde ilerleme kaydedilmiştir.

Yanıcı ve Patlayıcı Malzemeler İçin Depolama Alanları Oluşturuldu

Bilgilendirme ve Eğitim

Risk analiz çalışması yapılmadan önce, işletmede bulu-
nan ilgili birim müdürlüğü RİSK ANALİZİ metodu konu-
sunda bilgilendirilmiştir. 

Ayrıca çalışmaya başlanılmadan önce ve çalışma esnasın-
da Risk Değerlendirme ekibine yapılan çalışmanın içeriği ve 
yöntemi konusunda sürekli bilgi aktarımı yapılmıştır.

Risk Değerlendirme Ekipleri ve Faaliyetleri 

Belediyemizin risk değerlendirmesi yapılacak olan bölü-
mün özelliğine göre müdürlükte çalışan teknik personel 
ile işletme sorumluları nezaretinde tehlikeleri belirlemek 
ve risk değerlendirmesi yapmak üzere destek alınmıştır.

Çalışma Ortamı Düzenlemesi

Tehlike Kaynaklarının Belirlenmesi

Kurulan ekiple birlikte işyeri vaziyet planı ve iş akış şema-
ları ile kullanılan ham, yarı mamul maddeler de dikkate 
alınarak işyerindeki tehlike kaynakları aşağıdaki şekilde 
belirlenmiştir.
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Tehlikelerin Belirlenmesi

Belirlenen ekiple işyeri gezilerek belirlenen tehlike kaynak-
larının oluşturabileceği tehlikeler aşağıdaki şekilde belir-
lenmiştir. Bu çalışma yapılırken seçilen bölümlerde görü-
lebilen tüm tehlikeler listelenmiştir.

Risk Analizi Bitmiş Alanlar

1. Boya ve Kaporta Atölyesi (Fen İşleri Md.)
2. Kaynak Atölyesi (Fen İşleri Md.)
3. Makine İkmal Depo
4. Lastik Deposu (Fen İşleri Md.)
5. Oto Elektrik Atölyesi (Fen İşleri Md.)
6. Kazan Dairesi (Fen İşleri Md.)
7. Motor Atölyesi (Fen İşleri Md.)
8. Yağlama Atölyesi (Fen İşleri Md.)
9. Park ve Bahçeler Şantiyesi (Park Bahçeler Md.)
10. Ortak Depo (Park ve Bahçeler Md.)
11. Park Alanı (Temizlik İşleri-Park Bahçeler-Fen İşleri)
12. Marangozhane (Destek Hizm. Md.)
13. Bayrak Deposu (Destek Hizm. Md.)
14. Formenlik (Fen İşleri Md.)
15. Sosyal Yardım İşl. Md. Deposu
16. Destek Hizmetleri Deposu
17. Pide Fırını (Sosy. İşl. Md.)
18. Aşevi (Destek Hizm. Md.)
19. Ek Bina Yemekhane
20. Temizlik İşleri Deposu
21. Veteriner Hizmetleri Deposu

Poliklinik Hizmetleri

Belediye tabibi aracılığıyla personelimizin sağlık sorun-
ları ile ilgili muayene, tedavi ve danışmanlık hizmetleri 
yürütülmektedir.

Grafik 10: Yıllar İtibariyle Muayene Sayıları
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

Defin Ruhsatı Hizmetleri

İlçemizde ikamet etmekteyken vefat eden vatandaşları-
mızın yakınları için mesai saatleri içerisinde defin ruhsatı 
düzenlenmektedir. Defin ruhsatı vermeden önce dokto-
rumuz tarafından cenazenin evde muayenesi yapılmakta 
akabinde işlem gerçekleştirilmektedir. Defin ruhsatı ve-
rilen kişilerin evrakları ilçe nüfus müdürlüğüne gönderil-
mektedir. Ayrıca, mesai saatleri dışında ve hafta sonları 
hizmet alımı yöntemiyle anlaşmış bulunduğumuz sağlık 
kuruluşundan, 7/24 esasına göre cenaze defin ruhsatı 
hizmeti alınmaktadır.

Grafik 11: Yıllar İtibariyle Düzenlenen Ölüm Belgesi Sayısı
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Kaynak: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, 2015

GÜVENLİK HİZMETLERİ 

Stratejik Hedef 1.15: Koruma ve Güvenlik hizmetlerini 
etkin bir şekilde sürdürmek.

Belediyemiz binaları, üniteleri, tesisleri ve bu yerlerde ça-
lışanların koruma ve güvenlik işi; hizmet alım suretiyle 
Zabıta Müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır. Güvenlik 
hizmetleri 75 özel koruma ve güvenlik personeli ile ke-
sintisiz olarak 24 saat süre ile  gerekli güvenlik önlemleri 
alınmaktadır.

 
Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2015
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SATINALMA İŞLEMLERİ

Stratejik Hedef 1.16: Satınalma süreçlerinin 
verimliliğini artırmak.

Müdürlüklerden gelen mal ve hizmet alımları doğrultu-
sunda komisyon oluşturulmaktadır. Oluşturulan komis-
yon, ilgili mevzuat çerçevesinde piyasa araştırması yapa-
rak mal ve hizmet alımını asgari tasarruf ilkelerine riayet 
ederek en kısa şekilde temin eder ve ilgili müdürlüklere 
teslimini sağlar. Satınalma işlemi yapılan dosyalar ayniyat 
süreci tamamlandıktan sonra ödemeleri yapılmak üzere 
Mali Hizmetler Müdürlüğü’ne gönderilir.

Kurumumuzun  iç temizlik, su, akaryakıt, kuru gıda ve 
sebze kontrol mühendislikleri  Destek Hizmetleri Müdür-
lüğü tarafından yapılmaktadır. Ayrıca Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü belediyemize ait Telsiz haberleşmelerini ve 
bakımlarını takip eder. Telefon, internet, elektrik, data, do-
ğalgaz ve su sözleşmeleri dahil faturaları kontrol ederek 
ödemeleri için Mali Hizmetler Müdürlüğüne  yönlendirme 
yapar.

Doğrudan Temin İşlemleri 

Son 3 yılda yapılan doğrudan temin dosyaları aşağıdaki 
tabloda karşılaştırmalı olarak açıklanmıştır.

Tablo 54: 4737 Sayılı Kanun’un 22. Maddesine Göre Yapılan Alımlar

YIL DOSYA SAYISI

2013 315

2014 259

2015 250
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 55: Doğrudan Temin Dosyaların Birimlere Göre Dağılımı

KOD BİRİM ADI 2013 2014 2015

1 Basın Yayın Müdürlüğü 15 17 18

2 Çevre Koruma ve Kontrol 
Müdürlüğü 3 1 1

3 Destek Hizmetler Müdürlüğü 79 113 92

4 Emlak ve İstimlak Müdürlüğü - 1 1

5 Fen İşleri Müdürlüğü 99 50 68

6 Hukuk İşleri Müdürlüğü - - -

7 İmar Müdürlüğü 10 - -

8 İnsan Kaynakları Müdürlüğü 5 2 1

9 Kültür  İşleri Müdürlüğü 15 25 26

10 Mali Hizmetleri Müdürlüğü 5 8 9

11 Özel Kalem Müdürlüğü 1 - -

12 Park Bahçeler Müdürlüğü - 2 6

13 Sosyal İşleri Müdürlüğü 7 10 7

14 Strateji Geliştirme Müdürlüğü 8 3 5

15 Temizlik İşleri Müdürlüğü 13 8 5

16 Tüm Müdürlükler 30 10 5

17 Yapı Kontrol Müdürlüğü 14 1 -

18 Yazı İşleri Müdürlüğü 3 1 -

19 Zabıta Müdürlüğü 8 7 6

TOPLAM 315 259 250
 

Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015
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İmar ve Taşınmaz Yönetimi

STRATEJİK AMAÇ 2: Mekansal değişim ve gelişim 
sürekliliği içinde halkın ortak ihtiyaçlarını 
karşılayarak yaşam kalitesini artırmak amaçlı 
imar planları hazırlamak; yerleşim alanlarındaki 
yapılaşmanın, plan, fen, şehircilik, estetik ve çevre 
şartlarına uygun teşekkülünü sağlamak.

“İmar çalışmalarının altyapısını oluşturan haritacılık fa-
aliyetleri, kentin gelişim yönünü ve geleceğini belirleyen 
planlama faaliyetleri, planlama hareketlerinin uygulama-
sını içeren dönüşüm, tasarım faaliyetleri ile tüm bu çalış-
maların denetlenmelerini ve izlenmelerini içeren faaliyet-
ler imar hizmetleri alanını oluşturmaktadır. Bu kapsamda 
kent bütününü ilgilendiren bütüncül bir yaklaşım içeri-
sinde; çeşitli büyüklük ve teknolojideki harita üretimi, üst 
ölçekli planların üretimi, güncellenmesi, alt ölçekte plan 
değişiklikleri hakkında görüş ve onaylar, yapı ruhsatları, 
izinleri, denetimleri, dönüşüm proje ve uygulamaları ile 
ana arterlerde tasarım uygulamaları yapılmaktadır.”

Planlama Faaliyetleri

Stratejik Hedef 2.1: Hazırlanan imar planları 
çerçevesinde, yeni yapıların kente kazandırılmasını, 
mevcut riskli yapıların iyileştirilmesini sağlamak.

Stratejik Hedef 2.2: İmar faaliyetleri ile ilgili iş 
süreçlerini iyileştirmek, vatandaşa daha etkin hizmet 
sunmak. 

Stratejik Hedef 2.3: Meri imar planlarının ve 
tadilatlarının yapılması, imar durumu bilgilerinin 
interaktif ortamda güncellenmesi ve şeffaflığının 
sağlanması.

2489 hektarlık bir alanı kapsayan 1/5000 Ölçekli Sultan-
beyli İlçesi Nazım İmar Planı, İstanbul Büyükşehir Belediye 
Meclisinin 18.09.2009 tarih ve 2009/1530 sayılı kararıyla 
kabul edilerek, 09.10.2009 tarihinde İstanbul Büyükşehir 
Belediye Başkanınca onaylanmıştır. Sultanbeyli Nazım 
İmar Planının hazırlanmasının akabinde, uygulama imar 
planı çalışmalarına başlanmış olup, planlama alanı 7 uy-
gulama imar planı bölgesine bölünmüştür.

Sultanbeyli 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Plan 
Bölgeleri Şematik Gösterimi

 

Sultanbeyli, Uygulama İmar Plan Bölgeleri

2015 Yılı Öncesi Planlaması Tamamlanan Uygulama 
İmar Planı Bölgeleri

K-1 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstan-
bul Büyükşehir Belediye Meclisinin 18.03.2011 Tarih ve 
2011/627 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 320 hektarlık bir 
alanı kapsamaktadır.

K-2 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstan-
bul Büyükşehir Belediye Meclisinin 25.11.2010 tarih ve 
2010/2658 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 165 hektarlık 
bir alanı kapsamaktadır.

K-3 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstan-
bul Büyükşehir Meclisi’nin 20.11.2013 tarih ve 2277 
sayılı kararı ile kabul edilmiştir. 223,9 hektarlık bir alanı 
kapsamaktadır.

K-4 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstanbul 
Büyükşehir Meclisi’nin 16.09.2011 tarih ve 2011/2117 
sayılı kararı ile kabul edilmiştir. 452 hektarlık bir alanı 
kapsamaktadır.

G-1 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstan-

İMAR VE TAŞINMAZ YÖNETİMİ
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bul Büyükşehir Belediye Meclisinin 16.01.2014 Tarih ve 
2014/99 sayılı kararıyla kabul edilmiştir. 68,9 hektarlık bir 
alanı kapsamaktadır.

G-2 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstanbul 
Büyükşehir Meclisi’nin 16.09.2011 tarih 2011/2118 sayılı 
kararı ile kabul edilmiştir. 496 hektarlık bir alanı kapsa-
maktadır.

G-3 Bölgesi 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı İstanbul 
Büyükşehir Meclisi’nin 16.09.2011 tarih ve 2011/2119 
sayılı kararı ile kabul edilmiştir. 534 hektarlık bir alanı 
kapsamaktadır.

2015 yılı itibariyle, Nazım İmar Planına uygun olarak ha-
zırlanan 7 adet uygulama imar planı ile Sultanbeyli İlçesi-
nin %100’ünde 1/1000 uygulama imar planları tamamla-
narak yürürlüğe girmiştir.

Ayrıca; Bu süreç içerisinde Sultanbeyli, Mecidiye Ma-
hallesi, 709 nolu kadastral parselin mülkiyeti Orman 
Kadastrosundan çıkmış 2B statüsüne alınmıştır. Meci-
diye Mahallesi 709 nolu kadastral parselin bulunduğu 
alan meri 1/5000 ölçekli nazım imar planında “Orman 
Alanı” olarak planlanmıştır. Ancak 709 nolu parselin, 
mülkiyet yapısının değişmesi sebebiyle bu alanda yeni 
planlama çalışmalarının yapılması gerekliliği doğmuştur. 
Bu amaçla; öncelikle alana ilişkin İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi tarafından, 1/5000 ölçekli nazım imar planı-
nın tamamlanması gerekmektedir. Ardından 709 nolu 
kadastral parsele ilişkin 1/1000 ölçekli uygulama imar 
planlarına başlanacaktır.

Kent Bilgi Sistemi Güncelleştirmeleri

• Sultanbeyli İlçesi Uygulama İmar Planları, plan ve plan 
notu değişikliklerine ait; resmi dokümanlar, plan pafta-
ları ve sayısal halleri Kent Bilgi Sistemine işlenmiştir.  
Kent Bilgi Sistemi güncellemeleri düzenli olarak yapı-
larak Belediyemiz internet sitesi üzerinden ulaşılabilen 
imar durumu sorgulamalarının güncelliği sağlanmıştır.

 
  

Kent Bilgi Sistemi Çalışması

• 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planları plan değişiklik-
leri ve Plan Notları Kent Bilgi Sistemine aktarıldı.

PİN (Plan İşlem Numarası) alındı

• Çevre ve Şehircilik Bakanlığının 2013/41 sayılı genelge-
si gereği 01.06.2014 tarihinden itibaren 1/1000 Ölçekli 
Uygulama İmar Planları ve plan tadilatlarıyla ilgili iş-
lemlerde kullanılmak üzere İlçemize ait imar planlarına 
ve plan tadilatlarına PİN (Plan İşlem Numarası) alına-
rak plan paftalarına işlendi.

• Genelgeye göre bu tarihten itibaren yapılan her plan 
değişikliğinde PİN kullanılması zorunlu hale gelmiştir.

 
 
Tablo 56: Örnek PİN (Plan İşlem Numarası) tablosu

Plan Adı İlçe Meclis 
Kararı

İBB Meclis 
Kararı

İBB 
Başkanlık 

Onayı

Askı 
Tarihleri PİN

K1 Bölgesi 
1/1000 
Ölçekli 

Uygulama 
İmar Planı

09.12.2010 
Tarih 

2010/61

18.03.2011 
Tarih 

2011/627
08.04.2011 16.05.2011 

16.06.2011 U.İ.P-3884

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2015

 
Uygulama İmar Planları Arşiv Çalışmaları

• Onay ve askı işlemleri biten uygulama imar planları ve 
plan değişiklikleri, plan raporları, planlara ilişkin alınan 
Meclis Kararları taranarak sayısal ortamda arşivlendi.

Ülkesel, Bölgesel ve Kent ölçeğindeki projelerle 
ilgili Kamu Kurumlarınca istenilen Kurum Görüşleri

• Ülkesel, Bölgesel ve Kent ölçeğindeki projelerle ilgili; 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığı, Karayolları Genel Mü-
dürlüğü, TEİAŞ, Devlet Demiryolları Genel Müdürlüğü, 
İstanbul Büyükşehir Belediyesi ve bağlı birimleri, Sul-
tanbeyli Kaymakamlığı vs. tarafından belediyemiz gö-
rüşü istenilen konularda ilgili dokümanlar hazırlanarak 
belediyemiz görüşleri gönderildi.

İlçemiz Mülkiyet Sorunlarının Çözümüne Yönelik 
Planlama Süreçlerinin Takibi

• 06.10.2011 tarih ve 28076 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren, 26.09.2011 tarih ve 
2011/2266 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı çerçevesinde 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığınca yürütülen planlama 
çalışmaları iş süreçleri (kurum görüşleri, plan onayları 
ve askı süreçleri) takip edildi.
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İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığınca 
Hazırlanan 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planı 
Değişikliklerine İlişkin Süreçlerin Takibi

• 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planı Değişikliklerine ilişkin 
belediyemiz görüşü istenilen konularda ilgili doküman-
lar hazırlanarak belediyemiz görüşleri gönderildi.

Sultanbeyli 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planı 
Değişiklikleri

• Battalgazi mah. 362 ada 3 nolu parselin 1/5000 ve 
1/1000 Ölçekli imar planlarında Belediye Hizmet Ala-
nı’na (İtfaiye) alınmasına yönelik 1/5000 Ölçekli Nazım 
İmar Planı Değişikliği ve 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar 
Planı Değişikliği İstanbul Büyükşehir Belediye Mecli-
sinin 12.12.2014 Tarih ve 1883 Sayılı Kararı ile kabul 
edilerek 05.03.2015-03.04.2015 tarihleri arasında askı 
sürecini tamamlamıştır.

 

Nazım İmar Planı Değişikliği Öncesi

 

Nazım İmar Planı Değişikliği Sonrası

• Sancaktepe-Sultanbeyli-Pendik İlçeleri Samandıra 
Kavşağı ile Kurtköy Kavşağı Arası Tem Kuzey-Güney 
Yan Yolları Ön Projesine ilişkin 1/5000 Ölçekli Nazım 
İmar Planı Değişikliği ve 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar 
Planı Değişikliği İstanbul Büyükşehir Belediye Mec-
lisinin 15.05.2015 Tarih ve 829 Sayılı Kararı ile kabul 
edilerek 23.10.2015-23.11.2015 tarihleri arasında askı 
sürecini tamamlamıştır.

• Söz konusu değişiklik ile Kuzey ve Güney yan yollar 
arası yeni bağlantılar önerilerek çeşitli düzenlemele-
re yer verilmiştir.

• Zemin Altı Katlı Otopark Alanlarına ilişkin 1/5000 Ölçekli 
Nazım İmar Planı Değişikliği ve 1/1000 Ölçekli Uygula-
ma İmar Planı Değişikliği İstanbul Büyükşehir Belediye 
Meclisinin 13.02.2015/317 11.06.2015/986 Tarih Sayılı 
Kararları ile kabul edilerek 02.10.2015-02.11.2015 ta-
rihleri arasında askı sürecini tamamlamıştır.

• Söz konusu değişiklikler ile zemin üstü Park Alanı, 
zemin altı ise katlı Otopark Alanı olacak şekilde plan 
kararları getirilmiştir.

 

Nazım İmar Planı Değişikliği Öncesi

 
 

Nazım İmar Planı Değişikliği Sonrası

İMAR VE TAŞINMAZ YÖNETİMİ
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Nazım İmar Planı Değişikliği Öncesi

Nazım İmar Planı Değişikliği Sonrası

• İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığınca; İstan-
bul Büyükşehir Belediye Meclisinin 20.11.2013 Ta-
rih ve 2277 Sayılı Kararı doğrultusunda hazırlanan 
11.06.2015 tarih ve 973 sayılı İstanbul Büyükşehir Be-
lediyesi Meclis Kararı ile kabul edilen 1/5000 Ölçekli 
Sultanbeyli Nazım İmar Planı Değişikliği hazırlanmıştır.

• Söz konusu değişiklik sonrası Nazım İmar Planı ile 
Uygulama İmar Planı arasındaki uyumsuzluklar gi-
derilmiştir.

Nazım İmar Planı Değişikliği Öncesi ve Sonrası

• 3. Köprü güzergâhında yapılan proje değişikliği sonra-
sı; Karayolları Genel Müdürlüğünce hazırlanan Kuzey 
Marmara Otoyolu İstanbul İli Sancaktepe Geçişi Nazım 
İmar Planı Değişikliği 18.09.2015 tarih ve 1485 sayılı 
İstanbul Büyükşehir Belediyesi Meclis Kararı ile onay-
lanarak yürürlüğe girmiştir.

• Söz konusu değişiklik ile kavşak tipolojileri ve kamu-
laştırma sınırlarında düzenlemeler olmuştur.

 

KMO Sancaktepe Geçişi (Sultanbeyli Kesimi) 
Nazım İmar Planı Değişikliği  

• Hasanpaşa Mahallesi, 7086 ada 1, 2 ve 3 nolu parsellere 
ilişkin 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planı Değişikliği; İstan-
bul Büyükşehir Belediye Meclisinin 09.06.2015 tarih ve 
890 Sayılı Kararı ile onaylanarak yürürlüğe girmiştir.

 

Nazım İmar Planı Değişikliği Öncesi

Nazım İmar Planı Değişikliği Sonrası
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1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planları İtirazlarına 
İlişkin İş ve İşlemler

• Askı süresi içerisinde 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar 
Planlarına yapılan itirazlardan 5393 sayılı Belediye Ka-
nunun 18/c maddesi, 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 
Kanununun 7/b ve 14. Maddeleri ve ilgili yönetmelikler 
uyarınca karara bağlanan plan değişiklikleri, 3194 sayılı 
İmar Kanunu ve Mekânsal Planlar Yapım Yönetmeliği 
çerçevesinde iş ve işlemleri yürütüldü.

1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Değişiklikleri

• Meri 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planlarında, deği-
şen kanun ve yönetmeliklere uygun olarak, plan ve plan 
notlarında değişiklikler yapılarak İlçemizin imar faali-
yetlerinin sürekliliği sağlanmıştır.

• Meri 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planlarında, fiili 
durumu ile örtüşmeyen yollara ilişkin plan değişiklikleri 
hazırlanarak uyuşmazlıklar giderilmiştir.

• Meri 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planlarında, Kat 
Yüksekliklerine, Zemin Altı Ortak Otopark Alanlarına, 
Konut Alanlarında zemin kat Ticaret kullanımlarına,  
ilişkin kararlar getirilmiştir.

• 18.09.2015 tarih ve 1485 sayılı İstanbul Büyükşehir Be-
lediyesi Meclis Kararı ile onaylanarak yürürlüğe giren 
Kuzey Marmara Otoyolu İstanbul İli Sancaktepe Geçişi 
Nazım İmar Planı Değişikliğine uygun olarak Karayolla-
rı Genel Müdürlüğünce Hazırlanarak İlçemize sunulan 
“Kuzey Marmara Otoyolu, İstanbul İli Sultanbeyli Geçişi 
Uygulama İmar Planı Değişikliği” teklifi Sultanbeyli Be-
lediye Meclisinin 06.11.2015 tarihli ve 51 sayılı Kararı ve 
İstanbul Büyükşehir Belediyesinin 19.11.2015 tarihli ve 
1924 sayılı kararı ile kabul edilerek yürürlüğe girmiştir.

• Söz konusu değişiklik ile kavşak tipolojileri ve kamu-
laştırma sınırlarında düzenlemeler olmuştur.

• İstanbul Büyükşehir Belediye Meclisinin 09.06.2015 ta-
rih ve 890 Sayılı Kararı ile onaylanarak yürürlüğe giren 
Hasanpaşa Mahallesi, 7086 ada 1, 2 ve 3 nolu parsel-
lere ilişkin 1/5000 Ölçekli Nazım İmar Planı Değişikli-
ği doğrultusunda hazırlanarak İlçemize sunulan “Ha-
sanpaşa Mahallesi, 7086 ada 1, 2 ve 3 nolu parsellere 
ilişkin 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Değişikliği” 
teklifi Sultanbeyli Belediye Meclisinin 11.09.2015 tarihli 
ve 42 sayılı Kararı ve İstanbul Büyükşehir Belediyesinin 
17.12.2015 tarihli ve 2014 sayılı kararı ile kabul edilerek 
yürürlüğe girmiştir.

 
 

Hasanpaşa Mahallesi, 7086 ada 1, 2 ve 3 nolu parsellere ilişkin 
1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Değişikliği

 
 
İSKİ Su Havzaları Yönetmeliği Değişikliği sonrası Havza 
Dereleri Koruma Bantlarında gerçekleşen değişikliklerin 
1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planlarına entegrasyon 
çalışması, Dere Yapı Yaklaşma sınırından çıkan alanların 
ise imara açılmasına yönelik çalışmalar ise hızla devam 
etmektedir.

İMAR VE TAŞINMAZ YÖNETİMİ

KMO Sultanbeyli geçişi 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı Değişikliği
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1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planı Değişiklikleri 
İnceleme Ücretleri

• Meri 1/1000 Ölçekli Uygulama İmar Planlarında, ilgi-
lilerince teklif edilen plan değişikliklerinde 2015 Mali 
Hizmet Yılı Ücret Tarifesi üzerinden hesaplanan ilgili 
ücretler tahsil edilmiştir.

 
Tablo 57: Plan İnceleme Ücretleri Toplam Gelir Tablosu

Plan İnceleme Kurum Görüşü TOPLAM

Tahsil Edilen Ücret 157.066,00 TL 250,00 TL 157.316,00 TL

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2015

 
İmar Ve Yapı Ruhsatı Hizmetleri

• Resmi kurumlar ve vatandaşlar tarafından talep edilen 
imar durum bilgilerinin, yazılı ve çizili olarak hazırlan-
ması sağlanmıştır. 

• Yapı ruhsatına esas olmak üzere Klişeli imar durum 
belgesi düzenlenmiştir.

• Kamu kurum ve kuruluşlarının talepleri doğrultusunda, 
gerekli yazışma ve işlemler yürütülmüştür.

• İnşaat ruhsatı almak üzere ilgililerince ibraz edilen mi-
mari proje ve eklerin 3194 sayılı imar kanunu, imar yö-
netmeliği, ilgili diğer kanun ve yönetmeliklere uygunlu-
ğu incelenerek yapı ruhsatları hazırlanmıştır.

• Gerektiğinde imar mevzuatı ile alakalı hususlarda resmi 
ve özel kuruluşlarla yazışmalar yapılması sağlanmıştır.

• Avan proje ve vaziyet planı tekliflerinin imar mevzua-
tı ve ilgili meri yönetmeliklere uygunluğu incelenerek, 
bunlardan uygun olanların onaylanması sağlanmıştır.

• Üst makamlar tarafından verilen görevleri yapmak ve 
yaptırmak.

• İnşaat ruhsatı eki olan, sıhhi tesisat, kalorifer tesisatı, 
doğalgaz tesisat projelerini; ısı yalıtım, hesap, detay ve 
raporlarını, elektrik tesisat projelerinin onaylanmasını 
sağlamak.

• Asansör ruhsatı için asansör uygulama projelerinin 
onaylanması, yerinde kontrolü ve ruhsatının tanziminin 
yapılmasını sağlamak.

• Parsel bazında düzenlenen zemin etüt raporları ve ek-
lerini inceleyip statik projelerde değerlendirmek.

• Onaylı mimari projesine göre hazırlanmış statik ve te-
sisat projelerinin mimari proje uygunluğunu kontrol et-
mek ve onaylamak.

2015 Yılı İmar ve Yapı Ruhsatı Hizmetleri

 
Tablo 58: Yıllara göre Durum Ruhsat Şefliği Faaliyetleri

YIL 2013 2014 2015

İMAR DURUMU 228 507 856

RUHSAT SAYISI 96 142 315

AVAN PROJE 56 4 5

KAT İRTİFAKI 7 54 141

 
Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2015

2015 yıl içerisinde İmar ve Şehircilik Müdürlüğü tara-
fından düzenlenen 315 adet yapı ruhsatı ile beraber 
497.354,99m2'lik inşaat alanı ruhsata bağlanmış olup, 
ruhsat harçlarından Belediyemiz 9.077.041,17 TL kazanç 
sağlamıştır.

Grafik 12: Yıllara Göre verilen yapı ruhsatı sayısı
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Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2015

2014 yılında verilen Yapı Ruhsatı sayısı 2013 yılına göre 
%90 oranında artmış olmasına karşın ruhsat harçlarından 
elde edilen gelir düşüş göstermiştir. 2015 yılında verilen 
Yapı Ruhsat sayısı 2014 yılına göre %122 ve elde edilen 
gelir de %183 oranında artış göstermiştir.
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Tablo 59: Yıllara Göre Yapı Ruhsatı Gelirleri 

YIL TOPLAM ELDE EDİLEN GELİR

2013 4,085,583.19 TL 

2014 3,204,137.19 TL 

2015 9.077.041,17 TL

TOPLAM 16.366.761,55 TL

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2015

Tablo 60: Yıllara Göre Verilen İnşaat Alanı 

YIL TOPLAM VERİLEN İNŞAAT ALANI

2013 408,936.57 m²

2014 152,692,14 m²

2015 497.354,99 m²

TOPLAM 1.058.983,70 m²

Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2015

Grafik 13: Yıllara Göre Verilen İnşaat Alanı (m2) 
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Kaynak: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, 2015

Müdürlüğümüz, İlçemize yapılması planlanan kamu bi-
nalarına ruhsat vererek yatırım süreci hızlandırılmıştır. 
Bu bağlamda Sultanbeyli Belediyesi Adil Mahallesi Semt 
Konağı, Adil Mahallesi Sağlık Kompleksi ve Türkiye Kızılay 
Derneği ruhsatlandırıldı. Ayrıca ilçemizin eğitim tesisi ihti-
yacına cevap verebilmek için yapılması planlanan eğitim 
tesislerinin vaziyet planları onaylanmıştır.

2015 Yılı içerisinde Ruhsatlandırılan Proje Örnekleri

Sultanbeyli Adil Mahallesi Semt Konağı

Sultanbeyli Sağlık Kompleksi (Adil Mahallesi 5438 Ada 1 parsel)

 Sultanbeyli Sur Yapı İlkbahar Projesi 
(Battalgazi Mahallesi 387ada 5 parsel)

İMAR VE TAŞINMAZ YÖNETİMİ
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Martaş Yapı (Abdurrahmangazi Mahallesi 4476 Ada 63 Parsel)

Akoğlu Yapı (Mimar Sinan Mahallesi 5470 Ada 12 Parsel)

Kent Bilgi Sistemi

Stratejik Hedef 2.4: Kent Bilgi Sisteminin Ulusal Veri 
Sistemleri ile uyumluluğunu sağlamak.

Numarataj İşlemleri

Kent Bilgi Sistem Şefliği bünyesinde, adres bilgi sistemi, 
veri İşleme güncelleme (Yol, Yapı, kapı, bağımsız bölüm, 
bina ) UAVT (Ulusal Adres Veri tabanı) ile mevcut veri ta-
banın eşleşmesi ve güncellemesi işlemleri kapsamında 
faaliyet sayıları aşağıda yer alan tabloda sunulmuştur.

 
Tablo 61: Numarataj Faaliyetleri 

Yapılan işlemler 2013 2014 2015

Adres Değişiklik Formu 1425 2186 1913

Yapı Oluşturma - Güncelleme 1110 779 1144

Kapı Oluşturma - Güncelleme 1119 3619 3630

Bağımsız Bölüm Oluşturma - Güncelleme 1114 4232 2960

Vatandaş Bilgilendirme 831 4942 5632

TOPLAM 5599 15758 15279

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2015

 
Bu bağlamda, 2015 yılı içerisinde numarataj işlemleri ile 
ilgili olarak toplam 15279 müracaat değerlendirmeye 
alınmış ve gerekli çözüm sağlanmıştır.

Kent Bilgi Sistemi Faaliyetleri

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü bünyesinde 2011 yılında 
kurulumu yapılan Web Tabanlı Kent Bilgi Sistemi’ nin ya-
zılım ve veri güncellemelerinin yapılmasına 2015 yılı içe-
risinde de devam edilmiştir. Yapılan güncelleme ve bakım 
sözleşmesi kapsamında kent bilgi siteminde kullanılan 
yazılımlar teknolojik gelişmeler nispetinde güncellenmiş, 
veri giriş ekranları tanımlanmış ve güncelleme çalışmaları 
yapılmıştır.

Bu kapsamda, Park ve Bahçeler Müdürlüğü, kent bilgi 
sistemine entegrasyonunun yapılması amacıyla yapılan 
uygulama ilçe sınırlarındaki tüm parklara ait bilgilerin 
bu sistem üzerinden yönetilmesi ve takibinin yapılması 
sağlanmıştır.

Bunun yanında Kent Rehberi uygulaması, belediyemiz 
internet sitesinden ve Mobil Harita Uygulamasından ya-
yınlanmış olup, ilçede yaşayan vatandaşlarımızın ve tüm 
internet kullanıcılarının hizmetine sunulmuştur.
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Mobil Harita Uygulaması

Kent Rehberi Uygulaması (http://webgis.sultanbeyli.bel.tr/keos/)

Kent Rehberi Uygulaması (http://webgis.sultanbeyli.bel.tr/keos/)

 
 
Ayrıca kent bilgi sisteminin uygulama ve yönetim platfor-
mu da güncellenmiş olup veri tabanı destekli bu platform 
ile imar ve numarataj verilerinin web tabanlı yönetilmesi 
devam etmektedir.
 

Belnet Uygulaması (http://webgis.sultanbeyli.bel.tr/belnet/)

Belnet Uygulaması (http://webgis.sultanbeyli.bel.tr/belnet/)

İMAR VE TAŞINMAZ YÖNETİMİ
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Emlak Yönetimi

Stratejik Hedef 2.5: Belediyeye ait gayrimenkulleri, 
belediye ve ilçe sakinlerinin yararı gözetilerek 
değerlendirmek, imar planlarında kamuya ayrılmış 
alanların elde edilmesini hızlandırmak ve mevcut 
alanların en verimli şekilde kullanımını sağlamak.

Arsa-Bina tahsisleri

Emlak İstimlak Şefliğinin bünyesinde yürütülen çalışma-
lar neticesinde aşağıda tabloda bilgileri yer alan taşın-
mazların tahsis işlemleri gerçekleştirilmiştir.

Tablo 62: Arsa-Bina Tahsisleri 

No Tarihi Karar 
No Mahalle Ada Pafta 

Parsel Alan m² TAHSİS EDİLEN YER

1 10.04.2015 20 ADİL 5438/4 2595.60
Ağız ve Diş Sağlığı 

Merkezi 
(Sağlık Bakanlığı)

2 15.07.2015 3000-
2711 ADİL 4503/30 250,00

Adil Gençlik Merkezi 
Arsası 

(İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi)

3 08.07.2015 31 MECİDİYE 1420 16,00 Trafo (Ayedaş)

4 09.12.2015 54 B. GAZİ 1415 2010,00
Yüzme Havuzu 

(İl Gençlik ve Spor 
Müdürlüğü)

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2015
 
 

Yol Fazlası Satışı

Emlak İstimlak Şefliğinin bünyesinde yürütülen çalışmalar 
neticesinde, aşağıda tabloda bilgileri yer alan taşınmaz-
larda imar planındaki hükümlere istinaden ihdas edilerek 
oluşan hisseler, İmar Kanunun 17. maddesi kapsamında 
mevcut parsel sahibine satılmıştır.

Tablo 63: Yol Fazlası Satışı 

Sıra Adı Soyadı Ada Parsel Encümen Kararı Tutar (TL)

1  Hasan Çetin Ve Hiss. 7106 12 2015/9-15.01.2015 24,728.00

2 Halit Kaya Ve Hiss. 6468 33 2015/126-24.03.2015 230.00

3 Murat Üretir 6209 14 2015/177-28.04.2015 2,880.00

4 Tevfik Kalp 4565 12 2015/178-28.04.2015 1,884.00

5 Mehmet Halil Güneş 6525 12 2015/176-28.04.2015 2,450.00

6 Fatih Polat 5940 8 2015/152-07.04.2015 29,686.50

7 Zakir Bilen 4647 24 2015/204-12.05.2015 3,663.00

8 Özyılmazlar Yapı - 
Ramazan Gedik 105 10 2015/219-21.05.2015 111,086.50

9 İdris Çimen 6023 8 2015/223-26.05.2015 20,775.00

10 İdris Çimen 6023 9 2015/220-21.05.2015 45,127.50

11 Cihan Bayhan 6522 8 2015/461-20.08.2015 17,380.00

12 Servet Bayhan 6522 10 2015/460-20.08.2015 19,310.00

13 Bahattin Taşdaban 
ve Hiss. 5456 22 2015/519-06.10.2015 25,787.50

14 Efe Ahmet Şahin 5371 24 2015/555-03.11.2015 5,025.00

15 Sadettin Yıldırım 5456 20 2015/556-03.11.2015 82,390.00

16 Fatih Demirtaş 5365 39 2015/605-03.12.2015 36,050.00

17 Elit Yaşam Yapı 
İnşaat Ltd. Şti 5376 28 2015/604-03.12.2015 5,685.00

18 Elit Yaşam Yapı 
İnşaat Ltd. Şti 5376 32 2015/603-03.12.2015 6,465.00

19 Hasan Seme -  
Şaban Seme 5451 12 2015/637-17.12.2015 94,140.00

20 Talih Dönmez 5456 25 2015/639-17.12.2015 82,992.00

21 İbrahim Göktepe 7156 7 2015/638-17.12.2015 85,245.00

22 Ertan Buyurman 7161 8 2015/606-03.12.2015 135,015.00

 TOPLAM 837,995.00

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2015

 
Bu bağlamda 2015 yılı içerisinde taşınmaz satışlarından 
toplam 837,995.00 TL gelir elde edilmiştir.Adil Gençlik Merkezi
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Kiralama Faaliyetleri

Belediyemiz mülkiyetinde veya hüküm tasarrufu altında 
bulunan yerlerin 2886 sayılı yasa gereğince ihale yolu ile 
kiraya verilmesi ve kiraya verilen yerlerin ihale şartname-
sine uymalarının sağlanması ile 7 adet kira alınan mülk 
bulunmaktadır.

 
Tablo 64: Kiralama Faaliyetleri

No Kiralayan Kira Bedeli

1 Yaş Sebze ve Meyve Hali 75.831,00 TL

2 Menzil Petrol 29.000,00 TL

3 10.000 M² Arsa 
(Konkasör Tesis Alanı) 299.688,00 TL

4 Mesire Yeri 17.700,00 TL

5 Sultanbeyli Bilet Satış Terminali 116.000,00 TL

6 ATM Yeri (2 Adet) 22.000,00 TL

TOPLAM 560.219,00 TL

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2015

 
Harita Hizmetleri

Stratejik Hedef 2.6: İmar faaliyetleri çerçevesinde 
belirlenmiş olan kentsel alanların haritalandırılarak 
vatandaşın etkin kullanımına sunmak.

İnşaat İstikamet, Kot-Kesit, Aplikasyon, Tevhid, 
İfraz, Yola Terk İşlemleri

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü Harita Şefliği tarafından 
2015 yılında vatandaş ve resmi kurumlardan gelen 
talepler doğrultusunda, 797 adet İnşaat İstikamet 
Rölevesi düzenlenmiş karşılığında 150.981,00 TL ücret 
alınmıştır. 

Ayrıca 403 adet kot-kesit belgesi düzenlenmiş olup 
karşılığında 99.627,00 TL ücret alınmıştır. 

Bunun yanında 343 adet tevhid, ihdas, yola terk ve 
ifraz işlemlerini içeren teklifler belediye encümenine 
sunulmuş ve 29.855,00 TL tevhid ve ifraz harcı tahsil 
edilmiştir. 257 adet de kontur-gabari işlemi yapılmış olup 
191.490,00 TL ücret alınmıştır.

Bütün bu işlemlere ait verileri içeren tablo aşağıda 
sunulmuştur.

Tablo 65: İnşaat İstikamet, Kot-Kesit, Aplikasyon, Tevhid, İfraz, Yol 
Terk İşlemleri

2013 2014 2015

Faaliyetin Adı Adet Alınan 
Ücret (TL) Adet Alınan 

Ücret (TL) Adet Alınan 
Ücret (TL)

İnşaat İstikamet 
Rölevesi 113 37.360.00 336 63.344,00 797 150.981,00

Kot Kesit 87 21.910.00 179 37.096,00 403 99.627,00

Aplikasyon Krokisi 14 Resmi 
Kurumlar 6 Resmi 

Kurumlar - -

Tevhid, İhdas Yola 
Terk, İfraz 35 4.999.00 124 16.354,25 343 29.855,00

Kontur Gabari 39 75.060.00 122 82.250,00 257 191.490,00

TOPLAM 288 139.329.00 767 199.044,25 1800 471.953,00

Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2015

İnşaat İstikamet Rölevesi

İMAR VE TAŞINMAZ YÖNETİMİ
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Kot - Kesit Belgesi

Kontur - Gabari

Aplikasyon Krokisi
 

 
Arazi ve Bina Tespiti ve Tapu Müracaatları

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü Harita Şefliği tarafın-
dan 2015 yılında gelen talepler doğrultusunda arazi ve 
bina tespiti işlemleri gerçekleştirmiştir. Bu noktada top-
lamda 2547 arazi ve bina tespit formu düzenlenmiş ve 
310.502,00 TL ücret tahsil edilmiştir. Bunun yanında daha 
önce Belediyemize tapu müracaatında bulunan yer sa-
hiplerinin müracaat ücretlerinin eksik kalan kısımları ta-
mamlatılmış olup 170.042,00 TL Belediyemiz tapu müra-
caat hesabına aktarılması sağlanmıştır.

Tablo 66: Arazi ve Bina Tespiti ve Tapu Müracaatları

2013 2014 2015

Faaliyetin Adı Adet Alınan 
Ücret (TL) Adet Alınan 

Ücret (TL) Adet Alınan 
Ücret (TL)

Arazi ve Bina Tespiti 2207 336.875,00 2730 437.290,00 2547 310.502,00

Tapu Müracaatları 463 206.345,00 528 247.024,00 412 170.042,00

TOPLAM 2670 543.220,00 3258 684.314,00 2959 480.544,00

 
Kaynak: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, 2015
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Arazi Tespit Formu

Bina Tespit Formu

Arazi Çalışmaları

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü Harita Şefliği teknik per-
soneli tarafından 2015 yılında Müdürlüğe gelen talepler 
doğrultusunda arazi çalışmaları yapılmıştır. Bu çalışma-
larda Müdürlüğün teknik donanımları kullanılmıştır.

Arazi Çalışmaları

İMAR VE TAŞINMAZ YÖNETİMİ
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Gecekondu ve İmarla İlgili Çalışmalar 
Stratejik Hedef 2.7: İlçe genelinde kaçak yapılaşmayı 
engellemek.

İnşaai faaliyetler Yapı Kontrol Müdürlüğü ile koordineli 
olarak Zabıta Müdürlüğümüz bünyesinde görevlendirilen 
ekiplerimiz tarafından takip edilerek denetim ve kontrol 
altına alınmıştır. Kaçak inşaai faaliyeti yaptığı tespit edilen 
236 adet inşaat yıktırılmıştır.

Yapı Kontrol 
Stratejik Hedef 2.8: Can ve mal güvenliğini teminen, 
imar planına, sanat ve sağlık kurallarına, standartlara 
uygun kaliteli yapı yapılması için yapı denetimini 
sağlamak.

Stratejik Hedef 2.9: İmar kanununun 32., 39., 40., 
41. maddelerince oluşan yapılaşmanın %100 
engellenmesini sağlamak.

• 2015 yılına ait gelen evrak sayısı 1918 adet, giden evrak 
sayısı 3334 adet, 55 adet iskan ruhsatı ve 56 adet yıkım 
ruhsatı dosyası tescil işlemleri yapılmıştır.

• Sultanbeyli ilçemizde, yapılan inşaatların hafriyat alı-
mından inşaatın tamamlanmasına kadar olan tüm 
aşamalarda kontrol ve denetlemelerimiz titizlikle sür-
dürülmektedir. 

• Sultanbeyli ilçemizde, kaçak yapılaşmayı engellemek 
için 5 adet arazi ekibi kurulmuş olup, yılın 365 günü 
arazi takibi yapılmaktadır.

 



Çevre 
Yönetimi
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ÇEVRE YÖNETİMİ

ÇEVRE YÖNETİMİ

STRATEJİK AMAÇ 3: Yaşanabilir, Sürdürülebilir, 
Çağdaş ve Sağlıklı bir kent oluşturabilmek için çevre 
bilinci ve çevre sağlığına yönelik iyileştirici ve kalıcı 
faaliyetleri geliştirmek.

“Sultanbeyli Belediyesi, Çevre Yönetimi hizmet alanı, in-
sanların yaşamlarını Sürdürebilecekleri sağlıklı ve dengeli 
bir çevrenin oluşturulmasını ve korunmasını sağlamayı 
kendisine birincil hedef olarak almaktadır. Sürdürülebilir 
ve temiz bir çevre oluşumuna katkı sağlama amacı doğ-
rultusunda ilgili hizmet alanında: Sultanbeyli’deki yeşil 
alanların ilçenin genel imar planı yapısına uyumlu olarak 
yeşil alanların sayısının arttırılması ve mevcut alanların 
işlevlerinin yenileme çalışmaları ile arttırılması, ilçe gene-
linde doğaya saygılı geri dönüşüm politikaları çerçevesin-
de atık toplama ve bertaraf politikalarının uygulanması, 
kentsel mekanların temizliği gibi ana hizmet başlıkları yer 
almaktadır.

Çevrenin sadece belediyenin saha hizmetleri ile korun-
masının mümkün olmayacağı gerçeğinden hareketle, 
ilçedeki diğer kurum ve kuruluşlar ile sivil toplum kuru-
luşlarının işbirliği ile ilçe sakinleri nezdinde çevre bilincini 
arttırıcı çalışmalara da bu hizmet alanı kapsamında yer 
verilmektedir.”

Yapım ve Yenileme

Stratejik Hedef 3.1: Mevcut yeşil alanların kapasitesini 
arttırarak ve kişi başına düşen yeşil alan miktarını kentsel 
standartlar düzeyine çıkartmak.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü mevcut yeşil alanları koru-
mak ve geliştirmek için imar planları doğrultusunda yeni 
yeşil alanlar ve çocuk oyun alanları oluşturmaktadır. Hiz-
mete açık olan park, bahçe ve oyun alanlarına ait yeşil 
alanların yenilenmesi, periyodik bakım, sulama, budama 
çapalama, ilaçlama, gübreleme, çim ekimi, fidan dikimi 
vb. işleri ve gerekli onarımları yapmaktadır.

 

Dumlupınar Park Yenilenmesi

Dumlupınar Parkı, Park ve Bahçeler Müdürlüğü yeni park 
konseptine uygun olarak tasarlanarak vatandaşların hiz-
metine sunuldu.

Dumlupınar Parkı Genel Bir Görünüş

Dumlupınar Parkı Eski Bir Görünüş

Yapılan Çalışmalar ve Donatılar (185 M2)

• Yeni nesil oyun grupları (PVC kaplamalı, TSE standart-
larına uygun)

• Renkli dökme epdm zemin kaplaması

• Yola cephe kısımlarda duvar yerine estetik ferforje

• Şık ve kaliteli kent mobilyaları, oturma duvarları

• Yüksek aydınlatmalar

• Estetik ve fonksiyonel peyzaj tasarımı 

• Fitness aletleri (TSE-engelli erişimine uygun aletler içerir)

• Estetik trafo boyamaları

• Oturma duvarı

• Engelli girişi
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Şeyh Edebali Parkı Yenilenmesi

Sultanbeylilerin kent yaşamının yorucu karmaşasından 
uzaklaşmalarını ve rahat nefes almalarını sağlamak için 
başlatılan çalışmalar neticesinde, Şeyh Edebali parkı ye-
nilenerek halkın hizmetine sunuldu.

Şeyh Edebali Parkı Genel Bir Görünüş

Yapılan Çalışmalar ve Donatılar (900 M2)

• Yeni nesil oyun grupları, Polietilen gemi oyun grubu 
(TSE standartlarına uygun) 

• Yeni nesil fitness aletleri (engelli erişimine uygun en-
gelli aletleri içerir)

• Renkli karo epdm zemin kaplaması

• Kayrak, klinker kaplama ve Baskı beton uygulaması ile 
sert zemin çalışmaları

• Yola cephe kısımlarda duvar yerine estetik ferforje

• Basketbol ve Futbol sahası (Akrilik zemin)

• Eskiye oranla daha fazla yeşil alan

• Şık ve kaliteli kent mobilyaları (oturma grupları vs)

• Yüksek aydınlatmalar

• Estetik ahşap Pergolalar

• Estetik ve fonksiyonel peyzaj tasarımı 

• Banklar, çöp kovaları

• Ağaç dibi oturmalar, trafo boyası

• Baskı beton uygulamaları

Melikgazi Parkı Yenilenmesi

Melikgazi parkı 2015 yılı park yenileme projeleri kapsa-
mında yenilenmiş olup hem çocukların hem de yetişkin-
lerin hizmetine sunulmuştur. Yenileme öncesi parkta bas-
ketbol sahası ve çocuk oyun alanı mevcut iken yenileme 
sonrası uygulama projesiyle mini futbol alanı, basketbol 
sahası, fitness alanı ve çocuk oyun alanı hizmete girmiştir.

Melikgazi Parkından Yenileme Sonrası Genel Bir Görünüş

Yapılan Çalışmalar ve Donatılar (2750 M2)

• Yeni nesil oyun grupları (PVC kaplamalı, çift katlı, TSE 
standartlarına uygun)

• Eski alanda bulunmayan spor aletleri (8’ li fitness, TSE 
standartlarına uygun)

• Renkli dökme epdm zemin kaplaması

• Baskı beton uygulaması

• Yetişkin ve kaliteli bitkilendirme

• Şık ve kaliteli kent mobilyaları (oturma grupları vs)

• Yüksek aydınlatmalar

• Futbol ve Basketbol sahası

• 4 m ipli tırmanma, ipli dönel çember

• Kayrak, klinker kaplama ve baskı beton uygulaması ile 
sert zemin çalışmaları

• Futbol sahası (kale-pota futbol) ve akrilik zemin kaplaması

Melikgazi Parkından Yenileme Sonrası Genel Bir Görünüş
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Battalgazi Parkı Yenilenmesi

Battalgazi Mahallesi'nde bulunan bu park, 2015 yılı yeni-
leme projeleri kapsamında yenilenen parklar arasındadır. 
Parkın eski konseptindeki oyun grupları, yenileme sonrası 
estetik bir görünüme kavuşmuştur.

Battalgazi Parkından Genel Bir Görünüş

Yapılan Çalışmalar ve Donatılar (865 M2)

• Fitness aletleri (TSE-engelli erişimine uygun aletler içerir)

• Renkli dökme epdm zemin kaplaması

• Andezit kaplama yer döşemesi

• Duvar üstleri panel çit imalatı

• Ahşap pergola

• Yetişkin ve kaliteli bitkilendirme

• Yenilenen basketbol sahası (kale-pota mini futbol) ve 
akrilik zemin kaplaması

• Şık ve kaliteli kent mobilyaları (oturma grupları vs)

• Yüksek modern aydınlatmalar (3’lü aydınlatmalar)

• Baskı beton

Battalgazi Parkından Genel Bir Görünüş

Turgut Reis Dere Üstü Yenilenmesi

Turgut Reis Mahallesi dere üstü düzenleme çalışmaları 
kapsamında 4 farklı yeşil alanda düzenleme yapıldı. Bu 
alanlarda oyun grubu ve fitness alanı, oturma alanları ve 
spor sahası yapılmıştır. 51 adet ıhlamur ağacı dikimi ya-
pıldı. Banklar ve çöp kovaları yerleştirildi.

Turgut Reis Dere Üstü Genel Bir Görünüş

Yapılan Çalışmalar ve Donatılar (320 M2)

• Yeni nesil oyun grupları (PVC kaplamalı, iki katlı, iki kuleli 
TSE standartlarına uygun)

• Fitness aletleri, TSE standartlarına uygun

• Kauçuk uygulama

• Baskı beton uygulaması

• Duvar üzeri panel çit

• Yetişkin ve kaliteli bitkilendirme

• Şık ve kaliteli kent mobilyaları (oturma grupları vs)

• Estetik ve fonksiyonel peyzaj tasarımı 

• Yeni oturma alanları

• Ağaç altı oturma duvarları

Turgut Reis Dere Üstü Genel Bir Görünüş
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Bakım - Onarım İşleri

Stratejik Hedef 3.1: Mevcut yeşil alanların 
kapasitelerini arttırarak ve kişi başına düşen yeşil alan 
miktarını kentsel standartlar düzeyine çıkartmak.

Ağaç Dikimi ve Budama

İlçe genelinde yeşil alanları arttırarak daha yeşil bir Sul-
tanbeyli için ağaç dikimi ve budama çalışmaları yapılmış-
tır. Park ve yeşil alanların periyodik bakımları 48 kişilik uz-
man ekiplerle yapılmaya devam edilmektedir.

Turgut Reis Dere Üstü Ağaç Dikim Çalışması

İlçe genelinde 603 adet ağaç dikimi yapılmıştır, 780 farklı 
noktada 1040 adet ağaç ve 11274 adet çalıda budama 
çalışmaları yapılarak verimliliğinin artması ve form dü-
zenlenmesi amaçlanmıştır.

Mevsimlik Çiçek ve Soğanlı (lale sümbül vs.)  
Ekimi - Bakımı

Park ve Bahçeler Müdürlüğü olarak 2015 yılında 687.000 
adet mevsimlik 225.000 adet soğanlı bitki (lale ve sümbül) 
olmak üzere 912.000 adet çiçek dikimi gerçekleştirilmiştir.

Mevsimlik Çiçek Dikimi Çalışması

Yeşil Alanların Oluşturulması ve Bakımı

Çimlerin havalandırılması, bitkilerin çapalanması ve ça-
nak açılması, bitkilere form verilmesi, ilaçlanması ve güb-
relenmesi periyodik olarak yapılmaktadır.

İlçe genelinde kişi başına düşen yeşil alanların arttırılması 
için yapılan çalışmalar doğrultusunda 4000 m2 çim serimi 
gerçekleştirilmiştir.

İlçemiz Geneli Çim Serimi
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Yeşil Alanların Biçimi ve Yabani Ot ile Mücadele

İlçe genelinde 210.000 m2 çim, 1.365.000 m2 yabani ot ve 
dikenli bitki, 129.000 m2 kaldırım ve sert zeminlerdeki ot-
lar olmak üzere toplam 1.704.000 m2  biçim yapılmıştır.

İlçemiz Geneli Ot Biçimi

Yeşil Alanların Sulanması

İlçemiz genelinde yeşil alanların sulama ve ilaçlama çalış-
maları periyodik olarak yapılmaktadır. 

İlçemiz sınırları içerisindeki yeşil alanların, ağaç, çalı ve mev-
simlik çiçeklerin sulanmasında 30.000 ton su kullanılmıştır.

Parkların ve Yeşil Alanların Sulanması

Park ve Bahçelerdeki Tamirat Bakım Onarım 
Çalışmaları

Vatandaşların daha konforlu yaşaması amacıyla ilçe sı-
nırları içerisinde bulunan oyun alanlarında oyun grupları, 
spor aletleri, banklar, çöp kovaları, oyun sahalarının tel 
çitlerin vb. 580 farklı noktada bakım ve onarım çalışması 
yapılmıştır. Ayrıca makine ve  teçhizatların aylık ve yıllık 
bakımları düzenli olarak yapılmaktadır.

Oyun Grubu Tamiri 

Park ve Bahçelerin Temizliği

İlçe sınırları içerisindeki 58 park ve meydan ile 93.805 m2 

yeşil alanın temizliği Park ve Bahçeler Müdürlüğü tara-
fından yapılmaktadır. Bu kapsamda 2015 yılı içerisinde 
12.878.400 m2 temizlik yapılmıştır.

Parkların ve Yeşil Alanların Temizlenmesi
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Ağaç Kesimi ve Sökümü

İhtiyaçlar doğrultusunda 400 farklı noktada 655 adet 
ağaç kesim veya söküm işlemi yapılmıştır.

İlçemiz Geneli Ağaç Kesimi Görüntüsü

Bordür-Set ve Duvar Boyama Çalışması

İlçe genelinde 58.000 m bordür boyama ve 80 adet set 
boyama işlemi gerçekleştirilmiştir.

Fatih Bulvarı Bordür Boyama Çalışması

Müdürlüğümüz tarafından engelli vatandaşların daha 
konforlu hareket etmesi amacıyla ilçe genelinde engelli 
otoparkları yapılmaktadır.

İlçemiz Genelinde Engelli Otoparklarının Boyanması

 
Okullardaki otoparkların yol çizgileri ve spor sahası çizgi-
leri müdürlüğümüz tarafından yapılmaktadır. Bu kapsam-
da 32.000 m2 spor sahası ve oyun alanı çizgisi, 10 engelli 
otoparkı, 2.500 m2 duvar boyaması yapılmıştır.

 

İlçemiz Genelindeki Okulların Bahçelerinin Çizgi Boyası
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İlçe genelinde cadde ve sokaklarda, bahçe duvarları, tra-
folar ve bina duvarlarına yazılan uygunsuz yazılar boya-
narak eski görünümüne dönüştürülmüştür.

İlçemiz Geneli Trafo Boyama Öncesi Görünüm

İlçemiz Geneli Trafo Boyama Sonrası Görünüm

Şehit Mezarlarımızın Bakımı

İlçedeki şehit mezarlıklarının bakımı müdürlüğümüz tara-
fından yapılmaktadır. 13 adet şehit mezarında yılda 2 defa 
çiçek ve lale dikimi yapılmaktadır.

Şehit Mezarlıklarımızın Bakımı

Kent Mobilyaları

Sultanbeyli genelinde 205 adet bank, 10 adet piknik ma-
sası, 120 adet çöp kovası montajı ekiplerimizce yapılmıştır.

Bank Montajı Görüntüsü

ÇEVRE DÜZENLEMELERİ

Çöp Aktarım İstasyonu 

2015 yılında faaliyete giren çöp aktarma istasyonunun 
peyzaj düzenlemesi yapılarak estetik bir görünüme ka-
vuşturulmuştur.

Yapılan Çalışmalar

• 440 m2 hazır rulo çim serimi

• Otomatik sulama tesisatı

• Şev taşı yapımı

Çöp Aktarım İstasyonundan Çalışma Görüntüsü

Çöp Aktarım İstasyonundan Görüntü
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Sultanbeyli Devlet Hastanesi Acil Girişi

Sultanbeyli Devlet Hastanesinin acil girişine estetik otur-
ma duvarları oluşturularak vatandaşların hizmetine su-
nulmuştur.

Sultanbeyli Devlet Hastanesi Acil Girişi Oturma Duvarı

ANAOKULLARI OYUN ALANLARI 
DÜZENLEME

İlçemiz genelinde 2015 yılında, 7 anaokulunda çocuk 
oyun alanları oluşturulmuştur.

Esma Sultan Anaokulu

• 65 m2 alana kauçuk zemin

• Sevimli uçak oyun grubu

• Keloğlan oyun grubu

• Salıncak

• Çöp kovaları ve banklar yerleştirildi.

Esma Sultan Anaokulu Genel Bir Görünüş

Gülbahar Hatun Anaokulu

• 150 m2 alana kauçuk zemin kaplaması

• Sevimli uçak oyun grubu

• Salıncak

• Keloğlan oyun grubu

Gülbahar Hatun Anaokulu Genel Görünüş

Togem-Der Anaokulu

• 250 m2 alana kauçuk zemin kaplaması

• 2 adet Salıncak

• Sevimli uçak oyun grubu

• Keloğlan oyun grubu

Togem-Der Anaokulu Genel Bir Görünüş
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Mecidiye Anaokulu

• 170 m2 alana kauçuk zemin kaplaması

• 2 adet Salıncak

• Sevimli uçak oyun grubu

• Keloğlan oyun grubu

Mecidiye Anaokulu Genel Bir Görünüş

Namık Kemal İlköğretim Okulu 

• 127 m2 alana kauçuk zemin kaplaması

• 2 adet salıncak

• Keloğlan oyun grubu

• Sevimli uçak oyun grubu

Namık Kemal İlköğretim Okulu Genel Bir Görünüş

Toki Adil Anaokulu

• 90 m2 alana kauçuk zemin kaplaması

• Sevimli uçak oyun grubu

• Salıncak

Toki Adil Anaokulu Genel Bir Görünüş

Yahya Kemal Beyatlı Lisesi

• 195 m2 alana kauçuk zemin kaplaması

• 2 adet salıncak

• Sevimli uçak oyun grubu

• Keloğlan oyun grubu

Yahya Kemal Beyatlı Lisesi Genel Bir Görünüş
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REFÜJ DÜZENLEME VE AĞAÇLANDIRMA 
ÇALIŞMALARI

İlçede bulunan 6290 m uzunluğundaki 4 ana caddede 
520 adet ağaç dikimi 3550 m2 çim serimi, sert zemin ve 
otomatik sulama tesisatı yapılmıştır.

Hamidiye Caddesi

Adil Mahallesi'ndeki, 350 m uzunluğundaki Hamidiye 
Caddesi'nde 300 m2 çim serimi, 400 adet çalı dikimi ve 
107 adet ağaç dikimi yapılmıştır.

Hamidiye Caddesi Ağaç Dikim Çalışması

Kuran Kursu Caddesi

850 m uzunluğundaki caddeye 1.100 m2 çim serimi, 90 
adet ağaç dikimi, 9.000 adet mevsimlik çiçek dikimi ve 
otomatik sulama tesisatı yapılmıştır.

Kuran Kursu Caddesi Ağaç Dikim Çalışması

Fatih Bulvarı 1.Etap

Kurtköy giriş - Mecidiye Saat Kulesi arası 2.250 m uzun-
luğundaki Fatih Bulvarı'nın 1. etabı  950 m2 çim serimi, 
145 adet ağaç dikimi, sert zemin uygulaması ve otomatik 
sulama tesisatı yapılmıştır.

Fatih Bulvarı 1.Etap Ağaç Dikimi

Fatih Bulvarı 2.Etap

Mecidiye Saat Kulesi - Çeşme durağı arası 2.000 m uzun-
luğundaki Fatih Bulvarının 2. etabı 1.205 m2 çim serimi, 
165 adet ağaç dikimi, sert zemin uygulaması ve otomatik 
sulama tesisatı yapılmıştır.

Fatih Bulvarı 2.Etap Ağaç Dikimi

Fatih Bulvarı 3.Etap

Çeşma durağı - Kent merkezi  363 m uzunluğundaki Fatih 
Bulvarının 3. etabına 28 adet ağaç dikimi ve sert zemin 
uygulaması gerçekleştirilmiştir.

Fatih Bulvarı 3.Etap Ağaç Dikimi
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Çevre Düzenleme

Stratejik Hedef 3.2: Halkın çevre bilincini geliştirerek 
toplum sağlığının korunması, toplumsal güvenliğin 
sağlanması, çevre ve doğaya zarar veren her türlü 
atıkların bertaraf edilmesini sağlamak.

• 2872 Sayılı Çevre Kanunu, Çevresel Gürültünün Değer-
lendirilmesi ve Yönetimi Yönetmeliği, Hafriyat Toprağı, 
İnşaat ve Yıkıntı Atıklarının Kontrolü Yönetmeliği, Hava 
Kalitesinin Korunması Yönetmeliği, Bitkisel Atık Yağların 
Kontrolü Yönetmeliği, 9207 sayılı İşyeri açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik doğrultusunda çalışmalar 
yapılmaktadır.

• Yönetmeliklere bağlı olarak oluşabilecek olumsuzlukla-
rın tespiti ve bertarafını sağlamak, işyerlerinin denetimi 
yapılarak faaliyetleri sırasında insan ve çevre sağlığını 
olumsuz yönde etkileyebilecek olumsuzluklar oluşmadan 
gerekli önlemleri aldırılmaktadır.

• Çevresel değerlerin ve ekolojik dengenin bozulmasını ve 
yok olmasını önlemeye, mevcut bozulmaları gidermeye, 
çevreyi iyileştirmeye ve geliştirmeye, çevre kirliliğini önle-
meye yönelik çalışmalar yapılmaktadır.

• Çevre ve insan sağlığını olumsuz yönde etkileyebilecek 
her türlü faaliyeti belirleyip, olumsuz etkilerinin kontrolünü 
sağlayarak, azaltılması veya bertarafı için gerekli tedbir-
lerin alınması ve uygulaması, gerektiğinde ilgili kurum ve 
kuruluşlarla koordineli çalışarak, ölçüm yapmak/yaptır-
mak, verileri toplamak ve değerlendirmektedir.

• Ayrıca ilçe sakinlerine ve özellikle öğrencilerde çevre bi-
lincinin oluşturulması için çalışmalar yapılmış, etkinlikler 
düzenlenmiştir.

Çevresel Kirliliğin Önlenmesi Faaliyeti

• Çevresel Gürültü Kontrolü

• Hava Kirliliğinin Kontrolü

Çevresel Gürültü Kontrolü

Çevresel Gürültünün Değerlendirilmesi ve Yönetimi Yö-
netmeliği çerçevesinde Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ta-
rafından belediyemize yapılan “Gürültü Ölçüm Yetki Dev-
ri” doğrultusunda gürültü kirliliğine neden olan işyeri ve 
konutlarda denetim yapılarak, gürültü kaynakları tespit 
edilmekte, ölçümler yapılarak gürültüye neden olan hu-
suslar tespit edilmektedir. Bu kirliliği önlemek ve ortadan 
kaldırmak için önlemler alınmasını sağlamak için gerekli 
çalışmalar yapılmaktadır.

Tarafımızca düzenlenen Gayri Sıhhi Müessese ve Umu-
ma Açık İstirahat ve Eğlence Yeri Ruhsatı alma aşamasın-
da gürültü oluşturabilecek işyerlerinin gürültü açısından 

tetkiki yapılmakta, eğer gürültü tespit edilmiş ise işyerine 
gerekli tedbirler aldırıldıktan sonra İşyeri Açma ve Çalış-
ma Ruhsatı düzenlenmektedir.

Ayrıca gürültü ile ilgili tarafımıza gelen şikâyetler değer-
lendirilmekte gürültü oluşturan yerler için gerekli tedbirler 
aldırılmaktadır. Yapılan tüm uyarılara rağmen olumsuzlu-
ğun devam ettiğinin tespiti halinde 1000 ila 6000 TL ar-
sında idari para cezası uygulanmaktadır. 2015 yılı içeri-
sinde ilçemiz sınırları içerisinde 20 tane işyerinde gürültü 
ölçümü yapılmıştır. Bu denetimler sırasında olumsuzluk 
tespit edilen adreslerde gerekli önlemler aldırılarak tespit 
edilen olumsuzluklar giderilmiştir.

Hava Kirliliği Kontrolü

İlçemiz sınırları içerisinde varsa hava kirliliğini kontrol 
altına alma ve bu tür olumsuzlukları önleyebilmek için 
“Isınmadan Kaynaklanan Hava Kirliliğinin Kontrolü Yönet-
meliği” kapsamında belirlenmiş önleyici tedbirleri alabil-
mek için çalışmalar yapılmaktadır. Bu doğrultuda Çevre 
ve Şehircilik Bakanlığı Marmara Temiz Hava Merkezi Mü-
dürlüğü tarafından ilçemize kurulan “Hava Kalitesi İzleme 
İstasyonu” vasıtasıyla ilçemizin hava kalitesi her gün iz-
lenmekte ve bu doğrultuda günlük, aylık ve yıllık raporlar 
hazırlanarak varsa olumsuzlukları giderme adına çalış-
malar yapılmaktadır.
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2015 yılı İlçemiz sınırları içerisinde periyodik olarak yapı-
lan hava ölçüm değerlerine göre yıllık ortalama sınır de-
ğerleri İstanbul’da en temiz havaya sahip ilçelerden biri 
olduğumuzu göstermektedir.

İlçemizin hava kirliliği ile ilgili oluşan raporlar sonucunda 
hava kalitemizde oluşan kirliliğin ve bu kirliliği giderme 
yolları ile ilgili çalışmalar yapılmaktadır. İşletmelerden ve 
konutlardan kaynaklanan kirlenmeye neden olan faktör-
lerin ortadan kaldırılmadığının tespiti halinde ise ilgilileri 
hakkında yasal işlem uygulanmaktadır.

Sanayi tesislerinin kuruluşunda yanlış yer seçimi, çevre-
nin korunması açısından gerekli tedbirlerin alınmaması 
baca filtresi, arıtma tesisi olmaması vb., uygun teknolo-
jilerin kullanılmaması, enerji üreten yakma ünitelerinde 
vasıfsız ve yüksek kükürtlü yakıtların kullanılması, hava 
kirliliğine sebep olan etkenlerin başında gelmektedir. Ayrı-
ca ısınmadan kaynaklanan kirliliğin en büyük nedenlerin-
den biri düşük kalorili ve kükürt oranı yüksek kömürlerin 
kullanımıdır.

Bu tür olumsuzlukları önlemek adına özellikle işletmelerin 
baca filtresi ve arıtma tesisi kullanmaları yönünde çalış-
malar yapılmaktadır. Isınmadan kaynaklanan kirliliği ön-
leme adına ise kaliteli yakıtların kullanılması ve doğalgaz 
kullanımı noktasında teşvikler yapılmaktadır.

 
Tablo 67: Kış Sezonu Ortalama Hava Kalitesi Değerleri

Sultanbeyli
SO2

µg / m3

(ortalama)

NO
µg / m3

(ortalama)

  NO2
µg / m3

(ortalama)

O3
µg / m3

(ortalama)

2013-2014 
Kış Sezonu 9,90 30,08 34,26 48,79

2014-2015 
Kış Sezonu 7,45 22,00 27,04 45,80

Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Grafik 14: Kış Sezonu Ortalama Hava Kalitesi Değerleri

20

40

60

80

100

SO2 NO NO2 O3

46

27
22

7

49

34

90

10

2013-2014 2014-2015

Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Tablo 68: Yıllık Ortalama Hava Kalitesi Değerleri

Sultanbeyli

SO2
µg / m3

(S.D Yıllık  
20 µg/m3)

NO
µg / m3

(S.D Yıllık  
56 µg/m3)

  NO2
µg / m3

(S.D Yıllık  
30 µg/m3)

O3
µg / m3

2014 6,53 16,65 23,12 61,25

2015 5,21 18,00 22,29 62,26
 

Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Grafik 15: Yıllık Ortalama Hava Kalitesi Değerleri
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

 
Çevre Bilincini Geliştirme Çalışmaları

Hızlı nüfus artışı ve buna buna bağlı olarak beslenme, ener-
ji, eğitim, çarpık kentleşme, sağlıksız sanayileşme, azalan 
ve tükenen canlı türleri, artan görüntü, gürültü, hava ve su 
kirlilikleri en önemli çevre sorunlarını oluşturmaktadır. 

Bunlar ve benzeri çevre kirliliklerinin oluşmasını engelle-
mek adına kişi ve kurumları bu doğrultuda bilinçlendirme 
çalışmaları yapılmaktadır.

İlçemizde çevre bilincini artırmak ve yaygınlaştırmak 
amacı ile düzenli olarak her yıl Haziran ayının ilk haftası 
“Dünya Çevre Haftası Etkinlikleri” düzenlenmektedir. Bu 
etkinlikler kapsamında ilçemiz genelinde ilköğretim okul-
ları, sivil toplum kuruluşları ve çevre gönüllüleri ile birlikte 
organizasyonlar yapılmaktadır. 

Tanıtım filmleri, afiş ve broşürler ile, ilçe sakinlerini bilgi-
lendirme yoluna gidilirken, okullarda düzenlenen eğitim 
faaliyetleri ile de öğrencilerin çevre konusunda duyarlı ol-
maları adına çalışmalar yapılmaktadır.
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Atık Yönetimi

Stratejik Hedef 3.3: Sürdürülebilir çevre için geri 
dönüşümü esas alan bir anlayışla, halk sağlığının 
korunmasını sağlayacak etkin bir çevre yönetimini 
tesis etmek.

Hafriyat toprağı, İnşaat ve yıkıntı atıkları ile bitkisel atık 
yağlar gibi çevreye gelişigüzel bırakılarak insan ve çevre 
sağlığını olumsuz yönde etkileyen atıklar ile ilgili olarak 
onarı, geri kazanım veya insan ve çevre sağlığını olumsuz 
etkilemeyecek şekilde geri kazanımlarını sağlamak için 
çalışmalar yapılmaktadır.

• Hafriyat ve İnşaat Yıkıntı Atıkları Yönetimi

• Bitkisel Atık Yağların Yönetimi

• Ambalaj Atıkları Yönetimi

• Cam Atıkları Yönetimi

• Atık Piller ve Akümülatörlerin Yönetimi

• Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin Yönetimi

• Atık Elektrikli Elektronik Eşyaların (AEEE) Yönetimi

Hafriyat ve İnşaat Atıkları Kontrolü Yönetimi

İlçemiz sınırları içerisinde yapılan kazı ve benzeri çalış-
malar sonucu oluşan toprağın çevreye gelişigüzel bırakıl-
maması için, bu tür atıkları geri kazanım tesislerine gö-
türülmesi için Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğümüz 
tarafından “Hafriyat Toprağı ve İnşaat / Yıkıntı Atıkları 
Taşıma ve Kabul Belgesi” düzenlenmekte ve bunları taşı-
yan araçlara ise İstanbul Büyükşehir belediyesinden izin 
belgesi almak şartıyla “Kamyon Taşıma Fişi” düzenlen-
mektedir. İzin belgelerinin verilmesinin ardından bu atık-
lar denetim ekibimizin kontrolünde ilçemiz dışına düzenli 
bir şekilde taşıttırılmaktadır. 2015 yılı içerisinde 204 adet 
Hafriyat Toprağı ve İnşaat/Yıkıntı Atıkları Taşıma ve Kabul 
Belgesi düzenlenmiştir.

Grafik 16: Düzenlenen Hafriyat Taşıma İzin Belgesi Adedi
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

 

 
Ayrıca Fen İşleri Müdürlüğümüz ile koordineli olarak inşa-
at yıkıntı atıkları ücret karşılığında Belediyemiz tarafından 
alınarak çevre kirliliği oluşmaması için gayret gösteril-
mektedir. Denetim ekiplerimiz tarafından yapılan yoğun 
çalışma neticesinde 2015 yılı içerisinde toplam 5000 m3 
inşaat moloz atığı toplanmıştır.



Sultanbeyli Belediyesi 2015 Faaliyet Raporu

93

Grafik 17: Hafriyat ve İnşaat Yıkıntı Atığından Elde Edilen Gelir (TL)
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Müdürlüğümüz tarafından düzenlenen Hafriyat Toprağı 
ve İnşaat / Yıkıntı Atıkları Taşıma ve Kabul Belgesi alma-
dan, izinsiz bir şekilde kazı yapan veya çevre kirliliği oluş-
turanların tespiti halinde ilgilileri hakkında cezai işlem uy-
gulanmaktadır. 

Ayrıca herhangi bir şekilde çevre kirliliği oluşturanların 
çevre denetim ekibimiz tarafından tespit edilmesi halinde 
Çevre Kanunu ve ilgili yönetmelikler gereği, ilgilileri hak-
kında 1.000 ila 30.000 TL arasında cezai işlem uygulan-
maktadır. Bu faaliyetlerin devamı halinde ise uygulanan 
cezai işlem miktarı katlanarak uygulanmaktadır.

Bitkisel Atık Yağların Kontrolü Yönetimi

İlçemizde bulunan işletme ve konutların atık yağlarının 
kanalizasyona dökülmesini önlemek ve bu işletmelerin 
lisanslı geri kazanım tesisleriyle sözleşme yapmalarını 
sağlamak için çalışmalar yapılmaktadır. Yapılan dene-
timlerle işletmelerin bitkisel atık yağ sözleşmeleri kont-
rol edilmekte ve söz konusu sözleşmeye sahip olmayan 
işletmelerin sözleşme yapmaları sağlanmaktadır. Atık 
yağlarının geri dönüşüme bırakmayan ve atık suya bo-
şaltarak insan ve çevre sağlığını olumsuz yönde etkileyen 
şahıs ve firmalar hakkında cezai işlem uygulanmaktadır. 

Belediyemizin sorumluluk ve kontrolünde bulunan lisanslı 
kuruluşlar ile işyerlerine yönelik yapılan çalışmalar ne-
ticesinde 2015 yılı içerisinde 30.550 kg bitkisel atık yağ 
toplanmıştır. Bu faaliyetler sonucu olarak atık yağların 
geri kazanımı sağlanmakta ve su kirliliğinde de azalma 
olmaktadır.

Grafik 18: Toplanan Bitkisel Atık Yağ Miktarı (KG)
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

 
Ambalaj Atıkları Yönetimi

Ambalaj atıkların toplanması işlemi yapılan yönetim pla-
nına uygun olarak toplanmaktadır. 2015 yılı içerisinde; 
okullara, kamu binalarına ve iş yerlerine 2750 adet kâğıt 
toplama kutusu dağıtılmıştır. Ana arter ve caddeler, mar-
ketler 4 tane ambalaj atığı toplama aracı ile günlük olarak 
toplanmaktadır. Okulların ve büroların atık kâğıtları hafta-
da 2 gün (perşembe ve cuma) günleri toplanmaya devam 
etmektedir. Çalışma kapsamında 60 tane ambalaj atık 
konteyneri konmuştur. Atıkların toplanması, ekonomik 
kazanımları ve doğal kaynakların korunmasına yönelik 
eğitim çalışmaları devam etmektedir. Çeşitli materyaller, 
50 afiş, 20.000 el broşürü bilinçlendirme faaliyetleri yapı-
larak, bu çalışmalar devam etmektedir.
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Grafik 19: Toplanan Ambalaj Atık Miktarı (KG)
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Cam Atıkları Yönetimi

İlçemizde 2011 yılının ilk yarısından sonra başlattığımız 
camların geri kazanımı çalışması toplama noktalarının ar-
tırılması çalışmamızla 25 adet kumbaranın yanında sana-
yi, işyeri ve evlerden çıkarılan cam atıklar geçici depolama 
alanında toplanmaktadır. Toplanan bu atıklar, yerinden 
veya toplanma noktasından alınarak lisanslı firma aracılı-
ğı ile geri dönüşümü sağlanmaktadır. 2015 Yılı içerisinde 
822 ton cam atık toplanarak geri kazanımı sağlanmıştır.

Grafik 20: Toplanan Cam Atık Miktarı (KG)
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Atık Piller ve Akümülatörlerin Yönetimi

Atık pil ve akümülatörleri; toplama noktalarını ve toplama 
kaplarının yenileyip takip çalışmalarımızı okullar, muhtar-
lıklar, sağlık kabinleri ve marketlerin tamamında afişlerle 
destekledik. Okullarımızda kampanyalar düzenledik ve 
kampanya yapmaya devam etmekteyiz. 2015 yılı içerisin-
de okullar arasında düzenlenen atık pil toplama kampan-
yası kapsamında dereceye giren 1 okulumuza ödül verile-
rek çalışmalar desteklenmiştir.

Grafik 21: Toplanan Atık Pil Miktarı (KG)
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Ömrünü Tamamlamış Lastiklerin Yönetimi

Ömrünü tamamlamış lastik atıkların geri dönüşümü ve 
nihai bertarafı, Çevre Bakanlığından lisanslı bir firma ile 
ortak yaptığımız bir çalışmadır. Satış ve tamirat yapan 
yerlerdeki lastik atıklar ile cadde ve sokaklardan geçici 
depolama alanına toplanan lastik atıklar lisanslı firma ta-
rafından düzenli olarak alınmaları sağlanmaktadır. 2015 
yılında 80 ton lastik atık toplanmıştır ve geri kazanımı 
sağlanmıştır.
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Grafik 22: Ömrü Tamamlanmış Lastik Miktarı (Ton)
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

 
Atık Elektrikli Elektronik Eşyaların (AEEE) Yönetimi

Elektronik atık, elektronik cihaz/aletlerin kullanıcısı tara-
fından ekonomik kullanım süresini tamamlamasıyla orta-
ya çıkan atıklardır. İlçemizde 22.05.2012 tarih 28300 sayılı 
Atık Elektrikli ve Elektronik eşyaların Kontrolü Yönetmeliği 
doğrultusunda e-atıklar çevreye zarar vermemesi ve eko-
nomiye kazandırılması amacıyla lisanslı firma ile protokol 
imzalanmıştır. Gelen talepler Çevre Koruma ve Kontrol 
Müdürlüğü koordinasyonunda toplanarak lisanslı bertaraf 
tesislerine gönderilerek ekonomiye kazandırılmaktadır. 

Evsel Atıkların Toplanması Ve Çevrenin 
Temizlenmesi

Temizlik İşleri Müdürlüğü olarak ilçemizin daha temiz ve 
yaşanabilir kent olması için çalışmalarımız devam et-
mektedir. Faaliyetlerimiz arasında evsel atıkların doğaya 
zarar vermeden toplanıp bertaraf edilmesi, elle süpürme 
çalışmaları, mekanik süpürme çalışmaları, yıkama çalış-
maları; eski eşyaların toplanması, ibadethane halılarının 
yıkanması ve işyerlerine katı atık sözleşmesi yapılması 
çalışmalarını yürütmekteyiz. Yaptığımız bu çalışmaların 
yönetim planları yapılmış olup belirlenen süreç içerisinde 
atıkların çevreye zarar vermeden toplanması yapılmak-
tadır. Temiz bir kent temiz bir çevre için el ele bilinciyle 
çalışmalarımıza devam etmekteyiz.

 
Evsel Atıkların Toplanması

Evsel atıkların toplanması faaliyeti 24 adet büyük (13+1,5 
m3) sıkıştırmalı çöp kamyonu, 3 adet (2 m3) kapasiteli 
mini damperli çöp aracı ve 102 personel ile yürütülmek-
tedir. 2005 yılında ilçemizde toplanan evsel atık mikta-
rı 54.278,00 ton iken 2015 yılında bu rakam 109.528,00 
tona çıkmıştır. 2015 yılında ilçemiz dâhilinde yapmış 
olduğumuz aktarma istasyonu ile yaklaşık olarak yıllık 
250.000,00 lt yakıt ve çöp toplama süresinde 2 saatlik za-
man tasarrufu sağlanmış olup bu sayede ilçemiz genelin-
de evsel atıkların günlük olarak her akşam 18.00 ile 24.00 
arası toplanmasına başlanmıştır.

Aktarma İstasyonumuz 7500 m2 alan üzerine kurulmuş 
olup içinde 430 m2 idari bina, 900 m2 bakım atölyeleri,  
470 m2 çöp aktarma alanı, 500 m2 yeşil alan ve 5200 m2 
araçların park ve hareket alanı mevcuttur.

Aktarma istasyonundan çıkan çöp sızıntı suları çevre ve 
insan sağlığı düşünülerek paket atık su arıtma sistemle-
rinde arıtıldıktan sonra alıcı ortama verilmektedir. Okulları-
mızın ve kamu hizmeti veren yerlerin konteyner ihtiyaçları 
ve bakımları müdürlüğümüz tarafından karşılanmaktadır.

 
Grafik 23: Evsel Atık 3 Yıllık Tonaj Grafiği
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Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2015
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Tablo 69: Evsel Atık Aylık Tonaj Verileri

AYLAR 2013 
(TON)

2014 
(TON)

2015 
(TON)

OCAK 7.340.000 7.711.140 8.066.740

ŞUBAT 6.691.000 7.048.900 8.510.610

MART 7.207.000 7.689.380 8.391.680 

NİSAN 7.422.000 7.357.940 8.301.880 

MAYIS 8.040.000 8.496.500 9.316.740 

HAZİRAN 8.052.000 9.365.660 9.945.350 

TEMMUZ 8.398.000 9.407.300 10.074.200 

AĞUSTOS 7.587.000 8.466.920 9.431.500 

EYLÜL 7.343.000 8.823.200 10.268.230 

EKİM 8.287.000 9.142.340 9.869.000 

KASIM 7.197.000 8.005.280 8.579.000 

ARALIK 7.595.000 8.738.280 8.773.940 

TOPLAM 7.595.000 8.738.280 8.773.940 

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2015

• 2004 Yılına kadar her mahalleden haftada bir gün çöp 
toplanmıştır.                                                                                                                                                                                                           

• 15.10.2004 Tarihinden itibaren çöpler her mahalleden 
haftada iki gün alınmaya başlanmıştır. 2004 Yılında 
çöp toplama faaliyeti 32 personel ve 10 adet çöp kam-
yonu ile yapılmıştır.

• 15.01.2014 Tarihinden itibaren çöpler her mahalleden 
haftada üç gün alınmaya başlanmıştır. 2014 Yılında 
çöp toplama faaliyeti 78 personel ve 17 adet çöp kam-
yonu ile yapılmıştır.

• 01.10.2015 Tarihinden itibaren çöpler her mahalleden 
pazar günü haricinde haftada altı gün toplanmaya baş-
lanmıştır. 2015 Yılı itibariyle çöp toplama faaliyeti 102 
personel ve 27 adet çöp kamyonu ile yürütülmektedir.

• 01.01.2016 Tarihinden itibaren çöpler her mahalleden 
hergün akşam 18:00 ile 24:00 arası toplanmaya baş-
lanmıştır.   

• İlçemizin daha temiz olması için 4 adet sıfır mekanik 
süpürge faaliyete geçirilmiş ve günlük ortalama 400 
km yol süpürülmeye başlanılmıştır. 

Yıkama faaliyetlerinin daha etkin bir şekilde yürütülmesi 
için 2015 yılında bir adet sıfır tanker hizmete alınmıştır. Top-
lamda iki adet tanker ile yıkama hizmeti yürütülmektedir.

Katı Atık Sözleşme Çalışmaları

5393 sayılı Belediye Kanunu’nun Belediyenin yetkileri ve 
imtiyazları başlıklı 15.maddesinin; (g) bendinde “Katı atık-
ların toplanması, taşınması, ayrıştırılması, geri kazanımı, 
ortadan kaldırılması ve depolanması ile ilgili bütün hiz-
metleri yapmak ve yaptırmak.” Şeklindeki hükmü, 2872 
sayılı Çevre Kanunu’nun 11.maddesi 14. Fıkrasının “Bü-
yükşehir Belediyeleri ve Belediyeler evsel katı atık bertaraf 
tesislerini kurmak, kurdurmak, işletmek veya işlettirmekle 
yükümlüdürler. Bu hizmetten yararlanan ve/veya yararla-
nacaklar sorumlu yönetimlerin yapacağı yatırım, işletme, 
bakım, onarım ve ıslah harcamalarına katılmakla yüküm-
lüdür. Bu hizmetten yararlananlardan Belediye Meclisi’n-
ce belirlenecek tarifeye göre katı atık toplama, taşıma ve 
bertaraf ücreti alınır……..” hükmü ile 27.10.2010 tarih ve 
27742 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe 
giren Atık su Altyapı ve Evsel Katı Atık Bertaraf Tesisleri 
Tarifelerinin Belirlenmesinde Uyulacak Usul ve Esaslara 
İlişkin Yönetmeliğin, Evsel Katı Atık İdarelerinin Görev ve 
Yetkileri başlıklı 8. maddesi “(I) Evsel Katı Atık İdareleri; 
a) Evsel Katı Atık Hizmetini vermek veya verdirmekle, b) 
Evsel Katı Atık Hizmetlerine ilişkin tarifeleri belirlemek-
le, c) Evsel Katı Atık Ücretini toplamakla yükümlüdürler.” 
Hükmü ve adı geçen kanun ve yönetmeliğin sair hüküm-
leri ile ilçemiz dâhilindeki işyerleri ile katı atık sözleşmesi 
yapılmaktadır. 2015 yılı içerisinde 883 işyeri ile katı atık 
sözleşmesi yapılmıştır.
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Çevre Sağlığı, İlaçlama ve Dezenfeksiyon 
Hizmetleri

İlçemiz sınırları içerisinde, salgın hastalıkların yayılması-
na neden olan çevre ve halk sağlığını olumsuz yönde et-
kileyen sivrisinek-karasineklere karşı Haziran, Temmuz, 
Ağustos, Eylül aylarında gece ilaçlama çalışmaları yapıl-
maktadır. İlçemizde bulunan bütün kamusal alan, kamu 
kurum kuruluşlarında kemirgen mücadeleleri tarafımız-
dan yapılmıştır. Bu amaçla 400 litre mücadele ilacı alındı. 
Yıl içerisinde 326.700 m2 açık alan, 16785 m2 kapalı alan 
ilaçlaması ve 32.200 m2 dezenfeksiyon çalışması yapıldı.

Grafik 24: 3 Yıllık İlaçlama Verileri

80.000

160.000

240.000

320.000

400.000

İlaçlanan Açık Alan İlaçlanan Kapalı Alan Dezenfeksiyon Çalışması

32.20016.785

326.700

45.33061.937

103.363

30.600

76.960

120.480

2013 2014 2015

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2015

Hayvan Sağlığı Ve Bulaşıcı Hastalıklarla Mücadele 
Hizmetleri

Stratejik Hedef 3.4: İlçemizdeki sokak hayvanlarının 
rehabilitasyon, kontrol ve kayıt altına alınmasını 
sağlamak.

5199 sayılı Hayvanları Koruma Kanunu hükümleri gere-
ğince;  belediyemiz Veteriner İşleri Şefliği ekiplerince yapı-
lan çalışmalarda 2015 yılında 512 adet köpeğe koruyucu 
kuduz aşısı yapıldı, 481 adet köpeğe üremelerinin engel-
lenmesi amacıyla kısırlaştırma operasyonu yapıldı.

54 adet sokak hayvanı sahiplendirildi, 123 adet hayvan 
muayenesi yapıldı. Realite işlemleri yapılıp tedavilerinin 
yapılmalarını müteakip bu hayvanlar alındıkları ortamlara 
geri bırakılmaktadırlar.

Belediyemiz sorumluluğunun bilincinde olarak; “SAHİP-
SİZ HAYVAN DOSTLARIMIZA SAHİP ÇIKALIM”, “AÇ ve 
SUSUZ SAHİPSİZ SOKAK HAYVANI KALMASIN”  slogan-
larıyla, sahipsiz sokak hayvanlarına yönelik BESLENME ve 
SU ODAKLARI oluşturmuştur. 

Bu kapsamda 20 Ton yem alınarak hayvanların beslen-
mesi sağlanmıştır. 

Kurban Hizmetleri dolayısıyla hayvan sağlığı ve refahına 
uygun olarak yapılan kurbanlık hayvan satış alanına geti-
rilen 5759 adet hayvanın sağlık taramaları yapılmıştır. 

Belediyemiz ve diğer kurumlar tarafından yapılan kurban 
kesim ünitelerinde kesilen 5759 adet hayvanın kesim 
sonrası iç organ ve karkas (etlerinin) muayenelerinin ya-
pılarak halkımızın daha sağlıklı kurban eti yemeleri sağ-
landı. Kurban satış alanı ve kesim ünitelerini sürekli olarak 
karasineklere karşı parazitler ilaçlaması, bakteri-virüslere 
karşı dezenfeksiyonu yapıldı.

Grafik 25: Veteriner Şefliği 3 Yıllık Kısırlaştırma, Sahiplendirme ve 
Muayene Edilen Hayvan Sayısı
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Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2015
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Grafik 26: Veteriner Şefliği 3 Yıllık Toplanan ve Aşılanan Hayvan Sayıları 
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Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2015

 

Temizlik Faaliyetleri

Stratejik Hedef 3.5 : İlçenin ortak kullanım alanlarını, 
toplum sağlığı anlayışına uygun olarak temizlemek.

İlçemiz dâhilinde 49 elle süpürme personeli ve 5 adet me-
kanik süpürge aracı ile süpürme faaliyeti devam etmek-
tedir. 9 operatör ve 5 adet mekanik süpürge aracı günlük 
ortalama 400 km, yıllık ortalama 130.000 km yol süpür-
mektedir. Ana arter ve caddeler günlük olarak mekanik 
süpürge araçlarımız ve elle süpürme personellerimiz ta-
rafından süpürülmektedir.

Tablo 70: Mekanik Süpürge Çalışma Programı

Vardiya Çalışma Alanı

GÜNDÜZ
06:00 - 15:00

Mecidiye, Ahmet Yesevi, Hasan 
Paşa, Abdurrahmangazi, Mehmet 
Akif, Fatih, Turgut Reis, Hamidiye

GECE
15:00 - 23:00

Akşemsettin, Battalgazi, Adil, 
Mimar Sinan, Orhangazi, Yavuz 

Selim, Necip Fazıl  
Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2015

Pazar Yerlerinin Temizlenmesi Ve Yıkanması

İlçemizde çarşamba ve pazar günleri 2 adet, haftanın di-
ğer günleri 1 adet kurulan semt pazarları ile toplamda 9 
pazar açılmaktadır. Yıllık açılan 468 semt pazarının ekip-
lerimiz ile elle temizliği yapılıp kaba çöpleri toplandıktan 
sonra mekanik süpürme araçlarıyla ince temizliği yapıl-
maktadır. Pazar yerleri ve çevreleri olumsuzlukların gide-
rilmesi amacıyla yıkama ekibimizin çalışmalarıyla sabaha 
tertemiz bir şekilde halkımızın kullanımına sunulur.
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Eski ve Kullanılmış Eşyaların Toplanılması

Müdürlüğümüz, gelen taleplerle birlikte cadde ve sokak-
larda görülen kullanılmış eşya olarak bilinen çekyat, kol-
tuk, buzdolabı, televizyon, elektrikli diğer atıklar, polyester 
depo vb. eski eşyaların toplanmasını günlük olarak yap-
maktadır.

2015 yılı içerisinde yaklaşık olarak 1.682 kamyonet kulla-
nılmış eski ev eşyası toplanmıştır.

Piknik Alanları, Dereler, Mezarlıklar, Boş Arsa Ve 
Arazilerin Temizliği

Halkımızın daha temiz ve sağlıklı ortamlarda dinlenmesi-
ne katkı sunma gayreti ile piknik alanları, orman kenarları, 
dere yatakları ve mezarlıkların temizliğini belirli periyot-
larla yapmaktayız. Boş araziler yaz aylarında oluşturulan 
toplu ekipler ile belirli periyotlarda temizlenmiştir. Üst ge-
çitlerin, otoban ve yan yolların arasındaki yeşil alanların 
yanında köprü ve menfezlerin temizliği de yapılmıştır. 
Ayrıca planlanmış olan günlük faaliyetlerimizin dışında 
programlar ve kültürel etkinliklerde temizlik faaliyetlerimi-
ze devam etmekteyiz.

Kurban Atıklarının Toplanması

Kurban satış alanı ve çevresinde nöbetleşe 6 personel 
tarafından tüm kullanım alanlarının temizliği yapılarak 
insanımızın rahat ve temiz bir ortamda alış verişine kat-
kı sağladık. Kurban atıklarının çevreyi kirletmemesi için 
toplu kesim alanlarında atıkların alınmasını, temizlenmesi 
ve yıkaması faaliyetlerini yaptık. Kurban kesim alanında 
vatandaşın etlerini taşımaları için 6.000 kg temiz poşet 
dağıttık.  Bayram günü ve sonrası kurban atıklarının top-
lanması ve çevrenin temizliğiyle ilgili 10 personelle kesim 
alanını temizledik. Bayram sonrası kesim alanlarının ta-
mamının dezenfektesini yaptık.
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Yıkama Çalışmaları

Müdürlüğümüz 2015 yılı içerisinde kamuya ait binaların 
(Kent meydanı, Belediye ve Kaymakamlık çevresi - sağ-
lık kabinleri - camii bahçeleri - spor tesisleri, tören yerle-
ri, cadde ve sokaklarda) yıkama çalışmalarını yapmıştır. 
Kent Meydanında günlük yıkama yapılmaktadır. Ramazan 
iftarlarının yapıldığı yerler, yoğunluk arz eden caddelerde 
yıl içerisinde yıkama çalışması yapılmıştır. 2015 yılı içe-
risinde 348 kez kent meydanı, 123 adet cadde ve sokak, 
468 semt pazarı, 300 kamu hizmet binası önü ve 179 adet 
camii bahçesi ekiplerimizce yıkanmıştır. 

Yıkama faaliyetleri 2 şoför, 2 personel ve 2 tanker ile yapıl-
maktadır. Ayrıca camilerimizin halılarının yıkanması belirli 
periyotlarla yapılmaktadır.

Müdürlüğümüz 2015 Yılı içerisinde 297 camiinin halı te-
mizliğini yapmıştır. Gelen talepler doğrultusunda cem 
evleri ve kuran kurslarında da temizlik çalışmaları devam 
etmektedir.

Karla Mücadele Çalışmaları

Müdürlüğümüz, 2015 yılı içerisinde Kent Meydanı, bele-
diye ve kaymakamlık çevresi, sağlık ocakları, camii bah-
çeleri, devlet hastanesi bahçesi, üstgeçitler, anaarter ve 
caddelere bağlı kaldırımların tuzlanması ve kar küreme 
çalışmalarını gerçekleştirmiştir.
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Yapılan Faaliyetler Birim 2013 2014 2015

Toplanan Evsel Atık (Çöp) Ton 91.159 100.253 109.530

Kent Meydanının Yıkanması Defa 188 347 348

Yıkanan Cadde Sayısı Adet 433 383 281

Temizlenen Pazar Yeri Sayısı Adet 465 466 468

Yıkanan Pazaryeri Sayısı Adet 465 466 468

Halısı Yıkanan Camii sayısı Adet 234 247 297

Yıkanan Okul Bahçesi Sayısı Adet 177 196 152

Toplanan Eski Ev Eşyası Kamyonet 1.165 1.506 1.682

Mekanik Araçla Süpürülen Yol km 90.000 89.970 130.285

Bilgilendirici El İlanı ve Broşür Adet 52.000 55.000 110.000

Piknik Alanı Temizliği Defa 10 14 16

Katı Atık Sözleşmesi Adet - 653 883

Derelerin Temizliği Defa 4 2 6

Bilgilendirici Bez Afiş Adet 200 415 512

Kamuya Verilen Konteyner Sayısı Adet 153 162 412

Mezarlıkların Temizliği Adet 4 8 24

İbadethanelerin Bahçelerinin Yıkanması Adet 148 151 179

Konteyner Bakım ve Temizliği Adet 1.202 1.132 1.454

Kurban ve Atıkları İçin Poşet Kg 5.000 5.000 6.000

Toplanan Canlı Hayvan Adet 2.018 2.113 2.124

Toplanan Ölü Hayvan Adet 1.036 1.070 1.623

Kısırlaştırılan Hayvan Sayısı Adet 419 321 481

Aşılanan Hayvan Sayısı Adet 450 417 512

Kurbanlık Hayvanların Sağlık Taraması Adet 4.733 6.590 5.759

Muayene Edilen Hayvan Sayısı Adet 202 147 123

İlaçlanan Açık Alan m2 120.480 103.363 326.700

İlaçlanan Kapalı Alan m2 76.960 61.937 16.785

Sahiplendirilen Hayvan Sayısı Adet 56 54 54

Dezenfeksiyon Çalışması m2 30.600 45.330 32.200

Kaynak: Temizlik İşleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 71: Temizlik İşleri Müdürlüğü Yıllara Göre Faaliyet Tablosu
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ALTYAPI VE ÜSTYAPI YÖNETİMİ

STRATEJİK AMAÇ 4: Kentin, tarihi doğal, kültürel 
ve sosyal kimliğini koruyarak; yaşayanın 
fiziki ihtiyaçları doğrultusunda, algılanabilir ve 
tanımlanabilir altyapı ve üstyapı çalışmalarını sürekli 
iyileştirmek.

“Kent genelinde fiziki hizmet kalitesinin yüksek oluşu, kentsel 
refahın ve gelişimin artırılması ile kentsel imajın hedeflendiği 
şekilde kurgulanmasına zemin hazırlamaktadır. Bu kapsam-
da şehrin altyapı ve üstyapı unsurlarının ilgili tüm kamu kuru-
luşları ile koordineli olarak yeniden tasarlanması, yenilenmesi 
ya da ilk kez tesis edilerek vatandaşların hizmetine sunulması 
ana çalışma başlıklarıdır. 

Altyapı ve üstyapı hizmetleri alanı, Sultanbeyli Belediyesi tara-
fından ilçe sınırları içeresinde yürütülen etüt proje, bina yapım 
ve onarım, tranşe ve ruhsat faaliyetleri, makine ikmal gibi fizik-
sel yapılar ve bu yapıların üretimine dair teknik ekipmanların 
sevk ve idaresine dair hizmet alanıdır."

Etüd Proje

Stratejik Hedef 4.1: İlçenin altyapı ve üstyapı ihtiyacını 
karşılayarak standartlarını yükseltmek.

İlçemiz genelinde belediyemizce asfalt dökülmesi, bor-
dür tretuvar yapılması, prestij cadde uygulamaları, yağ-
mursuyu hatlarının döşenmesi gibi çalışmalar yapılmıştır. 
Çalışmalar doğrultusunda vatandaşlarımızın sıkıntılarının 
giderilmesi amaçlanmış olup, yaya ve araçların yolları so-
runsuz kullanımı sağlanmıştır.

Asfalt Serimi

İlçemiz genelinde bulunan bütün sokakların asfaltının ta-
mamlanmasının ardından 2015 yılı boyunca devam eden 
asfalt yenileme çalışmaları 2016 yılında da devam edecektir.

Deforme Olan Yollarda Trimer İle Kazıma

Asfalt Serimi

Belediyemiz, ilçemiz genelinde 2015 yılında  100 cadde ve 
sokakta 48.000 ton asfalt serimi gerçekleştirmiştir.

Grafik 27: Yıllara Göre Asfalt Serimi Grafiği
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Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü, 2015

Bordür Tretuvar Yapımı

2013 ve 2014 yıllarında yoğun bir şekilde yapılan kaldırım 
çalışmalarının ardından 2015 yılı içerisinde yapılan kaldı-
rım çalışmaları  ile birlikte Sultanbeyli genelinde kaldırım 
ihtiyacı büyük oranda azaltılmıştır.

Prestij Yol Kaplaması Uygulaması
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2015 yılında toplamda 20 km uzunluğundaki 86 adet cad-
de ve sokağın kaldırımı tamamlanmış olup 57000 m2 lik 
kaldırım imalatı yapılmıştır. 

Yapılan kaldırım çalışmalarının tümü mevcut imar planla-
rı doğrultusunda ve TSE 7937 Şehir içi yollar - yaya kal-
dırımı boyutlandırma ve yapım esaslarına uygun olarak 
yapılmıştır. Ayrıca engelli vatandaşların erişimine uygun 
olarak dizayn edilmiştir.

Kaldırım Çalışması

Çalışmalar imar planlarına uygun olarak mevcut durum 
gözetilerek işgallerin kaldırılması yapılmıştır. Aynı zaman-
da tretuvar ve yollarda kalan görüntü kirliliğini ve yaya 
ulaşımını engelleyen (direkler, parsel bacaları, yabani 
ağaçlar, doğalgaz kutuları, vb.) yapılar ıslah edilerek veya 
kaldırılarak tretuvarda süreklilik sağlanmıştır.

PRESTİJ CADDE PROJELERİ

Sıhhiye Sokak Prestij Yol Uygulaması 

İlçemizde büyük bir sorun haline gelen Uzundere ıslah ça-
lışmalarının tamamlanmasının ardından Sıhhiye sokakta 
prestij yol düzenlemesi yapılarak halkımızın hizmetine 
sunulmuştur.

Sıhhiye Sokak Eski Hali

Sıhhiye Sokak Yeni Hali

Araç ve yaya ulaşım yönünden büyük sıkıntılar çeken hal-
kımız yapılan çalışmalar neticesinde güzel ve alternatif bir 
ulaşım güzergahına kavuşmuştur.

Uzunluğu 600 mt olan bu yol güzergahında standartların 
üzerinde bir imalatla araç, yaya ve bisiklet yolu yapılarak 
bölgenin yaşam kalitesi arttırılmıştır.

Hamidiye Caddesi Prestij Yol Uygulaması

İlçemiz sınırlarında diğer bir dere ıslah çalışmalarından 
olan Hamidiye Caddesi dere ıslah çalışmalarının tamam-
lanmasının ardından cadde iki bölümlü yol haline getirildi. 
1200 metrelik kısmında geniş kaldırımlar, bisiklet yolu ve 
ağaçlandırma çalışmaları ile Sultanbeyli standartlarının 
üstünde bir güzergah, halkımızın hizmetine sunulmuştur.

Hamidiye Caddesi 
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Karadeniz, Özgürlük ve Selçukhan Caddeleri 
Betonarme Kaldırım Uygulama Projesi

İlçemizin işlek caddelerinden olan Selçukhan, Özgürlük 
ve Karadeniz Caddesinde 2015 yılında kaldırım yenileme 
ve genişletme çalışması yapılmış ve bu çalışmalar ile ta-
mamlanmak üzere olan devlet hastanesi ve çevresinde 
yaya sirkülasyonunun rahatlaması adına uzun ömürlü 
olan beton kaldırımlar halkımızın hizmetine sunulmuştur.

Selçukhan Caddesi Betonarme Kaldırım Uygulaması

Duvar Yapımı

Yapılan çalışmalar sonucunda tehlike arz eden yerlere 
göçük riskini engellemek amacı ile taş duvarlar çevre dü-
zenleme ve estetiği gözetilerek istinat duvarları yapılmış-
tır. Bu kapsamda 5000 m3 taş duvar imalatı yapılmıştır. 
Ayrıca birçok bölgede de aynı şekilde riskleri ortadan kal-
dırmak ve çevre estetiğini sağlamak amacıyla betonarme 
istinat duvarları yapılmıştır.

İlçemiz genelinde toplamda 1500 m'yi bulan istinat duvarı 
imalatı yapılmıştır.

Karadeniz Caddesi İstinat Duvarı Çalışması

Güvenlik Elemanları

Fen İşleri Müdürlüğümüzün tüm çalışmalarında iş güven-
liği ve işçi sağlığına dikkat edilmektedir. Çalışma boyunca 
yapılan işlerdeki çalışma alanlarının güvenliği ve işçilerin 
koruyucu elbise ile çalışmaları sağlanmaktadır. Bu konu-
da tüm personel için eğitim programı düzenlenip bilgilen-
dirilmiştir.

İlçemiz genelinde trafik akışının düzenlenmesi için ihtiyaç 
oluşan yerlerde esnek dikme tipi bariyerlerle yol düzenle-
me çalışması yapılmıştır.

Güvenlik Amaçlı Sınır Elemanı

Araç Parklanmalarını Engellemek İçin Esnek Dikme Çalışması

Izgara Yapımı

Etüt proje şefliğinin ihtiyaçları doğrultusunda makine ik-
mal atölyelerimizde özel tasarım ızgaralar imal edilmiş ve 
montajı yapılmıştır. 

Izgara Yapımı
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Panel Çit

Gelen talepler ve teknik ekibimizin çalışmaları doğrultu-
sunda mahallelerimizde tehlike arz eden yerlere panel çit 
yapımı gerçekleştirildi.

Tehlike Arz Eden Yerlere Panel Çit Yapımı

Emniyet Araçlarının Bakım ve Onarım Kontrolleri

Sultanbeyli İlçe Emniyet Müdürlüğünün bünyesindeki 
araçlarının bakım ve onarımları Fen İşleri Müdürlüğümüz 
bünyesinde kontrol edilmekte ve bu şekilde sarfiyatı önle-
yerek milli sermayeye katkı elde edilmektedir.

Emniyet Araçları

Yağmur Suyu Çalışması

Belediyemiz Fen İşleri Müdürlüğü ekipleri, şehrimizin alt yapı 
çalışmalarına hız kesmeden devam etmektedir. 2015'te top-
lam 5000 m kadar yağmur suyu hattı yapılmıştır.

Döşenen Hatlar İle Birlikte Yapılan Bağlantılı Izgaraları

Yol Bakım Faaliyetleri

Belediyemizin Fen İşleri Müdürlüğümüz bünyesindeki 
işçi, araç ve teknik ekipmanları ile Sultanbeyli genelinde 
birçok çalışma yapılmıştır. Çevre şartları ve estetiğine yö-
nelik bu çalışmalardan bazıları; yola tecavüz duvarların 
geri çekilmesi, sıvasız duvarların sıvanması, moloz te-
mizliği yapılması, bozulmuş yol ve kaldırımların tamiratı, 
şehir içinde bulunan henüz açılmamış olan ham yolların 
tesviye ve stabilizasyonunun yapılması, yol ve tretuvar-
ların yapıma hazır hale getirilmesi, mevcut yolların bakım 
ve onarımının yapılması, asfalt yama yapılması, yağmur 
suyu kanalları ve ızgaralarının periyodik olarak temizlen-
mesi, Yapı Kontrol Müdürlüğünce yıkım kararı verilen ve 
idaremiz imkânları ile yıkım gerçekleştirilebilecek olan ya-
pıların yıkım işlemini gerçekleştirildi. Ayrıca yağmur ve kar 
yağışlarında 24 saat acil müdahale ekiplerimiz vardiyalı 
olarak çalışarak sel baskınlarını ve tuz serimi işlemini ek-
siksiz gerçekleştirdi.

Kaldırım Tamiri

2015 yılında Sultanbeyli genelinde, deforme olmuş ya 
da çeşitli sebeplerden tahrip edilmiş 7000 m2 kilit taşı ve 
5000 m bordürün bakım-onarımı yapılmıştır.

Kilit Parke Tamiri

Ayrıca yeni açılan imar yollarının yapımında, eskimiş ve 
kullanılabilirlik özelliğini yitirmiş yaya kaldırımlarının yeni-
lenmesi kapsamında da yeni tretuvar imalatı yapılmıştır.
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Asfalt Yama

Belediyemiz bünyesindeki ekiplerin kış şartlarından dolayı 
yollarda oluşan olumsuzlukların ortadan kaldırılması ve yeni 
yapılan kaldırım ve ızgara diplerinin doldurulması amacı ile 
ilçe genelinde asfalt yama çalışmaları gerçekleştirildi.

Kısmi Deforme Olmuş Yerlerde Asfalt Yama Çalışması

Fen işleri Müdürlüğümüz 2015 yılı içerisinde yolların ge-
nelinde asfalt yama yerine asfaltları kaldırarak yenileme 
yapılması öngörülmüştür. Bu kapsamda 10.000 ton as-
falt kullanılarak yapılan yamalar ile olumsuzluklar engel-
lenmiştir.

Grafik 28: Yıllara Göre Asfalt Yama Grafiği
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Kaynak: Fen İşleri Müdürlüğü, 2015

Kışla Mücadele

2015 yılı başlarında, yoğun kar yağışının yaşandığı aylar-
da, ilçemiz genelinde vatandaşlarımızın sosyal yaşam ko-
şullarını en üst düzeyde tutabilmek için kriz masası oluş-
turularak, kar ve buzlanma olaylarına karşı ekiplerimiz 7 
gün 24 saat boyunca görev yaptı.

Hayat şartlarını ve özellikle ulaşımı olumsuz etkileyen yo-
ğun kar yağışlarında belediyemizin aldığı tedbirler doğrul-
tusunda yollardaki sorunlar hızla çözüme kavuşturmuştur.

Kar ile mücadelede ekiplerimiz 400 ton tuz ve 60 ton solüs-
yon kullanmıştır.

Kar Küreme Çalışması 

Tuzlama Çalışması

Yol Genişletme ve Stabilize Serimi

İlçemizin genelinde vatandaşlarımızın ulaşılabilirliğini art-
tırmak amacı ile imar planları dahilinde yapılan 6 km ham 
yol açıldı. Ayrıca 20 km yolda ise imar planları sınırlarına 
kadar genişletme yapılmıştır.

Açılan yollarda yola denk düşen kısımlarda bahçe duvarları, 
kömürlükler, baraka ve metruk binalar kaldırılırken, teknik 
ekibimiz tarafından yolların yatay ve düşey kotları ayarla-
narak stabilize serimi gerçekleştirilmiştir. Yıl genelinde ya-
pılan çalışmalar sonucunda açılan yollarda 7500 m3 stabi-
lize ve asfalt kırığının serimi gerçekleştirildi.

Yeni İmar Yolu Açılması ve Zemin İyileştirme Çalışmaları
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Hafriyat Alımı

Çevre Koruma Müdürlüğü ile yürütülen ortak çalışmalar 
sonucu Sultanbeyli genelinde moloz ve hafriyat alımı ger-
çekleştiren müdürlüğümüz, alınan malzemelerden gelen 
para ile belediyemize ek bir gelir sağlamaktadır. 

Ayrıca Fen İşleri Müdürlüğümüzün faaliyetleri sonucu 
oluşan hafriyat ve molozlar yine yapmış olduğumuz ça-
lışmalar sonucu yeni açılan yollarda kullanılarak belediye-
mize maddi yük olmaktan çıkmıştır.

Hafriyat Alımı

Kurban Satış ve Kesim Alanı

2014 yılı içerisinde kurban satış ve kesim alanı olarak kul-
lanılan alan 2015 yılı içerisinde ekiplerimizce yeniden en 
ince detaylarına kadar düzenlenerek bayram için hazır-
landı. Kurban satış ve kesim alanı ile ilgili müdürlüğümüz;

• Kurban alanının engebeli arazisi yeniden düzenlendi,

• Düzenlenen arazi projelendirilerek sokaklar ve çadır yerle-
ri araziye uygulandı, 

• Atık su ve temiz su hatları kontrol edildi,

Kurban Satış ve Kesim Alanı Arazi Düzenlendi 

• Alanın aydınlatması kontrol edildi,

• İlçe genelinde yönlendirme levhaları koyuldu,

• Hayvan atıkları depolama ve yükleme alanları için yeni 
yerler hazırlandı,

• Et taşıma araçları atölyelerde imal edildi,

• Et parçalama masaları temin edildi, 

• Karantina çadırı oluşturuldu

Yeni Kurban Kesim Ünitesi İmal Edildi

• Sosyal alanların (zabıta kontrol noktası, restoran ve ka-
feteryalar, internet, berber, bay-bayan WC ve mescitler) 
düzenlenmesi yapıldı.

Kurban Kesim Alanı ve İdare Merkezleri ve Sosyal Alanları
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ALTYAPI HİZMETLERİ

Stratejik Hedef 4.1: İlçenin altyapı ve üstyapı ihtiyacını 
karşılayarak standartlarını yükseltmek.

Tranşe ve ruhsat birimimizde 2015 yılı içinde ilçemiz ge-
nelinde İSKİ, Ayedaş, Telekom tarafından yapılan çalış-
maları takip etmiştir. Takip edilen çalışmalarla yeni hat 
yapımları, mevcut hatların bakımları yapılmıştır.

Ayedaş

Ayedaş Müdürlüğü ile ortak yürütülen çalışmalar sonu-
cunda vatandaşlarımızın sıkıntıları olan bir çok noktaya 
müdahale edilmiştir. Ayrıca ilçe genelinde;

• 600 adet Alçak Gerilim direk değişimi.

• 22 km Kapalı Alpek kablo çekimi

• 4 km Alçak Gerilim Yeraltı kablo tesisi,

• 5 km Orta Gerilim kablo tesisi

• 450 Adet Armatür takıldı.

• 250 Adet Armatür değişimi.

• 3 Adet Yeni Tm. Tesisi Yapılmıştır.

İgdaş 

İlçemizde 1.200mt. Poletilen Hat çekilmiş. 630 mt. Ev bağ-
lantısı (Servis Hattı) ve 180 Adet Servis Kutusu yapılmıştır.

Doğalgaz Poletilen Hat

İski

Dere Islahları 

İlçemiz derelerinde yaşanan sel baskınları, kötü koku ve 
görüntü kirliliğini ortadan kaldırmak amacı ile diğer ku-
rumlar ile sürekli görüşen belediyemiz ilçemizde 2015 
yılı içerisinde Ayazma. Subaşı ve Karapınar derelerinin 
3700mt kısmının ıslahı tamamlandı.

Yol Geçişi İçin Yapılan Kapalı Sistem Dere Islahı

Karanlık Derenin kalan 2.700mt. kısmında 18 Adet kamu-
laştırılması gereken bina bulunmaktadır. Binaların kamu-
laştırılma işleminden sonra kalan kısmın ıslahı tamamla-
nacaktır.

Uzundere 

İlçenin en uzun deresi olan Uzundere 3800 m uzunlu-
ğundadır. İlçemizin kuzey bölümünde bulunan Uzundere 
önemli bir aksa sahiptir. Bu derenin ıslah edilmesi için 23 
adet dere üzerinde bulunan ev istimlak edilerek kaldırılmış-
tır. 3.800 mt. ortalama 10x03mt. ebatında yay kesit olarak 
imalatı yapılmakta olup, derenin %60 lik kısmı tamamlandı.

Turgut Reis Mahallesi derenin bir kısmı 460mt. kapalı ya-
pılarak yol düzenlemesi yapılmıştır. Kalan kısmın ıslah ça-
lışması devam etmektedir.

Mecidiye Mahallesi Uzundere
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Naldöken Deresi

200mt. ortalama 10x03 mt ebatında yay kesit olarak 
imalatı yapılmaktadır. Derenin TEM otoyoluna kadar olan 
1.275 metrelik kısmı tamamlandı. Bu oran %40 kısmına 
tekamül etmekte olup, çalışmalar devam etmektedir.

Yağmur Suyu Hattı

İSKİ Genel Müdürlüğü – Sultanbeyli Belediye Başkanlığı 
işbirliği kapsamında yapılan yağmur suyu hattı:                                                                                                                                          

Mimar Sinan Mahallesi, Adil Mahallesi ve Battal Gazi Ma-
hallerini kapsayan Sporyolu Caddesi yağmur suyu hattı 
3.665 mt. Q2600 – Q300 boru kullanılarak yağmur suyu 
ve atıksu hattı yapıldı.

Battal Gazi Mahallesinde Yunus Emre Caddesi ve Civa-
rı Sokaklara yağmur suyu hattı 3.600 mt. Q2000-Q3000 
boru kullanılarak yağmur suyu ve atıksu hattı devam et-
mektedir. 1.500 mt. si. yapıldı 2.100 mt. hattın yapımı de-
vam etmektedir.

Yağmursuyu Hattı Çalışması

Mimar Sinan Mahallesi Basra Caddesi ve Çevre Sokaklara 
yağmur suyu hattı 4.970mt. Q2600- Q300 boru kullanı-
larak yağmur suyu ve atıksu hattı projelendirilmiş olup, 
2016 yılı iş programı kapsamında yapılacaktır.

Kent Meydanındaki tünelde yoğun yağmurlarda oluşan 
su birikintileri giderilmesi amacı ile Kosova Sokakta 75mt. 
uzunluğunda Q1200 boru kullanılarak itme usulüyle reviz-
yon çalışması yapılmıştır. Netice olarak yoğun yağışlarda 
meydana gelebilecek olumsuzluklar giderilmiştir.

Kosova Sokak İtme Usulü Yağmur Suyu Hattı Çalışması

Tünel Yağmursuyu Hattı Çalışması

İski Şube Müdürlüğü

İlçemizde atıksu şebeke uzunluğu: 490.391 mt., ihtiyaç 
duyulan yeni şebeke: 2.500 mt., ilçemizdeki su şebeke 
uzunluğu: 498.516 mt., ihtiyaç duyulan yeni şebeke: 
6.510 mt., ilçemizde 2015 yılı içerisinde yapılan içme 
suyu hattı: 1.249mt., ilçemizde 2015 yılı içerisinde yapı-
lan atıksu hattı: 1.402mt., 1.150 adet onarım (arıza), 350 
adet şube yolu hattı yapılmıştır. 19 adet onarım (arıza), 
196 adet baca temizliği, 1008 adet baca yükseltme, 
2.816 adet tıkalı rabıta müdahale yapılmıştır.
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Türk Telekom

İlçemiz genelinde 1.148 mt. ana hat yapılmış, 102 adet 
bina ve 714 adet daire için altyapı hattı yapılmıştır. 32 
adet arızaya müdahale edilmiş, 101 adet direk kaldırıla-
rak hat yeraltına alınmıştır.

Karadeniz Caddesi Telekom Hattı Çalışması

KAMU ALANLARI VE KAMU BİNALARI 
YAPIM İŞİ

Stratejik Hedef 4.2: Hizmet alanlarına yönelik 
projelendirme ve uygulama süreçlerimizi etkin ve 
verimli yönetmek.

Merkez Camii ve Katlı Otopark Projesi

2014 yılında başlayan yaklaşık 21 bin metrekare alanda 
yapılmakta olan çalışmalarda Merkez Camii yeniden inşa 
edilmektedir. Camii önünde 3 bin metrekarelik bir meydan 
oluşturulmuş ve meydanın altında 4 katlı, 350 araçlık bir 
otopark hizmet verilecektir. Otoparkın hizmete girmesiyle 
Sultanbeylilerin yaşadığı otopark sorunu da önemli ölçü-
de azalacaktır.

Osmanlı ve Selçuklu Mimarisi ile harmanlanan cami, 
yaklaşık 700 kişilik olacaktır. Cami meydanı peyzaj dü-
zenlemeleri ve ışıklandırma çalışmalarıyla kendine özgü 
motifleri barındıracak olup Cami tamamen ibadet amaçlı 
olarak tasarlanmıştır.

Merkez Camii ve Katlı Otopark Projesi

Adil ve Fatih Mahalleleri Semt Konakları Projesi

2014 yılında çalışmalarına başlanılan Fatih ve Adil Gençlik 
Merkezlerinin 2015 yılında yapımı tamamlanarak sundu-
ğu  imkanlarla birlikte gençlerin kullanıma açılmıştır. Mer-
kezlerde belediye irtibat bürosu, mahalle muhtarlıkları, 
sınıflar, atölyeler, teknoloji odaları, kütüphaneleri ve çok 
amaçlı salonlar bulunmaktadır.

Adil Mahallesi Gençlik Merkezi

Fatih Mahallesi Semt Konağı
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Sultanbeyli’ye Ağız, Diş Sağlığı Hastanesi ve Sağlık 
Kompleksi

İlçemizde yakın zamanda  halkın bütün ihtiyaçlarını Sul-
tanbeyli içerisinden karşılaması için çeşitli adımlar atan 
belediyemiz, bu kapsamda bir projeyi daha hayata geçirdi. 
Adil Mahallesi’nde yükselen ağız ve diş sağlığı hastane-
sinin temelleri 2014 yılında atıldı. Bina tamamlandığında 
ilçe halkı, ağız ve diş problemlerini her türlü tıbbi donanı-
ma sahip olan bu hastanede karşılayabilecek.

Sultanbeyli Ağız, Diş Sağlığı Hastanesi ve Sağlık Kompleksi

Petrol Yolu Caddesi Viyadük Projesi

Sultanbeyli’nin önemli ulaşım güzergahlarından olan Pet-
rol Yolu Caddesi 2014 yılı öncesine kadar gölet mevkiin-
de kesintiye uğramaktaydı. 2014 yılı öncesinde başlanan 
proje çalışmalarında bu güzergahın sürekliliği için İBB ile 
yoğun görüşmeler gerçekleştirilmiş olup Gölet Projesi'nin 
tamamlanmasının ardından yapılan projeler İBB tara-
fından kabul görmüştür.  2014 yılında başlayan bu proje 
2015 yılında tamamlanarak Petrol Yolu Caddesinin sürek-
liliği devam ettirilerek ulaşım kolaylığı sağlanmıştır.

Petrol Yolu Viyadük

400 Yataklı Devlet Hastanesi

Battalgazi mahallemizde 2013 yılında çalışmaları başla-
nan 400 yataklı devlet hastanemizin 2015 yılı sonu itiba-
riyle sona yaklaşılmıştır. TOKİ tarafından yapılan hasta-
nemiz 7 katlı olup 10.500 m2 oturuma sahip ve toplamda 
57.000 m2 kapalı alanı bulunmaktadır.

400 Yataklı Devlet Hastanesi

İSKİ Sultanbeyli Hizmet Binası

Son yıllarda kamu binalarını hızla yenileyen ilçemiz, bu 
kapsamda belediyemiz tarafından tahsis edilen arsaya 
2013 yılında yapımına başlanan hizmet binası 2015 yılın-
da tamamlanarak halkımızın hizmetine sunulmuştur.

2.200 m2 parsel üzerine inşa edilen binanın 4.000 m2 in-
şaat alanı bulunuyor. 5 katlı olarak tasarlanmıştır.

İSKİ Hizmet Binası
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Camii Tadilatları

Belediyemiz ilçe genelinde bulunan camiilerin tadilat, 
onarım ve ihtiyaçları karşılanmıştır. İlçemizde bulunan; 

• Birçok camiide çevre düzenlemesi yapıldı

• Birçok camii çevresindeki duvarlar yıkılarak mahallelerde 
küçük meydanlar oluşturulması sağlandı.

• Camii çevre düzenlemeleri doğrultusunda camilerden 
hafriyatlar alındı,

• Camii duvarları boyandı,

• İlçemiz genelinde camii çevrelerine ağaç dikimi gerçek-
leştirildi,

• Camii çevrelerine bank koyuldu

• Yapımı devam eden camilere ihtiyaçları doğrultusunda 
malzeme temini yapıldı.

Okul Tadilatları

Okul idarelerinden gelen talepler doğrultusunda ilçemiz-
deki okul binalarının bakım ve onarımı doğrultusunda; 

Bahçelerde asfalt yama ve kaldırım yapılması,

• WC'lerin tamiratı,

• Korkulukların tamiri ve boyanması,

• Bazı okulların boyasının yenilenmesi,

• Basket potası ve futbol kalesi temini,

• Saha çizgilerinin çizilmesi, 

• Okul bahçelerine bank temini,

• Ağaç ve çalı grubu dikimi

• Anaokullar için oyun grubu temini ve montajı,

• Çatı onarımının yapılması,

• Elektrik ve aydınlatma onarımları gerçekleştirilmiştir.

KENTSEL TASARIM VE PROJELER 

Stratejik Hedef 4.2: Hizmet alanlarına yönelik 
projelendirme ve uygulama süreçlerimizi etkin ve 
verimli yönetmek.

Sultanbeyli’nin ihtiyacı olan öncelikli projelerin belirlen-
mesi, tasarlanması ve çizilmesi, uygulama aşamasında 
gerekli durumlarda revizyon ve cephe ıslahı gibi kapsamlı 
çalışma faaliyetlerini yürütmekte Kentsel Tasarım bölü-
mümüz, yönetim, müdürlük, vatandaşlar ve çeşitli resmi 
kurumlardan gelen talep ve önerilere göre çalışmalarını 

yürütmektedir. Proje uygulama sahasında incelemelerde 
bulunularak alternatifli projeler hazırlayıp bunlardan en 
ideal olanı belirlendikten sonra proje gerçekleştirmektedir.

Sakut Proje ve Uygulaması

Olası bir afet durumunda ilçemiz geneli ve İstanbul AFAD  
ile koordinasyonun sağlanacağı ve içerisinde toplantı ve 
eğitim salonlarının bulunduğu, afetlerde kullanılacak mal-
zemelerin depolandığı İlçemizin Arama Kurtarma Timi 
olan SAKUT merkez binası yakın zamanda hizmete ge-
çecektir.

Sakut Bina Projesi

Sakut Binası Son Hali

Müftülük Binası 

Sultanbeyli halkına daha yakın olmayı hedefleyen ve daha 
iyi hizmet vermeyi amaçlayan bir projedir. Bu kapsamda 
müdürlüğümüz tarafından proje hazırlanmıştır.

Müftülük Hizmet Binası Projesi
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Belediye Önü Cephe Rehberi Projesi

İlçemizin yoğun bir şekilde kullanılan ve aynı zamanda 
yapıma açık olan belediye binası karşı parsellerdeki yapı-
laşmalara cephe konusunda belirli standartlar getirilerek 
İlçemizin güzelleşmesi amacıyla çalışmalar yapılmıştır.

Belediye Önü Cephe Çalışması

Bilgi Evleri 2 Tip Projesi

Sultanbeyli halkına daha yakın olmayı hedefleyen ve daha 
iyi hizmet vermeyi amaçlayan bir projedir. Bu kapsamda 
müdürlüğümüz tarafından proje hazırlanmıştır.

Tip 1 Bilgi Evi Projesi

Tip 2 Bilgi Evi Projesi

Abdurrahmangazi Camii 3’lü Musalla ve Cami Girişi 
Proje ve Yapım İşi

Musalla Çalışması

Abdurrahmangazi Cami Girişi

Merkez Kuran Kursu İç Mekan Tasarım Projesi 

Sultanbeyli halkına daha yakın olmayı hedefleyen ve daha 
iyi hizmet vermeyi amaçlayan bir projedir. Bu kapsamda 
müdürlüğümüz tarafından proje uygulaması devam et-
mektedir.

Merkez Kuran Kursu İç Mekan
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Ek Hizmet Binası, Çevre Düzenlemesi ve Çok Katlı Otopark Projesi

Kent Meydanı Islak Hacim (WC) Projesi

Ek Hizmet Binası Projeleri (Fatih Bulvarı)

Oto Galericiler Sitesi

Konsept Cami Projesi

Turgut Reis Mahallesi Cami Projesi

Muhsin Yazıcıoğlu Cephe Rehabilistasyon ve Meydan Projesi

Nikah Salonu Tadilat projesi
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Adil Mahallesi Kavşak ve Saat Kulesi Projesi

Eğitim Kampüsü Projesi

İlçemizin eğitim tesisleri noktasındaki eksikliğini gideril-
mesi için söz konusu alan üzerinde  Fen Lisesi, Anadolu 
Lisesi, Bilim ve Teknoloji Lisesi, Öğretmen Lisesi ve Ana-
dolu İmam Hatip Lisesi, Eğitim Tesisleri ile Sosyal Tesis 
Yurt  Spor Tesisi,  Kütüphane,  Sağlık Merkezi ve Yemek-
hane gibi tesisleri bünyesinde barındıran iki farklı Egitim 
Kampüs Projesi hazırlanmıştır.

Eğitim Kampüsü Projesi

Sağlık Kompleksi

Sultanbeyli halkının büyük bir ihtiyacına cevap vereceğini 
düşündüğümüz  projenin kapsamı mevcutta dağınık ola-
rak bulunan sağlık idari birimlerini ve hizmet birimlerinin bir 
arada bulunduğu  içerisinde Diş Hastanesi, Verem Savaş, 
Toplum Sağlığı Merkezi, 122 Acil, Ana Çocuk Sağlığı Mer-
kezini barındıran proje, müdürlüğümüz tarafından hazır-
lanmış ve yapımı için İl Özel İdaresine teslim edilmiştir.

Sağlık Kompleksi Projesi

Yeni Fen İşleri Binası Uygulama Projesi

Spor Kompleksi Projesi

Devlet Hastanesi Renovizyon Çalışması



Kent ve 
Toplum 
Düzeni 
Yönetimi





120

KENT VE TOPLUM DÜZENİ YÖNETİMİ
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STRATEJİK AMAÇ 5: Belde halkının esenlik, huzur 
ve güven içinde yaşamlarını sürdürebilmeleri 
ve ortak kullanım alanlarından en üst düzeyde 
yararlanabilmelerini sağlamak.

“Kentin toplumsal hayatının süreklilik prensibi çerçe-
vesinde gözlemlenmesi, denetlenmesi ve bu alandaki 
çalışmalar kapsamında ilgili diğer kuruluşlarla yapılan 
koordinasyon, ilçedeki yaşam kalitesinin arttırılması ve 
korunmasının garantör unsurlarından biridir. Kentteki ya-
şamın adil, kanunlara uygun ve toplumsal refah eksenli 
kentsel refah düzeyine getirilmesi ve sürekli takibi bu ana 
hizmet alanının ana prensibidir.

Sultanbeyli’de kent ve toplum yaşamının esenlik, huzur, 
sağlık ve güven içinde sürdürülmesine yönelik, vatanda-
şın ortak kullanım alanlarından en üst düzeyde yararlan-
masını ve tüketici haklarının korunmasını sağlamak üzere 
tanımlanmış düzenlemelere uygun olarak kontrol, dene-
tim ve bilinçlendirme faaliyetleri bu hizmet alanı kapsa-
mında gerçekleştirilmektedir.”

Ruhsatlandırma Faaliyetleri

Stratejik Hedef 5.1: İlçe genelinde işyerlerini azami 
düzeyde ruhsatlandırmak ve ruhsatlı, ruhsatsız, 
sıhhi, gayrisıhhi, umuma açık işyerlerinin; gıda ve 
işyeri hijyeni, işçi sağlığı ve iş güvenliği yönünden 
denetimleri %100 yapmak.

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatları verilme aşamasında 
yapılan inceleme ve araştırmalarda; işyerinin insan sağlığı, 
çevre kirliliği, yangın, patlama, genel güvenlik, işçi sağlığı, 
trafik ve karayolları, imar ve kat mülkiyeti, doğanın korun-
ması ile ilgili düzenlemelere önem verilmektedir. Ruhsat 
işlemlerinde yasal sınırlar içerisinde kalmak suretiyle, bü-
rokratik işlemler basitleştirilerek çalışmalar yapılmaktadır.

Müdürlüğümüz, ilçemiz sınırları içerisinde bulunan işyer-
lerini mevzuat hükümleri çerçevesinde ruhsatlandırarak 
kayıt altına almak, sağlıklı, huzurlu ticaret ve alışveriş ya-
pılabilecek yaşanabilir bir ilçe olması için çalışmaktadır.

Tablo 72: Yıllara Göre Ruhsat Sayıları Tablosu

Faaliyet Konusu 2013 2014 2015

Alınan Yeni Ruhsat Müracaatı 
Sayısı 1368 657 559

Düzenlenen İşyeri Açma ve 
Çalışma Ruhsatı Sayısı 881 715 467

Gayri Sıhhi Müessese Ruhsatı 
Sayısı 220 215 140

Sıhhi Müessese Ruhsatı Sayısı 636 465 315

Umuma Açık İstirahat ve 
Eğlence Yeri Ruhsatı Sayısı 25 35 12

Düzenlenen Hafta Tatili Ruhsatı 
Sayısı 298 248 213

 
Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Tablo 73: Denetlenen İş yeri Sayısı

Denetleme 2013 2014 2015

Sıhhi / GSM / Umuma Açık İşyeri 
Denetim Ekibi 3631 5373 3821

Çevre Denetim Ekibi 1068 2008 1664

Gıda Denetim Ekibi 1003 2620 1002

Toplam Denetlenen İşyeri Sayısı 5702 10001 6487
 

Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015 

• 9207 Saylı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin 
Yönetmeliğin ilgili maddelerine istinaden müdürlüğümü-
ze gelen ruhsat başvuru kaydı alınır. Sonrasında Sıhhi ve 
Gayrisıhhi Müessesler ilgili denetim ekibimiz tarafından 
denetlenir. 

• Yönetmelikte belirlenen koşulların sağlandığının tespit 
edilmesi halinde aynı gün içerisinde ruhsatlandırılır. Hafta 
tatili kanununa göre faaliyet gösteren işyerlerine de Hafta 
Tatili Ruhsatı düzenlenir.

• Ayrıca Müdürlüğümüz tarafından tüm işlemleri biten İş-
yeri Açma ve Çalışma   Ruhsatları    işyerlerine teslim edilir. 

• Sıhhi Müesseseler ve Umuma Açık İstirahat ve Eğlence 
yerlerinin Ruhsatlandırma, denetleme ve takibi, sıhhi ve 
gayri sıhhi müesseselerin çevre ile uyumlarının sağlan-
ması, bilimsel ve teknolojik gelişmelerden yararlanarak 
sanayileşme şehirleşme arasındaki dengenin imar plan-
ları çerçevesinde yönlendirilmesi yapılmaktadır.
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• Ruhsat Müracaatının Alınması

• Ruhsatın Hazırlanması ve İşyerlerine Teslimi

• Hafta Tatili Ruhsatı Verilmesi

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarının verilme aşamasın-
da yapılan incelemeler ve araştırmalarda işyerinin insan 
ve çevre sağlığına; yangın, patlama, genel güvenlik, işçi 
sağlığı trafik ve karayolları, imar ve kat mülkiyeti, doğa-
nın korunması ile ilgili düzenlemelere önem verilmektedir. 
Ruhsat işlemlerinde yasal sınırlar içerisinde kalmak sure-
tiyle pratik ve etkin bir süreç oluşturmak için çalışmaları-
mız devam etmektedir.

Ruhsat Müracaatının Alınması

Müdürlüğümüze İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı için Mü-
racaatta bulunan talep sahiplerinin,  işyerlerini 9207 sayılı 
İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Yönetmeliğine göre dü-
zenledikten sonra, başvuru formu ve bu forma eklenmesi 
zorunlu olan belgeler ile İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı 
Müracaatı alınır. Başvuru esnasında yapılacak ön incele-
mede başvuru ile ilgili bir eksikliğin olmaması durumunda 
işyerinin yönetmelikte öngörülen ruhsatlandırma aşa-
masına geçilmektedir. 2015 yılı içerisinde İşyeri Açma ve 
Çalışma Ruhsatı almak için 559 adet işyerinin müracaatı 
alınmıştır.

Grafik 29: Ruhsat Müracaatında Bulunan İşyeri Sayısı
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Ruhsatın Hazırlanması ve İşyerlerine Teslimi

İlk ruhsat müracaat aşamasında başvuru formunu eksik-
siz dolduran ve  forma eklenmesi zorunlu olan belgelerin 
eklendiğinin tespiti halinde, İşyeri Açma ve Çalışma Ruh-
satı müracaatında bulunan sıhhi müesseseler için aynı 
gün içerisinde, gayri sıhhi müesseseler için beş gün içe-
risinde, umuma açık istirahat ve eğlence yerleri için ise 
otuz gün içerisinde işyeri açma ve çalışma ruhsatı düzen-
lenerek ilgili işyerine iletilmektedir. 2015 yılı içerisinde 467 
adet işyeri açma ve çalışma ruhsatı düzenlenmiştir.

Grafik 30: Düzenlenen İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Sayısı
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Grafik 31: Toplam Gelir (TL)
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015
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Hafta Tatili Çalışma Ruhsatı Verilmesi

İlçemiz sınırları içerisinde faaliyet gösteren ve hafta tatili 
kanununa tabi işyerlerine, hafta sonu çalışma ruhsatı dü-
zenlenmektedir. Yılın ilk ayı içerisinde bu tür işyerlerinin 
müracaatta bulunması durumunda aynı gün içerisinde 
çalışma ruhsatı düzenlenmektedir. 2015 yılı içerisinde 213 
tane işyerine hafta sonu çalışma ruhsatı düzenlenmiştir.

Grafik 32: Düzenlenen Hafta Tatili Ruhsatı Sayısı
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

İşyerlerinin Denetim Faaliyeti

Müdürlüğümüz tarafından oluşturulan Sıhhi/GSM-3 ve 
Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yeri Denetim Ekibi, 
GSM-2 ve Çevre Denetim Ekibi, gıda üretimi ve satışı ya-
pan işyerlerinin denetim ekipleri tarafından gerek işyer-
lerinin ruhsatlandırma aşamasında gerekse ruhsatlan-
dırma sonrası yapılan müteakip kontrollerde işyerlerinin 
insan ve çevre sağlığına etkileri, gıda hijyeniği v.b. konu-
larda denetimler yapılmaktadır. 

Ayrıca bu denetimler sırasında ruhsatsız olarak faaliyet 
gösterdiği tespit edilen işyerlerinin de ruhsatlandırılmaları 
yönünde gerekli çalışmalar yapılarak ruhsat almaları sağ-
lanmıştır. 

Ruhsat alması uygun bulunmayan işyerleri ile ilgili yasal 
süreç başlatılarak faaliyet göstermemeleri yönünde ge-
rekli çalışmalar yapılmaktadır.

Daha önceki yıllarda ruhsat müracaatında bulunup da iş-
lemlerini tamamlamayan işyerlerine de gerekli tebligatlar 
yapılarak eksikliklerini tamamlamaları sağlanmıştır. De-
netim ekiplerimiz tarafından 2015 yılı içerisinde toplam 
6487 adet işyerinde denetim yapılmıştır.

• Sıhhi/GSM-3 ve Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yeri 
Denetim Ekibi

• GSM-2 ve Çevre Denetim Ekibi

• Gıda üretimi ve satışı yapan işyerlerinin denetimi

Grafik 33: Denetlenen İşyeri Sayısı
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

GSM-3 ve Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Yeri 
Denetim Ekibi 

• Sıhhi ve Gayri Sıhhi Müessese denetim ekibimiz, çalışma 
ruhsatı almak için müdürlüğümüze müracaatda bulunan 
işyerlerini 9207 sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına 
İlişkin Yönetmelikte belirlenen hükümlere istinaden kontrol 
ederek, alınması gereken önlemler, ilgililerine bildirilir. 

• Müdürlüğümüz tarafımızdan ruhsatlandırılan işyerleri ise 
denetim ekiplerimiz tarafından rutin olarak kontrol edil-
mektedir. 2015 yılı içerisinde Sıhhi/GSM-3 ve Umuma 
Açık İstirahat ve Eğlence Yeri Denetim Ekibi 3821 adet 
işyerini kontrol etmiştir.  

• Çalışma ruhsatına aykırı faaliyette bulunan işyerinin tes-
piti halinde cezai işlemler uygulanarak, belirlenen aykırı-
lıkların giderilmesi sağlanmıştır.

• Söz konusu aykırılıkların devamının tespiti halinde ise İş-
yeri Açma ve Çalışma Ruhsatları iptal edilmektedir.

• Umuma açık istirahat ve eğlence (kahvehane, internet 
kafe, elektronik oyun merkezi v.b.) yerleri düzenli ola-
rak denetlenmekte, ilgili kanun ve yönetmeliklere aykı-
rı olarak faaliyet göstermemeleri için gerekli önlemler 
alınmaktadır.
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Grafik 34: Sıhhi / GSM / Umuma Açık İşyeri Denetimi
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

GSM-2 ve Çevre Denetim Ekibi

• Müdürlüğümüze müracaat da bulunan 2. Sınıf Gay-
ri Sıhhi Müessesleri Çevre Kanunu, Hava Kalitesi Yö-
netmeliği, Gürültünün Ölçülmesi ve Değerlendirilmesi 
Yönetmeliği, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatına İlişkin 
Yönetmeliklerine istinaden işyerlerinde denetim yapıl-
makta, varsa insan ve çevre sağlığına olumsuz etkileri-
nin bertarafı için gerekli çalışmalar yapılmaktadır.

• Bu kapsamda tespit edilen olumsuzlukları önlemek 
veya bu tür olumsuzlukların oluşma ihtimaline karşın 
bu tür işyerlerinde gerekli önlemler aldırtılmaktadır.

• 2015 yılı içerisinde GSM-2 ve Çevre Denetim Ekibi tara-
fından 1664 adet denetim yapılarak, alınması gereken 
önlemler varsa aldırılmıştır. Gerekli görülen işyerlerinde 
ise gürültü ölçümü yapılarak, bu doğrultuda gelen şikâ-
yetler incelenerek giderilmeye çalışılmıştır. 

• Yılın belirli zamanlarında ilçemizin muhtelif yerlerinde 
konut ve işyerlerinden kaynaklanan hava kirliliği konu-
sunda tedbirler aldırılarak ilçemizin hava kalitesinde 
%20 oranında iyileşme sağlanmış ve bu doğrultudaki 
olumsuzlukları minimize etmek için gerekli çalışmalar 
başlatılmıştır. Bu tedbirleri almayan işyerlerine ise ce-
zai işlem uygulanmıştır. 

Grafik 35: Çevre Denetim Sayısı
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Gıda Denetim Ekibi

• Müdürlüğümüz gıda denetim ekibi ilçemizde faaliyet 
gösteren gıda üretimi ve satışı yapılan işyerlerinin gıda 
hijyeni, gıdanın saklanması ve halka sunulması sırasın-
da ilgili yönetmeliklerde belirlenen standartlarda ger-
çekleşmesi için gerekli çalışmalar yapılmaktadır. 

• 2015 yılı içerisinde 1002 adet işyeri denetlenmiş olup, 
işyerlerinde denetim ekibimiz tarafından belirlenen ak-
saklıkların giderilmesi yönünde ilgililerine tebligat yapı-
larak gerekli önlemler aldırılmıştır. Söz konusu işyerle-
rinde aksaklıkların devam etmesi durumunda ise cezai 
işlem uygulanmıştır. 

• Ayrıca toplu gıda üretim ve satışının yapıldığı yerlerde 
denetim ekibimiz son kullanma tarihi geçen ürünlere 
el koyarak imha etmiştir. İlgilileri hakkında cezai işlem 
uygulanmıştır. 

• Eğitim kurumlarının kantinleri de düzenli olarak kontrol 
edilerek, öğrencilerin hijyenik olmayan gıdalara ulaş-
ması engellenmiştir. Bu kapsamda 2015-2016 eğitim 
öğretim yılı başlamadan ilçemizde bulunan tüm eğitim 
kurumu kantinleri denetlenmiş olup, ayrıca ara dönem-
de de tekrar denetlenmiştir. 

• İşyerlerinin bitkisel atık yağlar konusunda da bilgilendi-
rilmiş olup, bu konuda uzman iki firma ile ortak çalışma 
yürütülerek  2015 yılı içerisinde 30550 kg bitkisel atık 
yağ toplanmıştır.
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Grafik 36: Gıda Üretimi ve Satışı Yapılan İşyeri Denetimi
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Kaynak: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, 2015

Stratejik Hedef 5.2: Kent ve toplum düzeninin 
iyileştirilmesine ve yaygınlaşmasına katkı sağlamak.

Denetim Faaliyetleri

Zabıta Müdürlüğümüz; belediye sınırları içerisinde belde-
nin düzenini muhafaza eden, belde halkının esenlik, sağlık 
ve huzurunu korumak amacıyla kanun, tüzük ve yönet-
meliklerde, belediye zabıtasınca yerine getirileceği belir-
tilen görevleri yapmak ve yetkileri kullanmakla yükümlü 
belediyemizin kolluk kuvvetidir. 

Bu bağlamda, denetim, büro, pazar, kurban, güvenlik, tra-
fik, evrak tebligat; belediye suçlarını önleyici, sosyal ve 
kültürel etkinliklerde koruyucu ve düzenleyici, kamu mülk-
lerini ve belediye hizmetlerini gözetme ve koruma, çevre, 
sağlık, huzur ve düzenin sağlanması için verilen hizmet-
lerin yanında; yardım, sağlık, imar ile ilgili görevleri vardır. 

Müdürlüğümüzün bu bağlamda yaptığı çalışmalar ana 
başlıklar halinde şöyle özetlenebilir:

Seyyar Satıcılarla Mücadele Çalışması 

Seyyar ekibimiz 08.00 - 22.00 saatleri arasında görev ya-
parak seyyar faaliyetlerine ve kaldırım işgallerine engel 
olmaktadır. İlçemiz Fatih Bulvarı üzerinde bulunan işgal-
lere son verilmiştir. Ayrıca bulvara bağlı cadde, sokaklar 
ile Şanlıurfa Caddesi üzerindeki işgal kaldırma çalışma-
ları devam etmektedir. Yazılı ve sözlü uyarılara rağmen 
kaldırım işgalini sürdüren esnaf ve kişilere 5326 sayılı 
Kabahatler Kanununa göre 171 adet yasal işlem yapıl-
mış olup, 17.100,00.-TL. idari para cezası uygulanmıştır. 
Emniyet Müdürlüğü ile koordineli yapılan çalışmalar sı-
rasında; çanta ve tabla içerisinde, pazar ve işyerlerinde 
satışı yapılan 118646 paket kaçak sigaraya el konularak 
imha edilmiştir. 4207 Sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının 
Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında Kanuna istinaden ilçe 
Kaymakamlığı tarafından oluşturulan komisyonla birlikte 
6.784 adet işyeri denetlenmiş ve 90 adet işyeri hakkında 
yasal işlem yapılmıştır. Toplam : 12.026,00.-TL. idari para 
cezası uygulanmıştır.

Temizlik İşleri Müdürlüğü ile koordineli olarak katı atık 
sözleşmesi kapsamında yapılan çalışmada, 883 adet 
sözleşme yapılmış olup, 1.247.907,00.-TL. tahakkuk edil-
miş olup, 1.051.208,00.-TL. tahsil edilmiştir. 

İlçe halkımızın temiz, düzenli bir beldede yaşayabilmesi 
için üzerimize düşen görevi yerine getirmek maksadıyla 
günün 24 saati yılın 365 günü tüm gücümüzle çalışarak 
hizmetlerin sağlıklı bir şeklide halkımıza sunulması için 
tüm önlemler alınmıştır. Bu bağlamda denetimlerimiz 
aralıksız olarak devam etmektedir. 2015 yılı içerisinde 
4101 adet işyeri denetlenmiştir.
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Tarihi geçmiş bozuk ürünlere ve özellikle bayramlarda 
satışa sunulan yanıcı ve parlayıcı maddelere el konularak 
imha edilmiştir.

Halkımızın en temel besin maddesi olan ve günlük olarak 
tüketilen ekmeğin hijyenik ortamda üretilip vatandaşları-
mıza ulaştırılması için,

• İlçemizde hizmet veren ekmek fırınları özellikle gece 
geç saatlerde ani baskınlarla denetlenmektedir.

• İlçemizde faaliyet gösteren tatlı imalat ve satış yerleri 
aynı şekilde gün içerisinde ekiplerimiz tarafından de-
netlenerek kontrol altında tutulmaktadır.

Kaldırım üzerindeki yaya trafiğine engel teşkil eden tüm 
olumsuzlukların ortadan kaldırılması için yoğun çalışma 
yapılmıştır ve etkili bir şekilde devam etmektedir.

Çevre ve görüntü kirliliğine neden olan hafriyat, hurda 
araç, baraka ve benzeri malzemelerin kaldırılması husu-
sunda çalışmalar yapılarak görsel kirlilik ortadan kaldırıl-
mıştır. Bu konudaki çalışmalarımız aralıksız olarak devam 
etmektedir. 90 kişi hakkında tutanak tanzim edilmiş olup, 
153.250,00.-TL. idari para cezası uygulanmıştır.

İlçemiz sınırları içerisinde; cadde veya sokak kenarların-
daki kamuya ait duvar veya alanlara, rızası olmaksızın 
özel kişilere ait alanlara bez, kâğıt ve benzeri afiş ve ilân 
asanlar hakkında, 64 adet idari yaptırım kararı tutanağı 
düzenlenmiş ve toplamda: 41.848,00.-TL. idari para ce-
zası uygulanmıştır. Ayrıca 2.039 adet bez afiş toplatılarak 
imha edilmiştir.
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Ruhsat ekibimiz tarafından İlçe genelinde 9207 sayılı İşye-
ri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmeliğinin 6. 
Maddesini ihlal ederek ruhsatsız olarak faaliyet gösteren 
97 adet işyeri mühürlenerek faaliyetten men edilmiştir.

Kurban Hizmetleri

İlçemize kurban getirmek isteyen vatandaşlarımıza en 
iyi hizmeti vermek için tüm altyapı ve üstyapı hizmetle-
ri Belediyemiz Fen İşleri Müdürlüğü ile koordineli olarak  
düzenlenmiştir. Vatandaşların dilekçeleri esas alınarak 
yapılan yer düzenleme işlemlerinden sonra tüm dilekçe 
sahipleri huzurunda kura çekmek suretiyle kurbanlık hay-
van sahiplerine yerler tahsis edilmiştir. Süreç içerisinde 
vatandaşlarımızın tüm istek ve şikayetlerine cevap ve çö-
züm olmak üzere kurban satış ve kesim alanında 24 saat 
süre ile kesintisiz hizmet vermek üzere Zabıta Kontrol 
Noktası oluşturulmuş ve hizmet verilmiştir.

Dilencilerle Yapılan Mücadele Çalışması 

Tüm Ekiplerimiz 08.00 - 22.00 saatleri arasında görev ya-
parak dilenci faaliyetini önlemiştir. 5326 sayılı Kabahat-
ler Kanununa göre 45 kişi hakkında yasal işlem yapılmış 
olup, 4.500,00.-TL. idari para cezası uygulanmıştır.

Pazar Kontrol Zabıta Amirliği 

Pazar ekibimiz İlçemiz sınırları içerisinde kurulmakta olan 
9 adet pazar yerinde, 380 pazarcı esnafını ve 1170 adet 
pazar tezgahını her gün kontrol ederek vatandaşlarımızın 
rahat alış veriş yapması sağlanmıştır. Ayrıca hileli satışla-
rın önlenmesi amacıyla etiket kontrolleri yapılmış ve pa-
zarlarda elektronik terazi bulundurulmuştur. 

Ayrıca İlçe Tarım Müdürlüğü ile koordineli olarak semt pa-
zarlarında süt ürünleri ve balık tezgahlarında gerekli de-
netimler yapılmıştır.



Sultanbeyli Belediyesi 2015 Faaliyet Raporu

127

Trafik Çalışmaları 

Ekiplerimiz trafiğin yoğun olduğu bölgelerde görev ya-
parak düzen ve intizamı sağlamaya çalışmıştır. Kaldırım 
işgali yapan araçlar hakkında yasal işlem yapılmış olup, 
araçlar bulunduğu yerden kaldırılmıştır. Ayrıca kent mey-
danı tünel giriş ve çıkışında gerekli önlemleri alarak trafiği 
farklı yönlere yönlendirmek suretiyle trafik akışı sağlan-
mıştır.

Gece Yapılan Çalışmalar 

20.00 – 08.00 saatleri arasında görev yapan gece ekibi-
miz, Umuma açık işyerlerini, ekmek fırınlarını ve ilçemizin 
tüm mahallelerinde kaçak hafriyatla ilgili kontrolleri yapmış 
olup, belediyemize gelen tüm şikayetleri değerlendirmiştir. 

Bilet Satış Terminali Çalışmaları 

08.00 – 23.00 saatleri arasında ekibimiz tarafından yapı-
lan çalışma ile terminal içinde ve çevresinde seyyar satıcı, 
dilenci ve benzeri faaliyetlere engel olunmuştur.  Termi-
nalde gerekli nizam ve intizam sağlanmıştır. Ayrıca termi-
nale yolcu almak için giren tüm otobüslerin plakaları kayıt 
altına alınarak giriş ücreti olan 10,00.-TL. tahsil edilmiştir.  
2015 yılı içerisinde 18.963 adet şehirlerarası yolcu oto-
büsü giriş yapmış ve 189.630,00.-TL. gelir elde edilmiştir. 

Sosyal ve Kültürel Etkinliklerdeki Çalışmalar

Belediyemiz tarafından düzenlenen tüm etkinliklerde ve 
kültürel faaliyetlerde gerekli önlemler alınmıştır. Ayrıca if-
tar ve sonrasında yapılan programlarda gerekli önlemler 
alınmıştır.

İlçemizdeki okullarda ÖSYM tarafından yapılan sınavlar 
nedeniyle öğrencilerin okul ve sınavlarına geç kalmamak 
üzere tüm noktalara araç ve personel koymak suretiyle 
öğrencilere yardımcı olunmuştur. 

Kümes hayvanı, köpek ve benzeri hayvan besiciliği şika-
yetlerini önlemek için ekiplerimiz tarafından etkili çalış-
malar yapılmıştır. Kümes hayvanlarını kestirmek ve sattır-
mak, binek ve diğer hayvanları ise şehir dışına ve hayvan 
barınaklarına teslim etmek suretiyle önlenmiştir.

Sel, afet ve benzeri durumlarda ekiplerimiz halkımızın 
yanında yer alarak onlara yardımcı olmuştur. Bu gibi du-
rumlarda gerekli önlemleri alarak sorunu yerinde çözmüş 
veya sorunu ilgili birimlere bildirerek mağduriyeti olabildi-
ğince en kısa süre içerisinde gidermiştir.
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Büro Çalışmaları

Müdürlüğümüze gelen bütün evrak, dilekçe, genelgeler ve 
emirler öncelikle büromuzda hem bilgisayara hem de def-
tere kaydedilerek gereği yapılmak üzere ilgili ekibe havale 
edilmektedir. Evrakın gereği, ekip tarafından yapıldıktan 
sonra tekrar büroya teslim edilmekte ve büroda gereği 
yapılan evrak hakkında gelmiş olduğu birime yazılı olarak 
bilgi verilmektedir. Ayrıca telefon şikayetleri merkez telsiz  
tarafından alınarak derhal ilgili ekibe bildirmekte ve takibi 
yapılmaktadır. 

Tablo 74: 5326 Sayılı Kabahatler Kanununu İhlal Edilen
Maddelerin Dağılımı

5326 Sayılı Kabahatler Kanununu İhlal Edilen 
Maddelerin Dağılımı 2015

Emre Aykırı Davranış (32.md.) 31

Dilencilik (33.md.) 45

Gürültü (36/1.md.) 17

Gürültü (36/2.md.) 5

Rahatsız etme (37.md.) 69

İşgal (38/1.md.) 167

İşgal (38/2.md.) 4

Tütün Mamullerinin Tüketilmesi (39. Md) 25

Kimlik Bildirmeme (40.md) 7

Çevreyi kirletme (41/1.md.) 13

Çevreyi kirletme (41/2.md.)

Çevreyi kirletme (41/3.md.) 2

Çevreyi kirletme (41/4.md.) 71

Çevreyi kirletme (41/5.md.) 2

Çevreyi kirletme (41/6.md.) 2

Afiş Asma (42/1.md.) 64

Afiş Asma (42/2.md.)

TOPLAM 524

Tablo 75: 2015 Yılında Tahakkuk Edilen Gelir Miktarı

2015 Yılında Tahakkuk Edilen Gelir Miktarı

Encümence Verilen Toplam Para Cezası 28.368,60.-TL.

Kabahatler Kanuna Göre Verilen Para Cezası 125.129,70.-TL.

Pazar Yerleri Gelirleri 563.907,86.-TL.

Kurban Geliri 1.170.000,00.-TL.

Bilet Satış Terminali Gelirleri 189.630,00.-TL.

İşgaliye, İlan, Broşür Gelirleri 119.923,00.-TL.

TOPLAM 2.196.959,16.-TL.

Ayrıca Temizlik İşleri Müdürlüğü ile Koordineli olarak  ya-
pılan Katı Atık  Sözleşmesi Gelirleri: 1.247.907,50.-TL. ola-
rak tahakkuk ettirilmiştir.

Grafik 37: 1608 Sayılı Zabıt Varakasının Yıllara Göre Tanzimi
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Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2015

Grafik 38: 5326 Sayılı Kabahatler Kanunu'na Göre Tanzim Edilen İdari 
Yaptırım Karar Tutanağı
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Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2015
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Grafik 39: Belediye Encümenince Yıllara Göre Verilen 1608 Sayılı Zabıt 
Varakası Para Cezaları
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Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2015

 
Grafik 40: 5326 Sayılı Kabahatler Kanununa Göre Tanzim Edilen İdari 
Para Cezası Miktarı
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Grafik 41: Denetlenen İşyeri Sayısı
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Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2015

Grafik 42: Ruhsatlandırılan İşyeri Sayısı
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Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2015

Grafik 43: Semt Pazarları Gelirleri
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Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2015

Grafik 44: Kurban Gelirleri
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Tablo 76: Kabahatler Kanunu İle İlgili Uygulamaların Yıllara Göre Dağılımı

İhlal Edilen Madde 2013 2014 2015

Emre Aykırı Davranış (32.md.) 4 6 31

Dilencilik (33.md.) 90 37 45

Gürültü (36/1.md.) 15 10 17

Gürültü (36/2.md.) 12 5 5

Rahatsız Etme (37.md.) 49 29 69

İşgal (38/1.md.) 220 152 167

İşgal (38/2.md.) 3 2 4

Tütün Mamullerinin Tüketilmesi  
(39. Md) 18 25

Çevreyi kirletme (41/1.md.) 2 1 13

Çevreyi kirletme (41/2.md.) 1

Çevreyi kirletme (41/3.md.) 2 2 2

Çevreyi kirletme (41/4.md.) 48 56 71

Çevreyi kirletme (41/5.md.) 1 1 2

Çevreyi kirletme (41/6.md.) - 2

Afiş Asma (42/1.md.) 66 25 64

Afiş Asma (42/2.md.) 2

Kimlik Bildirmeme (40.md.) 17 9 7

Genel Toplam 529 356 524
 

Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2015

Tablo 77: Yıllara Göre Denetlenen İş yeri Sayıları

Nevi 2013 2014 2015

Denetlenen işyerinin sayısı 15635 5328 4101

İşlem gören toplam zabıt 
varakası 279 156 234

Encümene yollanan toplam zabıt  
varakası 275 156 233

Encümence para cezası verilen 
toplam zabıt varakası 244 146 224

Encümence verilen toplam para 
cezası 47.380 27.594 28.368,60

Esnaflara verilen toplam ihtar --- ---

Sanat ve Ticaretten men edilen 
işyerleri(Adet) 184 79 97

 
Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2015
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Tablo 78: 2015 Yılı Zabıta Hizmetleri

Denetlenen İşyeri 4101

İşlem Gören Toplam Zabıt Varakası 233

5326 Sayılı Kabahatler Kanununa İstinaden Düzenlenen Tutanak 425

Çevre Kirliliği (Moloz, Hafriyat, Çöp vb. ) olumsuzluk giderildi. 3804

Sanat ve Ticaretten Men Edilen İşyeri 98

Takibi Yapılıp Sonuçlandırılan e-mail ve dilekçe sayısı 1092 

Müdürlüğümüze gelen tüm yazılara süresi içinde cevap verilmiştir.

4207 Sayılı Tütün Mamüllerinin Zararlarının Önlenmesine Dair Kanunla İlgili Denetlenen İşyeri sayısı 6784

Toplatılan Bez Afiş 2039

Denetlenen İnternet Kafe ve Oyun Salonları 24 Adet Kafe Her Ay Rutin olarak denetlenmektedir. 273

Şikayet İntacı (Zabıta Merkeze Bildirilen Şikayetler) 6661

İlan Reklam ve Çevre Temizlik Vergisi Beyan Tespiti 3398

Yapılan Tebligat 2581

Ruhsatlandırılan İşyeri 495

Asker Ailesi Yardımı Tahkikatı 103

Kayıp Çocuk Teslimi

Dilenci Faaliyetlerinin önlenmesi ile etkili çalışma yapılarak dilencilik faaliyetleri ilçemizde önlenmiştir.  Daha etkili 
bir çalışmanın yapılabilmesi  için 2016 yılında  İlçe Emniyet Müdürlüğü ile Koordineli olarak Huzur Ekibi oluştu-
rulmuş  ve çalımalar yürütülmektedir. (Dilenci, Yaşı Küçük Çocuklarının Çalıştırılması  ve Suriyeli Vatandaşların 
dilencilik faaliyetlerinin önlenmesi)

651

Mühürlenen İşyeri 98

İlçemiz sınırları içerisinde haftanın her günü kurulmakta olan 9 adet pazar yerinde 392 pazarcı esnafı tarafından 1169 adet pazar tezgahı kurul-
maktadır. Vatandaşın rahat alışveriş yapabilmesi ve pazardaki düzen ve intizamın sağlanması için pazar ekibimiz tarafından sabah saat: 10.00 
– pazar kapanana kadar 10 personelimiz görev yapmaktadır. 

Tüm birimlerimizden gelen yardım talepleri en kısa sürede çözülmüştür. 

 Kaynak: Zabıta Müdürlüğü, 2015



Kültür, Eğitim 
Hizmetleri, Toplum 
Sağlığı, Spor ve 
Sosyal Hizmetler 
Yönetimi
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KÜLTÜR, EĞİTİM HİZMETLERİ , TOPLUM 
SAĞLIĞI,  SPOR VE SOSYAL HİZMETLER 
YÖNETİMİ

STRATEJİK AMAÇ 6: Medeniyetimizi oluşturan 
değerler ışığında Sultanbeyli’ nin yerel dokusuna 
uygun kültürel zenginliğimizi yansıtan ve 
ilçenin sosyal yaşamında katma değer oluşturan 
faaliyetlerin hayata geçirilmesi.

“Kentin kültür bilincinin arttırılması, ilçede yaşayan vatan-
daşların kültürel farklılıkların hoşgörü ekseninde çeşitlen-
dirilmesi ve kentlilik bilinciyle toplumsal kazanım olarak 
ilçe hayatına yansıtılması açısından oldukça önemlidir. 
Bu kapsamda belediyeler düzenledikleri ve destekledikleri 
kültürel faaliyetlerle hane halkları özelinde, öncelikle aile-
ler sonra da çocuklar, yaşlılar ve öğrenciler gibi alt hedef 
grupların kültürel yaşamını güçlendirmeyi hedef almakta-
dırlar. 

Kültür hizmetlerinin arttırılması ve katılımcılarının çeşitlili-
ğinin artırılması hedefiyle; daha rahat ve kolay erişim im-
kanlarına haiz kültür hizmetlerinin yaygınlığını sağlamak 
ve bu amaç doğrultusunda yeni kültür merkezleri; kütüp-
haneler ile ilçedeki farklı ilgi gruplarına yönelik kültürel et-
kinlik, eser gibi hizmetlerin kümelendiği hizmet alanıdır."

KÜLTÜR YÖNETİMİ

Stratejik Hedef 6.1: Sosyal belediyecilik anlayışı 
doğrultusunda, kültürel ve sosyal faaliyetler 
düzenlemek ve bu faaliyetlerin icrası için gerekli 
imkanları sağlanmak ve kültürel hayatı geliştirmek.

Sultanbeyli Belediyesi Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 
tarafından, 2015 yılı içerisinde kültürel değerleri oluştur-
mak, yaşatmak, geliştirmek ve tanıtımını en üst seviyede 
yaparak kentin kültürel, sosyal gelişimine katkı sağlaya-
cak yerel, ulusal ve uluslararası boyutta etkinlik ve organi-
zasyonlar yapılmıştır.

Kültürel etkinliklerin her kesime hitap edecek şekilde plan-
layıp hazırlayarak; proje, yarışma, seminer, söyleşi, konfe-
rans, sempozyum, anma programı, konser, çocuk tiyatro-
su, yetişkin tiyatrosu, sergi, festival, okuma kulübü etkinliği, 
yarıyıl-anaokulu-karne şenliği, sinema gösterimi, gezi, hobi 
kursu, sportif faaliyet ve eğitimler gibi bir çok alanda çeşit-
lendirip, arttırarak daha fazla kişiye ulaşılmıştır.

Sultanbeyli Kültür Merkezi,  Muhsin Yazıcıoğlu Kültür 
Merkezi, Sultanbeyli Kapalı Spor Salonu, İstanbulensis 
Gençlik Merkezi , Hasanpaşa Gençlik Merkezi , Adil Genç-
lik Merkezi  başta olmak üzere, Belediye Meclis Salonu, 
Aydos Seminer Salonu , El Sanatları Merkezi ve  Kent 
Meydanı gibi pek çok farklı mekan etkinlik alanı olarak 
kullanılmıştır. 

Etkinliklerin tamamı ücretsiz olarak halkın katılımına su-
nulmuştur.

Söyleşi / Seminer / Panel

Kültür-Sanat sezonu içerisinde söyleşiler, eğitim semi-
nerler, yazar-okur buluşmaları düzenli olarak yapılmıştır.  

Şehir ve Medeniyet

Serdar Tuncer ile her ay farklı konu ve konuklarıyla mede-
niyet değerlerimize yönelik söyleşi programı gerçekleşti-
rilmiştir.

Serdar Tuncer, Prof. Dr. Ahmet Şimşirgil

Sporda Liderlik Kavramı

Cevdet Ünüvar ve Emre Tilev’in katılımıyla futbola dair her 
şeyin konuşulduğu “Sporda Liderlik Kavramı” konulu söy-
leşi programı her ay farklı bir okulda gerçekleştirildi.

Cevdet Ünüvar, Emre Tilev
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Tarihin Kapısı

Sultanbeyli’de tarihsel bilinci geliştirme ve sağlamlaş-
tırma amacıyla tarih seminerleri alanında uzman iki ta-
rihçimiz Doç. Dr. Erhan Afyoncu ile Yrd. Doç. Dr. Coşkun 
Yılmaz ile  programlar yapıldı.

Doç. Dr. Erhan Afyoncu ve Yrd. Doç. Dr. Coşkun Yılmaz

İskender Pala ile “Meseller Meseleler”

Divan Edebiyatı Araştırmacısı Prof. Dr. İskender PALA, ile 
“Meseller Meseleler”  konulu söyleşi programı gerçekleş-
tirildi.

İskender Pala

Aile ve Çocuk Seminerleri

Aile ve çocuklara yönelik, Ailem ve Sağlığı, Astımlı Çocuk-
larda Aile ve Yaşam Kalitesi, Anne Babalarda Öfke ve stres 
Yönetimi, Hedef Belirleme ve Zaman Yönetimi, İnternet ve 
Medya Bağımlılığı konularında her ay düzenli olarak semi-
nerler düzenlendi.

Aslı Karasaç

Sinemalar

Çocukların, zihinsel, duygusal ve sosyal gelişiminde 
önemli etkiye sahip olan filmler özenle seçilerek seyirle-
rine sunulmuştur. 7 çocuk filmi (60 seans) ve 2 yetişkin 
filmi (11 seans) olmak  üzere toplamda 9 sinema filmi 71 
seansta gösterilmiştir. Sinema salonunda seyirci ile bu-
luşturulan filmler;

• Madagaskar Penguenleri
• Taş Mektep
• Ejderhanı Nasıl Eğitirsin
• Transformers Kayıp Çağ
• Son Mektup
• İksir
• Perili Orman
• Küçük Prens

Küçük Prens
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Tiyatrolar

Sezon boyunca düzenli olarak her hafta gençlik ve kültür 
merkezlerinde sahnelenen çocuk ve yetişkin oyunları ol-
mak üzere toplamda 65  tiyatro gösterimi yapılmıştır.

Sahnelenen yetişkin oyunlarının bazıları; Bir Şubat Evi, Ye-
şil Papağan Limited'tir.

Çocuk oyunlarından bazıları: Yaşasın Okulumuz, Zaman 
Makinası, Çizmeli Kedi, Madde Bağımlılığı, İbiş Peygam-
beri Öğreniyor, Yapay Yaşama Gezegeni, Volkan Abi ve 
Sevimli Kuklaları, Ali Baba ve Kırk Haramiler…

Çocuk Tiyatrosu

III. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali

Her yıl yaptığımız ve geleneksel hale gelen şiir festivali üç 
gün süren yoğun bir katılım ile gerçekleştirildi.

Festival komitesinin aylar öncesinden hazırlıklarına baş-
ladığı festivalde, çağına karşı sorumlu olma bilinciyle şiir 
festivalinin temasını “Mazlum Coğrafya” olarak belirledik. 
Dünyada zulüm gören farklı ülkelerin  şairlerini davet ede-
rek şiirle farkındalık oluşturduk. Üç gün süren festivalin 
açılış programı Sultanbeyli Kültür Merkezinde gerçekleş-
tirildi. İkinci günün programında, her bir şairi ilçemizdeki 
liselerde öğrencilerle buluşturduk ve günün son progra-
mını Yerebatan Sarnıcı’nda gerçekleştirdik. Üçüncü gün 
misafirlere tarihi yarımada, boğaz turu ve İstanbul kültür 
gezisi düzenlendi. Festivalin kapanış programı şairlerin 
şiir okumaları ve Uğur Işılak konseri ile Sultanbeyli Kültür 
Merkezinde yapıldı.

Şiir Festivaline Katılan Şairler:

Ahmad Shahawy - Mısır
Ashur Etwebi - Libya
Kamran Mir Hazar – Afganistan
Nurula Göktürk – Doğu Türkistan 
Nisan Rabee – Suriye
Cemalettin Latic – Bosna Hersek

Hannan Awwad – Filistin
Muhammed Haşim Hamdi – Irak
Zeynel Beksac – Kosova
Emel Özkan, Hüseyin Karaca, Celal Fedai, Sıtkı Caney, Mus-
tafa Muharrem, Ercan Yılmaz, Arif Dülger, Mahmut Avcı, 
Adem Turan, Dilek Kartal, Tacettin Şimşek, Yusuf Özkan 
Özburun, Mustafa Uçurum, Sıddık Ertaş, Ali Emre, Nurala 
Göktürk Özcan Ünlü, Adnan Özer, Ercan Yılmaz, Seyran Sü-
leyman, Haydar Ergülen ve Yunus Emre Altuntaş.

III. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali

III. Uluslararası İstanbulensis Şiir Festivali

Aydos Okuma Kulübü Etkinlikleri  
Okur – Yazar Buluşmaları

Her ay düzenli olarak yaptığımız Okur- Yazar buluşmala-
rında, 24 yazarı okuyucularıyla buluşturduk. Bunlardan ba-
zıları: Prof. Dr. Yaşar Bülbül, Sinan Yağmur, Adem Turan, 
Aliye Akan, Ersoy Dede, Ayşegül Ünal, Mustafa Armağan...

Prof. Dr. Yaşar Bülbül
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Anma ve Saygı Geceleri

Türk toplum hayatında eserleri, hizmetleri ve yaşantıla-
rıyla önemli bir yer edinmiş örnek şahsiyetler, düzenlenen 
anma programlarında anılmıştır. 

Anma Programlarımız:

Aşık Nusret Sümmanioğlu, Mehmet Akif Ersoy, Çanakkale 
Şehitlerini Anma, Muhsin Yazıcıoğlu’nu Anma, Necip Fazıl 
Kısakürek’i Anma, Atatürk’ü Anma ve Şeb-i Arus yapılan 
programlar arasındadır.

Mehmet Akif Ersoy’u Anma Programı

Konserler

Her yaş grubuna hitap eden 6 konser etkinliği yapılmış-
tır. Bunlar: Mehteran, Orhan Hakalmaz, Uğur Işılak, Yavuz 
Değirmenci,Grup Tillo ve Erol Aydoğan'dır.

Sultanbeyli Belediyesi kültür etkinlikleri sezonunu kitap 
fuarıyla açtı. Bu organizasyonda Mehteran takımı konseri 
gerçekleştirildi.

Mehteran

Etkinliklerimizde geleneksel hale getirdiğimiz Uluslara-
sası Şiir Festivali'nin açılışını Orhan Hakalmaz konseriyle, 
kapanış konserini ise Uğur Işılak ile yaptık.

Orhan Hakalmaz

Ramazan Etkinlikleri

Sultanbeyli Gölet Sosyal Tesisleri ve Kent Meydanında 
Ramazan ayı süresince, Ramazanın  manevi iklimine uy-
gun sohbet, tasavvuf konserleri ve söyleşiler gerçekleş-
tirildi.

Teravih öncesinde başlayan ve teravih sonrası devam 
eden etkinliklerde, dini literatüre hakim ve kendi alanında 
ün yapmış konuşmacılar, Ramazan ayının faziletini idrak 
etmeye dair paylaşımlarda bulunmuş, söyleşi sonrası di-
ni-tasavvufi müziğin ustaları konserler vermişlerdir.

Mehmet Emin Ay

Senai Demirci
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Gölet Sosyal Tesisleri Ramazan Etkinliği

Ramazan etkinlikleri kapsamında gerçekleşen 
programlar:

Söyleşi / Prof. Dr. Nihat Hatipoğlu
Konser / Abdurrahman Önül
Söyleşi / Necmettin Nursaçan
Söyleşi / Doç. Dr. Mehmet Emin Ay
Konser / Ömer Karaoğlu 
Söyleşi / İkbal Gürpınar- Emre Ermiş
Konser / Grup Sezginler
Konser / Dursun Ali Erzincanlı
Dr. Mustafa Tekçe
Erol Aydoğan
Söyleşi / Ömer Döngeloğlu
Konser / Grup Dergah
Söyleşi / Senai Demirci

Sergiler

İstanbulensis  Galeri Salonu ve Sultanbeyli Kültür Merkezi 
fuaye alanında 4 sergi açılışı yapıldı. 

Kaime’den Banknota Paranın Yolculuğu

Osmanlı Padişahı Abdulmecit döneminden başlayan ve 
günümüzdeki para birimi TL’ye kadar olan banknotlardan 
ve dünyanın çeşitli ülkelerinin para birimlerininde bulun-
duğu  “Kaime’den Banknota Paranın Yolculuğu” adlı sergi 
çalışması yapıldı.

Kaime’den Banknota Paranın Yolculuğu Sergisi

Suretimin Manzarası

Sultanbeyli Kültür Merkezinde Mehmet Akif Ersoy’un ha-
yatından kesitlerin yer aldığı “Suretimin Manzarası” adlı 
fotoğraf sergisi yapıldı.

Suretimin Manzarası Sergisi

Düzenlenen diğer sergilerimiz:

Kültür Platformu Karma Sergisi,
Yanıbaşımızdaki Yaşam Fotoğraf Sergisi

Özel Etkinlikler

Yıl içerisinde düzenlediğimiz özel etkinliklerle ülkemizde 
ve dünyanın çeşitli coğrafyalarında meydana gelen olay-
lara dikkat çekmek amacıyla programlar düzenlendi.

28 Şubat Darbelerin Değişen Yüzü

28 Şubat dönemini en ağır şekilde yaşayan  Sultanbey-
li’nin, demokrasi karşıtlarına verdiği mücadeleyi ve sonra-
sında gelişen olayları, Abdurrahman Dilipak, Cem Küçük 
ve Zeynep Bayramoğlu’nun konuşmacı olarak olarak ka-
tıldığı bir panel gerçekleştirildi.

28 Şubat Darbelerin Değişen Yüzü
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Kütüphaneler Haftası 

Kütüphaneler Haftası kapsamında, Süleyman Zeki Bağlan 
rehberliğinde Süleymaniye Yazma Eserler Kütüphanesine 
lise öğrencilerinin katılımıyla gezi düzenlendi.

24 Kasım Öğretmenler Günü

Öğretmenler günü, müzik öğretmenlerinden oluşan ko-
ronun söylediği türkülerle Sultanbeyli Kültür Merkezinde 
kutlandı.

Öğretmenler Günü Etkinliği

Projeler 
Hayatı Seviyorum

İSTKA (İstanbul Kalkınma Ajansı)’nın 2014 Çocuklar ve 
Gençler hibe çağrısı başvurusunda 250’den fazla proje-
nin içinden seçilerek uygulama desteği almaya hak ka-
zanan "Hayatı Seviyorum Projesi", sosyal rehabilitasyon 
amacıyla gençlere yönelik gerçekleştirilen bir sorumluluk 
projesidir. 915.485 liralık bütçesi ile nitelikli ve bütüncül 
bir hizmet verilmesi hedeflenmiştir. Proje, Strateji Geliş-
tirme Müdürlüğü ve Kültür Müdürlüğü tarafından 14 kişi-
lik uzman bir ekip desteği ile yürütülmüştür. Projenin en 
büyük kazanımı: İBB tarafından inşa edilen Adil Mahalle-
si Gençlik Merkezi’nin Sultanbeyli Belediyesi bünyesine 
dahil edilmesi olmuştur. Tüm tefrişatı proje bütçesinden 
karşılanmış ve proje resmi süresi bittikten sonra da genç-
ler için aktif kullanılmaya devam etmiştir.

Projenin uygulama döneminde oldukça titiz çalışılarak 
hedef gruba ulaşmak için 6 hafta süresince araştırma-
lar ve görüşmeler yapılmıştır. Öncelikle gençlere en kolay 
ulaşım alanı olan okullardan ortaöğretim öğrencilerinin 
okula devamlılık listeleri toplanmış, devamsızlık sorunu 
yaşayan öğrenciler tespit edilerek bu öğrencilere psikolog 
ve eğitimciler tarafından hazırlanmış özel bir anket ya-
pılmıştır. Anket değerlendirmelerine göre sürekli devam-
sızlığı olan ve topluma uyum sıkıntısı yaşayan 200 kişilik 
hedef grup belirlenmiştir. 233 çocuğun aileleri ile irtibata 
geçildi, çocuklar evlerinde ziyaret edilerek yaşam koşulları 
gözlemlenmiştir.

Bu gençleri risk grubuna dahil eden şey okuldan kopma 
aşamasında olmalarıdır. Okuldan kopmanın bir sonraki 
adımı sokakta gençleri bekleyen tehlikelerdir. Çocuklarda 
grup bağlılığı geliştirme davranışları zayıf olduğu için ço-
cuklar eğitim faaliyetlerine karşı ilgisiz kalmışlardır. Okul 
ile kurdukları negatif bağ projeye de yansımıştır. Aile ise 
okula gönderirken denetlemediği gibi proje faaliyetlerine 
katılan çocuğu da denetimsiz bırakmıştır. Bu gibi sebep-
lerle proje hedef grubunda sürekli bir azalma gerçekleş-
miştir. 233 kişi ile başlayan grup 180’e kadar düşmüştür. 

Proje boyunca çocukların eğitim kayıpları giderilmeye 
çalışılarak farklı alanlarda yapılan etkinliklerle çocuklara 
rehabilitasyon desteği sağlanmıştır. Şehir gezileri ve mo-
ral motivasyon etkinlikleri piknik, hayvanat bahçesi gezi-
si, orman gezisi, lunapark, darülaceze ziyareti, akvaryum 
müzesi, MİNİATÜRK 1453 müzesi, Rahmi koç müzesi, 
Karne şenliği vs., kütüphanede sıra dışı okuma faaliyet-
leri, drama etkinlikleri, spor aktiviteleri futbol, voleybol, 
basketbol, kondisyon çalışmaları, masa tenisi, yüzme, 
yarışmalar vs., değerler eğitimi sevgi, saygı, sorumluluk, 
özgüven, empati, dayanışma, kanaatkarlık, adalet, yar-
dımseverlik vs., adab-ı muaşeret temizlik anlayışı, tutum 
ve davranışlar vs., psikolojik destek sırasında fark edilen-
ler; Çocukların kavrama zorluğu çekmesi, ihmal edilmişlik 
duygusu yaşamaları ve başıboşluk hissi, kendilerini ifade 
ederken aşırı davranışlar sergilemeleri veya içe kapanma 
eğiliminde olmaları, sosyal ilişkilerde istikrarsız olmaları, 
iletişim becerilerinin zayıf olması, bağ kurmakta güçlük 
çekmeleri, aile ile problem yaşamaları, psikolog danışman 
görüşmelerinde sorunlarını dile getirmekte zorlanmala-
rı ve konuşma sırasında yaşamlarındaki hiçbir olumsuz 
noktaya temas etmemeleri, odaklanamama ve dikkat da-
ğınıklığı problemleri yaşamaları, tatmin olma duygularının 
zayıf olması, çevresindeki olumsuz örneklere uyum sağ-
lamaya meyyal oldukları gözlemlenmiştir.

Bunun yanında sosyal faaliyetlerde gözlemlenen ise ço-
cukların normal dışı kontrolsüz davranışlarını bir arada 
bulundukları zaman daha fazla sergileme eğiliminde ol-
duklarıdır. Eğitimciler, proje süresince en çok bu konuda 
zorluk çekmişlerdir. Kontrolü sağlayabilmek için en fazla 
50-70 kişilik gruplar oluşturulmuştur. 
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Aile profili; maddi sıkıntı çeken, eğitim seviyesi düşük, aile 
içi problemler yaşayan, çocuklarının nerede; ne yaptığını 
takip etmeyen, okula veya herhangi bir eğitim kurumu-
na devam etme konusunda öğrenciyi yönlendirmeyen 
bir profildir. Bu veriler hem anket verileri ile tespit edilmiş 
hem de birebir ziyaretler sırasında gözlemlenmiştir. 

Ailelerle psikolojik danışmanlık düzeyinde de görüşülmek 
istenmiştir fakat ailelerin ilgisizliği sebebiyle bu görüşme 
istenen düzeyde gerçekleştirilememiştir. Ailelerin çoğu 
görüşme talebine olumlu dönüş yapmasına rağmen ran-
devuya gelen aile sayısı oldukça düşük olmuştur.

Davranışsal boyutta iyileştirme çabaları öğrenci ile bire bir 
ve yatay iletişim kurma yolu ile sonuç vermiştir. Sorunlu 
öğrencilere psikolojik danışman tarafından bireysel tera-
piler yapılmıştır. 

Diğer tüm öğrencilerle de projede yer alan eğitimcilerin 
yürüttüğü bir rehberlik sistemi kurulmuştur. Her bir eği-
timci, kendi danışmanlığında yer alan öğrencilerin geli-
şimini yakından takip etmiş, ailesi ile zaman zaman bir 
araya gelmiş, sık sık da telefonla görüşerek irtibatı sür-
dürmüştür.

Proje öğrencilerinin davranışlarında oldukça olumlu ge-
lişmeler gözlemlenmiştir. Başlangıçta öğrencilerin sınıf 
içindeki davranışlarında ve sosyal/kültürel faaliyetler-
de sergilemiş oldukları davranışlar ile son zamanlardaki 
davranışlar arasında büyük fark görülmektedir. Öğrenciler 
normalleşme yönünde eğilim göstermiştir.

Moral motivasyon çalışmalarının etkisi; Hedef grup, prob-
lemli, morali düşük ve derslerle arasında mesafe olan öğ-
rencilerdir. Tek başına eğitim faaliyetleri bu öğrenci pro-
fili üzerinde etki sağlayamayacaktır. Projedeki eğitimciler 
tüm moral motivasyon faaliyetlerinde öğrencilerle bizzat 
birlikte hareket ederek çocukların kafasındaki ders zorun-
luluğu ile bir araya gelinen eğitimci algısını değiştirerek 
öğretmen ile gönül bağı kurulmasını sağlamışlardır. 

Projenin benimsenmesi ve devamlılığı bu bağ ile mümkün 
kılınmıştır. Özel hayatlarında ihmal edilen bu çocuklar okul 
dışında birileriyle sosyal temasa geçebilmenin katkısını 
görmüşlerdir. Olumlu yönde değişimin belirleyici faktörü 
bu farkındalık olmuştur.

Bu süreçte öğrencilerin okuldan kopma sebepleri araş-
tırılıp, öğrencilerin yeniden eğitime kazandırılması için 
öğrenme metodları geliştirip sosyal aktivitelere yönlen-
dirildiler. 3D teknolojisiyle hazırlanan  eğitim metodu ile 
öğrencilerin derslerini daha çabuk kavramaları sağlandı. 
Diğer taraftan kötü alışkanlıklardan uzak durmaları ve 
boş zamanlarını değerlendirmeleri için, spor faaliyetleri, 
evrensel, etik ilkeleri, ahlaki değerler konusunda eğitimler 
ve  aynı zamanda geziler düzenleyerek boş zamanlarını 
değerlendirmeleri sağlandı.

Hayatı Seviyorum Lansman Toplantısı

Yanıbaşımızdaki Yaşam Projesi

Strateji Geliştirme Müdürlüğü ve Kültür Müdürlüğü’nün 
beraber yürüttüğü; Sultanbeyli’deki 11 ortaokulda yapılan 
bir Tübitak projesidir. Proje, doğa ve bilim farkındalığı ka-
zandırma ve orman bilinci kazanma üzerine kurgulanmış-
tır. Projenin ilk aşamasında dahil olan tüm okullarda tiyat-
ro gösterimleri ve kompozisyon yarışmaları yapılmıştır. 

Yarışma sonucu seçilen 160 öğrencinin aktif katılımı ile 
Orman gezisi ve Doğa Fotoğrafçılığı, Doğa Tarihi, Anıt 
Ağaçlar (Belgrad O. Bilezikçi Çiftliği), Yaban Hayatı Müzesi 
(İst. Ü. Bahçeköy K.), Atatürk Arboretumu Gezisi, Oryan-
tiring, Doğada Sanat, Kuş Yuvası İncelemesi ve 3 gün-
lük Kamp Etkinliği (Hekimbaşı Kent Ormanında kampta; 
drama etkinliği, ata binme, bisiklete binme, kano ve kürek 
etkinliği, doğa oyunları, yön bulma, tırmanma, kamp ateşi 
etkinliği vs.) gibi birçok etkinlik gerçekleştirilmiştir.

Doğa Tarihi - Anıt Ağaçlar

Yaban Hayatı Müze Gezisi
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Farklı mekanlarda, farklı eğitim metotları bir arada kullanı-
larak çocuklara verilen bu etkin eğitim süreci sonrası ço-
cukların özgün düşünme, farklı bakma, alternatif arama 
gibi isteklerinin oluşmaya başladığı görülmüştür. Özellikle 
proje sonrasında gerçekleştirilen karma resim sergisinde 
çocukların, bir şey üretmiş ve yaratmış olmanın gururunu 
taşıdıkları gözlemlenmiştir. Çocukların bu etkinlikte ken-
di potansiyellerini fark ettikleri, özellikle bazı öğrencilerin 
kendi yaptıklarına şaşırdıkları gözlenmiştir. Etkinlikler ön-
cesinde “ben bir şey yapamıyorum/yapamam” diyerek 
katılımda zorlanan çocuklar etkinlikler sonrası özgüven-
lerinin ve cesaretlerinin arttığı görülmüştür. Aynı şekilde,  
yatılı kamp etkinliğinde her çocuğun gece nöbeti tutması, 
kendi çadırının (grup arkadaşlarının) gece güvenliğinden 
sorumlu olması, kendi gruplarının liderini seçmeleri ve 
ona göre hareket etmeleri, çocukların birlikte yaşama, ya-
nındakine saygı duyma, anlama, gerektiğinde fedakarlık 
yapma, sorumluluk alma gibi davranışlarının gelişmesi-
ne zemin oluşturmuştur. Ayrıca proje süresince bilimsel 
neden sonuç ilişkilerinin anlaşılacağı pek çok etkinliğin 
gerçekleştirilmesi, çocuklarda bilimsel düşünme beceri-
sinin yerleşerek alışkanlık halini almasını sağlamıştır. Bu 
destekleyici eğitim de teorik eğitim süreci için önemli bir 
kazanım olmuştur.

Kamp Etkinliği - Kamp Ateşi

Kamp Etkinliği

Aileler ise, çocukların sağladığı kazanımları proje kapsa-
mında yapılan fotoğraf ve resim sergisinde görmüşler-
dir.  Sergiye katılan velilerin çocuklarının başarısıyla gurur 
duyduğu ve çocuklarını destekledikleri fark edilmiştir.  Ai-
lelerin çocuklarının potansiyelini görmüş olması ve des-
teklemesi, projeyle birlikte bilimsel ve yaratıcı düşünme 
yönünde atılan adımların devam ettirilmesi yönünde teş-
vik edici olacaktır.

Yanıbaşımızdaki Yaşam Projesi Sergisi

Kitap Fuarı

Sultanbeyli Kent Meydanında 2 kitap fuarı etkinliği düzen-
lendi. Kutlu Doğum Haftası etkinlikleri kapsamında İlçe 
Müftülüğü ile ortaklaşa Kent Meydanında kitap fuarı et-
kinliği yapıldı.

Kitap Fuarı
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Sultanbeyli Kent Meydanında “Gelin Okuyalım” temasıyla 
30 yayınevi, on binlerce kitabı, 12 seçkin yazarı kitapse-
verlerle buluşturduk. Ayrıca yazarlarla söyleşi programları 
düzenlenmiştir.

Kitap Fuarına Katılan Yazarlar:

İhsan Süreyya Sırma
Rasim Özdenören
Beşir Ayvazoğlu
Ahmet Taşgetiren
Tarık Tufan
Yavuz Bahadıroğlu
Erhan Afyoncu
Esra Elönü
Mustafa Armağan
Sibel Eraslan
Cihan Aktaş
Ahmet Turgut

İstanbul Kültür Gezileri

İstanbul’un tarihi, kültürel ve doğal güzelliklerini Sultan-
beylilere gezdirerek bu anlamda kültürel bilincin oluşması 
amaçlanmıştır. 

Planlanan tarihlerde başvuru kaydı oluşturularak,  katılım-
cıların belli noktalardan araçlarla alınıp, toplam 118 oto-
büs ve 4941 kişi ile 40 kişilik gruplar halinde Sultanahmet 
Meydanı, Eyüp Sultan Camii, Pierre Lotti Tepesi, Minya-
türk, Türkiye Parkı ve Panorama 1453 müzesi gibi mekân-
lar ziyaret edilmiştir.

Gezi Resim

Gezi Resim

Diğer Kültür Gezileri

Kültür gezileriyle ilçe halkının sosyo-kültürel yapısını ge-
liştirmek,  ülkemizin diğer tarihi mekânlarını yakından gör-
mek ve şehrin tarihi dokusunu tanıma fırsatı sunulmuştur.

Ülkemizin tarihi güzelliklerini yerinde görmek amacıyla, 
uzman rehberler eşliğinde Nevşehir, Edirne, Bursa, Konya 
ve Çanakkale vb. yerlere geziler gerçekleştirildi.

Gezilere 57 kültür turu ile 2565 kişi katılmıştır.

Gezi Resim

Gezi Resim
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Kadın Yazarlar Kadın Okurlarla Buluşuyor  
Kitap Okuma Yarışması

Her eve ulaşarak farkındalık yaratmak, kadınlarımızı oku-
maya teşvik etmek ve yeni bir bakış açısı kazandırarak 
düşünce ufkunu geliştirmek amacıyla kitap okuma yarış-
ması düzenlendi.

Kadın Yazarlar Kadın Okurlarla Buluşuyor

500 okuyucuya ulaşmayı hedeflediğimiz yarışma progra-
mının duyurusunu, Yazar Sibel ERASLAN ve  “Hz. Hacer 
Zemzem’in Annesi” kitabı ile yaptık.

Kadın Yazarlar Kadın Okurlarla Buluşuyor

Yazarın kitabını ücretsiz olarak 500 kadın okuyucuya da-
ğıtıp okumaları için bir ay süre verildi.

Yarışma günü okuyuculara yazarın kitaptan hazırlamış 
olduğu sorular sorularak en hızlı ve doğru cevaplayanlar 
ödüllendirildi.

Kadın Yazarlar Kadın Okurlarla Buluşuyor - Sibel Eraslan

Okul Şenlikleri 

Eğitime verdiği desteğin çıtasını her yıl bir üst seviyeye ta-
şıyan Sultanbeyli Belediyesi, öğrencilerin yıl boyunca ya-
şadığı okul stresini azaltmak için birçok şenlik düzenledi.

Bunlar; 23 Nisan Çocuk Şenliği, Yarıyıl Şenliği, Anaokulu 
Şenliği ve Karne Şenliği.

23 Nisan Çocuk Şenliği

23 Nisan Çocuk Şenliği, çocukların günü olan bu günü, 
doyasıya eğlenerek geçirmeleri ve aralarındaki sevgi, 
dostluk,  kardeşlik bağlarını geliştirmek amacı ile yapıldı. 
Miniatürk’te yapılan şenlikte, çocuklarla sahne oyunları, 
illüzyon şovları, Hacivat-Karagöz gösterisi ve yarışmalar 
yapıldı.

23 Nisan Çocuk Şenliği Miniatürk

Yarıyıl Şenliği

Yarıyıl karnelerini alan öğrenciler karne hediyesi olarak, 
birçok aktivitenin yapıldığı büyük bir organizasyonla tatile 
girdiler. 12 bin öğrencinin katılımı ile Kapalı Spor Salonun-
da iki gün süren şenlikte, yüz boyama, hediye balon dağı-
tımı, akrobasi şovları, bisiklet gösterileri, illüzyon gösteri-
leri ve akıllı köpek tarçın sahne aldı.

23 Nisan Çocuk Şenliği Miniatürk
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Anaokulu Şenliği

İlçemizdeki anaokullarının tanıtımını yapmak, çocukların 
gün boyu eğlenceli vakit geçirmelerini sağlamak, yaptık-
ları faaliyetler ve çalışmaları sergilemek amacıyla, Sul-
tanbeyli Belediye Spor Tesislerinde “Anaokulları Şenliği” 
düzenlendi. Şenlikte sergilemeleri için anaokullarına  veri-
len çadırlarda yıl boyunca yaptıkları çalışmalar sergilendi. 
Hazırladıkları tiyatro ve şovların sahne gösterileri yapıldı. 
Şenlikte son olarak oyun parkına geçen çocuklar eğlenceli 
vakit geçirdiler.

Anaokulu Şenliği

Anaokulu Şenliği

Anaokulu Şenliği

Karne Şenliği

Başarılı öğrencileri ödüllendirme ve karne alan öğrenci-
lerin yıl boyunca yaşadığı yorgunluğu atmaları için karne 
şenliği düzenlendi. Her yıl yaptığımız karne şenliğinde 
okul birincilerine dizüstü bilgisayar hediye edildi. Ayrıca 
Hayatı Seviyorum projesi öğrencilerinin koro performansı 
ve konser düzenlendi.

Karne Şenliği

Aydos Kütüphanesi

Teknolojik olarak her anlamda sürekli yenilenen Aydos 
Kütüphanesi 32.300 basılı kitap ile Sultanbeyli halkına hiz-
met vermektedir. Kitap severleri üye olarak, ödünç verme 
sistemiyle kitap alıp okuyabildiği, araştırmalarını yapabil-
diği,  isteyen öğrencilerin ders çalışabilecekleri ve okuldan 
sonra vakit geçirebilecekleri bir ortam sağlanmıştır. Ayrı-
ca ilçemizde bulunan okullardan farklı yaş gruplarından 
12.000 öğrenci kütüphanelerimizi ziyaret etmişlerdir. Zi-
yaret esnasında öğrencilere genel anlamda kütüphaneci-
lik bilgileri ve kütüphane kullanımı ile ilgili bilgi verilmiştir.

İlçe genelindeki okullardan talepte bulunan okullarda kü-
tüphanecilik uygulamaları ile ilgili eğitim seminerleri dü-
zenlenmiştir. Kütüphanelerin nasıl düzenleneceği kulla-
nım koşulları ile ilgili bilgiler verilmiştir. Uzun süreli olarak 
kütüphaneyi ders çalışma mekanı olarak kullanan öğren-
ciler ile haftalık ve aylık toplantılar yapılarak sınav stre-
si vb. konularda yönlendirici olunmuştur. Kitap katalog-
larımız Anglo Amerikan Kataloglama Kuralları 2’ye göre 
hazırlanmış olup dünya standartlarındadır. Tasnif sistemi 
olarak Dewey Onlu Sınıflandırma Sistemi kullanılmakta-
dır. Online kitap kataloğumuz mevcuttur.

Tablo 79: 2015 Yılı Kütüphane Faaliyetleri

Kitap Sayısı 32.300

Ödünç Verilen Kitap 12.345

Ziyaretçi Sayısı 33.000

Üye Sayısı 6400

Kaynak: Kültür İşleri Müdürlüğü, 2015



Sultanbeyli Belediyesi 2015 Faaliyet Raporu

145

Eğitim - Öğretim

Çocukları ve gençleri; hem kendi, hem de toplumu için 
değer yaratacak düzeye getirerek, geçmişi ve geleceği 
arasında kuvvetli bir bağ kurmak amacıyla  gençlik mer-
kezlerimizde 6., 7., 8. sınıflara yönelik TEOG kursları, üni-
versiteye hazırlık kursları (YGS/LYS) hobi kursları ve serti-
fikalı - sertifikasız 18 branşta kurslar yapılmıştır.

Eğitim - Öğretim

Sultanbeyli Gençlik Merkezleri

 Gençlerin eğitsel, sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif fa-
aliyetler çerçevesinde serbest zamanlarının ilgi, istek ve 
yetenekleri doğrultusunda değerlendirilmesine fırsat ve-
rerek topluma aktif bireyler olarak katılmalarını sağlayan, 
gençleri zararlı alışkanlıklardan korumaya yönelik çalış-
maları yürüten, gençlerimizi milli ve manevi değerlerimiz 
ve kültürel mirasımız hakkında bilgilendirmeyi temel ilke 
edinmiştir. Amacımız model olabilecek bir gençlik eğitim 
merkezi olabilmektir. Gençlik merkezimiz; diğer gençlik 
merkezlerinden özellikle gencin sadece bedenine ve zevk-
lerine hitap eden bir adres olarak değil de aynı zamanda 
bilgi dağarcığına, aklına, gönlüne ve  manevi dünyasına 
da hitap edebilen bir gençlik merkezi olması yönüyle ay-
rılmaktır.

Amaçlar:

• Gençlerin ülkesine ve milletine yararlı insanlar olmala-
rı için, araştırıcı, keşfedici, birleştirici bir bakış açısıyla 
yeteneklerini geliştirmek ve toplumsal yaşama gönüllü 
olarak katılmalarını sağlamak,

• Gençler için her türlü ihtiyaçları karşılayacak bir sosyal-
leşme zemini oluşturmak. Gençlerin kendi faaliyetlerini 
yakın çevreye ve tüm insanlara ulaştırabilmeleri için 
her türlü imkânı sağlamak,

• Eğitsel, sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle 
gençlerin ruh ve beden sağlıklarının korunmasına, birlik 
ve beraberlik duygularının güçlendirilmesine, medeni-
yet değerlerimizin gençler tarafından sahiplenilmesine, 
tarihi mirası ve sosyal dokumuzu önemseyen bir genç-
lik yetişmesine katkı sağlamak,

• Gençlerin,  serbest zamanlarını ilgi,   istek ve yetenek-
leri doğrultusunda değerlendirmelerini sağlamak,  onları 
eğitsel,  sosyal,  kültürel,  sanatsal ve sportif faaliyetlere 

yönlendirmek.  İlgi ve yetenekleri doğrultusunda bilgi ve 
becerilerini artırmak,

• Gençlerimizin bütün bu ihtiyaçlarını karşılarken onlarla 
iletişimde olabilen, karşılıklı samimiyete özen gösteren 
dünyevi ihtiyaçların yanı sıra manevi gelişimlerini de ön 
planda tutabilen merkezler haline gelmek,

• Planladığımız tüm hedeflere yürürken samimiyetten 
asla uzaklaşmayan, mütevazılıktan ödün vermeyen an-
cak bununla birlikte ideallerini gerçekleştirmek için de 
hiçbir zorluktan çekinmeyen merkezler haline gelmek,

• Gelecek planlarında manayı da en az madde kadar 
önemseyen, ideallerini çıkarlarına tercih edebilen; bilgi-
li, donanımlı, dirayetli ve ilkeli gençler yetiştirmek,

• Tüm bunların yanı sıra hedefe yürüdüğümüz gençler 
vasıtası ile her birinin ailelerine ulaşmak ve bu aileleri 
her konuda donanımlı hale getirmek,

• Ailelerimizi de kültürel mirasımıza uygun, değerlerimizi 
benimseyen, bireyler olabilmeleri için merkezlerimizi, 
bu değerleri anlatan ve aktarabilen bir mekân halie ge-
tirmek,

• Ulaştığımız ve değer katabildiğimiz her aile vasıtası ile 
yetiştirdiğimiz nesillerin sürdürülebilirliğini sağlamak,

Temel amaçlarımızdır.

İlçemiz sınırları içerisinde 15 mahallemiz bulunmakta-
dır. Bu mahallelerimizin 4 tanesinde gençlik merkezimiz 
bulunmaktadır. 

SUGEM

İstanbulensis Gençlik Merkezi
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Eğitim Kursları

8. sınıf 230 öğrencimize TEOG hazırlık kursu verilmiştir. 6. 
ve 7. sınıf 334 öğrenciye okula takviye kursları verilmiştir. 

Eğitim Kursları

Toplamda 564 öğrencimize okula yardımcı kitap ve yap-
rak test dağıtılmıştır. 

Yıl içerisinde 4 deneme sınavı yapılmıştır.

Deneme Sınavı

850 öğrencimize 3D eğitimi verilmiştir.

3D Eğitim

Gençlik merkezleri bünyesindeki kütüphanelerimizde 
2197 kayıtlı üyemiz vardır. 2014 -2015 eğitim yılı içerisin-
de toplamda 38240 kişi kütüphanelerimizi ziyaret etmiştir.

Kütüphane

Gençlik merkezleri bünyesindeki spor salonlarımızda 460 
kursiyer sportif faaliyetlerden yararlanmıştır.

Spor

740 kursiyer teknoloji sınıfı faaliyetlerinden yararlanmıştır.

Teknoloji Sınıfı

Gençlik Merkezlerimizde uzman eğitmenler tarafından 
özenle seçilmiş birbirinden güzel eğitici tiyatroları çocuk-
larımızla buluşturduk.

Tiyatro
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Öğrencilerimizle masa tenisi ve masa futbolu turnuvaları  
yapılmıştır.

Binalarımızdaki sosyal etkinlikler kapsamında (masa te-
nisi, masa futbolu, havalı hokey...) 3600 öğrencimiz fay-
dalanmıştır.

Masa Futbolu

Masa Tenisi

Sultanbeyli Gölet Sosyal Tesislerinde Çocuk şenliği prog-
ramı yapılmıştır.

Çocuk Şenliği

Yaz okulu kapsamında öğrencilerimize Kuran’ı Kerim, il-
mihal, siyer, değerler eğitimi ve spor dersleri verilmiştir.

Değerler Eğitimi

Yıl içerisinde tüm öğrencimize yönelik, kültür gezileri, pik-
nikler, uçurtma şenliği ve benzeri sosyal aktiviteler ger-
çekleştirdik.

Gezi

Gençlik merkezlerimizde aile seminerleri yapıldı.

Aile Semineri
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Gençlik merkezlerimizde ortaokul öğrencilerine yönelik 
İngilizce kursu yapılmıştır.

İngilizce Kursu

Gençlik merkezlerimizde Gitar eğitimi verilmiştir.

Gitar Kursu

Gençlik merkezlerimizde Bağlama kursları yapılmıştır.

Bağlama Kursu

Gençlik merkezlerimizde Hüsn-ü Hat kursları yapılmıştır.

Hüs-ü Hat Kursu

Gençlik merkezlerimizde Okuma - Yazma kursları yapılmıştır.

Okuma - Yazma Kursu

Gençlik merkezlerimizde yapmış olduğumuz Kur’an-ı Ke-
rim derslerinden vatandaşlarımız istifade etmişlerdir.

Kur'an-ı Kerim Kursu

Tablo 80: 2015 Yılı Etkinlik Listesi

Etkinlik Türü Birim 2013 2014 2015

Söyleşi / Seminer 
Konferans Adet 46 29 52

Sinema Seans 49 6 9

Çocuk Tiyatrosu Seans 92 114 65
 

Kaynak: Kültür İşleri Müdürlüğü, 2015

Yetişkinlere yönelik Osmanlıca dersleri yapılmıştır.

Osmanlıca Kursu
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İlkokul ve ortaokul öğrencilerine yönelik çocukların zihin-
sel, duygusal olarak gelişmesini sağlamak için satranç 
dersleri yapılmıştır.

Satranç Kursu

Tablo 81: Yıllara Göre Etkinlik Listesi

Etkinlik Türü Birim 2013 2014 2015

Yetişkin Tiyatrosu Seans 8 9 2

Aydos Okuma 
Kulubü Okur - Yazar 
Buluşmaları

Adet 12 15 24

Anma Ve Saygı 
Gecesi Adet 10 13 7

Konser Adet 20 23 6

Ramazan Etkinlikleri Adet 29 16 15

Sempozyum Adet 1 1 -

Sergi Adet 9 7 4

Özel Etkinlik, Önemli 
Gün Ve Haftalar Adet 21 10 3

İstanbul Kültür 
Gezisi Adet 42 81 118

Boğaz Gezisi Adet 18 13 -

Diğer Kültür Gezileri Adet 50 166 57

Eğitim Adet 2 4 18

Yarışma Adet 7 2 1

Festival ve Şenlik Adet 2 1 4

TOPLAM 418 510 384
 

Kaynak: Kültür İşleri Müdürlüğü, 2015

TÖREN VE AÇILIŞLARDA YAPILAN 
FAALİYETLER

Destek Hizmetleri Müdürlüğü tüm programlarda seslen-
dirme cihazlarının hazırlanmasını, duyuru ve ilanların bez 
afişlerinin asılması-indirilmesini, çiçek-süsleme, Atatürk 
posteri, Türk bayrakları ve belediye flamalarının asımı, 
masa düzeni ve ikramları, altyapı, teknik malzeme ve ele-
man desteği sağlar.

Salon Programlarında Bayrak Asımı

Salon Programlarında Masaüstü Düzenlemeleri  
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DESTEK HİZMETLERİ

Destek Hizmetleri Müdürlüğümüz tarafından kurban ke-
sim alanına gelen vatandaşlarımıza sabah kahvaltısı, öğle 
ve akşam yemeği ikram edilmiştir. Ayrıca gün boyu Kur-
ban kesimini bekleyen vatandaşlarımıza çay, kahve ve kek 
ikramları sunularak kardeşlik ve paylaşma olan bayram 
aile sıcaklığında yaşatılmıştır. Bunlar dışında kesim için 
gelen vatandaşlara peronlarda yönlendirme yaparak yar-
dımcı olunmuştur.

Kurban Alanında Vatandaşa Yemek Dağıtımı

Gönüllü vatandaşımız tarafından temin edilen yardım ko-
lilerini, mahallerden ihtiyaç sahipleri için toplayıp, ilçemiz-
den giden yardım tırlarına yüklenmiştir.

Yardım Malzemelerinin Taşınması

Kurumumuz kandil simidi dağıtımını geleneksel olarak de-
vam ettiriyor. Eski geleneklerin yaşatılmasını sağlamak ve 
vatandaşımızı bu günlerde de hatırlamak için ilçemizdeki 
kent meydanında kandil simidi dağıtımı gerçekleştiriyoruz.

Kent Meydanı Kandil Simiti Dağıtımı

İlçemizde vefat eden vatandaşlarımızın yakınlarının işle-
rini kolaylaştırmak için en zor ve acılı gününde cenaze ile 
ilgili her türlü hizmeti ve desteği belediyemiz sağlamak-
tadır. Destek Hizmetleri Müdürlüğü tabloda da belirtilen 
haftanın her günü 7/24 ilçemizde vefat eden vatandaşı-
mıza taziyelerini kabul etmeleri için masa sandalye hiz-
meti vermektedir.

Taziye Hizmeti

Sosyal belediyecilik faaliyetlerimizin önemli bir ayağını 
oluşturan cenaze hizmetlerimiz kapsamında ilçemizde 
yaşayan vatandaşlarımızın cenaze merasimleri için 365 
gün her mevsim şartlarında il içi ve il dışı nakiller için oto-
büs görevlendirilmektedir.

Şehir Dışına Cenaze Nakli

Okullarda yapılan YGS, LYS, TEOG, KPSS'de ve sürücü 
kursları imtihanları sırasında soru nakilleri, ayrıca okul 
servisleri ve sınava girecek öğrencilerin taşınma hizmet-
leri verilmektedir.

İlçemize sığınan Suriyeli ailelerin, öğrencilerini eğitim ve 
öğretim hayatına devamlılığını sağlanması için belediye-
mizin yapmış olduğu çalışmalar doğrultusunda, öğrenci 
servisi tahsis edilmiştir.
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Suriyeli Öğrencilere Okul Servisleri

Tablo 82: Yıllara Göre Tahsis Edilen Araç Sayısı

İşin Adı Araç Tipi 2014 Araç 
Sayısı

2015 Araç 
Sayısı

Şehir Dışına Giden Cenaze Araç 
Sayısı Otobüs 201 167

İlçe İçine Giden Cenaze Araç 
Sayısı

Otobüs
Minibüs   601 652

Suriyeli Öğrencileri Taşıyan 
Araç Sayısı Otobüs 230 1010

Spor Faaliyetlerine Giden 
(Atletizm, Güreş Ve Futbol) Şehir 
İçi Araç Sayısı

Otobüs
Minibüs

Taksi
416 456

Spor Faaliyetlerine Giden 
(Atletizm, Güreş ve Futbol) Şehir 
Dışı Araç Sayısı

Otobüs 5 6

Ayakta Tedavi Gören Kanserli 
Hasta Taşıyan Araç Sayısı (Hafta 
İçi Her gün)

Otobüs 
Taksi 534 679

Haftada 3 Gün Kartal E. A. 
Hastanesine Giden Diyaliz 
Hastalarını Taşıyan Araç Sayısı

Otobüs 
Minibüs 133 152

İlçe Milli Eğitim Talepleri Üzerine 
Okullara Otobüs-Minibüs Temini 
(İÖO-Lise)

Otobüs 
Minibüs 301 605

Resmi Kurumlarda İş Görmek 
Üzere Gönderilen Araç Sayısı

Otobüs
Minibüs

Taksi
2545 1087

Sepetli Araçla Yapılan İş Sayısı Sepetli - 177

Kültür Hizmetleri Şehir İçi
Otobüs
Minibüs

Taksi
135 157

Kültür Hizmetleri Şehir Dışı
Otobüs
Minibüs

Taksi
25 39

 
Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Kanserli Hasta Servisi

Muharrem ayı münasebetiyle mutfağımızda aşure ya-
pılmıştır. Yapılan aşure Kent Meydanında vatandaşımıza 
ikram edilmiştir. Her yıl Muharrem ayında halka aşure da-
ğıtan belediyemiz geleneği bu sene de devam ettirdi.

Aşure Hazırlığı

2014 yılında 15 mahallemizde verilen sokak iftarlarında ki 
hizmet 2015 yılında da müdürlüğümüz tarafından devam 
etmiştir. İdari amirlik koordinesinde uygun oturma alan-
ları, masa sandalye dizilişleri ve vatandaşa yönlendirme 
yapılmıştır. İftara gelen vatandaşımıza porselen tabakta 
sıcak yemek ikramında bulunulmuştur. Ayrıca İftar ye-
mekleri de belediyemiz mutfağında yapılmaktadır.

İftar Yemeği Etkinlikleri

İftar Yemeği Etkinlikleri
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Tablo 83: Ramazan Etkinlikleri ve Diğer Programlar

Kişi Bazlı Program Adı 2013 2014 2015

Mahalle İftar Yemek Sayısı 70.000 86.500 102.200

Stk, İl, İlçe Ve Köy Derneklerine 
Verilen İftar Yemeği Sayısı 750 3.500 4.550

Stk, İl, İlçe Ve Köy Derneklerine 
Önemli Günlerde Verilen Yemek 
Sayısı

4.300 5.340 6.900

Diyaliz Hastasına Yapılan İkram 
Sayısı 1.500 2.340 3.600

Engelli Vatandaşa Yemek İkram 
Sayısı 250 300 350

 
Kaynak: Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

2015 yılında iftar programlarında yemek sayısının artma-
sının nedeni ülkemize göç eden Suriyeli mültecilerin yo-
ğun olarak ilçemize yerleşmelerinden kaynaklanmaktadır.

Çevre Duyarlılığı

Yemek artıkları ve et kırıntıları toplanıp sokak hayvanları ve 
hayvan barınaklarına dağıtılmak üzere teslim edilmektedir. 
Kağıt atık vb. geri dönüşüm ürünleri toplanıp ilgili kurumla-
ra gönderilmektedir. Atık yağ ise Çevre Bakanlığı'ndan yet-
kili firmaya geri dönüşüm için teslim edilmektedir.

EVLENDİRME HİZMETLERİ

Stratejik Hedef 6.2: Evlendirme hizmetlerinin 
etkinliğini %100 sürdürmek.

Evlendirme şefliği bünyesinde hafta içi müracaat ve nikâh, 
hafta sonu ise büyük salonda sadece nikah akdi şeklinde 
gerçekleşmektedir. Hafta içi 50, hafta sonu 250 kişilik nikâh 
salonlarımız hizmet vermektedir.

Tablo 84: 2015 Yılı Nikah İşlemleri

Aylar Toplam 
Müraacat Evlenme Adedi Verilen İzin 

Belgesi Adedi

OCAK 214 157 7

ŞUBAT 246 174 12

MART 327 239 13

NİSAN 282 285 16

MAYIS 237 302 11

HAZİRAN 236 199 18

TEMMUZ 244 166 9

AĞUSTOS 295 277 12

EYLÜL 218 236 13

EKİM 228 303 8

KASIM 207 241 11

ARALIK 210 201 20

TOPLAM 2944 2780 150
 

Kaynak: Kültür İşleri Müdürlüğü, 2015
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SPOR

Stratejik Hedef 6.3: Evrensel kültürün bir parçası olan 
sporun, sağlıklı bireyler eliyle toplumun birleştirici 
bir unsuru olmasını sağlamak

Branşlar

Sultanbeyli Kapalı Spor Salonu’nda gerçekleşen etkinlik-
lerde alanında uzman eğitmenler ve milli antrenörler eş-
liğinde aikido, basketbol, badminton, bay fitness, bayan 
fitness, jimnastik, güreş, hentbol atletizm, kıcboks, kara-
te, judo, pilates, taekwondo, voleybol, zumba, ve yüzme 
branşlarında spor etkinlikleri düzenlendi. 

Yaz Spor Okulu

Her yıl olduğu gibi bu yaz döneminde de 10-15 yaş gru-
buna yönelik yaz spor okulları açtık. 17 kategoride yapılan 
sporlara 521 sporsever katıldı. Spor eğitimleri sonrasında 
yapılan müsabakalarda kupa ve madalya verildi.

Tablo 85: Branşlara Göre Kayıtlı Sporcu Sayıları

Branşlar Kayıtlı Sporcu Sayısı

A. Bayan Spor 40

Aikido 170

Basketbol 273

Badminton 13

Bay Fitness 348

Bayan Fitness 855

Jimnastik 77

Güreş 50

Hentbol Atletizm 30

Kickboks 292

Karate 249

Judo 194

Pilates 863

Taekwondo 602

Voleybol 142

Zumba 20

Yüzme 108

TOPLAM 4.326
 

Kaynak: Kültür İşleri Müdürlüğü, 2015
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Tablo 86: 2015 Spor Salonunu Tahsis Yapan Okullar ve Sporcu Sayıları

Okul Adı Sporcu Sayısı

BİLGİ ÇAĞI KOLEJİ 35

BİRİKİM TEMEL LİSESİ 40

SABİHA GÖKÇEN ANADOLU LİSESİ 66

EROL YÜKSEL ORTAOKULU 74

SULTANBEYLİ KIZ MESLEKİ VE TEKNİK LİSESİ 254

TÜRK TELEKOM ANADOLU LİSESİ 11

SULTANBEYLİ ORHANGAZİ İMAM HATİP ANADOLU 
LİSESİ 17

HÜSNÜ ÖZYEĞİN ANADOLU LİSESİ 12

TÜRK HAVA KURUMU GAZİ ORTAOKULU 350

TOPLAM 859
 

Kaynak: Kültür İşleri Müdürlüğü, 2015

BELEDİYESPOR 

A TAKIMI

Uzun yıllardır BAL liginde mücadele eden SULTANBEYLİ 
BELEDİYESPOR 2014 yılında profosyonelliğin kapısından 
dönmüş ve 2015 yılında tekrar kararlı bir şekilde BAL li-
ginde mücadelesine başlamıştır. 

Ligin son 5 haftası inanılmaz mücadelelere sahne olurken 
Sultanbeyli halkı da bu defa olacak demeye başlıyordu.

12 Nisan 2015 tarihinde, sezonun son maçı için Sultan-
beyli Belediyespor deplasman da Bursa’nın Elmas Bah-
çeler takımına konuk oldu. Sultanbeyli Belediyespor a 1 
puan yetiyordu ve maç sonu skorbort 1-0 Sultanların le-
hineydi. Nihayetinde  beklenen şampiyonluk gelmiş 3.lige 
merhaba denmiştir.Maç sonrası,  müsabakayı tribünde 
izleyen Belediye Başkanımız Sayın Hüseyin KESKİN’ in 
katılımlarıyla sahada kutlama yapılmış ve asıl kutlama-
ların Sultanbeyli Gölet tesislerinde yapılması için dönüş 
yolculuğu başlamıştır.

Yeni kulüp başkanı Dursun Ali Kaba ve yönetimi, üçüncü 
lig için çalışmalara başlamış ve takımı şampiyon yapan 
teknik direktör ile yola devam kararı almıştır.

Yönetim ve teknik heyet transfer çalışmalarına başlamış 
kamp programı belli olmuş, zorlu lig mücadelesi için ne 
yapılması gerekiyorsa her şey yapılarak 3.lige,  23 Ağus-
tos 2015 saat 17:30 da Gölet Stadyumunda merhaba 
denmiştir.

ALTYAPI (FUTBOL)

2015 Yılı Sultanbeyli Belediye Spor Altyapı Yaş Grupları 
Sezon Başarıları

U 13 Takımı, 38. GRUP ŞAMPİYONU

U 14 Takımı, 35. GRUP 3.sü

U15 Takımı, 32. GRUP 3.sü

U 16 Takımı, 28. GRUP ŞAMPİYONU (İSTANBUL TÜRKİ-
YE ŞAMPİYONASI İSTANBUL GRUBUNDA ELENDİ)

U 17 Takımı, 29. GRUP ŞAMPİYONU (TÜRKİYE ŞAMPİ-
YONASI İSTANBUL ELEMELERİNDE ELENDİ)

U19 30.GRUP 2.Sİ
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Sultanbeyli Belediyespor Kulübü Güreş Takımı 

• 2012-2016 yılları itibarıyla güreş şubemiz çalışmaları-
na faal olarak devam etmektedir.

• Minik - Yıldız - Genç ve Ümitler kategorisinde 4 takımı 
bulunmaktadır.

• 60 lisanlı faal elit sporcu henüz müsabık olmayan 110 
sporcusu bulunmaktadır. Toplamda 170 sporcuya hiz-
met verilmektedir.

• Teknik sorumlu koordinatör: İbrahim Albayrak

• Anterörler Şenol Başak, Müslüm Doğanay

• Teknik ekibimiz akademisyen ekipten oluşup altyapıda 
aynı zamanda sporcularımıza bütün sporların teme-
linde olan Jimnastik eğitimlerini vermektedir. Teknik 
ekibimiz geçmişi milli sporculuktan gelme ve tecrübeli 
kadrodan oluşmaktadır.

2015-2016 SEZONU

1-Turnuva: 07-10 Ekim 2015  İstanbul Bağcılar Spor 
Kompleksinde Uluslararası  Cumhuriyet  Kupası seçme-
leri yapılmıştır. 18 takım katılmıştır ve  Sultanbeyli  Beledi-
yespor 39 puanla takım halinde şampiyon olmuştur.

Dereceler 

50 kg. Abdulrahim Tanış 1.Önder Öztürk 2. olmuştur.

55kg. İbrahim Tanış 1.Maruf Yapıcı 3. olmuştur

60kg. Ahmet Açıkgöz 2.Fatih Aydık 3. olmuştur

66 kg. Rıdvan Semih Tekir 1. olarak toplamda 7 madalya 
alınmıştır.

2-Turnuva: 27-29 Ekim 2015 de 16 ülkenin katılımıyla İs-
tanbul’un ev sahipliğinde Burhan Felek Spor Kompleksin-

de Uluslararası Cumhuriyet Kupası Turnuvası yapılmıştır.

Turnuvada 7 sporcumuz Türk milli takımımızı temsil et-
miş milli takımıza puanlar kazandırarak Türk milli takımızı 
turnuvada 57 puanla şampiyon yapmıştır

Dereceler 

50 kg. Önder Öztürk 2. Abdulrahim Tanış 3. olmuştur 2 
madalya ve onur belgesi almıştır

İbrahim Tanış - Ahmet Açıkgöz - R.Semih Tekir - Fatih 
Aydık - Maruf Yapıcı ilk 10 A Klasmana girmiştir. 

Ve bu 7 sporcularımız genç milli olmuştur.

3-Turnuva: 21-24 Kasım 2015 İstanbul Gençler Şampi-
yonası Bağcılar Spor Kompleksi 

15 takım katılmıştır. Sultanbeyli Belediyespor 34 puanla 
takım halinde 3. olarak kupasını almıştır.

Dereceler 

50 Kg. Önder Öztürk 2. - Abdulrahim Tanış 3.

55 Kg. İbrahim Tanış 1. - 66 Kg. R.Semih Tekir 3.

Maruf Yapıcı İlk 8'e girmiştir.

Turnuvada 4 Madalya alınmıştır.

4-Turnuva: 5-8 ARALIK 2015  İstanbul Ümitler Şampiyo-
nası Bağcılar Spor Kompleksi 

12 takım katılmıştır. Sultanbeyli Belediye Spor 26 Puanla 
Takım Halinde 4.Olmuştur.

Dereceler 

59 kg. Abdulrahim Tanış 3.

71 kg. Rıdvan Semih Tekir 3. 

66 kg. Ahmet Açıkgöz 2. olmuştur.

Toplamda 3 Madalya Alınmıştır

5-Turnuva: 6-9 OCAK 2016 İstanbul Yıldızlar Şampiyona-
sı Bağcılar Spor Kompleksi 

18 takım katılmıştır. Sultanbeyli Belediye Spor 21 puanla 
takım halinde 5.olmuştur

Dereceler

63 Kg Hakan Özkan 3.Olmuştur - Selim Özçelik 3. Olarak   
Toplamda 2. Madalya Alınmıştır.

6.Turnuva: 6-9 OCAK 2016 Büyükler Türkiye Şampiyo-
nası da  Ankara’da Yapılmıştır. Sporcumuz İbrahim Tanış 
katılarak Sultanbeyli Belediyespor'umuzu temsil etmiştir. 
Klasmana girmiştir.
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Önümüzdeki Süreçte 2016'da Katılacağımız İddialı 
Turnuvalar

17-22 Şubat 2016 Ümitler Türkiye Şampiyonası 8 Spor-
cuyla Samsun ya da Ordu İlimizde.

26-29 Şubat Minikler İstanbul Şampiyonası

4-7 Mart 2016 Gençler Grup Turkiye 9 Sporcu Kütahya 
ya da Elazığ İlimizde

17-21 Mart 2016 Gençler Türkiye Şampiyonası Rize 
İlimizde

3-5 Nisanda 2016 Minikler Grup Şampiyonası - Düzce 
İlimizde

6-10 Mayıs 2016 Mikler Türkiye Şampiyonası Trabzon 
İlimizde.

Fedrasyonla ilgili yazışmalar yapılmıştır.

Türkiye şampiyonalarında ilk 3'e giren sporcularımız mil-
li takım kamplarına katılacaktır. Başarılı olduğu taktirde 
Dünya ve Avrupa şampiyonalarında kulübümüzü ve ül-
kemizi temsil edecektir. Dereceye giren sporcularımız 
Dünya Avrupa Şampiyonalarında devletin belirlediği ödül 
yönetmenliğine göre kulübümüz, sporcularımız, antrenör-
lerimiz maddi anlamda ödüllendirilecektir.

Sporcu Eğitim Faaliyetleri  2015

Eğitim faaliyetleri kapsamında altyapıdaki futbolcularımız 
her ay bir kitap okumaktadır. Bu çalışma sayesinde kulü-
bümüzde lisanslı olan sporcularımızın okuma alışkanlığı 
kazanması hedeflenmektedir.

Okudukları kitaplar kulübümüz tarafından kendilerine he-

diye edilerek, her sporcumuzun evinde küçük de olsa bir 
kütüphanesinin oluşması için katkı sağlanmaktadır.

Öncelikle okuma alışkanlığının kazandırılması hedefi ile 
başlattığımız bu çalışma yaklaşık dört yıldır devam ediyor. 
Her gecen yıl artarak devam eden okuma bilinci an itiba-
riyle belli bir noktaya ulaşmıştır. 

Sporcularımızın eğitim hayatlarını takip amacıyla okullar 
ziyaret edilerek eğitim-öğretimleri hakkında öğretmenle-
rinden bilgi alınmaktadır.

2015 Yılında Okunan Kitap Listesi

• Var mı Beni Anlamak İsteyen? (Nevzat TARHAN)

• Gençlerle Başbaşa (Ali Fuat BAŞGİL)

• Malazgirt de Bir Cuma Sabahı (Yavuz BAHADIROĞLU)

• Selahaddin Eyyübi (Yavuz BAHADIROĞLU) 

• Küçük Şeyler 1 (Üstün DÖKMEN) 

• Küçük Şeyler 2 (Üstün DÖKMEN) 

• Küçük Şeyler 3 (Üstün DÖKMEN) 

• Mesnevi Terapi (Nevzat TARHAN) 

• Kendini Arayan Adam (Halit ERTUĞRUL) 

• Siz Kimsiniz? (Halit ERTUĞRUL) 

• Zeytindağı  (Falih Rıfkı ATAY)

• İnsanlığın Dirilişi (Sezai KARAKOÇ)

• İslâm'ın Dirilişi (Sezai KARAKOÇ)

• Diriliş Neslinin Amentüsü (Sezai KARAKOÇ)
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SOSYAL DESTEK VE YARDIM 
HİZMETLERİ YÖNETİMİ

STRATEJİK AMAÇ 7:  Dezavantajlı grupların tespiti 
yapılarak; sosyal hizmet ve yardımlardan daha adil, 
etkili ve hızlı biçimde yararlanabilmelerini sağlamak.

“Kentin sosyoekonomik yapısının güçlendirilmesi, top-
lumsal gruplar arasındaki farklılıkların en aza indirilmesi 
etkin bir yerel yönetim anlayışının önceliklerinden biridir. 
Kentsel dayanışma anlayışının benimsenmesi, vatandaş-
ların gelir farklılıklarının kapsamlı incelemelerle gözlem-
lenmesi ve bu verilerin ışığında sosyal politikalar üretil-
mesi hem ilçe huzuru ve refahının arttırılmasına hem de 
bu alanda gerçekleştirilen faaliyetlerini, etkinliğini teminat 
altına alacaktır. 

Sultanbeyli halkının sosyal, kültürel, ekonomik yönden ge-
lişmesine, kalkınmasına katkıda bulunmak amacıyla sos-
yal hizmetler ve yardım hizmetleri yönetimi kapsamında, 
toplumsal risk grubunda yer alan yaşlıları, gençleri, ço-
cukları, özürlüleri ve yoksulları içeren farklı dezavantajlı 
kesimlere yönelik verilen hizmetleri kapsamaktadır.”

Stratejik Hedef 7.1: Sosyal adalet çerçevesinde, 
sosyal barış ve toplumsal huzur için, sosyal hayatın 
geliştirilmesi ve zenginleştirilmesini sağlamak.

Stratejik Hedef 7.2: Engelli ve diğer dezavantajlı 
grupların taleplerine gerekli desteği sağlamak.

Stratejik Hedef 7.3: Toplumsal dayanışma bilincini 
geliştirmek.

SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ

İnsan odaklı hizmet anlayışımıza göre, ilçemiz sınırları 
içerisinde yaşayan, sosyolojik açıdan dezavantajlı, dar ge-
lirli, yardıma muhtaç, engelli, yaşlı, dul, öksüz, yetim, kim-
sesiz vb. İhtiyaç grubu kişi ve/veya ailelere yönelik sağlık 
ve sosyal yardım işleri 2015 yılında da sürdürülmüştür. 

Belediyemiz tarafından bu hizmetler sürdürülürken tüm 
istek, şikâyet ve memnuniyetler, adalet ve eşitlik ilkesi 
doğrultusunda değerlendirilerek çözüm hizmetlerimize 
ait bilgiler aşağıda sıralanmıştır. 

Müdürlüğümüz 388 adet Kurum içi ve kurum dışı yazış-
ma yapmış olup, Başbakanlık İletişim Merkezi'nden gelen 
6, İstanbul Büyükşehir Belediyesinden gelen 14, Kurum-
sal Mail ve Sosyal Medya üzerinden gelen 73 adet olmak 
üzere toplam 93 adet istek ve şikâyete cevap vermiştir.

Hasta Nakil Hizmeti

Belediyemize ait olan bir adet hasta nakil aracı, hafta içi 
gün boyu faaliyettedir. 

İlçe halkından gelen talep doğrultusunda 581 yatalak has-
ta, belediyemizin hasta nakil aracıyla İstanbul’un muhtelif 
hastanelerine toplamda 1234 sefer götürülmüş olup te-
davilerinden sonra hastanelerden evlerine getirilmiştir.

Tablo 87: Hasta Nakil Hizmetleri Sefer Sayısı

Yıl Sefer Sayısı

2013 880

2014 1358

2015 1234
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015
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Tablo 88: Hastane Nakil Sayısal Verileri

Hastane 2013 2014 2015

Kartal Eğitim ve Araştırma Hastanesi 230 319 235

Marmara Üniversitesi Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi 184 260 308

T.E.V. Sultanbeyli Devlet Hastanesi 102 261 241

Göztepe Eğitim ve Araştırma Hastanesi 27 32 45

Erenköy Ruh ve Sinir Hastalıkları Hastanesi 56 51 2

Süreyyapaşa Göğüs Hastalıkları Hastanesi 27 25 40

H. Numune Eğitim ve Araştırma Hastanesi 7 16 16

Ümraniye Eğitim ve Araştırma Hastanesi 26 29 27

F. S. M. Eğitim ve Araştırma Hastanesi 11 25 24

Kartal Koşuyolu Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi 8 7 12

Kartal Yavuz Sultan Selim Devlet Hastanesi 5 10 9

Balta Limanı Kemik Hastalıkları Eğitim ve 
Araştırma Hastanesi 18 35 19

Bakırköy Ruh ve Sinir Hastalıkları Hastanesi 13 2 2

Okmeydanı Eğitim ve Araştırma Hastanesi 5 5 7

İ. Ü. Çapa Tıp Fakültesi Hastanesi 10 6 7

Zeynep Kamil Kadın ve Çocuk Hastalıkları 
Hastanesi 3 5 2

Vakıf Gureba Hastanesi 5 3 0

GATA Haydarpaşa Eğitim Hastanesi 2 3 11

Erenköy Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 
Hastanesi 0 0 28

Beykoz Devlet Hastanesi 0 0 4

Pendik Devlet Hastanesi 0 0 1

Kaynarca Devlet Hastanesi 0 0 1

Darülaceze Başkanlığı 0 0 2

Haseki Eğitim ve Araştırma Hastanesi 0 0 1

İstinye Devlet Hastanesi 0 0 1

Kanuni Sultan Süleyman Eğitim ve Araştırma 
Hastanesi 0 0 1

Sancaktepe Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi 0 0 3

Dr. Siyami Ersek Göğüs Kalp Damar Eğitim ve 
Araştırma Hastanesi 2 9 7

Bahçelievler Devlet Hastanesi 0 0 3

İ. Ü. Cerrahpaşa Tıp Fakültesi Hastanesi 6 14 2

Üsküdar Devlet Hastanesi 0 0 0

Şişli Etfal Hastanesi 15 9 5

Özel Hastaneler 104 188 136

Diğerleri 14 44 32

TOPLAM 880 1358 1234
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 89: Mahalle Bazında Hasta Nakil Aracı Sefer Sayısal Verileri

Mahalle 2013 2014 2015

A.GAZİ MH. 115 110 80

ADİL MH. 42 53 42

A.YESEVİ MH. 95 68 126

AKŞEMSETTİN MH. 14 76 34

B.GAZİ MH. 138 106 136

FATİH MH. 49 129 70

HAMİDİYE MH. 39 79 87

HASANPAŞA MH. 43 90 120

MECİDİYE MH. 56 96 77

M.AKİF MH. 99 124 103

M.SİNAN MH. 62 69 126

N.FAZIL MH. 33 51 61

O.GAZİ MH. 30 74 29

T.REİS MH. 33 57 61

Y.SELİM MH. 32 176 82

TOPLAM 880 1358 1234
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Sosyal Yardımlar

Belediye Bilgi Yönetim Sistemi Programı kullanılarak 
31.12.2015 tarihine kadar toplam 23340 aile kaydı yapıl-
mıştır.

Tablo 90: Yıllara Göre Müracaatı Alınan Aile Sayısı

Yıl Müracat Sayısı 
(Aile)

2013 2638

2014 2528

2015 2258
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015
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Tablo 91: Mahalle Bazında Başvuru Yapan Aile Sayısı

Mahalle 2013 2014 2015

A.GAZİ MH. 229 219 189

ADİL MH. 62 76 90

A.YESEVİ MH. 233 258 179

AKŞEMSETTİN MH. 96 132 94

B.GAZİ MH. 277 231 214

FATİH MH. 176 183 128

HAMİDİYE MH. 258 216 242

HASANPAŞA MH. 189 147 131

MECİDİYE MH. 192 189 169

M.AKİF MH. 148 153 133

M.SİNAN MH. 133 130 119

N.FAZIL MH. 157 145 112

O.GAZİ MH. 145 143 141

T.REİS MH. 115 103 136

Y.SELİM MH. 228 203 181

TOPLAM 2638 2528 2258
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Erzak Yardımı ve Nakdi Yardım

İlçemiz sınırları içerisinde yaşayan dar gelirli, yardıma 
muhtaç, engelli, yaşlı, dul, öksüz, yetim, kimsesiz ailele-
re yardım faaliyetleri kapsamında, sosyal doku ekibimiz 
tarafından, komisyonda alınan karar doğrultusunda 1528 
aileye toplam 1600 koli erzak yardımı, bunun yanında 
muhtaç kimselere yardım sandığından 5138 aileye de 
nakdi yardım yapılmıştır.

Tablo 92: Yıllara Göre Yapılan Erzak Yardımı  

Yıl Adet

2013 12000

2014 18000

2015 1600
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 93: Mahalle Bazında Erzak Yardımı Yapılan Aile Sayısı

Mahalle 2013 2014 2015

A.GAZİ MH. 463 564 140

ADİL MH. 144 187 39

A.YESEVİ MH. 473 585 134

AKŞEMSETTİN MH. 168 239 25

B.GAZİ MH. 553 692 75

FATİH MH. 389 490 31

HAMİDİYE MH. 470 600 200

HASANPAŞA MH. 347 425 125

MECİDİYE MH. 345 472 192

M.AKİF MH. 380 466 133

M.SİNAN MH. 257 335 127

N.FAZIL MH. 289 362 58

O.GAZİ MH. 222 307 35

T.REİS MH. 285 332 130

Y.SELİM MH. 390 509 84

TOPLAM 5175 6565 1528
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 94: Mahalle Bazında Muhtaç Kimselere Yapılan Nakdi Yardımı 
Aile Sayısı

Mahalle 2013 2014 2015

A.GAZİ MH. 0 0 406

ADİL MH. 0 0 160

A.YESEVİ MH. 0 0 439

AKŞEMSETTİN MH. 0 0 200

B.GAZİ MH. 0 0 515

FATİH MH. 0 0 362

HAMİDİYE MH. 0 0 525

HASANPAŞA MH. 0 0 306

MECİDİYE MH. 0 0 372

M.AKİF MH. 0 0 375

M.SİNAN MH. 0 0 240

N.FAZIL MH. 0 0 260

O.GAZİ MH. 0 0 261

T.REİS MH. 0 0 274

Y.SELİM MH. 0 0 443

TOPLAM 0 0 5138
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015
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Yakacak Yardımı

İlçemiz sınırları içerisinde yaşayan ihtiyaç sahibi ailelere 
yardım faaliyetleri kapsamında 430 aileye toplamda 300 
ton yakacak yardımı yapılmıştır. Ayrıca 19 aileye toplam-
da 100 adet mutfak tüpü yardımı yapılmıştır.

Tablo 95: Yıllara Göre Kömür Yardımı Yapılan Aile Sayısı

Yıl Aile Sayısı

2013 347

2014 413

2015 430
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 96: Mahalle Bazında Kömür Yardımı Yapılan Aile Sayısı

Mahalle 2013 2014 2015

A.GAZİ MH. 35 36 48

ADİL MH. 4 10 14

A.YESEVİ MH. 31 40 24

AKŞEMSETTİN MH. 6 12 8

B.GAZİ MH. 30 34 41

FATİH MH. 30 40 25

HAMİDİYE MH. 17 29 42

HASANPAŞA MH. 25 31 43

MECİDİYE MH. 24 20 33

M.AKİF MH. 28 33 34

M.SİNAN MH. 30 32 16

N.FAZIL MH. 17 16 25

O.GAZİ MH. 12 19 13

T.REİS MH. 26 20 23

Y.SELİM MH. 32 41 41

TOPLAM 347 413 430
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Engelli ve Yetim / Öksüz Vatandaşlarımıza Yardım

Engelli vatandaşlara daha yaşanabilir bir dünya sunmak, 
onların sıkıntılarını belirleyip çözüm üretmek adına her 
yıl ilçe genelinde tespit edilen ve maddi durumu yeter-
li olmayan ihtiyaç sahibi engelli vatandaşlarımız için İBB 
Yardım Sandığı işbirliği ile Ahmet Yesevi Mahallesi'nden 
1, Abdurrahman Gazi Mahallesi'nden 3,  Hasanpaşa Ma-
hallesi'nden 3, Hamidiye Mahallesi'nden 2, Mehmet Akif 
Mahallesi'nden 3, Battalgazi Mahallesi'nden 1, Orhangazi 
Mahallesi'nden 2, Akşemsettin Mahallesi'nden 1, Mecidi-
ye Mahallesi'nden 1, Necip Fazıl Mahallesi'nden 1, Turgut 
Reis Mahallesi'nden 5 ve Yavuz Selim Mahallesi'nden 5 
olmak üzere toplam da 28 engelli vatandaşımıza tekerlek-
li sandalye ve Yavuz Selim Mahallesi'nden 2, Necip Fazıl 
Mahallesi'nden 1, Hamidiye Mahallesi'nden 1, Hasanpaşa 
Mahallesi'nden 1,  Mehmet Akif Mahallesi'nden 1 olmak 
üzere toplam da 6 adet tam donanımlı akülü tekerlekli 
sandalye yardımı yapılması sağlanmıştır. Hasanpaşa Ma-
hallesi'nde ikamet eden 1 vatandaşımıza yürüteç verilir-
ken, Ahmet Yesevi Mahallesi'nde ikamet eden 2, Abdur-
rahman Gazi Mahallesi'nden 1, Battalgazi Mahallesi'nden 
1, Hasanpaşa Mahallesi'nden 2, Mehmet Akif Mahalle-
si'nden 2, Mimar Sinan Mahallesi'nden 1, Necip Fazıl Ma-
hallesi'nden 2, Orhangazi Mahallesi'nden 1,  Yavuz Selim 
Mahallesi'nden 1, ve Turgut Reis Mahallesi'nde ikamet 
eden 1 vatandaşımıza hasta yatağı teslim edilmiştir.

Tablo 97: Tekerlekli Sandalye ve Akülü Araç Yardımı (Kişi)

Yıl Kişi

2013 63

2014 32

2015 34
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Ayrıca, belediye başkanlığımız tarafından kendilerine özel 
olarak Ramazan Bayramı öncesinde planlanan program 
çerçevesinde 100 yetim/öksüz aileye 350’şer TL nakdi 
yardım yapıldı.
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Engelli Nakli Aracı Hizmeti

2012 yılının ikinci yarısından sonra hizmete giren beledi-
yemize ait bir adet engelli nakil aracı, hafta içi gün boyu 
faaliyettedir. İlçe halkından gelen talep doğrultusunda 
2013 yılında 713 olan hizmet sayısı, 2014 yılında 1029, 
2015 yılında 853 olmuştur. 2015 yılı içerisinde Belediye-
mizin engelli nakil aracıyla ilimizde bulunan muhtelif yer-
lere 146 engelli vatandaşımız 853 sefer götürülüp işleri 
bittikten sonra evlerine getirilmiştir.

Tablo 98: Yıllara Göre Engelli Nakil Hizmetleri (Sefer Sayısı)

Yıl Sefer Sayısı

2013 713

2014 1029

2015 853
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 99: Mahalle Bazında Engelli Nakil Aracı Seferleri Sayısal Verileri

Mahalle 2013 2014 2015

A.GAZİ MH. 45 62 78

ADİL MH. 48 68 65

A.YESEVİ MH. 109 97 111

AKŞEMSETTİN MH. 16 20 27

B.GAZİ MH. 61 62 39

FATİH MH. 24 59 56

HAMİDİYE MH. 54 53 60

HASANPAŞA MH. 9 49 37

MECİDİYE MH. 128 160 164

M.AKİF MH. 95 118 94

M.SİNAN MH. 20 38 9

N.FAZIL MH. 38 47 10

O.GAZİ MH. 19 25 21

T.REİS MH. 27 78 48

Y.SELİM MH. 20 93 34

TOPLAM 713 1029 853  
Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 100: Engelli Nakil Aracı Hastane Nakil Sayısal Verileri

Hastane 2013 2014 2015

Kartal Eğitim ve Araştırma Hastanesi 148 232 235

Marmara Ünv. Eğt. Ve Arş. Hastanesi 123 226 135

Erenköy Fizik Tedavi 9 76 32

T.E.V. Sultanbeyli Devlet Hastanesi 52 45 36

Göztepe Eğitim ve Araştırma Hastanesi 29 38 43

F. S. M. Eğitim ve Araştırmı Hastanesi 12 19 5

Beykoz Omir İlik Felçlileri Derneği 8 17 15

Kartal Koşuyolu Y. İht. Eğt. ve Araşt. Hast. 8 16 13

Ümraniye Eğitim ve Araştırma Hastanesi 17 15 9

Cerrahpaşa Tıp Fakültesi 0 13 2

Erenköy Ruh ve Sinir Hastalıkları Hastanesi 0 0 2

Bakırköy Ruh ve Sinir Hastalıkları Hastanesi 0 0 2

Kaynarca Devlet Hastanesi 0 0 12

Beykoz Devlet Hastanesi 9 8 4

Süreyyapaşa Göğüs Hastalıkları Hastanesi 11 7 10

H. Numune Eğitim Ve Araştırma Hastanesi 2 7 8

İstanbul Büyükşehir Belediyesi 7 6 0

Sancaktepe Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi 5 6 14

Bakırköy Veli Baba Hastanesi 6 5 1

Aksaray 9 4 7

Kartal Yavuz Sultan Selim Devlet Hastanesi 6 4 1

M.s. Balta Limanı Kemik Hst. Eğt. Ve Araşt. 
Hast. 3 3 16

İ. Ü. Çapa Tıp Fakültesi Hastanesi 3 3 2

Okmeydanı Eğitim Ve Araştırma Hastanesi 7 2 0

Şişli Etfal Hastanesi 1 2 0

Kocaeli Üniversitesi 8 1 0

Zeynep Kamil Kadın Ve Çocuk Hastalıkları 
Hast. 2 1 6

Dr. Siyami Ersek Göğüs Kalp Damar C. E. A. 
Hast. 2 1 4

Ahmet Yesevi Semt Polikliniği 1 0 4

Anadolu Hastanesi 1 0 0

Çağaloğlu İl Sağlık Müdürlüğü 1 0 0

Harp Malulleri Derneği 1 0 0

Özel Hastaneler 202 227 194

Diğerleri 20 45 41

TOPLAM 713 1029 853
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015
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Lojistik Destek

İBB Yardım Sandığı’ndan engelli ve yetim/öksüz olan öğ-
rencilerimize verilen nakdi yardım için 534 engelli ve 402 
yetim/öksüz öğrenci ailelerine 18-19 Kasım 2015 tarihle-
rinde İBB Yardım Sandığı Birimine götürülmek üzere lojis-
tik destek verilmiştir.

Tablo 101: Mahalle Bazında İBB Yardım Sandığına Öğrencileri İçin 
Ulaşımı Sağlanan Aileler

Mahalle
2013 YILI 

YETİM 
ÖKSÜZ

2014 YILI 
YETİM 
ÖKSÜZ

2015 YILI 
YETİM 
ÖKSÜZ

2013 YILI 
ENGELLİ 

2014 YILI 
ENGELLİ 

2015 YILI 
ENGELLİ 

A.GAZİ MH. 26 17 30 26 40 49

ADİL MH. 9 5 15 18 23 27

A.YESEVİ MH. 44 18 28 23 48 53

AKŞEMSETTİN MH. 15 8 20 18 29 22

B.GAZİ MH. 38 24 39 52 49 49

FATİH MH. 37 14 28 19 27 27

HAMİDİYE MH. 43 29 44 47 58 45

HASANPAŞA MH. 19 11 22 19 29 12

MECİDİYE MH. 23 8 35 27 31 29

M.AKİF MH. 33 22 24 15 32 78

M.SİNAN MH. 20 11 17 18 27 28

N.FAZIL MH. 27 21 27 23 32 29

O.GAZİ MH. 17 4 18 12 26 19

T.REİS MH. 28 14 26 18 40 37

Y.SELİM MH. 25 19 29 24 31 30

TOPLAM 404 225 402 359 522 534  
Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Taziye Hizmetleri

Belediyemiz bünyesinde hizmet veren 'taziye ekibi’ cenaze 
haberini alır almaz hemen cenaze evine gidip başsağlığı zi-
yaretinde bulunmuş, sorumlu personelimiz tarafından, ce-
naze sahiplerine ihtiyaçları konusunda hassasiyetle 7 gün 
24 saat hizmet verilmiştir. 

Cenazelerde, taziye ziyaretinden define kadar bütün işlem-
lerde vatandaşlarımızın yanında olan belediyemiz, cenaze 
sahiplerinin acılarını bir nebze hafifletmek ve onların acılarını 
paylaşmak için toplam 1 aileye ikram-il dışı nakil aracı-ma-
sa-sandalye, 90 aileye ikram-il dışı nakil aracı, 106 aileye ik-
ram-ilçe içi nakil aracı-masa-sandalye, 393 aileye ikram-ilçe 
içi nakil aracı, 50 aileye il dışı nakil aracı, kendi imkanlarıyla il 
dışına nakil olan 2 aileye masa sandalye, kendi imkanlarıyla il 
dışına nakil olan 32 aileye ikram hizmetlerinde bulunmuş, 58 
aile ise kendi imkanlarıyla nakil olmuş hiçbir hizmet talep et-
memiştir, 5 aileye ikram-masa-sandalye, 28 aileye ikram, 13 
aileye ilçe içi nakil aracı-masa-sandalye, 68 aileye ilçe içi na-
kil aracı hizmetleri aynı anda sunulmuştur. Görüldüğü üzere 
toplamda 846 aileye araç-masa-sandalye ve ikram hizmet-
leri sunulmuş olup 26 aile ise hiçbir talepte bulunmamıştır. 

Tablo 102: Yıllara Göre Taziye Hizmetleri (Aile)

Yıl Aile

2013 816

2014 861

2015 872

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 103: Mahalle Bazında Taziye Hizmetleri Yardımı

Mahalle 2013 2014 2015

A.GAZİ MH. 116 69 83

ADİL MH. 26 38 45

A.YESEVİ MH. 87 65 89

AKŞEMSETTİN MH. 24 45 27

B.GAZİ MH. 74 74 58

FATİH MH. 54 49 64

HAMİDİYE MH. 57 69 56

HASANPAŞA MH. 57 61 57

MECİDİYE MH. 65 69 58

M.AKİF MH. 71 79 92

M.SİNAN MH. 41 55 48

N.FAZIL MH. 27 44 33

O.GAZİ MH. 35 35 33

T.REİS MH. 54 54 66

Y.SELİM MH. 28 55 63

TOPLAM 816 861 872
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015
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Yeni Doğan Bebek Ziyaretleri

İlçemizde, hayata merhaba diyen 135 bebek ve bunların 
ailelerine belediye başkanımız adına hayırlı olsun ziyare-
tinde bulunulmuş ve bebek seti (bebek zıbını, bebek bezi, 
bebek şampuanı, bebek sabunu) takdim edilmiştir.

Tablo 104: Yıllara Göre Yeni Doğan Ziyaretleri (Kişi)

Yıl Aile

2013 430

2014 102

2015 135
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Anneler Günü ve Şehit Aile Ziyaretleri

Belediyemiz, özel günlerde şehit annelerinin yürekleri 
daha fazla yanar ve acıları katlanır bilinciyle, şehit anne-
lerinin acılarının bir nebze olsun hafifletmek, evlatlarının 
yerine o mübarek ellerinden öperek Anneler Günü’nü kut-
lamak amacıyla ilçemiz sınırları içerisinde ikamet eden 17 
şehit ailesini ziyaret etmiştir.

Tablo 105: Yıllara Göre Şehit Aile Ziyaretleri (Aile)

Yıl Aile

2013 15

2014 15

2015 17
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Eğitim Yardımı

Belediyemiz, 2015–2016 eğitim öğretim yılında, ihtiyaç 
sahibi ailelerin çocuklarını sevindirmek, eğitim masrafla-
rına ortak olmak amacıyla, 806 ailenin ilkokul, ortaokul ve 
lisede öğrenim gören öğrencilerine toplam 897 adet okul 
kıyafeti yardım sandığından temin etmiştir. Ayrıca 2386 
ailenin ilkokul ve ortaokulda öğrenim gören öğrencilerine 
toplam 3305 adet eğitim seti yardımı yapıldı.

Tablo 106: Yıllara Göre Dağıtılan Eğitim Seti (Kişi)

Yıl Kişi

2013 5000

2014 5000

2015 3305
 

Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Tablo 107: Mahalle Bazında Eğitim Seti Yardımı Yapılan Aile Sayısı

Mahalle 2013 2014 2015

A.GAZİ MH. 257 194 150

ADİL MH. 106 86 74

A.YESEVİ MH. 270 247 207

AKŞEMSETTİN MH. 120 94 106

B.GAZİ MH. 336 294 253

FATİH MH. 281 225 157

HAMİDİYE MH. 341 290 266

HASANPAŞA MH. 233 185 143

MECİDİYE MH. 208 191 176

M.AKİF MH. 232 166 144

M.SİNAN MH. 145 133 124

N.FAZIL MH. 197 152 128

O.GAZİ MH. 161 135 126

T.REİS MH. 171 140 124

Y.SELİM MH. 238 227 208

TOPLAM 3296 2759 2386  
Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015
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Tablo 108: Mahalle Bazında Okul Kıyafeti İçin Nakdi Yardımı Yapılan 
Aile Sayısı

Mahalle 2013 2014 2015

A.GAZİ MH. 68 64 43

ADİL MH. 31 33 50

A.YESEVİ MH. 68 48 73

AKŞEMSETTİN MH. 31 28 26

B.GAZİ MH. 95 70 69

FATİH MH. 77 71 61

HAMİDİYE MH. 107 100 85

HASANPAŞA MH. 51 29 26

MECİDİYE MH. 44 41 54

M.AKİF MH. 66 42 57

M.SİNAN MH. 29 27 52

N.FAZIL MH. 55 39 41

O.GAZİ MH. 41 41 48

T.REİS MH. 38 19 49

Y.SELİM MH. 88 70 72

TOPLAM 889 722 806  
Kaynak: Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2015

Kariyer Merkezi Hizmetleri

Kariyer merkezimiz; işçi ve işverenin taleplerini karşıla-
yan, isteklerine göre işçi ve iş bulmaya yardımcı olmak-
tadır. 2015 Mart ayında faaliyetine başlayan merkezimiz, 
4200 iş arayan müracaatı almış ve bunlardan %60-65 
yönlendirme yapmak suretiyle iş bulmuştur. Yaklaşık 260 
çeşitli ölçeklerde işverenle temas halindeyiz, bunların bir-
çoğunun personel ihtiyacını karşılamış durumdayız ve 
karşılamaya da devam etmekteyiz. Kariyer merkezimiz iki 
personelden oluşmakta olup karşılama, bilgilendirme ve 
yönlendirme yapmaktayız. Firmaların insan kaynakları ile 
bir araya gelip, data üzerinden tarama yapıp; mavi yaka 
ve beyaz yaka konusunda fikir alış verişinde bulunuyoruz. 
Mavi yaka eğitimleri (ortak karar alınarak) halk eğitim ve 
mesleki eğitim aracılığıyla belgelendirilmektedir. Meslek 
edinecek adayların, mesleki tehlikeleri, meslek şartları ve 
devamlılığı konusunda bilgilendirme/değerlendirmeleri 
yapılmaktadır.

Merkezimiz işçilerle ve işverenlerle çeşitli zamanlarda 
istişare toplantıları yapmaktadır. İş güvenliği, iş sağlığı 
ve kişisel gelişim seminerleriyle etkinlikler yapmaktadır. 
Mesleki Eğitim Merkezi (çıraklık eğitim) ile işbirliği yapmak 
suretiyle; okuma çağında olup, bir sebeple okulla ilişkisini 
kesen gençlere (okul kaydını yaptırıp) meslek edindirmek-
teyiz. İş yerlerinin talepleri doğrultusunda personeline 
yerinde eğitim verilmekte ya da Halk Eğitim Müdürlüğü 
aracılığıyla iş garantili eğitimler vererek; hem işçiyi hem 
de işverenin elini rahatlatmaktayız. iŞKUR'la temas halin-
de olarak, meslek edindirme, mesleki destek konularında 

vatandaşlarımıza yardımcı olup, yönlendirmelerini ve bil-
gilendirmelerini yapmaktayız. Engelli personel adaylarının 
engel durumu değerlendirerek; firmalardaki eksikliklere 
göre yönlendirmelerini yapmaktayız.

Firmaların talepleri üzerine haftada 2-3 gün toplu gö-
rüşme yapılmakta, personelin işi daha iyi anlamasını 
sağlamaktayız. Bu toplu görüşmeleri kişi sayısına göre 
belediyemize ait salonlarda veya kariyer merkezimizde 
yapmaktayız.

Sosyal Yardımda Diğer Kurumlarla Koordinasyon

Belediyemize yardım için başvuran dar gelirli, muhtaç 
ailelerin bize beyan etmiş oldukları adres bilgilerine göre 
sosyal doku tespitlerinin çıkarılması ve gerekli yardımların 
yapılması, komisyonda belirlenen sonuca göre de yar-
dımların devam etmesi,  nakdi yardım vs. için müracaat 
eden vatandaşlarımıza yönelik olarak diğer kurumlarla 
koordinasyonun sağlanması temin edilmiştir. Bu amaç-
la sosyal yardımlaşma vakfına nakdi yardım için 754, İBB 
Kadın Koordinasyon Merkezine eşya ve nakdi yardım için 
101, İBB Yardım sandığına nakdi yardım için 1180 vatan-
daşımız yönlendirilmiştir.

2015 yılında tüm faaliyetler sonunda, toplam 9.468 aile 
ve 16.351 vatandaşımıza sosyal destek ve danışmanlık 
hizmeti verilmiştir.
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Asker Aile Yardımları

Tablo 109: Yazı İşleri Müdürlüğü 01.01.2015-31.12.2015 tarihleri arasındaki 4109 sayılı yasaya göre yapılan asker ailesi yardımı faaliyeti

Aylar Müracaat Sayısı Kabul Sayısı Red Sayısı

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

OCAK 29 17 15 25 17 15 4 - -

ŞUBAT 26 17 14 19 17 14 7 - -

MART 22 18 20 20 18 18 2 - 2

NİSAN 16 22 13 16 20 8 - 2 5

MAYIS 10 9 6 10 6 5 - 3 1

HAZİRAN 2 18 15 2 15 12 - 3 3

TEMMUZ 3 11 5 3 10 4 - 1 1

AĞUSTOS 1 8 4 1 8 4 - - -

EYLÜL 7 22 3 7 16 3 - 6 -

EKİM 10 15 9 10 14 9 - 1 -

KASIM 11 17 12 11 17 12 - - -

ARALIK 15 26 10 15 22 9 - 4 1

TOPLAM 152 200 126 139 180 113 13 20 13
 

Kaynak: Yazı İşleri Müdürlüğü, 2015

Grafik 45: 4109 Sayılı Yasaya Göre Yapılan Asker Ailesi Yardımları
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TANITIM VE HALKLA İLİŞKİLER 
YÖNETİMİ

STRATEJİK AMAÇ 8: Sultanbeyli ve Sultanbeyli 
Belediyesi’nin hizmetlerinin bilinirliğini artırmak ve 
halkla ilişkiler yönetiminde etkinliği sağlamak.

“Bir kentsel alanın tanıtımı bir kurumun faaliyetlerinin tanı-
tılması dışında; ilçenin karakteristik özelliklerinin geniş kit-
lelerle paylaşımı, ilçe genelinde yapılan etkinliklerin tanıtımı 
gibi faaliyetler de kentin marka imajının arttırılması açısın-
dan oldukça büyük bir öneme sahiptir.

Farklılıkları ve imkânlarıyla öne çıkmak isteyen tüm kentsel 
bölgeler için kentsel imaj yönetimi ve kentin markalaşması 
süreci sonuçları itibariyle sadece bir halkla ilişkiler politikası 
değil aynı zamanda sosyoekonomik bir gelişim aracıdır.

Sultanbeyli ilçesinin tanıtımı ve Sultanbeyli Belediyesi’nin 
hizmetlerinin, kurumsal tanıtımı ile ilçenin; yerel, ulusal ve 
uluslararası düzeyde etkin ve kapsamlı takdimi yoluyla tu-
ristik kapasitesinin oluşturulması faaliyetlerini içermektedir.”

Basın Yayın

Stratejik Hedef 8.1: Kurumun yerel ve ulusal düzeyde 
tanıtımının yapılarak bilinirliği sağlamak, kurumsal 
imajı geliştirmek.

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğümüz, belediyemi-
zin gerçekleştirdiği projeleri, faaliyet ve etkinlikleri afiş, bil-
lboard, el ilanı, broşür, mesaj, basın bülteni, sosyal medya, 
haber vb. araçlarla halka duyurmak, kamera ve fotoğraf 
çekimiyle kayıt altına almak, gerek yazılı gerekse görsel 
medya kuruluşları ile belediyemiz arasında köprü kurmak 
gibi görevler üstlenmektedir.

Bu dönemde Basın Yayın Şefliğimize bağlı olarak görev 
yapan fotoğrafçımız tarafından 1607 adet program, etkin-
lik ve faaliyette fotoğraf çekimi; kameramanımız tarafın-
dan 459  adet kamera çekimi yapılmıştır.

Basın Yayın Şefliğine bağlı olarak görev yapan metin ya-
zarımız ise 274 adet haber metni, basın bülteni, 192 adet 
konuşma metni, 280 adet mesaj metni hazırlamış ve bir-
çok röportaj gerçekleştirmiştir.

Şehir ve İnsan adıyla 10 yıldır yayında olan dergimizde 
içerik değişikliğine gidilerek kültürel sanat ağırlıklı, ilçenin 
vizyonunu gösteren bir dergi haline getirilmiştir. Şehir ve 
İnsan  Dergisi haricinde her ayın on beşinde Sultanbeyli 
Bülteni adıyla 16 sayfadan oluşan gazete formatında bir 
bülten çıkarılmaya başlanmıştır. 

2015  yılı içerisinde 4  Şehir ve İnsan Dergisi, 12 Sultan-
beyli Bülteni 9 adet Kültür Bülteni hazırlanmış, yayımlan-
mış ve dağıtımı yapılmıştır.

Tablo 110: Yıllara Göre Basın Yayın Faaliyetleri

İşin Adı 2013 2014 2015

Fotoğraf Çekimi Yapılan Program Sayısı 1073 1605 1607

Kamera Çekimi Yapılan Program Sayısı 600 648 459

Hazırlanan Haber, Basın Bülteni, Röportaj 643 561 274

Hazırlanan Konuşma Metni 157 287 192

Hazırlanan Dergi ve Bülten 17 30 25

Hazırlanan Mesaj Metinleri 256 431 280  
Kaynak: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 2015

Belediyemiz ve bağlı birimleri tarafından gerçekleştirilen 
faaliyetlerin, etkinliklerin ve projelerin ilçe halkına duyurul-
ması amacıyla faaliyete sokulan  billboardlar 2015 yılında 
önceki yıllara nazaran daha etkin bir şekilde kullanılmış 
kiralama gelirleri artarak devam etmektedir. 2013 yılında 
65.650.00 TL olarak gerçekleşen billboard kiralama geli-
ri 2014 yılında 183.650,00 TL. olmuş 2015 yılında ise % 
86 artışla 343.235,00 TL olarak gerçekleşmiştir. Ayrıca 18 
değişik noktada da bez afiş gerdirme standı bulunmak-
tadır. Billboardlar ve bez afişlerle yapılan ve yapılacak fa-
aliyetler, kültürel etkinlikler ve vergi ödeme dönemleri vb. 
hakkında ilçe halkı bilgilendirilmektedir. Program öncesi 
asılan görsellerle halkın program hakkında bilgi sahibi 
olması sağlanırken, program esnasında yapılan çekimler 
ve sonrası hazırlanan haber metinleriyle yazılı ve görsel 
medya yoluyla etkinliğin daha geniş kitlelere ulaşılması 
sağlanmaktadır. Günümüzde sosyal iletişim ağları olan 
facebook ve twitter’ın yaygınlaşması ve yoğun olarak kul-
lanılması sonucunda müdürlük olarak bu yönde çalışma-
lar başlatılmış, belediyemizin Facebook ve Twitter hesabı 
oluşturulmuş ve yoğun şekilde kullanılmaktadır. 2015 yı-
lında facebook ve twitterde yapılan paylaşım sayısı 2035 
adet olmuştur.
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2015 yılında ulusal ve yerel basında ilçemiz, belediyemiz 
ve başkanlık makamı hakkında toplam 7874 adet haber 
çıkmıştır. Televizyon medyasında çıkan haber sayısı 977,  
internet medyasında ise bu rakam 36.714 adet olmuştur.

Tablo 111: Yıllara Göre Medyada Çıkan Haber Sayıları

Yapılan İş 2013 2014 2015

İlçemiz ve Belediyemiz ile İlgili TV'de 
Çıkan Haber Sayısı 1.425 1.399 977

İlçemiz ve Belediyemiz ile İlgili İnternette 
Çıkan Haber Sayısı 18.196 16.983 36714

İlçemiz ve Belediyemiz ile İlgili Yerel ve Ulusal 
Basında Çıkan Haber Sayısı 8.372 8.047 7874

TOPLAM 27.993 26.429 45.565  
Kaynak: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 2015

Medyada Sultanbeyli

2015 yılında birçok ulusal mecrada belediyemize, beledi-
ye başkanımıza ait haberler yayınlanmıştır.

2015 yılına ait baskı işlerine ait liste ve bir önceki yıllara 
göre yapılan karşılaştırmaya ait liste aşağıda sunulmuştur.

Tablo 112: Baskı İşlerine Ait Tablo

Yapılan İş (Adet, Paket, M2) 2013 2014 2015

ŞEHİR VE İNSAN DERGİSİ 188.000 30.000 30.000

SULTANBEYLİ BÜLTENİ 60.000 240.000 180.000

AFİŞ (50x70) 4.600 5.000 3.500

BEZ VE VİNİL AFİŞ (5X1 METRE)                      9.500 20.000 7.500

DAVETİYE 36.200 35.000 14.000

DOSYA 18.000 40.000 10.000

BROŞÜR & KIRIMLI BROŞÜR & EL İLANI 500.000 910.000 357.500

VİNİL BASKI M2 8.100 m2 15.000 m2 6.450

BILLBOARD 4.250 7.500 3.800

ÇÖP KAMYON GÖRSEL DEĞİŞİM & ARAÇ 
GİYDİRME 416 m2 1.125 m2 800 m2

ONE WAY VİSİON ÜZERİ DİGİTAL BASKI 897 m2 1.200 m2 600 m2

AJANDA 15.000 4.000 8.250

ROLL UP 387 100 200

KÖPRÜ GÖRSELLERİ (M2) 2.690 1.750 1.000

TASARIM VE UYGULAMA TASARIM 2.855 2.550 2.100

FOLYO KESİM UYGULAMA M2 1.100 m2 1.500 m2 600 m2

IŞIKLI ve IŞIKSIZ TABELA M2 180 m2 200  m2 200 m2

 
Kaynak: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 2015

Belediyemizin resmi web sitesi olan www.sultanbeyli.bel.tr  
işletimi, bakımı ve güncelleme işlemleri müdürlüğümüz 
tarafından yürütülmektedir. Günlük olarak sitemiz kontrol 
edilerek faaliyet ve haber durumuna göre güncellenmekte-
dir.  Sosyal medya kullanılmasının öneminin artması sonu-
cunda söz konusu mecrada kullanılmak tanıtıcı  bannerler 
tasarlanmaktadır. 

2015 yılında web sitemizde ve sosyal medyada kullanıl-
mak üzere  226  adet banner tasarımı  yapılmıştır.  Tanıtıcı 
bannerler özellikle Ramazan Ayı’nda ve kültür sezonunda 
yoğun olarak kullanılmaktadır.
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2015 yılında web sitemizi 325.994 kişi ziyaret etmiştir. 
Buna paralel olarak sayfa görüntüleme sayısı 760.130 adet 
olmuştur. Web sayfamızı ziyaret edenlerin 20.509  kişisi 
yabancı uyruklu olup 93 ayrı ülkeye mensup kişilerdir.

Tablo 113: Yıllara Göre Web Sitesi Ziyaretçi Sayıları

Yapılan İş (Adet, Paket, M2) 2013 2014 2015

YILLIK ZİYARETÇİ 440.000 293.951 325.994

GÜNLÜK ZİYARETÇİ 1205 805 893

YABANCI ZİYARETÇİ 6000 5956 20.509

WEB SİTE VE SOSYAL MEDYA İÇİN 
YAPILAN BANNERLER  74 320 226

 
Kaynak: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 2015

Aydos Kalesi Çalışmaları

Stratejik Hedef 8.2: Sultanbeyli ilçesinin marka 
değerini oluşturmak ve artırmak.

2015 yılında da Aydos Kalesi güçlendirme ve onarım ça-
lışmalarına devam edilmiştir. Çevre düzenleme çalışma-
larına yönelik resmi izin süreçleri takip edilmiş olup; ka-
lenin turizme açılmasına yönelik görüşmeler yapılmıştır.

Aydos Kalesi Şalgamlı Devlet Ormanı içerisinde, 1. Dere-
ce doğal ve arkeolojik sit alanı olduğundan alanda yapılan 
her adımda (kazı, projelendirme, restorasyon uygulama) 
kurullardan ve ilgili kurumlardan izin alınarak çalışmalar 
yürütülmüştür.

2015 tarihi itibariyle Aydos Kalesi çalışmalarında çevre 
düzenleme çalışmaları aşamasına gelinmiştir.

Aynı şekilde diğer aşamalarda olduğu gibi öncelikle resmi 
izin ve onay işlemleri yürütülmüştür. 2015 yılında aşağı-
daki çalışmalar yapılmıştır.

• Çevre düzenleme öneri projesi hazırlanmıştır. 

• Kültür Bakanlığından çevre düzenleme proje hazırla-
ma/hazırlatma yetkisi alınmıştır.

• Alanın ziyaretçi girişine açılabilmesi için İstanbul Or-
man Bölge Müdürlüğüne alanın B tipi mesire yeri ola-
rak tescil edilmesi başvurusu yapılmıştır. Süreç, kurum 
görüşlerinin alınması aşamasındadır.

• Resmi süreçlerin takibinin yapılmasının yanı sıra eş 
zamanlı olarak alanın turizme açılması ve turizm po-
tansiyelinin değerlendirilmesine yönelik görüşme ya-
pılarak, alana gelebilecek turizm firmaları, potansiyel 
turist grupları vb. konular görüşülerek, Aydos Kalesi’nin 
turizme açılması yönünde ön çalışmalar başlatılmıştır.

 
Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2015

KARDEŞ ŞEHİR İLİŞKİLERİ

Stratejik Hedef 8.2: Sultanbeyli ilçesinin marka 
değerini oluşturmak ve artırmak.

Sultanbeyli Belediyesinin yurt dışı ülke belediyeleriyle kar-
deş şehir ilişkilerinin kurulmasında Strateji Geliştirme Mü-
dürlüğüne bağlı Avrupa Birliği ve Dış İlişkiler Şefliği üzerin-
den yürütülmektedir. İlgili Müdürlük Yönetmeliğinde AB ve 
Dış İlişkiler Şefliğinin görev, yetki sorumluluğunda Kardeş 
Şehir uygulamalarıyla ilgili iş ve işlemleri yürütmek göre-
vi de verilmiştir. Bu kapsamda ilgili şefliğin bugüne kadar 
birçok yurt dışı ülke belediyeleri ile iletişime geçilmiş ve 
kardeş şehir olma yolunda karşılıklı ziyaretler yapılmıştır. 
Kardeş şehir ilişkilerinin geliştirilmesi ve karşılıklı çalışma 
ziyaretleri gerçekleştirilerek tecrübe transferleri yapılmıştır.

Bosna Hersek Federasyonu / Jajce Belediyesi

Marmara Belediyeler Birliği’nin Akıllı Belediyecilik Zirvesi 
kapsamında Bosna Hersek ile İlişkileri Geliştirme Vakfı 
(BİGMEV) ile birlikte düzenlediği ‘Başkanlar Kafe’ buluş-
masında Bosna Hersek Belediye Başkanları, Türkiye’deki 
kardeş belediyeleriyle buluştu.

Sultanbeyli Belediyesi 2012 yılından beri kardeş şehir fa-
aliyetlerini yürüttüğü Bosna Hersek Federasyonundan 
Jajce Belediye başkanı ve heyetiyle birlikte toplantıda bir 
araya gelerek süregelen kardeşlik ilişkilerinde karşılıklı so-
mut pek çok proje üzerinde görüşüldü.

UETD Temsilcilerinden Sultanbeyli’ye Ziyaret

Almanya’nın Hagen şehrinin bazı STK temsilcileri ve UETD 
temsilcileri Sultanbeyli’ye çalışma ziyareti gerçekleştirdi. 
Ziyaret sırasında misafirler Aydos Kalesi’ni, İstanbulensis 
Gençlik Merkezi’ni ve Gölet Parkı’nı gezdi. Geziye Dün-
ya’nın en iyi uzaktan eğitim üniversitesine sahip olan ve 
sayısız spor kulüpleri ile Dünya çapında adından sıkça söz 
ettiren Hagen şehrini temsilen Avrupalı Türk Demokratlar 
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Birliği (UETD) Ruhr Bölge Sorumlusu Yaşar Cörtük, UETD 
Hagen Şube Başkanı Ahmet Con, UETD Hagen üyeleri ve 
Hagen Şehri Uyum Meclisi Üyeleri katıldı. Ziyaretle birlikte 
UETD işbirliğinde Hagen Belediyesi ile kardeş şehir ilişki-
lerinin kuruşması yönünde faaliyetler devam etmektedir.

Müslüman Kadınlar Dayanışma ve Eğitim 
Merkezinden Sultanbeyli’ye Ziyaret

Almanya’da faaliyetlerini sürdüren Müslüman Kadınlar 
Dayanışma ve Eğitim Merkezinden 25 kişilik grup Sultan-
beyli Belediyesine çalışma ziyareti düzenleyerek belediye-
nin kadınlara yönelik yaptığı projeler ve faaliyetler hakkın-
da bilgi aldılar. Aynı zamanda Sultanbeyli Kent  Konseyi 
Kadın Meclisinin oturumuna da katılarak görüşlerini ifade 
eden ziyaretçiler, ortak faaliyet ve proje üzerine neler ya-
pılabileceğini tartıştılar.

Kurum İçi Bilgilendirme Hizmetleri

Yerel yönetimler alanında ve ilgili sektörlerdeki dünyadaki 
ve Türkiye’deki gelişmeleri takip  ederek örnek uygulama 
ve bilgi dosyaları hazırlamakta ve ilgili müdürlüklere bu 
dosyaları ulaştırmaktadır. Ulusal ve uluslararası kurumla-
rın ve kuruluşların hibe destek programlarına yönelik ku-
rum içi bilgilendirme toplantıları düzenleyerek. İlgili mali 
destek programlarından belediyemizin yararlanması sağ-
lanmaktadır. 

Tercümanlık ve Mihmandarlık Hizmetleri

Belediyeye ortaklık veya ziyaret amacıyla gelen yabancı 
konukların karşılanması ve ağırlanması, belediyemizin 
yurtdışından konuklar nezdinde başarılı olarak temsil 
edilmesi açısından önem taşımaktadır. Belediyeye gelen 
tüm yabancı konukların ağırlanması ve mihmandarlık hiz-
metleri verilmektedir.

Uluslararası Yazışmalar

Belediyeye yazılan mektuplar, Başkanla veya belediye bi-
rimleri ile randevu talepleri, davetiyeler,     e-mailler ve bu 
kapsamdaki yazışmaları AB ve Dış ilişkiler Birimi tarafın-
dan gerçekleştirilmektedir. 

Eurodesk Temas Noktası

Gençlerin beceri ve yeteneklerini geliştirmelerini; hizmet, 
imkan ve fırsatlardan yararlanmalarını, sorunlarını çöz-
melerini, yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde etkin roller 
almalarını hedefleyen “Gençlik Bilgilendirmesi” ülkemizde 
“Avrupa Gençlik Bilgilendirmesi Şartı” kapsamında yürü-
tülmektedir. Buna göre, herhangi bir gencin ihtiyaç duy-
duğu bilgiye tarafsız, anlaşılır, güncel, güvenilir ve ücretsiz 
bir şekilde ulaşabilmesi demokrasi, insan hakları ile temel 
hak ve özgürlüklere saygı çerçevesinde ele alınmaktadır.  
Sultanbeyli Belediyesi 2014 yılından itibaren İstanbul’da 

12  Eurodesk Temas Noktası’ndan birisidir. Bu kapsam-
da ilçede gençlerin Avrupa fırsatlarından yararlanmaları 
noktasından bilgilendirme toplantılarının yanı sıra telefon, 
mail, fax ve kurumumuza şahsen başvurularda gerekli 
bilgilendirmeler sağlanmaktadır.

Ulusal ve Uluslararası Sivil Toplum Kuruluşlarıyla 
Çalışma Toplantıları

Belediyemizde bugüne kadar 7’si uluslararası kuruluşlar 
olmak üzere toplamda 23 Sivil Toplum Kuruluşu ile top-
lantı gerçekleştirilmiştir. Bu toplantılar proje eksenli çalış-
malardan oluşmaktadır.

Tablo 114: STK'larla Yapılan Toplantılar ve Konuları

STK Konu
Almanya Müslüman Kadın Eğitim ve 
Danışma Merkezi

Suriyelilere yardım ve kadınlar üzerine ortak 
proje geliştirilmesi

Uluslararası Göç Örgütü (IOM) Suriyelilere yönelik farkındalık çalışmalarının 
yapılması

Hagen Türk Demokratlar Birliği Suriyelilere yönelik yardım çalışmalarının 
yapılması

Sığınmacılar ve Göçmenler Dayanışma 
Derneği

Suryelilere yönelik danışmanlık hizmetlerinin 
yürütülmesi

Yuva Derneği Suriyeli çocuklara yönelik eğitim, yetişkilenre 
yönelik mesleki eğitimlerin yapılması

İnsan Kaynağını Geliştirme Vakfı Suriyelilere yönelik danışmanlık hizmetlerinin 
yapılması

Habibullah Geredevi Vakfı (HAGEV) Suriyelilere yönelik eğitim başta olmak üzere 
proje geliştirilmesi

Aziz Mahmud Hüdayi Vakfı Suryelilere yönelik eğitim ve yardım 
faaliyetlerinin yapılması

MAZLUMDER Suriyelilere yönelik hukuki yardımların 
yapılması

İHH Suriyelilere yönelik gıda yardımı yapılması

Mutluluğun Adresi Derneği Suriyeli çocuklara yönelik kültürel çalışmaların 
yapılması

Sanat Psikoterapistleri Derneği Suriyeli çocuklara yönelik terapi atölye 
çalışmalarının yapılması (Project Lift)

Hayata Destek Derneği Suriyelilere yönelik hizmet veren bir danışma 
ofisinin açılması çalışmaları

Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek 
Komiserliği (BMMYK)

Suriyeli mültecilerin sorunlarına yönelik geniş 
kapsamlı çözümler üretmek.

Uluslararası Sağlık Çalışanları (IMC) Suriyeli mültecilere yönelik sağlık hizmetlerinin 
etkin yürütülmesine yönelik görüşme

Mülteci Hakları Merkezi

Suriyeli mültecilerin karşılaştıkları hukuki 
problemlerin çözümü ve mültecilere yönelik 
hibe veren kurumlara yazılacak projelerde 

işbirliğinin sağlanması

Uluslararası Af Örgütü Suriyeli Mültecilere yönelik yapılacak projelerin 
desteklenmesi için görüşüldü

Türkiye Üçüncü Sektör Vakfı (TÜSEV)
Mültecilere yönelik ulusal ve uluslararası hibe 
veren kuruluşlara yapılacak projeler ekseninde 

görüşmeler yapıldı.

Amerika Hukukçular Derneği (ABA)
Göçmenlerin karşılaştığı Hukuk başta olmak 
üzere sorunlarına çözümler üretme işbirliği 

üzerine 

Uluslararası Mavi Hilal Derneği
Sultanbeyli ilçesinde Suriyeli göçmenlere 
hizmet verebilecek bir Toplum Merkezinin 

kurulması işbirliği

Türk Kızılayı
Sultanbeyli ilçesinde Suriyeli göçmenlere 
hizmet verebilecek bir Toplum Merkezinin 

kurulması işbirliği

Anadolu Kültür Derneği Türkçe eğitim alan Suriyelilere materyal 
desteğinin sağlanmasına yönelik fonlar

Welthungerhilfe Vakfı
Sultanbeylide mültecilere hizmet verecek bir çok 
fonksiyonlu bir toplum merkezinin kurulmasına 

yönelik fon desteği  
Kaynak: Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 2015
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Proje Başvurusu Yapılan Hibe Programları

2015 yılı içerisinde hibe veren kurumlara yapılan proje 
başvurularında 3 başvurudan 2’si kabul edilerek 2016 yılı 
içerisinde uygulaması gerçekleştirilecektir.

Temsil ve Ağırlama

Stratejik Hedef 8.3: Etkin ve vatandaş odaklı halkla 
ilişkiler yönetimi oluşturmak.

Belediyemizin misyonu “İlçemizde yaşayan insanların or-
tak ihtiyaçlarını karşılayarak hayatlarını kolaylaştırmak”. 
Bu bağlamda belediye başkanı insan odaklı bir hizmet 
sunmakta olup, gelen tüm randevu taleplerine cevap ver-
mekte ve ilçe içerisinde düzenlenen sosyal etkinliklere 
bizzat katılmaktadır.

Tablo 115: Yıllara Göre Temsil ve Ağırlama Sayıları

Faaliyetler 2013 2014 2015

Başkanla Makamda Görüşen Kişi Sayısı 11.450 2.113 1.546

Günlük Görüşme Sayısı 31 6 6

Yapılan Toplu Etkinlik ve Programlarda 
Ulaşılan Kişi Sayısı 207.310 125.000 200.000

 
Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2015

Grafik 46: Başkanla Makamda Görüşen Kişi Sayısı
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Grafik 47: Günlük Görüşme Sayısı
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Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2015

 
Grafik 48: Yapılan Toplu Etkinlik ve Programlarda Ulaşılan Kişi Sayısı
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İftar Programları

2010 yılında başlatılan ramazan ayı mahalle iftar prog-
ramları geleneği, 2015 yılında da devam ettirilerek ilçe 
sakinlerinin güzel ve eğlenceli bir ramazan ayı geçirmesi 
sağlanmaktadır. 2015 yılında ilçemizin her mahallesinin 
en büyük caddesinde kardeşlik sofraları kurulmuştur. Ya-
pılan etkinliklerle de Ramazan Ayı’nın manevi iklimi Sul-
tanbeyli’de şenlik havası oluşturmuştur.
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Grafik 49: İftarlı Mahalle Toplantıları
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Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2015

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin halkın sorunlarını 
dinliyor.

İlçe sakinlerinin sorunları ile bizzat ilgilenen belediye baş-
kanımız, halkla bire bir iletişim kurmaktadır. İlçe sakin-
lerinin düğünlerine, cenazelerine, açılışlarına vb. birçok 
davetine katılan belediye başkanımız halkla direkt diyalog 
kurmaktadır. Yoğun programından dolayı katılamadığı 
düğünlere, cenazelere ve açılışlara Başkan Yardımcılarını 
veya birim müdürlerini görevlendirmektedir.

Grafik 50: İştirak Edilen Cenaze Sayısı
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Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2015

Grafik 51: İştirak Edilen Düğün ve Nikah Sayısı
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Belediye Başkanımızın Nikâh Kıyma Töreni

Belediye Başkanımızın Okul Ziyaretleri

Belediye Başkanımızın Esnaf Ziyareti

Belediye Başkanımız Hüseyin Keskin, 2009 yılının sonuna 
doğru başlattığı kahvaltılı mahalle toplantılarıyla mahalle 
sakinleri ve esnafların sorunlarını yerinde dinleyerek, on-
larla bire bir temas sağlamış ve bu programlarda sorunlar 
karşılıklı paylaşılarak ortak çözümler aranmıştır.

2012 yılında belediyecilik adına yeni bir hizmet projesi ge-
liştiren belediye başkanı her mahalleye bir birim müdü-
rünü sorumlu atayarak, mahallenin problemlerinin daha 
hızlı çözülmesi için etkili bir adım atmıştır. Bu proje kap-
samında müdürlerimiz sorumlu oldukları mahallelerdeki 
esnafları, dernekleri, okulları ve mahalle sakinlerini ziyaret 
ederek, sorunlarını dinlemiş ve hızlı bir şekilde çözüme 
kavuşmasını sağlamıştır.  Ayrıca belediye başkanı ile ma-
halle sakinlerini belediye büyük salonda bir araya getire-
rek sorunların çözülmesine yardımcı olmuşlardır.

Belediye Başkanı’mız Sultanbeyli’nin gelişimine katkı sun-
duğuna inandığı için siyasi parti temsilcileri, il ve ilçe der-
nekleri, kamu kurum ve kuruluşlarının yöneticileriyle ve 
STK temsilcileriyle sık sık fikir alışverişinde bulunmaktadır.

Tablo 116: Yıllara Göre Ziyaret Sayıları

Faaliyetler 2013 2014 2015

Ziyaret Edilen Dernek ve Siyasi partiler 35 182 198

Ziyaret Edilen Okullar 7 31 14

Ziyaret Edilen Esnaflar 2125 38 2000
 

Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2015



Sultanbeyli Belediyesi 2015 Faaliyet Raporu

179

Grafik 52: Yıllara Göre Ziyaret Edilen Dernek ve Siyasi Partiler
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Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2015

Grafik 53: Yıllara Göre Ziyaret Edilen Okullar
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Grafik 54: Yıllara Göre Ziyaret Edilen Esnaflar
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Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2015

Belediye Başkanı, programları çerçevesinde ilçemizin 
tanıtımına katkı sunacak tüm dış programlara katılarak, 
Sultanbeyli’yi en iyi şekilde temsil etmektedir.

Belediye Başkanımızın Katıldığı İlçe Dışı Program

Milli ve dini bayramlarda SMS ile vatandaşlarımızın bay-
ramları kutlanmaktadır.

Tablo 117: Yıllara Göre Gönderilen SMS Sayıları

Faaliyetler 2013 2014 2015

Gönderilen Kutlama ve Program 
Mesajları 2.150.284 7.928.309 9.456.929

 
Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2015

Grafik 55: Yıllara Göre Gönderilen SMS Sayıları
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Milli ve dini bayramların, ilçemizde şenlik havasında kut-
lanması ve güzel geçmesi için, belediyemiz tüm imkânla-
rını kullanarak güzel bir ortam oluşturmaya çalışmaktadır.

Belediye Başkanımızın Milli Bayram Kutlama Programı

Belediye Başkanımızın Dini Bayram Kutlama Programı
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Yatırımlar

Hızla gelişen ilçemizde temel atma törenleri ve bitirilen 
projelerin açılışı düzenlenerek halkın hizmetine sunul-
maktadır. Bu bağlamda 2015 yılında ilçemizde aşağıda 
belertilen yerlerin temelleri atılmış ve açılışlar yapılmıştır.

2015 YILINDA TEMELİ ATILAN YERLER

Cumhurbaşkanımız Sn. Recep Tayyip ERDOĞAN’ın 
Katılımı ile Tapu Devir Töreni

Sultanbeyli’nin 100 yıldır uğraştığı mülkiyet sorunu tari-
he karıştı. Kent Meydanı’nda Cumhurbaşkanımız, Recep 
Tayyip Erdoğan’ın ve binlerce Sultanbeylilinin katılımıyla 
tapu devir töreni düzenlendi.

Merkez Camii ve Katlı Otopark Projesi

Sultanbeyli’de yeni hizmetlerin toplu açılışları ve temel 
atma töreni yapıldı. Kent Meydanı’na saatler öncesinden 
gelen Sultanbeylililer açılışı adeta mitinge dönüştürdü.

Tablo 118: Yıllara Göre İştirak Edilen Temel Atma ve Açılış Programları

Faaliyetler 2013 2014 2015

İştirak Edilen Temel atma ve Açılış 
Programları 23 165 72

 
Kaynak: Özel Kalem Müdürlüğü, 2015

Grafik 56: İştirak Edilen Temel Atma ve Açılış Programları
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Halkla İlişkiler ve Çağrı Merkezi 

Stratejik Hedef 8.3: Etkin ve vatandaş odaklı halkla 
ilişkiler yönetimi oluşturmak.

Halkla ilişkiler ve Çağrı Merkezimiz;

• İstek ve talepleri tek noktadan almak

• Almış olduğu talepleri ilgili birimlere iletmek

• Birimlere iletmiş olduğu istek ve talebi takip ederek ilgi-
li vatandaşa geri dönmek suretiyle konuyu açıklamak, 
bilgi vermek.

• Güler yüzlü ve kalite esaslı hizmet etmeyi ilke edinen 
dinamik bir ekiple Sultanbeyli Belediyesinin görünen 
yüzü olmak.

• Belediye personelinin iş yükünü azaltmak

• Kişiye özel muameleyi ortadan kaldırmak.

• Bürokrasiyi azaltmak.

• İlçemizin yaşam kalitesini yükseltmek adına Belediye-
cilik kavramına yeni kamu yönetimi anlayışı ile bakmak.

• Süreçlerdeki zaman kaybını önlemek

• İlçe halkının belediye hizmetlerine tek bir noktadan 
ulaşmalarını sağlamak.

• Belediyeye gelen her vatandaşın işlemini minimum 
zamanda ve maksimum hizmet kalitesinde gerçekleş-
mesini sağlamak.

• Belediyeye gelen vatandaşın konumu ne olursa olsun 
aynı anlayışla karşılamak ve talebinin süreçlerini, ne 
zaman sonuçlanacağını kendisine bildirmek.

• İlçe halkının belediyemize iş ve işlemlerini takip etme-
leri, sorunlarını anlatmaları, istek ve şikayetlerini bildir-
meleri  için belediyemize  gelerek veya telefonla  çözüm 
masasından hizmet alabilmesini sağlamak

Ayrıca vatandaşımız beyazmasa@sultanbeyli.bel.tr ad-
resinden taleplerini yazdıkları anda hemen telefonlarına 
sistem üzerinden başvurunuz alınmıştır diye mesaj iletil-
mektedir.

İstek ve şikayetleri sonuçlanınca şikayetiniz sonuçlandırıl-
mıştır şeklinde kendilerine tekrar mesaj iletilmektedir.

Grafik 57: İletişim Merkezine Gelen Başvuruların Kanal Dağılımı
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Kaynak: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 2015
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Tablo 119: İletişim Merkezine Gelen Başvuruların Mahalle Bazlı Dağılımı

Mahalle Adı Başvuru

Abdurrahmangazi 1058

Adil 618

Ahmet Yesevi 1105

Akşemsettin 673

Battalgazi 1434

Fatih 740

Hamidiye 836

 
 
 

Kaynak: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 2015

Tablo 120: İletişim Merkezine Gelen Başvuruların Konu Dağılımı (İlk 20)  
 

Faaliyet Adı Başvuru

Hayvan Toplama İzin İşlemi 1541

Bitki Örtüsü Bakım Talebi 1001

Açık Alan İlaçlama İşlemi 768

E-Belediye Şikayet 648

Kaldırım ve Refüj Düzenleme Çalışması 626

Diğer Kurum Şikayetlerinin Bildirilmesi 601

Çöp Toplama / Süpürme / Yıkama 459

Mükellef Kayıt Kontrol 448

Kabahatler Kanunu İşlemi 378

Asfalt Yol Onarım İşlemi 366

BİMER Şikayetleri 378

Mahalle Adı Başvuru

Hasanpaşa 648

Mecidiye 1245

Mehmet Akif 1294

Mimar Sinan 1092

Necip Fazıl 779

Orhangazi 520

Turgut Reis 943

Yavuz Selim 674

Faaliyet Adı Başvuru

Atık Ev Eşya Alınması İşi 246

İş Arayan - İstihdam Hizmeti 242

Evsel Atık Konteyner Talebi 238

Set Yapım Hizmeti 222

Güvenlik Riski Oluşturan Alanlara Bakım 176

Kaldırım Bariyeri 111

Kapalı Alan İlaçlama İşlemi 107

Çöp Kovası, Kutusu Alım 96

Asfalt Yol Yapım İşi 93

Diğer 2144

Kaynak: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 2015
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Tablo 121: İletişim Merkezine Gelen Başvuruların Müdürlüklere Yönlendirilme Sayıları

  

Müdürlük Adı Başvuru

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 2

Çevre Koruma ve Kontrol 161

Destek Hizmetleri 43

Emlak ve İstimlak 107

Fen İşleri 2931

Hukuk İşleri 0

İmar ve Şehircilik 79

İnsan Kaynakları ve Eğitim 270

Kültür İşleri 130

Kaynak: Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 2015

Müdürlük Adı Başvuru

Mali Hizmetler 547

Özel Kalem 38

Park ve Bahçeler 1274

Sosyal Destek Hizmetleri 114

Strateji Geliştirme 15

Temizlik İşleri 3989

Yapı Kontrol 75

Yazı İşleri 3

Zabıta 1111



Ulaştırma 
ve Afet Acil 
Durum 
Yönetimi
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ULAŞTIRMA VE AFET ACİL DURUM YÖNETİMİ

ULAŞTIRMA VE AFET ACİL DURUM 
YÖNETİMİ

STRATEJİK AMAÇ 9: Kent içi ulaşım altyapısını 
güçlendirmek ve trafik güvenliğini artırmak.

“Günümüz kentsel yaşamı içerisinde, toplumsal refahın 
artışına da paralel olarak bireysel araç kullanımı artmakta 
ve araç tipi çeşitliliği de farklılaşmaktadır. Şehir yaşamın-
da toplumsal refahın ve yaşam kalitesinin artışına yönelik 
beklentilerin arttığının ispatı olan bu süreç, kentlerin ula-
şım imkanlarının elverdiği oranda erişim kolaylıkları ya da 
trafik yoğunlukları oluşturmaktadır. Dolayısıyla kentsel 
ulaşım, özellikle son yıllarda yaşam alanlarını yöneten ku-
rumların öncelik verilen sorun ya da öncelikli avantajları 
arasında yer almaktadır. 

Ulaştırma ve Kentsel Hizmetler alanı, yaya ve araç trafiğinin 
düzenli ve kontrollü akışını sağlamak için, özürlüler de da-
hil olmak üzere toplumun her kesiminin ihtiyaç ve beklen-
tilerini karşılayacak altyapılar ile çeşitli tip ve özelliklerdeki 
yönlendirici üstyapıların tesis edildiği bir hizmet alanıdır. 
İlçe sınırları içeresindeki faaliyetlere ilaveten, kent ulaşımı 
ve gelişimini etkileyecek ulaştırma faaliyetlerinin planlan-
ması ve yatırımcı üst kuruluşlarla bu kapsamda kurulacak 
ilişkiler de hizmet alanının kapsamına girmektedir.”

ULAŞIM

Stratejik Hedef 9.1: Vatandaşın ihtiyacına yönelik 
toplu ulaşım imkanlarını ilçeye kazandırarak kaliteli, 
hızlı ve kullanışlı ulaşım altyapısı oluşturmak.

Üst Geçitler

Yaya vatandaşlarımızın güvenli ve kolay ulaşımlarının 
sağlanması için yapılan üstgeçitlerin bakımları periyodik 
olarak ekiplerimizce yapılmaktadır. İmam-Hatip lisesi 
önündeki üst geçit üzerinde de tadilat ve iyileştirme ça-
lışmaları yapılmıştır. Çalışmalar sonrasında üst geçitler 
yepyeni görünüşe sahip olmuş olup engelli vatandaşla-
rın kolaylıkla kullanılabilmesi amacıyla asansör sistemi 
uygulanarak halkımızın hizmetine sunulmuştur. Diğer bir 
yandan ilçemizin yoğun mahallelerinden biri olan Ahmet 
Yesevi Mahallesi ile şehir merkezinin ulaşımını kolaylaş-
tıracak yeni bir üst geçit projesinin yapım çalışmalarında 
da sona yaklaşılmıştır.

Set Yapımı

İlçemizdeki trafik yoğunluğu nedeniyle trafik kazaları 
sayısı da bir hayli fazladır. Ana caddelerde, kavşaklarda, 
bölünmüş yollarda ve sokak aralarında gerek araç sürü-
cülerinin gerekse yaya vatandaşların dikkatsizliği sonucu 
kazalar meydana gelmiştir. Kazaları azaltmak ve kontrol-
lü geçişleri sağlamak amacıyla ilçemiz genelinde gerekli 
yerlerde set üretimi yapılmıştır.

Teleferik

İlçemize kazandırılan projeler içerisinde yer alan Gölet 
Projesi ve Aydos Kalesi çalışmalarıyla beraber Sultanbey-
li’nin turizmini canlandıracak olan bu proje, Çeşme Köp-
rülü Kavşağı-Gölet, Gölet-Aydos kalesi güzergahlarında 
yer almaktadır.

İhale aşamasında olan bu projenin önümüzdeki süreçte 
ilçemize kazandırılması hedeflenmektedir.

UTK Kararları ve Yazışmalar

İlçemizdeki kavşaklar ve güzergahlar da projeler ve halkı-
mızın talepleri doğrultusunda İstanbul Büyükşehir Beledi-
yesi ile yazışmalar yapılıp birçok kavşak ve güzergah, de-
ğişiklik onayları alınarak düzenlemeleri gerçekleştirilmiştir. 

• Sultanbeyli İlçesi, Demokrasi Caddesi- Kaptanı Derya 
Caddesi Kesişimi ile Atatürk Caddesi – Cahar Dudayev 
Sokak Kesişimi Butonlu Yaya Sinyali Projesi

• Sultanbeyli İlçesi, Mehmet Akif Mahallesi, Gül Caddesi 
(Fatih Bulvarı – Burcu Sokak Arası) Trafik Sirkülasyonu 
Projesi

• Sultanbeyli, Samandıra Fatih Bulvarı Köprüsü ile Sa-
mandıra Kavşağı Arası TEM Yan Yolları Düzenleme Re-
vize Projesi 2.

• Bağcılar İlçesi, Güngören Caddesi ile 25.Sokak kesişimi 
geometrik düzenleme projesi

• Sultanbeyli İlçesi, Abdurrahman Gazi Mahallesi, Baltaşı 
Sokak Trafik Sirkülasyonu Projesi
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• Sultanbeyli İlçesi, Turgut Reis Mahallesi ve Mecidiye 
Mahallesi, Demokrasi Caddesi üzerinden geçen yağ-
mursuyu kanal inşaatı geçici trafik sirkülasyon projesi

• Sultanbeyli İlçesi, Abdurrahmangazi Mahallesi, Sultan-
beyli AVM ve Ofis (Atlaspark) Giriş-Çıkış Projesi

• Sultanbeyli İlçesi, Karadeniz Caddesi üzeri geçici trafik 
sirkülasyon projesi.

• Sultanbeyli Teleferik Projesi.

• Sultanbeyli İlçesi, Akşemsettin Mahallesi, Fatih Bulva-
rı, No: 598 (G22B07A1D pafta, 122 ada, 6 parsel) sayılı 
yerde bulunan akaryakıt ve LPG otogaz satış istasyonu 
araç giriş - çıkışının ulaşım ve trafik açısından tetkiki.

• Sultanbeyli İlçesi, Fatih Bulvarı, Kosova Sokak geçici 
trafik sirkülasyon projesi.

• Sultanbeyli İlçesi, Yunus Emre Caddesi bordür tretuvar 
inşaatı geçici trafik sirkülasyon projesi.

• Sultanbeyli İlçesi, Özgürlük Caddesi bordür tretuvar in-
şaatı geçici trafik sirkülasyon projesi.

• Sultanbeyli İlçesi, Mecidiye Mahallesi, Fatih Bulvarı 
üzerinde atık su ve yağmursuyu kanalı imalatı işi kap-
samında geçici trafik sirkülasyon projesi süre uzatımı

• Sultanbeyli İlçesi, Turgut Reis Mahallesi, Uzundere gü-
zergahı boyunca atıksu ve yağmursuyu kanalı imalatı 
işi kapsamında geçici trafik sirkülasyon projesi

• Sultanbeyli İlçesi, Samandıra Fatih Bulvarı Köprüsü ile 
Samandıra Kavşağı Arası TEM Yan Yolları Düzenleme 
Revize Projesi

• Sultanbeyli İlçesi, Kuran Kursu Caddesi-Gül Caddesi 
kesişimleri Geometrik Düzenleme Projesi

• Sultanbeyli İlçesi, Selçukhan Caddesi, 1.kısım Bordür 
Tretuvar İnşaatı işi kapsamında geçici trafik sirkülas-
yon projesi

Bu yazışmaların bir kısmı tamamlanmış bir kısmı ise ça-
lışmaların tamamlanması beklenmektedir.

STRATEJİK AMAÇ 10:  Afet önleme ve afet zararlarını 
en aza indirmek için, entegre bir model oluşturmak.

“Sultanbeyli Belediyesi; afet kaynaklı kentsel risklere kar-
şı ilçemizi ve kurumumuzu hazır kılmak için olası afetlere 
karşı kurumsal bilincini arttırmakta ve buna yönelik çalış-
malara hız kazandırmaktadır. Kurumun afet öncesinde ve 
anındaki hizmetlerin hızlı, etkin ve hayat kurtarıcı nitelikte 
planlanmasının esas alındığı bu yaklaşımda, potansiyel 
afet riskleri belirlenmekte, ilçe risk haritaları oluşturul-
makta ve acil müdahale planları hazırlanmaktadır. Afet 
anında kent sakinlerine hızlı, etkili ve uluslararası stan-

dartlarda güvenli hizmeti sunmak amacıyla Belediyemiz 
bünyesinde kurulacak SAKUT (Sultanbeyli Arama Kurtar-
ma Timi) ekibinin afetle mücadele becerisi ve kapasitesi 
sürekli olarak arttırılacaktır. 

Bütün bu çalışmaların etkinliğinin ve toplumsal katılımının 
arttırılması amacıyla, ilçe kapsamında afet bilincinin afet 
öncesi ve olay anına yönelik eğitim, bilgilendirme faaliyet-
leri ile yaygınlaştırılması sağlanacak, ilgili alandaki tüm 
paydaşlar ve gönüllülerin etkin katılımları sağlanacaktır.”

SİVİL SAVUNMA

Stratejik Hedef 10.1: Afet konusunda vatandaşın 
bilincini artırmak, gerekli fiziki imkanları temin ve 
tesis ederek olası afete hazır bir ilçe olmak.

İstanbul’un muhtemel depreme ve diğer doğal afetlere 
karşı iyi bir şekilde hazırlanması ve ortaya çıkabilecek za-
rarların en aza indirilebilmesi için hangi sonuçların elde 
etmek istendiğinin açıkça belirlenmesi ve bu sonuçların 
elde edilmesinde rol ve fonksiyonu olan kamu kurumları-
nın işbirliği içinde çalışması gerekmektedir. Bu bağlamda 
önce ilçemiz için sonra kayıtlı mevzuatların gereğince ha-
zırlanmakta olan İl Afet Müdahale Planı kapsamında İBB 
Ulaşım Daire Başkanlığı, İl Afet ve Acil Durum Müdürlüğü 
ve daha birçok kuruluşla yazışmalar gerçekleştirmiştir.

Sakut

Kalkınma Bakanlığı ve İstanbul Kalkınma Ajansı tarafından 
sunulan Afetlere Hazırlık Mali Destek Programı kapsamın-
da Belediyemiz Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından 
sunulan "Sultanbeyli’de Afetlere Hazırlık ve Farkındalık" 
isimli proje kabul görmüş ve bu kapsamda hibe almış olup 
Fen İşleri Müdürlüğümüz tarafından yürütülmektedir.
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Proje Kapsamında afetlere hazırlık alanında birçok faali-
yet yer almıştır.

• SAKUT için ekipman malzemeleri alınarak, kapsamlı 
Arama kurtarma teçhizatları tedarik edilmiştir.

• SAKUT okullarda ve enkaz sahalarında tatbikatlar yap-
mıştır.

• Belediyemiz personellerine temel afet bilinci semineri 
verilmiştir.

• Belediyenin afet yönetimi faaliyetlerine yönelik kurum-
sal kapasitesi artırıldı.

• Kamuoyunun afetler konusunda bilinçlendirilmesi ger-
çekleştirildi.

• Halkın depreme karşı bilinçlenmesi konusunda 5 adet 
seminer düzenlendi.

• Sultanbeyli’de 8 Ortaöğretim kurumundaki öğrencilere 
depreme hazırlık eğitimi verildi.

• Sultanbeyli Belediye teknik personeline "Afet ve Kent-
sel Risk Yönetimi" konularında 3 teknik eğitim semineri 
düzenlendi.

• Sultanbeyli Arama Kurtarma Timi (SAKUT) kurularak, 
AFAD’dan profesyonel arama kurtarma sertifikası alın-
dı. 25 kişilik ekip oluşturuldu.

Proje 2014 yılında başlamıştır. 2015 yılında kuruluşu ta-
mamlanan  SAKUT’un faaliyetleri ise önümüzdeki yıllarda 
devam edecektir.

Mobil Deprem Simülasyon aracı ile ilkokullarda öğrenci-
lere depremi yaşayarak deprem öncesinde, deprem sıra-
sında ve sonrasında yapılması gerekenler ile ilgili eğitim 
verilmiştir.

Sakut Gönüllüleri

Mobil Deprem Simülasyon Aracı
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Performans 
Bilgileri
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Birim Adı: Özel Kalem Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 100

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

1.2.3.1.01 Başkanın Başkan Yardımcıları ile toplantı sayısı Adet 50 50 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.1.02 Başkanın Birim Müdürleri ile toplantı sayısı Adet 24 24 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.1.03 Başkanın Belediye Şefleri ile toplantı sayısı Adet 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.1.04 Başkanın Personel ile toplantı sayısı Adet 2 4 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.1.05 Başkanın Personel ile yemek sayısı Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.1.06

Telefon, Fax, Posta, e-posta ve şahsen dilekçe 
ile müracaat eden vatandaşların şikayet, istek ve 
taleplerinin ilgili birimlere iletilme ve sonuçlandırma 
oranı

Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.2.01

Kamu Kurum ve Kuruluşları Yöneticileri, İlçe 
Protokolü, Kanaat Önderleri, Muhtarlar, Sivil Toplum 
Kuruluşları, Memleket Dernekleri vb. ile istişare amaçlı 
yapılan toplantı sayısı

Adet 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.2.02
İlçenin gelişimi ve sorunları ile ilgili bilgilendirme 
ve istişare amaçlı düzenlenen kahvaltılı mahalle 
toplantıları sayısı (Eğitim , Emniyet vb.)

Adet 15 15 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

.2.3.2.03 Mahallelerde yapılan bilgilendirme ve istişare 
toplantılarına katılanların memnuniyet oranı yüzde 95 95 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.2.04 Mahallelerde yapılan iftar sayısı Adet 15 15 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.2.05 İlçe Protokolüne verilen iftar sayısı Adet 6 6 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.2.06 Cenaze ve Taziye Hizmetleri memnuniyet oranı yüzde 95 95 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.2.07 Nikahı kıyılan çiftlere kutlama sms'i gönderme oranı yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.2.08 Kurum Dışı ve Kurum İçi telefon görüşmelerinin 
kesintisiz sağlanma oranı yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.2.09 Telefonla veya şahsen randevu talebinde bulunan 
vatandaşların taleplerinin gerçekleşme oranı yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.2.10
Belediye etkinlikleri, kültürel faaliyetler, milli ve dini 
bayram vb. Başkanın mesajının sms'le vatandaşlara 
iletilme oranı

yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.3.2.11 Personelin özel günlerinin takibi ve kutlanma oranı 
(memur, işçi ve sözleşmeli memur) yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.3.2.1.01 Programlara katılanların karşılanma ve ikram 
hizmetlerinden memnuniyet oranı yüzde 95 95 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.3.2.1.02
Başkanın ilçede hizmet vermeye başlayan işyeri, 
sağlık kurumları, hizmet kurumları vb açılış törenlerine 
katılım oranı

yüzde 90 90 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.3.2.1.03 Başkanın Milli ve dini bayram vb törenlere katılım 
oranı yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.3.2.1.04 Başkanın Cenaze törenlerine katılım oranı yüzde 95 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.3.2.1.05 Başkanın yurt dışı ve yurt içi protokol misafirleri ile 
görüşme oranı yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: Yazı İşleri Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 100

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

1.2.1.1.01 Encümen toplantı sayısı Adet 8 8 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.1.1.02 Encümen kararlarının yazılma süresi İş Günü 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.1.1.03 Encümen kararlarının ilgili müdürlüğe ulaştırılma 
süresi İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.1.1.04 Meclis toplantı sayısı Adet 11 11 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.1.1.05 Meclis kararlarının yazılmasının tamamlanma süresi İş Günü 5 5 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.1.1.06 Yapılan kent konseyi toplantı sayısı Adet 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.1.2.01 Gelen evrakların ilgili müdürlüğe ulaştırılması süresi İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.1.2.02 Giden evrakların ilgili kuruma ulaştırılma süresi İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.2.1.01 SDP'nin tüm yazışmalarda kullanılmasının 
sağlanması Yüzde 90 90 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.2.1.02 Belgelerin Elektronik ortama atılması oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.2.1.03 EBYS 'de üretilen belgelerin Arşivde ilişkilendirilmesi Yüzde 90 90 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.2.1.04 AYS uygulamasının kullanılması Yüzde 90 90 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.2.2.1.05 Personel ve expertiz hizmetlerinin EBYS'den verilmesi Yüzde 90 90 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.1.3.1.01 Müracaat edenlerin uygunluğunun araştırması süresi 
(İş Günü) İş Günü 15 15 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.1.3.1.02 Müracaatların sonuçlandırılması süresi (İş Günü) İş Günü 20 20 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.



Sultanbeyli Belediyesi 2015 Faaliyet Raporu

193

Birim Adı: İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 99,4

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

1.1.1.1.01 Personel öneri ve değerlendirme anketi Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.1.02 Evrak arşivleme hizmeti Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.1.03 Özlük Bilgilerin Güncellenmesi ve Dijital Ortamda 
Saklanması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.1.04 Emeklilik talebinde bulunana personelin işlemlerinin 
yapılması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.1.05 Şikayet ve taleplerin incelenip geri dönüş yapılması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.1.06 İncelenen şikayet ve talebin gerçekleşme süresi İş Günü 5 5 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.1.07 Birim çalışanları ile yapılan birim içi toplantı Yüzde 12 12 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.1.08 Başkanlık makamı tarafından yapılan genel 
değerlendirme toplantısı Adet 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.2.01 Eğitim ihtiyaç anketi Adet 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.2.02 Yıllık eğitim planının çıkartılması Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.2.03 Hizmet içi eğitim yapılması Adet 6 6 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.2.04 Fuar ve seminerlere katılım Adet 20 16 Orta 80 Hedefe Ulaşılamamıştır.

1.1.1.2.05 Eğitimci değerlendirme anketi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.3.01 Sistem dokümanlarının revizyonu Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.3.02 Toplam kalite ve revizyon eğitimi Adet 4 4 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.3.03 Eşdeğer kurumlarla yapılan kıyaslama çalışmaları Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.3.04 ISO 9001:2008 iç tetkik planının hazırlanması Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.1.1.3.05 ISO 9001:2008 İç tetkik yapılması Adet 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.1.01 İlçemizde vefat eden vatandaşlara ölüm defin ruhsatı 
verilmesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.1.02 Ölüm defin belgelerinin toplum sağlığı merkezine 
gönderilmesi İş Günü 5 5 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.1.03 Belediye tabipliğimize müracaat eden personelin 
muayene işlemlerinin yapılması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.1.04 Sağlık belgesi düzenlenmesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.1.05 Sportif ve kültürel aktivitelere katılanlara sağlık 
hizmeti desteği verilmesi Saat 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.1.06 Tıbbi malzeme temini Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.2.01 İş sağlığı ve güvenliği toplantı sayısı Adet 4 4 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.2.02 İş sağlığı ve güvenliği toplantısında alınan kararların 
uygulanma oranı Yüzde 100 95 İyi 95 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.2.03 Çalışanların iş sağlığı ve güvenliği konsunda 
bilgilendirilmesi ve eğitim verilmesi Saat 4 4 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.2.04 Giyim ve koruyucu eşya temini Adet 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.1.2.05 İş sağlığı ve güvenliği hizmetleri kayıtlarının düzenli 
tutulması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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PERFORMANS BİLGİLERİ

Birim Adı: Mali Hizmetler Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 87

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

1.4.1.1.01 Bütçe gelir yönünden gerçekleşme oranı Yüzde 100 96,28 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.02 Bütçe gider yönünden gerçekleşme oranı Yüzde 100 90,97 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.03 Bütçe uygulamalarının elektronik ortamda 
kaydedilmesi ve takibi yüzdesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.04 Personel yedek ödeneğin toplam gider bütçesine 
oranı Yüzde 84 0,21 Zayıf 0 Hedefe ulaşılamamıştır.

1.4.1.1.05 Yönetim Dönemi Hesabının Hazırlanması Adet 30 30 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.06 Bütçe kesin hesaplarının hazırlanması Adet 60 60 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.07 Ön mali kontrolün dosya inceleme süresi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.08 Yedek ödeneğin bütçeye oranı Yüzde 5,27 5,17 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.09 Gelirden ayrılan payların toplam gelir bütçesine oranı Yüzde 1,13 1,35 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.10 Teşebbüs ve mülkiyet gelirinin toplam gelire oranı Yüzde 9,24 11,81 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.11 Teşebbüs ve mülkiyet gelirinin gerçekleşme oranı Yüzde 100 95,18 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.12 Cari transferlerin toplam gidere oranı Yüzde 0,24 4,19 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.13 Sermaye giderlerinin toplam gidere oranı Yüzde 2,01 15,23 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.14 Avans ve kredi mahiyetinde yapılan ödeme işlemi 
sayısı Adet 300 304 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.15 Belediye vergilerinin zamanında ödenmesi için halkın 
bilgilendirilmesi oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.2.01 Ölçü ve Tartı Aletlerinin Muayene ve Damgalanması 
periyodu Adet 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.2.02 Ölçü ve tartı aletlerinin periyodik ve ani muayene oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.2.03 Aylık-Ölçü Tartı Aletlerinin Sanayi ve Ticaret İl 
Müdürlüğüne Bildirim oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.3.01 Taşınır kayıt raporlarının alınması oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.3.02 Taşınır mal kayıt işlemleri oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.3.03 Taşınır sayım oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.5.1.1.01 Mükelleflere gönderilen tebligat sayısı Adet 50.000 25.441 Orta 50.9

Birinci vergi döneminin 
sona ermesi 

beklenmektedir. Sms ile 
tebligat Yapılmıştır.

1.5.1.1.02 Bilgi güncellemesi yapılan dosya sayısı Adet 50.000 50.000 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.5.1.1.03 Emlak vergisi tahakkukunun tahsilata oranı Yüzde 100 24,06 Yetersiz 17,57

Yılbaşında tahakkuk yapı- 
lan emlak vergisi tutarları- 

nın son ödeme tarihinin 
31.05.2015 tarihi olması 
nedeniyle tahsilat oranı 

düşük gözükebilmektedir. 
Emlak Vergisi tahakkuku 
geçmiş yıllardan tahsil 

edilememiş tahakkukları 
da içerdiğinden ve 

tahsilatın da geçmiş yıllar 
tahakkuklarından da 

yapıldığından gerçekleşen 
oran ile hedef oranında 
sapma söz konusudur.
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Birim Adı: Mali Hizmetler Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 87

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

1.5.1.1.04 İcrada olan alacakların tahsilatının sağlanması oranı Yüzde 100 16,25 Yetersiz 7,81

İcra aşamasına gelen 
alacaklarla ilgili hukuki 
işlem başlatılmış olup 
hukuki sürecin yavaş 

işlemesi nedeniyle 
tahsilat gecikmektedir

1.5.1.1.05 İlan vergisi tahakkukunun tahsilata oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.5.1.1.06 Belediye vergi gelirleri tahakkukunun tahsilata oranı Yüzde 31,48 62,25 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.5.1.1.07 Diğer (katlım payları, cezalar, sermaye gelirleri, vb.) 
gelirler tahakkukunun tahsilata oranı Yüzde 42,65 66,44 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.5.1.1.08 Bağış ve yardımların toplam tahsilata oranı Yüzde 8,2 0,01 Zayıf 0

Yapılan bağış ve 
yardımlar düşük 

düzeydedir. Yılın bu 
döneminde bağış 
ve yardım tahsilatı 

yapılmamıştır

1.5.1.1.09 Teşebbüs ve mülkiyet gelirinin toplam tahsilata oranı Yüzde 9,24 11,74 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.5.1.1.10 Çevre temizlik vergisinin tahakkukunun tahsilata oranı Yüzde 100 88,85 Orta 88.85

Bir önceki yıldan 
devre- den tahakkuk 
da yılın ilk çeyreğinde 

gözükmektedir.

1.4.1.1.16 Bütçe, muhasebe ve finans bilgilerinin periyodik 
olarak ilgililere ve kamuoyuna açıklanması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.4.1.1.17 Gelir gerçekleşme oranı Yüzde 100 96,28 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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PERFORMANS BİLGİLERİ

Birim Adı: Strateji Geliştirme Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 89

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

1.10.1.1.01 Birimlerin süreçlerinin belirlenerek modellenmesi 
oranı Yüzde 85 85 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.10.1.1.02 Hizmet kalitesinin standartları geliştirilen iş süreci 
sayısı Adet 750 300 Yetersiz 37,5

Yeterli teknolojik donanım 
olmadığından dolayı 

çalışma yavaş ilerlemiştir.

1.10.1.1.03 Süreç iyileştirme ve gözden geçirme toplantı sayısı Adet 70 75 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.10.1.1.04 İş zekasından alınan rapor sayısı Adet 50 100 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.10.1.1.05 Süreç bazlı yazılım sistemine geçme oranı Yüzde 20 0 Zayıf 0

Yeterli teknoloji ve 
donanıma sahip 

olunmadığından hedefe 
ulaşılamamıştır.

1.6.1.1.01 Sultanbeyli Arge Merkezi kurulması (SARGEM) Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.6.1.1.02 İlçe geneli ve belediye faaliyetlerinin veri havuzunun 
oluşturulması Adet 400 400 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.7.1.1.01 Danışmanlık taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.8.1.1.01 İç kontrol sistemindeki eylemlerin tamamlanma oranı Yüzde 90 63 Orta 70

Süreç bazlı yönetim 
sistemine geçilemediği 
için bazı eylemler 2016 
yılında güncellenerek 

alınacaktır.

1.8.1.1.02 İç Kontrol Standartlarının Uygulanma yüzdesi Yüzde 100 80 Orta 80
İlgili müdürlüklerin geri 
dönüşlerinin yetersiz 

olması.

8.2.1.1.04 Eurodesk Bilgi Taleplerinin Karşılanması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.9.1.1.02 Ulusal düzeyde Proje Başvuru sayısı Adet 5 5 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.9.1.1.03 Yapılan planların izleme değerlendirme etkin yapılma 
oran Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.2.1.1.01 Uluslararası düzeyde proje başvuru sayısı Adet 4 4 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.2.1.1.02 Verilen proje döngüsü eğitim sayısı Adet 4 4 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.2.1.1.03 Yurtiçi ve yurtdışında İlçenin tanıtımının yapılarak 
bilinirliğinin artırılması oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.2.2.1.01 Aydos tabiat parkının marka değerinin oluşturulması 
ve bilinirliğinin artırılması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.7.1.1.02 Memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.9.1.1.01 Proje Değerlendirme Raporlama İşlemi Adet 5 5 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: Destek Hizmetleri Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 100

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

1.11.1.3.01 Çalışanların destek hizmetlerinden memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.1.01 Çalışanların destek hizmetlerinden memnuniyet oranı 
(araç) Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.1.02 Birimlerin araç taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.1.03 İhtiyaç sahibi vatandaşlara cenazelerde araç tahsis 
oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.1.04 Personelin servis araçlarından memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.1.05 Araçların muayene ve sigortalarının yapılması ile araç 
cezalarının takibi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.1.07 Birimlere kiralanan araç sayısı Adet 109 108 İyi 99 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.1.08 Araç donanımlarının yenilenmesi ve hizmete hazır 
halde tutulma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.2.01 Birimlerin bina temizliğinden memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.2.02 Birimlerin bina bakım onarım çalışmalarının 
karşılanma yüzdesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.2.03 Kurum elektrik faturalarının geçen yıla göre azalış 
oranı Yüzde 8 8 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.2.04 Hizmet binalarında kullanılan asansörlerin aylık bakım 
ve teknik servis hizmetinin yaptırılma yüzdesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.2.06 Santral taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.1.2.05 Hizmet binalarının temizliğinin yapılması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.16.1.1.01 Birimlerin donanım taleplerinin karşılanma yüzdesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.16.1.1.02 Yazılım Taleplerinin Karşılanma yüzdesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.16.1.1.03 Doğrudan Temininin Sonuçlandırılma Süresi İş Günü 7 7 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.1.01 Birimlerden gelen donanım arızalarına müdehale 
oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.1.02 Donanımların yenilenme oranı Yüzde 60 100 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.1.03 Yenilenen bilgisayar sayısı Adet 40 40 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.1.04 Bakımı yapılan bilgisayar sayısı Adet 6.000 6.800 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.1.05 Yazılımların yenilenme oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.1.06 Birimlerin arıza şikayetlerine dönüş süresi İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.1.07 Birirmlerde meydana gelen teknik arızalarına 
müdahale süresi İş Günü 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.1.08 Birimlerde meydana gelen yazılım arızalarına 
müdahale süresi İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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PERFORMANS BİLGİLERİ

Birim Adı: Destek Hizmetleri Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 98

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

1.13.1.2.01 Sistem ve PC leri güvenli hale getirme oranı Yüzde 99 99 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.2.02 İnternet erişim kayıtlarının tutulması periyodu Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.2.03 Virüs vb.arıza sebebiyle yeniden sistemi yüklenen 
bilgisayar oranı Yüzde 10 10 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.2.04 Lisanssız olduğu tespit edilip silinen yazılım oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.2.05 Yazılımların güncellenme oranı Adet 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.2.06 Domain sunucusunun yedekleme oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.2.07 Santral görüşmeleri yedekleme oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.13.1.2.08 Veri yedekleme oranı Yüzde 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.16.1.1.04 Değerlendirilen taleplerin onaylandıktan sonra satın 
alınma süresi İş Günü 7 7 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.1.1.01 Düzenlenen sokak iftarı sayısı Adet 16 16 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.1.1.02 Sokak iftarına katılanların memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.1.1.03 Belediye organizasyonlarının yerinde ve zamanında 
yapılma yüzdesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: Zabıta Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 98

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

1.15.1.1.01 Güvenliği Sağlanan Bina sayısı Adet 20 20 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.15.1.1.02 Belediyemiz Hizmet Birimlerinin koruma ve güvenlik 
önlemlerinin takibi için kamera izleme oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.15.1.1.03 Özel Koruma ve Güvenlik Personeli Sayısı Adet 100 75 Orta 75
Kurumumuzun talebi 

doğrultusunda personel 
alımı gerçekleşmektedir.

2.7.1.1.01 Gerçekleştirilen imar denetimi Adet 200 200 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.7.1.1.02 İzinsiz hafriyat döküm önleme Adet 50 50 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.1.01 Kaldırım İşgali denetimi oranı Yüzde 400 400 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.1.03
4207 Sayılı Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi 
ve Kontrolü Hakkındaki Kanun Kapsamında Yapılacak 
İşyeri Denetimleri (İlçe Kaymakamlığı ile Koordineli )

Yüzde 100 100 İyi  100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.1.04 Denetimi yapılan işyeri sayısı Adet 5.000 4.101 Orta 82

3 ve 4. Çeyrekte 
çalışmalarımız tamamen 

inşai faaliyet denetimlerini 
içermektedir.

5.2.1.1.06 Semt Pazarlarının Denetimi Adet 400 400 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.1.05 Denetimi yapılan pazaryeri sayısı Adet 36 36 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.1.07 Dilencilerle Etkin Mücadele edilecek Adet 400 400 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.1.08 İşyeri ve ruhsat denetimi Adet 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.1.09 İzinsiz Asılan bez afiş, broşür vb. toplatılması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.2.01 Kurban satış ve kesim alanında hizmet verilme süresi İş Günü 30 30 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.2.02 Açıkta satılan gıda maddesi denetimi Adet 400 400 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.2.03 Gayri sıhhı müessese ruhsat denetimi Adet 400 400 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.2.04 Mevzuata ve sağlığa aykırı seyyar satıcı denetim 
periyodu Adet 400 400 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.2.1.2.05 Umuma açık istirahat ve eğlence yerleri ruhsat 
denetimi Şikayet ve Ayda 1 Kere Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.3.3.1.01 Vatandaş Şikayetlerinin cevaplanma süresi İşGünü 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.3.3.1.02 Müdürlüğün çalışmaları ve meslek gruplarının 
talepleri hakkında toplantı düzenlemek Adet 1 2 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 91

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

7.1.1.1.01 Kadın Konuk Evine İhtiyaçları Karşılanması Oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.1.2.1.01 Yakacak yardımı yapılan aile sayısı Adet 400 430 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.1.2.1.02 Nakdi Yardımdan yararlanacak aile sayısı Adet 6.000 5.138 Orta 85.63 Hedefe Ulaşılamamıştır.

7.1.2.1.04 Engelli Araç gereç, Protez ve Cihaz Desteği Sağlanan 
ve bakımı için ilgili kurumlara yönlendirme oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.1.2.1.05 Eğitim seti yardımı yapılan ihtiyaç sahibi öğrenci 
sayısı Adet 5.000 3.305 Orta 66,1 Hedefe Ulaşılamamıştır.

7.1.2.1.06 İhtiyaç sahibi ailelerin sayısının güncellenmesi oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.3.1.1.02 Yeni doğan bebekleri için evlerin ziyaret edilmesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.1.2.1.07 İhtiyaç sahibi yetim/öksüz öğrencilerin ailelerine 
nakdi yardım yapılan aile sayısı Adet 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.3.1.1.03 Ziyareti yapılan Şehit Gazi ve aile sayısı Adet 17 17 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.1.2.1.08 Okul kıyafeti yardımı yapılan ihtiyaç sahibi öğrenci 
sayısı Adet 1.000 897 Orta 89,7

Okul kıyafeti başvurusu 
yapan aile sayısı 806 olup 

897 öğrenciye yardımcı 
olunmuştur.

7.1.2.1.09 Müdürlüğümüze başvuru yapan ihtiyaç sahibi kişilerin 
diğer kurumlara yönlendirilme oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.1.2.1.10 Hizmete sunulan öğrenci misafirhanesi Adet 1 0 Zayıf 0

Fiziki olarak hizmet binası 
tamamlanamadığından 

hedefimiz 
gerçekleştirilememiştir..

7.2.1.1.01 Engelli Taşıma Taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 70 70 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.2.1.1.02 Hasta Nakil Aracıyla Yatalak hastaların şehir için nakil 
yapılması oranı Yüzde 70 70 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.3.1.1.01 İŞKUR'la ilgili iş müracaatlarını alma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

7.3.1.2.01 Taziye evlerinin ikram taleplerinin karşılanması oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 100

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

2.1.1.1.01 Yeniyapı ruhsatı taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.1.1.1.02 Tadilat ruhsat taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.1.1.1.03 Temdit ruhsat taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.1.1.1.04 Kat irtifakı taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.1.1.1.05 Kat irtifakı işlemleri süresi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.1.1.1.06 Asansör ruhsatı taleplerinin karsılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.1.1.1.07 Yapı ruhsatının verilme süresi İş Günü 30 30 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.1.1.1.08 Avan proje onayı taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.1.1.1.10 Ekspertiz dosya inceleme işlemlerinin tamamlanma 
süresi İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.01 Klişeli imar durumu taleplerinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.02 Vatandaştan gelen şifahi imar durumu sözlü bilgi 
talebinin karşılanma süresi Dakika 2 1 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.03 Vatandaştan gelen yazılı imar durumu yazılı bilgi 
talebinin karşılanma süresi İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.04 Mahkeme ve kurumlardan gelen imar durumu ve 
planlar ile ilgili resmi yazılara cevap verme süresi İş Günü 5 3 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.05 Kurum içi yazılara cevap verilme süresi İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.06 İmar Planı Değişikliği Teklifi İş Günü 4 4 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.10 İBB den gelen planların askıya çıkarılma ve sekreterya 
işlerinin yapılma süresi İş Günü 14 7 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.11 İmar planı değişikliği teklifi için kurumlardan görüş 
alınma ve evrak takip süresi Ay 30 30 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.12 İlçe meclisine havale edilecek işlerin hazırlanma 
süresi İş Günü 21 21 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.14 Çevre şehircilik bakanlığı plan veri tabanı sistemine 
veri girilmesi Adet 20 20 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.15 İmar planı tekliflerine ilişkin pafta basım işlem süresi İş Günü 4 4 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.16 Plan hazırlama ve veri analizine ilişkin arazi 
çalışmaları süresi İş Günü 14 10 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.17 Planların Coğrafi Bilgi Sistemi Üzerinde güncellenme 
Oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.18 Ulaşım Planlama Çalışması için Anket Çalışması 
Yapılması Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.19 Proje suret onay taleplerinin Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.20 Evrak Suret onay taleplerinin Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.21 Vaziyet Planı onay taleplerinin Karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.07 İlçe meclisince onaylanan planların İBB'ye sevk 
edilmesi İş Günü 12 60 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.2.1.1.08 İBB meclisine giden evrakların takip süresi İş Günü 56 360 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.3.1.1.01 Talep üzerine hazırlanan görsel veri ve raporlama 
işlemi süresi Saat 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.3.2.1.01 Değişen Planların İnteraktif ortamda güncellenme 
süresi Yüzde 45 100 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: Emlak ve İstimlak Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 98

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

2.4.1.1.01 Verilen Numarataj Belge Sayısı Adet 2.000 1.738 Orta 86.9 "Yeterli talep 
olmadığından"

2.4.1.1.02 Sistemde Kayıtlı Olmayan Adreslerin İş Günü 30 30 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.4.1.1.03 Kent Bilgi Sisteminin Tamamlanma Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.4.1.1.04 UAVT Verilerinin Düzeltilmesi Gün İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.4.1.1.05 Yeni Bağımsız Birim Bilgilerinin Sisteme Girilmesi Adet 550 550 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.4.1.1.06 Bağımsız Bölüm ve Bina güncellemesi Adet 4.000 3.868 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.6.1.1.06 Halihazır Harita Güncellemesi, bina, detay ölçümü ve 
sayısal haritaya İş Günü 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.4.1.1.08 Tablo Halinde Kent Rehberi Hazırlanması Adet 50 40 Orta 80 Hedefe Ulaşılamamıştır.

2.4.1.1.07 Pafta Halinde Kent Rehberi Hazırlanması Adet 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.5.1.1.01 Taşınmaz Satış ve Takip İşlemi Sayısı Adet 25 22 Orta 88 Hedefe Ulaşılamamıştır.

2.5.1.1.02 Yapılan Gayrimenkul Kamulaştırmaları Adet 15 13 Orta 86.67 Hedefe Ulaşılamamıştır.

2.5.1.1.03 Belediyenin Tasarrufunda Bulunan Arsa, Arazi, Bina ve 
Büfe yerlerinin İş Günü 30 30 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.5.1.1.04
Sosyal Donatı veya Umumi Hizmet Alanında Kalan; 
Arsa, Bina ve Muktesebat Kamulaştırması Uygun 
Görülen Tekliflerin Karşılanma Oranı

Yüzde 95 95 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.5.1.1.05

Talep Halinde, Belediyenin Hissedar Olduğu 
Parsellerde, Belediye Hissesinin Diğer Hissedarlara 
Satışı veya Trampa Edilmesi Süresi (Tapu Sicil 
Müdürlüğüne intikal Tarihine Kadar)

İş Günü 30 30 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.6.1.1.01 Hisseli Parsellerde İmar Uygulaması hektar 200 200 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.6.1.1.02 Kontur gabari Ölçüm ve kontrolü hazırlanması ve 
teklifin karşılanması Adet 50 257 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.6.1.1.03 Plankote/Kot kesit hazırlanma ve teklifin karşılanması Adet 150 403 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.6.1.1.04 İnşaat İstikamet Rölevesi Hazırlanması ve Teklifin 
Karşılanması Adet 30 797 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.6.1.1.05 Talep Halinde İfraz, Tevhit, Yola Terk ve İhdas 
İşlemlerinin Yapılma İş Günü 30 30 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 81,3

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

6.1.2.1.03 Açılan gençlik ve eğitim merkezi sayısı Adet 4 1 Yetersiz 25
Bütçe imkanları 

doğrultusunda hareket 
edilmiştir.

6.1.2.1.04 Gençlik merkezinden yararlananların memnuniyet 
oranı Yüzde 90 90 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.2.01 Düzenlenen panel sayısı Adet 10 9 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.2.02 Düzenlenen tiyatro sayısı Adet 15 65 Hedef Üstü 100 Talep doğrultusunda 
yapılmış- tır.

6.1.2.2.03 Düzenlenen seminer sayısı Adet 45 49 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.2.04 Düzenlenen sempozyum sayısı Adet 3 0 Zayıf 0 Bütçe doğrultusunda 
hareket edilmiştir.

6.1.2.2.05 Yapılan etkinliklerin duyurulması Yüzde 97 97 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.2.06 Tesislerde gerçekleştirilen etkinlik sayısı Adet 170 179 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.3.01 Düzenlenen kurs sayısı Adet 27 18 Orta 66.68 Bütçe doğrultusunda 
hareket edilmiştir.

6.1.2.3.02 Kurslara katılan öğrencilerin memnuniyet oranı Yüzde 90 90 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.3.03 Düzenlenen kursları katılan öğrenci sayısı Adet 500 1.180 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.4.01 Kütüphaneden kitap ödünç verme sayısı Adet 15.000 12.345 Orta 82.3 Hedefe Ulaşılamamıştır.

6.1.2.4.02 Kütüphaneden kitap ödünç verilen kişi sayısı Adet 10.500 12.345 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.4.03 Kütüphaneye gelen kişi sayısı Adet 12.000 33.000 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.4.04 Kütüphanede bulunan kitap sayısı Adet 26.000 32.300 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.4.05 Kütüphane için ihtiyaç duyulan/talep edilen 
kitaplarıntemin süresi Ay 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.4.06 Kütüphaneye üye olan kişi sayısı Adet 7.000 6.400 İyi 100
Kütüphane son 5 aydır 
tadilatta olduğundan 

dolayı.

6.1.2.4.07 Kütüphaneden yararlananların sayısı (Günlük) Adet 300 390 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.1.2.4.08 Kütüphaneden faydalanan öğrencilerin memnuniyet 
oranı Yüzde 97 95 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.2.1.1.01 Düzenlenen nikah organizasyon sayısı Adet 5.300 2.780 Orta 52.45 Hedefe Ulaşılamamıştır.

6.2.1.1.02 Nikah organizasyonlarından memnuniyet oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.2.1.1.03 Nikah başvurularının kabulü ve kayıt altına alınması 
için geçen süre İş Günü 7 7 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.2.1.1.04 Gerçekleşen nikahların nüfus müdürlüğüne bildirilme 
süresi İş Günü 7 7 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.2.1.1.05 Evlendirme başvuru işlemi kayıt süresi İş Günü 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.3.1.1.01 Düzenlenen yaz spor okulu sayısı Adet 12 17 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.3.1.1.02 Düzenlenen spor organizasyon sayısı Adet 5 5 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.3.1.1.03 Spor organizasyonuna katılan kişi sayısı Adet 1.000 1.150 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

6.3.1.1.04 Düzenlenen birimler arası spor müsabakaları sayısı Adet 2 1 Orta 50 Bütçe doğrultusunda 
hareket edilmiştir.
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Birim Adı: Fen İşleri Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 97

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

1.11.2.1.01 İş makinesi kamyonet ve Kamyon Alımı Adet 1 0 Zayıf 0 Hedefe Ulaşılamamıştır.

1.11.2.1.02 Hizmet araçlarının yağ ihtiyaçlarının karşılanması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.2.1.03 İlçe emniyet müdürlüğüne ait araçların orjinalik 
raporlarının incelenerek onaylanması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.2.1.04 Taşıt ve İş Makinelerinin Sigorta ve Muayenelerinin 
Yapılması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.2.1.05 Taşıt Ve İş Makinesi Bakım Onarımı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.2.1.06 Belediye hizmetlerini duyuru amaçlı ilan panoları 
(billboard) imalatı ve uygun noktalara yerleştirilmesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.2.1.07 Taşıt ve iş makinelerinin Lastik ihtiyacının karşılanması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.2.1.08 Makine Teçhizat Bakım Onarımı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.11.2.1.09 Hizmet birimlerinin iş makinesi ihtiyacının karşılanması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.2.1.01 Çalışmalarda alınan İş güvenliği önlemi oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

1.14.2.1.02 İş güvenliği konusunda yapılan toplantı sayısı Adet 4 12 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

10.1.1.1.01 Oluşturulan toplanma merkezi sayısı Adet 2 4 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

10.1.1.1.02 Düzenlenen sivil savunma tatbikat sayısı Adet 2 5 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

10.1.1.1.03 Hazırlanan bilinçlendirme eğitim sayısı Adet 1 3 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

10.1.1.1.04 Sivil Savunma Eylem Planı hazırlanması Adet 1 2 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

10.1.1.1.05 Doğal Afet Eğitimi Adet 2 4 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.1.1.01 Yağmur Suyu Şebeke Yapımı Şebe- ke Uzunluğu metre 3.200 5.000 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.1.2.01 Diğer kurumların inşaat faaliyetlerinin takibi ve 
raporlanması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.2.1.01 Yeni Yol Açılması metre 2.000 6.000 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.2.1.02 Yol Genişletme (Genişletilen Yol Mesafesi) km 80 86 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.2.1.03 Asfalt Kaplama Miktarı ton 40.000 23.000 Orta 57.5 Asfalt sezonu başlamadı

4.1.2.1.04 Ham Yollara Stabilize malzeme serimi (Malzeme 
Miktarı) ton 6.000 7.500 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.2.1.05 Tamir Bakım Yama Miktarı ton 3.000 10.000 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: Fen İşleri Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 93,5

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

4.1.2.1.06 Yol kenarlarında tehlike arz eden yerlere korkuluk 
yapılması metre2 1.500 1.420 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.2.1.07 Kaldırım - Tretuvar Yapımı Yapım Miktarı metre2 50.000 57.000 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.2.1.08 Kaldırım - Tretuvar Tamiri Tamir Miktarı metre2 2.000 7.000 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.3.1.02 Kamu binalarının tamir ve bakımının yapılması oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.2.1.1.01 Hazırlanan yol projesi sayısı Adet 15 21 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.2.1.1.02 Mahallelere bilgi evleri projelerinin hazırlanması Adet 1 2 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.2.1.1.03 Hazırlanan Bina Uygulama Proje sayısı Adet 15 21 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.2.2.1.01 İhale İşlerinin Yapılması ve Tamamlanması oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.2.2.1.03 Hizmet Binası yapılması Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

9.1.1.1.01 Sultanbeyli ilçesi Trafik sirkülasyon planın çıkartılması 
ve uygulama için İBB nezdinde takibi yapılması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

9.1.1.1.02
Sultanbeyli Genelinde trafik ışığı gerektiren noktaların 
tespiti ve İBB nezdinde uygulamanın takibi ve 
raporlanması

Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

9.1.1.1.03 Mahallelerin İETT ve minibüs ihtiyaç envanterinin 
çıkarılarak, ihtiyaçların karşılanması ve raporlan- ması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

9.1.1.1.04 İlçemizdeki yaya geçitleri için sinyalizasyon 
taleplerinin büyükşehir tarafından karşılnama oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

9.1.1.1.05
Trafik yönlendirme levhaları ve yol çizgileri 
ihtiyaçlarının tespiti raporlanması ve İBB nezdinde 
takibi

Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.2.1.09 Kışla Mücadele Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

4.1.3.1.01 Bakım ve Onarımı yapılan (belediye hizmet binaları, 
okullar, diğer kamu binaları) hizmet binası sayısı Adet 20 22 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 87,1

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

3.1.1.1.01 Bakımı yapılan park,meydan ve kavşak sayısı Adet 46 46 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.1.1.02 Bakımı yapılan parkların toplam yüzölçümü metre2 100.000 100.000 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.1.1.03 Meydanların ve parkların aydın- latılması yüzdesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.1.1.04 Mevcut parklardaki donatıların bakım ve 
onarımlarının yapıl- ması oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.2.1.02 Çocuk oyun grupları yapımı ve yenilenmesi Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.1.2.01 Belediyemiz Sınırları İçerisindeki Park,meydan ve 
kavşakların bakım onarımının yapılması Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.2.1.01 Dış Mekan Spor Aletleri Yapımı ve yenilenmesi Adet 4 4 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.1.2.02 Yeşil alanlar için kullanılan su miktarı ton 25.000 30.000 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.2.1.04 Spor sahaları (basketbol,futbol vs.) yapımı veya 
yenilenmesi Adet 4 3 Orta 75 Hedefe Ulaşılamamıştır.

3.1.2.1.05 İlçe genelinde dikilen soğanlı bitki sayısı Adet 150.000 225.000 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.2.1.06 İlçe genelinde dikilen bitki sayısı metre2 500 550 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.2.1.07 İlçe genelinde dikilen mevsimlik çiçek sayısı metre2 650.000 650.000 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.2.1.08 Çim ekilen alan yüzölçümü Adet 10 7 Orta 70 Personel eksikliği 
nedeniyle yapılamamıştır.

3.1.1.2.03 Bordür boyama miktarı metre 123.000 58.000 Yetersiz 46,44 Personel eksikliği 
nedeniyle yapılamamıştır.

3.1.2.1.03 Kent donatılarının (bank, çöp kovası, piknik 
masası vs.) yapımı veya yenilenmesi Adet 300 316 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.2.1.09 Temin edilen bitkisel toprak miktarı metre3 1.500 1.500 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.1.2.1.10 Hazırlanan peyzaj projesi sayısı Adet 20 5 Yetersiz 18,75 Bütçe yetersizliğinden, 
hedefe ulaşılamamıştır.

3.1.2.1.11 Bordür boyama miktarı metre 123.000 58.000 Yetersiz 46,44 Bütçe yetersizliğinden, 
hedefe ulaşılamamıştır.
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Birim Adı: Yapı Kontrol Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 100

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

2.8.1.1.01 Talebe bağlı basit onarım izin onayı oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.8.1.1.02
Kat mülkiyetine geçen bina sayısı ( Kat mülkiyeti 
sayısı /son 5 yıl içerisindeki toplam ruhsatlı yapı 
sayısı) *100

Yüzde 25 25 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.8.1.1.03 Talebe bağlı verilen onarım iskele belgesi oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.8.1.1.04 Bağımsız bölüm onayı verilme süresi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.8.1.1.05 Bahçe duvarı istikameti verilme süresi İş Günü 3 3,25 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.01
Müracaatı yapılan riskli yapıların tahliye, yıkım ve 
kamulaştırma oranı (Riskli yapı onayı almış yapı sayısı 
/ son 5 yılda toplam müracaat) *100

Yüzde 90 90 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.02 Tehlikeli yapısal unsurların engellenme oranı Yüzde 90 90 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.03 İmar kanununa uymayan yapıların yıkım oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.04 Mahalle bazlı metruk yapı denetim periyodu Adet 12 12 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.05 Fenni Mesul Denetim Belgeleri Bildirimi süresi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.06 Fenni Mesul Mimarlık ve Mühendislik Hizmeti Raporu 
hazırlama - inceleme süresi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.07 Hakediş raporları kontrol süresi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.08 İş bitirme belgesi verilme süresi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.09 İnşaası devam eden binaların yapı denetimi oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.10 Düzenlenen yapı kullanma izin belgesi sayısı Adet 6,25 6 İyi 96 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.11 Yapının Ruhsat ve Eklerine Göre Kısmen veya 
Tamamen Bittiği Bildirilen yapıların denetim süresi İş Günü 5 5 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.12 Seviye Tespit Tutanağı Düzenleme süresi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.13 Ruhsat ve Ruhsat Eklerine Aykırı Yapı Tespiti oranı Yüzde 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

2.9.1.1.14 Yapı denetim fesih işlemi süresi Kg 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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PERFORMANS BİLGİLERİ

Birim Adı: Temizlik İşleri Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 97,9

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

3.3.3.1.01 Eski ev eşyası toplama talebinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.3.1.02 Eski ev eşyalarının toplanması periyodu İş Günü 28 28 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.3.1.03 Katı atıkların toplanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.3.1.05 Bakımı ve Temizliği Yapılan Konteyner Sayısı Adet 1.500 1.454 İyi 96,9 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.3.1.06 Okullarda talep edilen konteyner sayısı Adet 500 475 İyi 95 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.3.1.07 Toplanan evsel atık miktarı ton 91.000 109.530 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.3.1.08 Çöp Toplama periyodu (Ana cadde) İş Günü 14 14 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.3.1.04 Çöp Toplama periyodu kg 21.000 109.530 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.4.1.01 İlaçlama yapılan alan miktari metre2 150.000 343.485 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.4.1.02 ULV (Kara Sinek ve Sivri Sinek) İlaçlama saat 720 722 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.4.1.03 Yapılan Dezenfeksiyon çalışması miktarı metre2 27.000 32.200 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.4.1.1.01 Sağlık taraması yapılan kurbanlık Adet 5.000 5.759 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.4.1.1.02 Hayvan Muayenesi sayısı Adet 400 481 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.4.1.1.03 Başıboş Hayvan Sahiplendirme oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.4.1.1.04 Başıboş Hayvan Kısırlaştırma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.4.1.1.05 Başıboş hayvan Küpeleme oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.5.1.1.01 Yıkanan Cadde ve Sokak Sayısı Adet 492 281 Orta 57,11 Yeterli Tanker Olmaması 
Sebebiyle

3.5.1.1.02 Temizlenen Pazar yeri sayısı Adet 468 468 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.5.1.1.03 Araçla Süpürülen yol mesafesi km 100.000 130.285 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.5.1.1.04 Kent meydanının ve çevresinin yıkanma periyodu İş Günü 350 360 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.5.1.1.05 Temizlenen piknik alanı sayısı Adet 12 16 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.5.1.1.06 Vatandaş memnuniyet oranı Yüzde 80 82,5 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.5.2.1.01 Temizliği yapılan ibadethane sayısı Adet 320 297 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.5.2.1.02 Yıkanan Okul Bahçesi sayısı Adet 170 152 Orta 89,41 Yeterli Tanker ve Personel 
Olmaması Sebebiyle
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Birim Adı: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 96,3

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

3.2.1.1.01 Çevre bilincinin geliştirilmesi amacıyla eğitim etkinliği 
düzenlenen okul sayısı Adet 12 12 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.2.1.1.02 Dağıtılan el büroşürü sayısı Adet 20.000 20.000 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.2.1.1.03 Dünya Çevre Haftası ile ilgili etkinlik süresi İş Günü 7 7 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.1.1.08 Gürültü kirliliği şikayetleri sonuçlandırma süresi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.1.1.09 Yapılan Hava Kirliliği ölçüm sayısı (Adet/Yıl) Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.1.1.01 Taleplerin karşılanma oranı (hafriyat) yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.1.1.02 Taleplerin karşılanma oranı (moloz) yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.1.1.03 Yapılan gürültü ölçüm sayısı yüzde 400 400 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.1.1.04 Yapılan Çevre denetim sayısı Adet 800 800 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.1.1.05 İncelenen bir şikâyet veya bir talebin gerçekleştirilme 
ortalama süresi İş Günü 12 12 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.1.1.06 Toplanan atık yağ miktarı Kg 30.000 30.550 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.1.1.07 Düzenlenen Hafriyat taşıma Belgesi sayısı Adet 100 204 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.2.1.01 Toplanan AEEE oranı yüzde 400 400 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.2.1.02 Toplanan ambalaj atığı miktarı ton 25 1.812,50 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.2.1.03 Toplanan ÖTL miktarı yüzde 400 400 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.2.1.04 Toplanan tehlikeli atık miktarı yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.2.1.06 Toplanan atık pil miktarı (kilogram) Kg 650 337,5 Orta 51.92 Hedefe Ulaşılamamıştır.

3.3.2.1.07 Atık Pil Kampanyası Çalışmalarına Katılacak Okul 
Sayısı Adet 54 200 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.2.1.08 Atık Pil Kampanyaları kapsamında Ödül verilecek okul 
sayısı Adet 12,5 12,5 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.2.1.1.04 Halkın çevre temizliği konusunda bilinçlenmesi için 
asılan bez afiş ve broşür sayısı (15 mahalle) (Adet) Adet 350 350 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.3.2.1.09 Dağıtılan el büroşürü sayısı Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.01 Alınan Yeni Müracat Sayısı iş yeri açma ve çalışma 
ruhsatı sayısı Adet 800 559 Orta 69.87

İBB itfaiye ve İski ile 
Emniyet Mdürlüğünden 

gelen raporlarda yaşanan 
aksamalardan dolayı hedefte 

sapma olmuştur.

5.1.1.1.02 Verilen Gayri Sıhhi Müessese Ruhsatı Sayısı Adet 50 34 Orta 68

İBB itfaiye ve İski ile 
Emniyet Müdürlüğünden 
gelen raporlarda yaşanan 

aksamalardan dolayı hedefte 
sapma olmuştur.

5.1.1.1.03 Eğitim kurumlarının toplum ve çevre sağlığı, gıda 
hijyeni yönünden denetlenmesi Adet 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.04 Verilen Hafta Tatili Ruhsatı Sayısı Adet 250 213 Orta 85.2
Mevzuatta yapılan değişiklik 

nedeniyle işyerlerine 
artık hafta tatili ruhsatı 
düzenlenememektedir.

5.1.1.1.05 Denetlenen toplam İş yeri Sayısı Adet 1.430 1.646 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.06 İş Yerlerinin denetlenme Aralığı Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 90,8

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

5.1.1.1.07 Yapılan tebligatlara müteakip, geri dönülme süresi İş Günü 7 7 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.08 Verilen Sıhhi Müessese Ruhsatı Sayısı Adet 500 306 Orta 61.2

İBB itfaiye ve İski ile 
Emniyet Müdürlüğünden 
gelen raporlarda yaşanan 

aksamalardan dolayı hedefte 
sapma olmuştur.

5.1.1.1.09 Verilen Umuma Açık İstirahat ve Eğlence Ruhsat 
sayısı Adet 10 12 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.10 Verilen mesul müdür belgesi sayısı Adet 5 0 Zayıf 0
Müdürlüğümüze mesul 

müdürlük başvurusunda 
bulunulmamıştır.

5.1.1.1.11 Denetlenen Gayri Sıhhı Müessese işyeri sayısı Adet 1.000 1.664 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.12 Sıhhi işyeri ruhsatı verilme süresi İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.13 iş yeri şikayetlerinin değerlendirme Süresi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.14 Denetlenen Sıhhi Müessese işyeri sayısı Adet 3.000 4.157 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.15 Denetlenen umuma açık istirahat ve eğlence yeri 
sayısı Adet 220 220 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.16 Denetlenen gıda üretim ve satış yerleri sayısı Adet 1.500 1.090 Orta 72.67

İBB itfaiye ve İski ile 
Emniyet Müdürlüğünden 
gelen raporlarda yaşanan 

aksamalardan dolayı 
hedefte sapma olmuştur.

5.1.1.1.17 Ruhsatlı İş yerleri İle ilgili gelen şikayetlerin 
değerlendirilmesi İş Günü 3 3 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.18 Ruhsat Müracaat Dosyalarının Kayıt altına alınması yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

5.1.1.1.19 Büro Hizmetlerinin yürütülmesi yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

3.2.1.1.05 Enerji tasarrufu konusunda bilinçlendirme broşürleri 
dağıtılması yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.
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Birim Adı: Basın Yayın Ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü
Toplam Puan

Başarı Durumu
100 100

Gösterge 
Kodu Gösterge Adı Ölçü 

Birimi
Hedef 
Değer

Gerçekleşen 
Değer Durum Perf. 

Puan
Performans Sonuçları 

Değerlendirilmesi

8.1.1.1.01 Hazırlanan bülten sayısı Adet 30.000 45.000 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.1.02 Müdürlüklerin taleplerinin karşılanma oranı (baskılı 
materyal) Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.1.03 Dağıtılan Bülten sayısı Adet 120.000 180.000 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.1.04 Dağıtılan dergi sayısı Adet 7.500 7.500 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.1.05 Web sitesi ziyaretçi sayısının bir önceki yıla göre 
artırılması oranı Adet 62.500 81.500 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.1.06 Bilboard yenilenme sayısı Adet 7 6 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.1.07 Kiralanan bilboardların yıl boyu kullanım oranı Yüzde 50 50 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.1.08 Tanıtım filmi hazırlanma sayısı Adet 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.1.09 Yerel ve ulusal düzeyde takip edilen haber sayısı Adet 3.500 7.874 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.1.10 Sosyal medyada yer alan içeriklerin kontrol edilme 
sayısı Adet 450 677 Hedef Üstü 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.1.11 Kurumsal hizmetlere dair haberlerin sosyal medyada 
paylaşım sayısı Adet 200 200 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.2.01 Arşivden fotoğraf talebinin karşılanma oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.2.02 Başkanın günlük programının dijital arşive alınma 
oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.2.03 Birimlerin fotoğraf ve video taleplerinin karşılanma 
oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.1.1.3.01 Meclis kararlarının webten yayınlanması oranı Yüzde 100 100 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.3.1.1.01 Vatandaşın talebinin ilgili birime gönderilme süresi İş Günü 1 1 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.

8.3.1.1.02 Gelen cevabı vatandaşa bildirme süresi İş Günü 2 2 İyi 100 Hedefe ulaşılmıştır.



Kurumsal
Kabiliyet ve
Kapasitenin
Değerlendirilmesi
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KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ

Güçlü Yönler

• Nitelikli ve gelişime açık insan kaynağına sahip olması

• Personel arasında iletişim kanallarının açık ve bilgi 
paylaşımının aktif olması

• Personelin uzmanlık alanı ile ilgili program bilgisine 
sahip olması

• Stratejik yönetim yaklaşımının giderek yaygınlaşması 
ve kurum genelinde sahipleniliyor olması

• AB ve İSTKA projelerini yazma ve uygulama 
konusunda kurum genelinde deneyim ve 
yaygınlaşmanın giderek artıyor olması

• Araştırma ve geliştirmeye yönelik çalışmalara önem 
verilmesi

• Belediyemize ait bina ve tesislerin olması

• Yeterli araç ekipman ve donanıma sahip olunması

• Görev ve sorumluluk alanlarında ilgili yasa ve 
mevzuatlara hakim insan kaynağına sahip olunması

• Çözümleyici ve araştırmacı personel yapısı ile daha 
iyiyi hedefleyen kurumsal kimliğe sahip olunması.

• Belediyemizde misyon, vizyon, temel değerler ve 
politikaların yazılı olarak belirlenmiş olması ve 
çalışanlarla paylaşılması

• Kalite Yönetim sisteminin kurulmuş olması

• Arşivleme sisteminin modern yapıya kavuşturulmuş 
olması

• Kültürel etkinlik ve programların düzenlendiği 
ortamların yeterli donanım ve imkanlara sahip olması

• Halkın  düzenlenen kültürel ve sportif etkinliklere 
katılım seviyesinin yüksek olması 

• Yaptığımız yardımların ve hizmetlerin çeşitliliği ve 
yardımların zamanında yerine ulaştırılması

• Risk analizi çalışmaları ile kurumsal risklerin, eylem 
planlarının tanımlanmış ve kurumsal risk yönetim 
sisteminin yaygınlaştırılıyor olması

• Altyapısı ve işlevselliği ile vatandaşa hizmet veren 
halkla ilişkiler sisteminin olması

• Vatandaş talep ve şikayetlerinin etkin ve hızlı 
değerlendirilerek sonuçlandırılması.

Geliştirilmesi Gereken Yönler

• Halkın  düzenlenen kültürel ve sportif etkinliklere 
katılım seviyesinin arttırılması 

• Tanıtım ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkinleştirilmesi

• Personelin moral motivasyonunu artırıcı sosyal 
etkinliklerin artırılması

• Afet ile ilgili eğitim çalışmalarının daha da 
yaygınlaştırılması

• Halkın katılımını sağlayacak uygulamaların 
oluşturulması

• Dijital arşiv çalışmalarının tamamlanması

Öneri ve Tedbirler

• İlçenin  ekonomik, sosyal, kültürel ve fiziki 
kalkınmasının sağlanabilmesi amacıyla akademik 
çevreler, sivil toplum örgütleri, meslek teşekkülleri 
ile işbirliği ve ortak çalışma anlayışının daha da 
geliştirilmesi

• Gerçekleştirilen faaliyetlerin kamuoyunda daha 
etkili bir biçimde tanıtılmasına yönelik işbirliği ve 
uygulamaların artırılması

• Uluslararası işbirliği çalışmalarının geliştirilmesi ve 
ortak projelerin oluşturulması

• Sosyal hizmetler alanında çalışan sivil ve kamu 
kuruluşları arasında koordinasyonun daha da 
etkinleştirilmesi

• Bütün sosyal hizmetlerin tek elden idare edilebilmesi 
için yasal alt yapının yeterli hale getirilmesi

• Yardımlar konusunda ortak veri paylaşımı olmasının 
sağlanması

• Engelli, yaşlı ve çocukların kentin sosyal yaşamına 
aktif katılımını sağlayacak projelerin daha da 
geliştirilmesi

• Mevcut yapının (nüfus, bölge vb.) analiz edilerek 
kültürel etkinliklerin çeşitlendirilmesi

• İlgili kurum ve kuruluşlarda uygulama pratiklerinin 
geliştirilmesi, birim içi teknik çalışmalarla bilgi 
paylaşımının sağlanması

• Hizmetlerde akıcılığı sağlamak amacıyla vatandaş 
memnuniyetini arttırmaya yönelik tüm personelimizin 
eğitim seminerlerinden faydalanmaları










